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Ozet

Modern teknoloji ve bilimsel bilginin 6ne ¢iktigi Enformasyon Toplumu,
donanimli ve vasifli insan sermayesi ile beyin giicii gibi bilissel esaslara
dayanmaktadir. Sanayi toplumu ve daha oOncesinden farkli olan bu
toplumsal asama, dogal olarak farkli egitim anlayisma sahiptir.
Enformasyon toplumunda, modern bilim ve anlayislara duyarli insan,
biiyitk O6nem tasimaktadir. Dolayisiyla enformasyon toplumu; yeni
teknolojinin gelisimiyle bilgi sektorii, {iretimi ve sermayesinin basta
oldugu; bunlar1 saglayabilmek igin de egitimin stirekliliginin one
¢ikarildig: bir asamaya karsilik gelmektedir.

Bilginin glintimiiziin en 6énemli kaynagi durumuna gelmesiyle isletmeler
bilisim yatirimlarma agirlik vermeye baglamislardir. Isletmelerde Yonetim
Bilisim Sistemlerinin (YBS) kurulmasiyla organizasyon yapisinda
degisiklikler =~ meydana gelmekte, yOnetim bilisim sistemlerinin
gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yeni personele ve
bu personeli idare edecek yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni
teknolojinin her gecen siire ortaya cikardigr yenilikler ve bu yeniliklere
iliskin ihtiyaclara cevap verebilme, onlara uyum saglayabilme bile ileri
diizeyde bir egitimi, yetenegi ve donanimi zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri egitimi veren
ylksekogretim  kurumlarindaki egitim stratejileri, yapilari, ders
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Tiirkiye’de programlar1 ve igerikleri incelenmistir. Bu baglamda Tiirkiye'de YBS
Yonetim Bilisim boliimii bulunan 19 iiniversitenin ders programlar1 veri olarak dahil
Sistemleri edilmistir. Universiteler birbirleriyle karsilastirmali olarak analiz edilmis

Egitimi ve ve teknik, analitik, iletisimsel ve yoOnetimsel olmak {izere yetkinlik
Yetkinlik Alani kiimelerindeki agirliklar: belirlenmistir.

Degerlendirmesi Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, YBS egitimi, miifredat,

yetkinlik kiimesi
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Management Information Systems Education in Turkey
and Competency Cluster Assessment

Abstract

In today’s societies, modern Technologies and scientific knowledge have
come forward as educated and capable human workforce as well as brain
power has made the essence of the society. Information society is quite
different from previous industrial age and in information society education
has utmost importance. In information age, people who are sensitive of
modern science and new knowledge acquiring are very important. Hence,
in information society, new industries where new knowledge and product
creation have gained importance along with education systems, which
produce continuous training and graduates with advanced skill sets.

As knowledge has become the most significant organizational capital, firms
have paid more attention to their Information Systems investments. As
organizations develop and implement new management information
Systems (MIS), their organizational structures have changed and a need of
new Information Systems staff who would develop, implement, monitor
these systems and managerial staff who would oversees them are become a
necessity. New information Technologies bring changes and in order to
cope with these changes, organizations need highly educated, capable and
adaptable workforce.

In this study, education strategies, structures, curriculums and class
content of higher education institutions which provides management
Information Systems education in Turkey have been investigated. In this
context, 19 universities data which have MIS departments have been
analyzed. These universities have been evaluated comparatively and their
competitive clusters have been weighted and formed based on technical,
analytical, communicational and managerial dimensions.

Keywords: Management Information Systems, MIS Education, curriculum,
competency cluster
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I. Giris

Universiteler, ~diinyadaki teknolojiyi ~6grenmeye, Oziimsemeye,
yenilemeye, hazir insan giiciiniin de yetistirildigi, ilkemizin entelektiiel
zenginligine kaynak olan kurumlardir. Universitelerin misyonu,
arastirma yapmak, bilim tiretmek ve iist diizeyde egitim saglamak olarak
ifade edilebilir. Bu anlamda iilkenin gereksinmesini karsilayacak, kaliteli
insan giliclinii  yetistirmek {iiniversiteden beklenenlerin basinda
gelmektedir (Altinok, 2008).

Modern teknoloji ve bilimsel bilginin 6ne c¢ikarildigi Enformasyon
Toplumu, donanimli ve vasifli insan sermayesi, beyin giicii, siirdiiriilebilir
kalkinma, kiiresel olugsumlar1 yakindan izleme ve bunlar1 hayata gecirme,
omiir boyu 6grenme, hizhi degisim ve doniisiime kendini uyarlama gibi
esaslara dayanmaktadir (Ozden, 2002). Hareketlilik, degisim ve rekabet,
yeni toplumsal asamanin vazgegilmezleridir. Sanayi toplumu ve daha
oncesinden farkli olan bu toplumsal asama, dogal olarak farkli egitim
anlayisina sahiptir. Egitimli olmak, vasifli ve donanimli olmak, giiniimiiz
insaninin arzu ettigi yasam standardini elde etmek igin tutturulmasi
gereken tek hedeftir (Sentiirk, 2008).

IL. Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi Gereklilikleri

Ortagag’dan bu yana ekonomik paradigmalarin, her birinin ekonominin
ana belirleyici sektoriinii tanimlayan, {i¢ ayri siirecten gectigi ileri
siiriilmektedir. Tarimdan sanayilesme siirecine gegis “ekonomik
modernlesme”, sanayilesmeden enformasyon toplumuna gegis “ekonomik
postmodernlesme” veya “enformatiklesme” stireci olarak
siniflandirilmaktadir (Hardt ve Negri, 2001). Alvin Toffler (1981), bu
asamalar1 “ii¢ dalga” olarak nitelendirmekte ve asamalarm olusmalar: i¢in
gecen siireyi belirlemektedir: Tarim devrimi bin yilda, sanayi devrimi iig
ylizyllda ve son devrim olan bilisim ise ylizylldan daha kisa siirede
gerceklesmistir. Insanligin 5000 yilda tecriibe ederek iirettigi bilginin, son
30 yilda tiretilmesi (Dag, 2001), yasanilan siirecin digerlerinden daha hizli
sekillenmesine neden olmaktadir. Bilgi {iretiminin hizlanmasi ile birlikte,
teknolojinin yenilenme hizinin yiiksekligi ve bu yeniliklere insanlarin ¢ok
cabuk uyum gostererek karsihk vermesi, enformasyon toplumunun
olugum stirecine ivme kazandirmaktadir.

Enformasyon toplumunun 6z niteliklerini tahlil etmenin en iyi yollarindan
biri sanayi toplumu ile mukayesesini yapmaktir. Bu diisiinceden hareketle
bir karsilastirma yapildiginda; sanayi toplumunda maddi sermayenin
yerine, enformasyon toplumunda bilgi ile donatilmis insan sermayesi
gecmektedir. Enformasyon toplumunda, modern bilim ve anlayislara
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Tiirkiye’de duyarli insan, biiytik Oonem tasimaktadir. Dolayisiyla enformasyon
Yonetim Bilisim toplumu; yeni teknolojinin gelisimiyle bilgi sektorii, {iretimi ve
Sistemleri sermayesinin basta oldugu; bunlar1 saglayabilmek igin de egitimin

stirekliliginin 6ne ¢ikarildig: bir asamaya karsilik gelmektedir (Aktan ve

Egitimi ve
Tung, 1998).

Yetkinlik Alan1
Degerlendirmesi Enformasyon toplumunda formal egitimin O6nemi siirekli artmaktadir
(Stratton, 2002). Yasanan kiiresel Olcekli gelismeleri takip etmek ve bu
gelismelerden faydalanmak ic¢in yeni tutum ve degerlerle donanmis
bireye biiyiik gereksinim bulunmaktadir. Toplum ise bu gereksinimi,
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Oonemi her giin artan formal egitim ile gidermektedir (Tezcan, 2002). Her
sey bir yana, yeni teknolojinin her gegen siire ortaya ¢ikardig: yenilikler ve
bu yeniliklere iliskin ihtiyaclara cevap verebilme, onlara uyum
saglayabilme bile (Winner, 2002) ileri diizeyde bir egitimi, yetenegi ve
donanimi zorunlu kilmaktadir (Tirk, 1999).

Artik toplumdaki agirlik merkezi, yeni degerleri ve beklentileri olan farkl
bir gruba, bilgi iscisine, dogru kaymaktadir. Daha once, gelir ve statii
yoniinden en goz alici ilerlemeyi gosteren imalat sanayinin mavi yakali
iscileri, enformasyon toplumda “obiir yar1”y1 olusturmaktadir. Glintimiiz
toplumunun aktif 6znelerini, egitimli, nitelikli ve donaniml1 “bilgi iscileri”
olusturmaktadir (Drucker, 1994). Bilginin kullanilmasi ve gelistirilmesi
olarak vasiflandirilabilecek islerde galisan “bilgi iscileri” planlama, tasarim,
arastirma, analiz, organizasyon, depolama, programlama, dagitim ve
pazarlama gibi isler dizisinden herhangi birini yerine getirmektedir (Ekinci,
2001). Artik stiin nitelikli insan glicii, yeni bilgi yogun teknolojilerin
vazgecilmez unsurunu ve isletmeler igin kiiresel rekabetteki goriinmez
varliklari olarak stratejik deger kazanmaktadir (Kurtulmus, 2001).

Enformasyon toplumu, kendi onceliklerine uygun bir c¢alisan modelini
talep etmektedir. Sanayi sonrasi toplumun dayandigi yeni isgilictiniin en
one ¢ikan Ozelligi, bu toplumun egitim diizeyiyle ilgilidir. Bu toplumsal
asamada gittikce daha ileri diizeyde yetistirilmis bir insan giliciine
gereksinim duyulmaktadir. Egitim diizeyindeki simdiye kadar esine
rastlanilmayan yiikselis, insan yetistirmeye her zamankinden fazla verilen
bu oOnem, siiphesiz c¢agdas teknolojik gelismelerin sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Sentiirk, 2008). Enformasyon toplumunun ihtiyag
duydugu isgiici modeline cevap verebilecek kurumlarin basinda
tiniversiteler ~gelmektedir. Universiteler, enformasyon toplumunun
egitimli, nitelikli ve donanimli bilgi isgilerine olan ihtiyacin1 6ngorerek
bilisim sistemleri alaninda toplumun ihtiyaclarmna cevap verebilecek is
glicii yaratmak adma girisimlerde bulunmuslardir. Yonetim Bilisim
Sistemleri (YBS) ve Isletme Enformatigi (IE) boliimleri enformasyon



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 111-122. DOI: 10.22139/ibd.88757

toplumunun degisen dinamikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
yenilenmeye ve gelisime yon verebilecek is giicii yaratmak amaciyla
kurulan boliimlerdendir.

Bilgi isgisi kavrami, bilgisayar ve bilgi teknolojisi konusundaki
donanimli ve uzman kisileri tanimlamaktadir (Coleman, 2005). YBS ve IE
programlarinin  yetistirmeyi vaat ettigi bilgi iscileri enformasyon
toplumunda ¢ok etkin rol iistlenmektedirler. Bu kisiler sadece djjital
zekaya sahip degil, bununla birlikte bilgi yonetimi ve kullanim1 konusunda
da uzmandirlar. Teknolojik bilgiye sahip bu kisiler, bilginin sistemli bir
sekilde {iretilmesi, toplanmasi, saklanmasi ve ¢ogaltilmasinda biiyiik
islevler iistlenmektedirler. Entelektiiel disiplin, isletme ve aktivitelerin
birlestigi ve birbirini besleyerek giiclendigi bir kiiresel arenada (Coleman,
2005), bu kisiler {ilkelerin, isletmelerin, organizasyonlarin, resmi ve 6zel
kurumlarm en biiytik giiclerini olusturmaktadir. Bu asamada, donaniml ve
sektoriin ihtiyaglarma karsilik verebilecek bilgi isgileri yetistirme
konusunda tiniversitelerdeki egitim programlarma biiyiik sorumluluk
diistiigi soylenebilir.

Bilgi c¢agmin en biyiik gereksinimlerinden olan bilgi iscilerinin
yetistirilmesinde onemli rol oynayan YBS ve IE lisans programlarinda
isletme yonetimi ve bilisim teknolojileri disiplinlerarast bir anlayis
cercevesinde Ogretilmektedir. Programlarin hedefinde is diinyas: igin
bilisim sistemleri gelistirilmesinde ve bu sistemlerin yonetiminde etkin rol
oynayacak bireyler yetistirilmesi yer almaktadir. Bu amagla mezunlarin, bu
yenilenmenin bir pargasi olmasma imkan saglayan teknik derslerin de yer
aldigi YBS ve IE lisans programlari temel isletme dersleriyle de
desteklenmektedir.

Universitelerin sektore egitimli is giicii yetistiren tiim boliimlerinde oldugu
tizere YBS ve IE boliimlerinin de teknolojinin hizla gelismesinin sektérde
yaratti$1 degisimi iyi analiz ederek, ihtiyaca uygun mezunlar vermesi
ogrenci ve isveren tatmini agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.1. Gereklilik Analizine Yonelik Calismalar

YBS ve IE boliimleriyle ilgili program degerlendirmelerine dair literatiir
incelendiginde ders igerikleri belirlenirken sektoriin boliim mezunlarindan
beklentileri ve bilisimle ilgili is alanlarinda ihtiya¢ duyulan yeteneklerin
karsilagtirilmasina yonelik ¢alismalara rastlanmaktadir.

Trauth, Farwell ve Lee (1993) 6nemli Bilisim Teknolojileri (BT) bilgi ve
becerisi algis1 iizerine sanayiciler ile Bilisim Sistemleri (BS) profesorleri
arasindaki alg1 farkliligina dikkat ¢ekmistir. Calismanin sonucunda, BS
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Tiirkiye’de profesyonelleri tarafindan O©nemli goriilen bilgi/beceriler arasinda
Yonetim Bilisim bulunan 1) teknoloji ve uygulama entegrasyonu, 2) is siiregleri ve 3)
Sistemleri iletisimsel beceriler konularinin miifredatta yer almadig1 goriilmiistiir.

Egitimi ve Todd, McKeen ve Gallupe'nin (1995) BS pozisyonlarina yonelik igerik

Yetkinlik Alan1  analizinde is ilanlarinda talep edilen teknik ve isletme bilgi/becerilerinin
Degerlendirmesi  say1si ve oram incelenmistir. Analiz sonuglari is ilanlarinin biiyiik oranda
teknik yetenekler icerdigini ve tiim hizmet sektorlerinde programci,
analist ve yOnetici pozisyonlarinda teknik beceri trendinin ytiikseldigini
ortaya koymustur. Operasyonel pozisyonlarin sayis1 hizla artis gosterse de,
isletme becerisine yonelik ihtiyag teknik beceriye oranla daha azdir.
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Diger bir calismada, BT alanindan arastirmacilar ve uygulamacilar, BS 6z
bilgi ve becerileri ile yazilim araclarina yonelik tanimlanan ifadeleri 6nem
derecesine gore siralamiglardir. (Lee, vd., 2002). Calismanin sonucunda BS
0z bilgi/becerisi algisinda farklilik oldugu ortaya cikmustir. Uygulamacilar
organizasyon ve egitim becerilerine yonelik bilgiye akademisyenlere oranla
¢ok daha yiiksek puan vermislerdir. Tim uygulamacilar teknoloji,
organizasyon veya isletme alaninda iletisimsel beceriler ve bireysel
ozelliklerin BS 6z bilgisinden daha o6nemli oldugunu ifade etmisledir.
Yazihm araglar1 alaninda akademisyenler 29 yazilim aracinin ¢oguna
uygulamacilara kiyasla daha yiiksek puan vermislerdir. Uygulamacilar ve
akademisyenler elektronik araclarn en o©nemli konu oldugunda
hemfikirdirler. Ayrica her iki grup da internet, ofis iiretkenligi ve sorgu
araglar1 ifadelerini 6nemli bulmuslardir.

Noll ve Wilkins (2002) ii¢ calisan grubunda BS becerilerinin énemini ortaya
koymaya yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Analizlerinin sonucu Tablo 1’de
Ozetlenmistir:

Tablo 1: Calisan Gruplar: ve Kritik Beceri Faktorleri

Kritik Beceri Calisan Gruplari i¢in Faktor Ortalamalari

Faktorleri Programci Analist Kullamcr
Destek

Isletme Bilgisi 3,95 4,50 3,82

Heri BS 3,18 3,31 2,85

Uygulamalari

Kullanic1 Destegi 3,35 3,64 4,44

Programlama 4,09 3,73 2,73

Sistem Planlama 3,15 3,79 2,95

Tablo 1'de calisan gruplarina gore her bir faktor icin en yiiksek ortalama
deger alt1 cizili olarak gosterilmistir. Kalin ve italik olan degerler her bir
faktor icin en diisiik ortalama degerleridir. Programci grubu icin isletme
bilgisi ve programlama neredeyse esit diizeyde kritik beceri faktorleridir.



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 111-122. DOI: 10.22139/ibd.88757

Isletme bilgisi analist grubu igin en kritik beceri faktdriiyken, kullanict
destek grubu icgin ikinci 6nem diizeyindedir. Analist grubu igin tiim
beceri faktorleri gorece Onemlidir. Noll ve Wilkins (2002) bu
pozisyonlarda galisacak kisilerin okudugu boltimlerin miifredatlarinin su
konular1 igermesini tavsiye etmistir:

o Isletme gorev alanlari, igletme ortami ve belirli sektor bilgisi
e Isletme problemlerini yorumlama ve uygun teknik ¢oziim
gelistirme becerisi
e Takim c¢alismasi ortaminda ortak c¢alisabilme, proje planlama,
organize etme ve liderlik becerisi
e Etkileyici, 6gretici ve ikna edici so6zlii sunum hazirlama ve sunma,
teknik talimatlar, dokiimanlar ve raporlar yazma becerisi
Ehie (2002) yeni bir YBS programi gelistirilmesinin temeli olarak sektoriin
YBS ve IE mezunlarindan beklentilerine odaklanmuistir. Gelistirme stratejisi,
genis bir literatiir taramasi, glincel programlarin incelenmesi ve taslak
program hakkinda YBS profesyonellerinin ve c¢alisanlarin goriisi
alinmasini icermektedir. Calismanin sonucunda, isverenlerin giiglii sistem
yatkinli$1 olan ve biitlinlestirilmis deger zincirini iyi anlayan bireylere
ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmistir (Ehie, 2002). Programlama becerileri
konusunda, igverenlerle yapilan gortismelerde sirket ici egitimlerin mevcut
oldugu goriilmiistiir, YBS ve IE mezunu calisanlarin programci olmalar
beklenmemekte, programlama mantig1 ve diisiince siirecine iliskin genel
bilgi sahibi olmalar1 ve en az bir programlama dilinde yeterli bilgiye sahip
olmalar1 istenmektedir (Ehie, 2002). Iletisim becerileri, farkl: deneyimlerle
veya ihtiyaglarla gelen kisilerle is iligkileri gelistirme agisindan kritik kabul
edilmektedir.

2.2. Tiirkiye’de YBS Egitimi ve Egilimler

YBS ve IE alanlarinda bagarili bir uygulamaci olmak igin sahip olunmasi
gereken bilgi ve beceriler arastirildiginda literatiirde genel olarak dort
yetkinlik kiimesi ile karsilasilmaktadir. Bu kiimeler, teknik, analitik,
iletisimsel ve idari olarak isimlendirilmekte, somut ve Ol¢tilebilir becerileri
icermektedir (Harder ve Harper, 2011).
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Tiirkiye’'de
Yénetim Bilisim Tablo 2: Ogrenci kazanimlar1 degerlendirmede yetkinlik kiimeleri
Sistemleri Yetkinlik
Egitimi ve Kiimesi Operasyonel Tanim

. qe Bilisim teknolojisi mekanigini ve orgiitsel hedeflere
Yetkinlik ‘i\lanl . Teknik ulasmada sistem performansinin 6nemini bilme ve
Degerlendirmesi bilisim teknolojisi araglarini uygun sekilde kullanabilme

becerisi.
118 Orgiitsel sorunlari belirleme, tanimlama ve mantikli
Analitik ¢oziimler onerme becerisi. Problem cercevesini,

sinirlarini belirlemeyi, ayn1 zamanda mantikli sebep
sonug iligkisi olusturmay1 da igerir.

Tkna edici ve 6zlii yazili, sdzlii iletisim becerisi. Bir
Tetisimsel sorunu is agisindan tanimlama ve is formatina uygun
iletisim yapis1 olusturmayi da igerir.

Orgiitsel bir hedef dogrultusunda digerlerinin gabalarin
Yonetsel koordine etme ve yonlendirme yetenegi. Amaca yonelik
planlar1 belirleme, ifade etme ve yiiriitmeyi de igerir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de YBS egitimi veren okullarda verilen dersler
yukarida yer alan dort yetkinlik kiimesine gore degerlendirilmistir.
Yazarlardan biri bu degerlendirmeyi yapmustir.

III. Aragtirma Yontemi

Calismada Tiirkiye'deki iiniversitelerde egitim veren 19 Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimiine ait dersler incelenmistir. Arastirmaya konu olan
veriler 2013-2014 giiz donemi igerisinde bdliimlerin internet sayfalar:
taranarak elde edilmistir. Toplanan veriler incelendiginde {i¢ {iniversiteye
(Kadir Has, Adana Bilim ve Ahmet Yesevi) ait veriler istenilen formatta
olmadig igin analiz diginda birakilmis, calismaya 16 tiniversite ile devam
edilmistir.

Verileri uygun bulunan tiniversitelerin YoOnetim Bilisim Sistemleri
boliimlerinde okutulan se¢gmeli ve zorunlu derslerin tamami arastirmaya
dahil edilmistir. Oncelikle, her bir ders teknik, analitik, iletisimsel ve
yonetimsel olmak {izere dort gruba ayrilmis, daha sonra her bir grup igin
tiniversitelere gore AKTS toplamlar1 elde edilmis ve egitim-6gretim
programlarinda yer alan ders kataloglarindaki yiizde degerleri
hesaplanmistir. Kurumlar arasinda koprii gorevi yaparak gegisi ve
mukayese yapmay1 saglamakta etkili bir sekilde kullanilan AKTS'nin
¢alismada kullanilmasinin nedeni, ¢alismada yer alan 16 iiniversiteye ait
YBS boliimlerinin  hepsinin  eksiksiz olarak AKTS degerlerine yer
vermesidir. Universitelere goére YBS boliimleri igin hesaplanan teknik,
analitik, iletisimsel ve yoOnetimsel olmak iizere dort grubu ait AKTS
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ylizdeleri, sz konusu iiniversitelerin egitim programlarinda daha ¢ok
hangi gruba agirlik verdiginin anlasilmasinda kullanilabilecektir.

IV. Analiz ve Sonuclar

Degerlendirme sonucu elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 3'te

Ozetlenmistir.

Tablo 3: Tiirk iiniversitelerinde YBS miifredat icerikleri

degerlendirmesi
Dagilim Yiizdeleri

Universiteler Toplam*| Teknik | Analitik | iletisim | Yonetsel
IAdnan Menderes Uni. 284 27,46% 20,77% 11,27% 37,68%
Atatiirk Uni. 240 23,33% | 17,92% | 23,75% | 18,33%
Bartin Uni. 392 | 32,40% | 13,01% | 12,76% | 2551%
Baskent Uni. 355 16,62% | 21,97% | 21,97% | 25,07%
Beykent Uni. 240 19,17% | 22,50% | 22,92% | 31,25%
Bogazici Uni. 254 37,80% | 24,02% 5,91% 32,28%
Cumbhuriyet Uni. 240 25,00% | 29,58% | 20,42% | 23,75%
Isik Uni. 438 20,09% | 17,58% 9,59% 34,70%
Marmara Uni. 244 28,28% | 20,49% 18,85% | 32,38%
Mehmet Akif Ersoy 240 | 2625% | 17,50% | 16,67% | 24,58%
Uni.
giTanlye Korkut Ata | o3¢ | 2003% | 32,20% | 19,49% | 14,41%
Ozyegin Uni. 336 25,00% | 16,67% | 893% | 30,36%
Sakarya Uni. 415 | 23,61% | 26,51% | 11,33% | 25,06%
Yeditepe Uni. 449 38,08% | 15,37% | 13,59% | 14,70%
Y1ldirim Beyazit Uni. 245 29,80% | 27,35% | 13,47% | 27,35%
Zirve Uni. 325 | 33,54% | 18,15% | 11,08% | 21,23%

Dagilim Ortalamalar 26,78% 21,35% 15,13% 26,17%

(*) Boltimde yer alan derslerin AKTS toplami verilmistir.

Tablo 3'te 16 tniversitenin YBS boliimlerinin gruplara gore ders
dagilimlar;, AKTS cinsinden, verilmistir. Buna gore teknik yetkinlik
kiimesinde yer alan derslere en fazla agirlik veren tiniversite %38,08 AKTS
orani ile Yeditepe Universitesi’dir, %37,08 ile ikinci siraya yerlesen Bogazici
Universitesi de teknik yetkinlik derslerine énem vermektedir, 3. Sirada

%33,54 ile Zirve Universitesi yer almaktadir.

Analitik yetkinlik kiimesinde %32,20 AKTS orami ile analitik grup
derslerine en fazla Oonem veren Osmaniye Korkut Ata Universitesi'ni,
%29,58 ile Cumhuriyet Universitesi ve %27,35 ile Yildirim Beyazit

Universitesi takip etmistir.
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Tiirkiye’de Tletisimsel yetkinlik kiimesi 16 {iniversitenin 13'{i tarafindan en az agirlik
Yonetim Bilisim verilen kiime olmustur. Bu alandaki derslere %23,75 AKTS orani ile en
Sistemleri fazla agirhik veren Atatiirk Universitesi’dir, Beykent Universitesi toplam

Egitimi ve AKTSnin %22,92’sini iletisimsel yetkinlik alanina ayirarak ikinci. Sirada,
Yetkinlik Alani Baskent Universitesi %21,97 ile iiciincii sirada yer almaktadir.

Degerlendirmesi Adnan Menderes Universitesi AKTS lerin %37,68ini yonetsel yetkinlik
kiimesinde yer alan derslere ayirmistir. Isik Universitesi diger alanlara
gore biiyiik farkla yonetsel alana %34,70 agirhk vermistir. %32,38 ile

Marmara Universitesi bu kiimede {igiincii siraya yerlesmis, onu ¢ok az
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farkla %32,28 AKTS oraru ile Bogazici Universitesi takip etmistir.

Tim yetkinlik kiimelerinin dagilim ortalamalar1 goz oniine alindiginda,
teknik yetkinlik 16 tniversitenin YBS boéliimlerinde okutulan derslerin
toplam AKTS'lerinin %26,78'ini barindirarak, incelenen {iiniversiteler
icerisinde en fazla agirlik verilen kiime olmustur. Yonetsel yetkinlik kiimesi
incelenen tiniversitelerde ortalama %26,17 oraninda agirliga sahiptir.
Incelenen iiniversitelerin YBS boliimlerinde, iletisimsel ve yonetim
alanindaki ders gruplarina teknik ve analitik ders gruplarindan daha az
onem verildigi saptanmustir. %21,35 AKTS orani ortalamas: ile analitik
yetkinlik kiimesi {i¢iincii sirada yer alirken incelenen YBS boliimlerinde en
az Oonem verilen kiime %15,13 ile iletisimsel yetkinliktir. Buna ragmen
Atatiirk Universitesi YBS béliimiinde bu alana en cok &nem veren
tiniversite olmakla birlikte kendi igerisinde de en fazla iletisimsel yetkinlik
alanindaki derslere agirlik vermistir.

Tim yetkinlik kiimelerinin dagilim ortalamalar1 ile paralel olarak 16
tiniversitenin altis1 kendi i¢lerinde diger alanlara oranla teknik yetkinlik
kiimesinde yer alan derslere daha fazla agirlik verirken, alti iiniversite
AKTS'leri en yiiksek oranda yonetsel yetkinlik derslerine ayirmustir. Ug
tiniversite analitik yetkinlik alanini kendileri igin en agirlikli alan olarak
belirlerken, bir {iniversite iletisimsel yetkinlik alanina diger alanlara kiyasla
daha fazla agirlik vermistir.

V. Degerlendirme ve Sonug

Hizli degisim ve doniistim, artan iletisim, yogunlasan etkilesim, gelisen
teknoloji ve ilerleyen bilimsel bilginin yonlendirici oldugu bir donem
yasanmaktadir. Bilgisayar, beyin giicii, nitelikli insan sermayesi ve kiiresel
olgekli h1iz ekonomisinin temsil ettigi bu donemde, tek boyutlu yaklagim ve
degerlendirmeler 6nemini yitirmektedir. Buna bagli olarak, toplumun ve
sanayinin degisen dinamiklerine uygun ve ihtiyaglara cevap verebilmek
amaciyla nitelikli bilgi isgileri yetistirilmesinde biiyiik bir paya sahip olan
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YBS ve IE lisans programlarinin enformasyon toplumundaki énemi giin
gectikce artmaktadir.

Ortaya cikan bu degisim olgusundan egitim sistemi ve anlayis1 da dogal
olarak etkilenmektedir. Temel amaci, yoneticilere karar almalarina
yardimci olacak bilgileri dogru ve zamaninda aktarmak olan YBS ve IE,
egitimi iyi planlanmasi gereken ve ¢agin yeni gelisen ihtiyaglarina uygun
bir interdisipliner alandir. Bu nedenle sanayi, kamu ve diger paydaslarin
beklentilerinin karsilanabilmesi icin egitim programlarinda teknik ve
analitik alanlar ile iletisimsel ve yoOnetimsel alanlar arasinda denge
kurulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, tiniversitelerin YBS boltimlerinde
verilen derslerin dort yetkinlik kiimesine gore dagilimlar: incelenmistir.

Literatiirde de karsilagildig1 {izere YBS ve IE boliimlerinde verilen
derslerde teknik ve yonetsel agirhkli denge kurulmasinda sakinca
goriilmemektedir. Ancak Traut vd. (1993) ile Lee vd. (2002) calismalarinda
altini gizdikleri gibi teknik ve yOnetsel alanlara agirlik verilirken iletisimsel
yetkinlik kiimesinin dnemi goz ardi edilmemelidir. Iletisimsel alanda yer
alan beceriler YBS ve IE mezunlarindan, genelde, birinci onem diizeyinde
beklenen beceriler olmamakla birlikte saglikli iletisim kurma kabiliyeti is
hayatinda biiyiik 6neme sahiptir. Elde edilen sonuglar bu perspektiften
yorumlandiginda oranlar arasinda biiytiik farklar olmamak kaydiyla teknik,
yonetsel ve analitik yetkinlik kiimlerini iletisimsel alana gore bir adim 6ne
¢ikaran programlarin sektoriin beklentilerine uygun igerikte egitim
verebileceginden s6z edilebilir.

Bu calisma ile iiniversitelerin YBS ve IE lisans programlari igeriginin dért
yetkinlik kiimesinden ideal denge cercevesinde beslenmesi gerektigi ortaya
konmustur. Bu ¢alismada yer verilen tiniversitelerin YBS ve IE programlari
ve yetkinlik kiimeleri arasindaki dengeler yeni lisans programlar1 agilmasi
glindeme geldiginde karar vericilere yardimci olacaktir.
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