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Orgiit icerisinde goniilliiliik esasina gore isgoérenlerce yapilan davranislarin yoneticilerce yerine
getirilmesi gerektigi diisiincesi olustugunda zorunlu vatandaghik davrams: ortaya ¢ikmaktadir. Bu
davranisa giliniimiiz orgiitlerinde rastlanilmaktadir. Bu arastirmanin amaci zorunlu vatandaslik
davranigini incelemektir. Arastirma kapsami ise zorunlu vatandaglik davranig ile ilgili lisansiistii
tezlerin kapsam ve yontem agisindan incelenmesidir. Arastirma kapsamindaki veriler Yiiksek 6gretim
kurulu biinyesinde bulunan Ulusal Tez Merkezi'ndeki yiiksek lisans ve doktora tezlerinden elde
edilmistir. Bu kapsamda “’zorunlu vatandaslik davranisi” basligi altinda arastirma yapilan tezlerden
elde edilen verilere gore en fazla yayimn isletme ve saglik bilimleri ile ilgili alanlarda oldugu tespit
edilmistir. Nicel ve betimsel taramaya dayali calismalarin yapildig: tespit edilmistir. Orneklem diizeyi
olarak lisans diizeyinde 89-385 bireylik bir orneklem arahiginda ¢alismalarin agirhik kazandig:
goriilmiistiir. Aragtirmalar kapsaminda korelasyon testleri kullanildig1 ve saglanan verilerin hepsinde
cesitli tiirlerde parametrik analiz yontemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda
konu ile ilgili alan yazina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Abstract

Compulsory citizenship behavior emerges when the thought that the behaviors performed by the
employees on the basis of volunteerism with in the organization should be fulfilled by the managers.
This behavior is encountered in organizations today.The aim of this research is to examine compulsory
citizenship behavior. The scope of there search is the examination of post graduate theses on
compulsory citizenship behavior in terms of scope and method. The data with in the scope of there
search were obtained from the master's and doctoral theses in the National Thesis Center with in the
body of the Council of Higher Education. In this context, according to the data obtained from the
theses under the title of "compulsory citizenship behavior", it has been determined that the most
publications are in the fields of business and health sciences. It has been determined that studies based
on quantitative and descriptive scanning have been carried out. As a sample level, it has been observed
that studies have gained weight in a sample range of 89-385 individuals at the undergraduate level. It
is seen that correlation tests are used within the scope of the studies and various types of parametric
analysis methods are preferred in all of the provided data. As a result of the research, it is aimed to
contribute to the literature on the subject.
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Gilintimiizde iggorenler, icerisinde yer aldiklar1 orgiitlerden memnun kalirlarsa o
orgiitii benimsemekte ve oOrgiite nasil daha yararli olabilir c¢abasi igerisine
girmektedirler. Bir baska deyisle, orgiitii kendi oOrgiitleri gibi gormektedirler.
C)rgﬁtlerde yonetimin isgorenlere karsi adil ve olumlu davranislar sergilemesi
sonucunda olumlu &rgiit ikliminin olugmasi beklenmektedir. Ozellikle isgdrenlerin
orgutte motive ¢alismalar: ve etkin olmalar1 isletmelerin rakip isletmelere kars1 avantaj
elde etmesi bakimindan oOnemli olmaktadir. Yoneticiler isgorenlere olumlu
yaklagimlarda bulunurlarsa isgdrenler de bu durumdan olumlu etkilenmektedir.
Orgiit ikliminin olumlu oldugu bir orgiitte calisan isgorenlerin gosterdigi olumlu
davraniglar vatandashik davranisi olarak da tanimlanmaktadr. C)rgiitsel vatandashk
davramisinin karsiti olan zorunlu vatandaslik davramsi kavrami giliniimiizde
orgiitlerinde goriilmeye baglanmastir.

Zorunlu vatandasglik davranisi, oOrgltteki farkli yonetsel veya sosyal baskilar
yliziinden anlik olmayan zorunlu davramglar olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile zorunlu vatandashk davranisi karsilastirildiginda "gercekte
kendiliginden davranistan bagka bir olgudur” (Vigoda-Gadot, 2006).

Son donemde arastirmacilarca arastirilmaya baslanan zorunlu vatandaslhk
davramisi ¢alismalariyla ilgili smirli bir ulusal, uluslararasi alan yazmn oldugu
goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda zorunlu vatandaslhik davranisi kavrami
incelenerek konu ile ilgili alan yazina katki saglanmasi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel amaci, zorunlu vatandashk davramsina iliskin
lisansiistii arastirmalar1 incelemektir. Arastirma, zorunlu vatandaslik davranisi
konusunda gelecekte calisma yapacak arastirmacilara rehberlik gorevi gormesi
amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu; Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezinde yaymlanan "Zorunlu Vatandaslik Davramsi” konulu
lisanstistii calismalarin ozellikleri ve kapsami nelerdir?

1. Zorunlu Vatandaslik Davranisi

Vigoda-Gadot (2006)" a gore zorunlu vatandaslik davranisi, geleneksel Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin isgérenin kendi takdiri ve iradesiyle gosterdiginin tersine,
farkli baskilar sonunda olusan orgiitsel vatandaslik davranislarinin karanlhk ve yikici
yoniidiir. Bagka bir deyisle zorunlu vatandaslik davranisi isgorenlerin iradelerine
karsit olarak fazladan rol davraniglarma mecburi olarak katilimi bigiminde
tanimlanmaktadir (Zhaovd., 2013). Zorunlu vatandaslik davramsi, “giiclii sosyal veya
yonetsel baskilar nedeniyle gayri resmi ¢calisma ortamlarinda goniilliiliigii iceren fazladan rol
davramiglar: sergilemeye mecbur kaldiklarinda” ortaya ¢itkmaktadir (Vigoda-Gadot, 2006).

Zorunlu vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasi i¢in isgorenin goniillii olmasa bile
cevresinden gelen baskilara boyun egmesi ve is taniminin disinda olumlu davranislar
sergilemesi gerekmektedir. Isgdrenin istemeyerek yaptigi bu davraniglar goniilliiliige
dayanan orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminin disinda oldugundan, bu durum
zorunlu vatandaglik davranisi olarak goriilmektedir (Vigoda-Gadot, 2007).
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2. Yontem

Arastirma kapsaminda belirlenen arastirma sorusuna cevap verebilmek igin
Yiiksekogretim Kurulu Bagskanligi Ulusal Tez Merkezi web sitesindeki "Tez Tarama"
boliimiinden "Zorunlu Vatandashik Davranist" baslikli tezler taranmis ve ilgili
calismalardan veriler elde edilmistir. Bu ¢ercevede arastirmada genel tarama modeli
temelinde zorunlu vatandaglik davranisi konusu hakkinda yapilan arastirmalar
irdelenmistir. Genel tarama modeli, arastirmada ele alinacak konularla ilgili 6nceden
yapilan bilimsel ¢alismalarin belirlenerek incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir
(Dasdemir, 2019; Erdem, 2020). Arastirma yontemi olarak zorunlu vatandaslik
davranist konularina iligskin lisansiistii ¢alismalar1 incelemek igin igerik analizi
yontemi tercih edilmistir. Igerik analizi, yazili bir bigcimde toplanan verilerin
iceriklerinin belirlenmesi suretiyle verilerin igerisinde bulunan bilimsel mesajlarin
saptanarak Ozetlenme yontemidir (Akcaoglu Erdem ve Erdem, 2021: 164; Tutar ve
Erdem, 2020: 584).

3. Bulgular

Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi web sitesinde yer alan veri tabaninda
yer alan zorunlu vatandashk davranisina iligskin lisanstistii tezler incelemeye tabidir
(Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Lisansiistii Tezler

T ..
Calismanin Ad1 Yazar ez Universite Bolim Yil
Tiirii
Calisma 1 Psikolojik Giivenlik ve Orgiitsel
Politika Algisinin Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik
Davranugi ile iliskisi Uzerine Bir Arastirma Suzan Ece ineilizee
ALKAN Yiiksek Marmara i (cljyetme 2015
A Research About the Relationship of (Alkan, Lisans | Universitesi B§'o'h'imij
Psychological Safety And Organizational 2015)
Politics Perception With Compulsory
Citizenship Behavior
Calisma 2. Spor Egitim Kurumlarinda Zorunlu
$ ¥ Ertan Abant Izzet Spor
TABUK D B 1 Yonetimi | 201
Relationships Between Compulsory Citizenship v oktora | oaysan on ?tmjl 016
. . L (Tabuk, Universitesi Bolumi
Behavior And Miscellaneous Organizational 2016)
Behaviors And Attitudes In Sports Education
Institutions
Calisma 3. Istanbul ilinde Hizmet Veren Bir
Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemsirelerde Isten Ayrilma Niyeti fle Zorunlu
Vatandaslik Davranisi Arasindaki fliskinin .
Arastirilmast Deniz Saglik
¢ SELCUK | Yiiksek Okan >agie
. . .. | Bilimleri | 2017
L . . (Selguk, Lisans | Universitesi e
Investigation of the Relationship between Bolimi
. . - 2017)
Compulsory Citizenship Behaviour and
Intention to Quit Employment of the Nurses
Who Work at A Training and Research Hospital
Providing Services in Istanbul
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Calisma 4. Zorunlu Vatandaslik Davranis: ile
Duygusal Emek Arasindaki Tliskinin

behavior in the effect of the leader-member
interaction on work alienation and
organizational identification: Turkish public
sector

. e . Naide -
Arastirilmasi: Hemsireler Uzerinde Bir Calisma Meltem Yiiksek istanbul Hefn§1r.eh.k
BILEN Lisans | Universitesi Yonetimi | 2018
Investigation on the Relationship between (Bilen, 2018) Bolimii
Emergency Citizenship Behavior and Emotional ’
Labor: A Study Among Nurses
Calisma 5. Istismarc1 Yonetim Algisinin Zorunlu
Vatandaglik Davranislarina Etkisinde Emel
Kariyerizmin Moderator Etkisi DOGAN Yiiksek Gebz.e isletme
(Dogan, | Lisans | .. -crmi Bolimi | 20
Moderator effect of Careerism on the effect of 2019) ’ Universitesi
perception of abuse management on
compulsory citizenship behaviors
Caligma 6. Zorunlu Vatandaglik Davranis: ile
Orgiitsel Baglilik ligkisinde Bagsarma Thtiyacinin Acelya
ve Presenteeizmin Moderator Roliiniin TELLI
Incelenmesi. Yildiz .
DAI(\ITIQSIIKIAZ Doktora |  Teknik éille:r;i 2021
Exemination of the role of the need to be Danismaz Universitesi
succeed and presenteeism in the relationship 2021) §
between compulsory citizenship behavior and
organizational commitment.
Calisma 7. Hemsirelerin Zorunlu Vatandaglik
Davranis Diizeylerinin Belirlenmesi ve Miskili Esengiil
Faktorlerin Degerlendirilmesi . Saglik Hemsirelik
ELIBOL e . .

o 3 . (Elibol, Doktora ) B%hmle.}rl . Y(in?tm“u 2021
Determination of nurses' compulsory citizenship 2021) Universitesi | Boliimii
behavior levels and the evaluation of related
factors
Calisma 8. Lider Uye Etkilesiminin Ise
Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesmeye
Etkisinde Zorunlu Orgiitsel Vatandaglik
Davranisinin Rolii: Bir Kamu Kurumunda Derya
Arastirma TUZGEL Yiiksek Milli Sa}‘vun.me.i

3 . (Tiizgel, Lisans "Sa.vum.na ‘ Y(il‘l?tlﬂ}l 2021
The mandatory role of compulsory citizenship 2021) Universitesi Bolumii

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda belirlenen konularin analizinde
2., 6. ve 7. calismalar doktorada, ¢alisma 1, 3, 4, 5 ve 8 ise yiiksek lisansta tiretilmistir.
Calisma 2 ve 7 Hemsirelik Yonetimi, ¢calisma 1, 5 ve 6 isletme boliimiinde diger eserler
ise farkli alanlarda tretilmistir. Calismalardan en sonuncusu (2021) Calisma 6'dir.
Arastirma kapsaminda ele alman tezlerin tamaminin agik erisime sahip oldugu

goriilmiistiir. Tablo 2'de arastirma kapsaminda incelenen calismalarin sayfa sayilari

ve metinde gecen zorunlu vatandashik davranisi terimlerinin sayilar: da verilmistir.
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Tablo 2. Zorunlu Vatandaslik Davranis1 Calismalarinin Bigimsel Ozellikleri

Savfa Zorunlu
Calismanin Ad: y Vatandaslik
Sayis1
Davranigi
Calisma 1 Psikolojik Giivenlik ve Orgﬁtsel Politika Algisinin Zorunlu 102 142
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ile Iligkisi Uzerine Bir Aragtirma
Caligsma 2. Spor Egitim Kurumlarinda Zorunlu Vatandaglik Davranisi fle 182 210

Bazi Orgﬁtsel Tutum Ve Davramslarin Iliskisi

Calisma 3.Istanbul Ilinde Hizmet Veren Bir Egitim Ve Aragtirma
Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Isten Ayrilma Niyeti fle Zorunlu 87 110
Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi

Calisma 4. Zorunlu Vatandaslik Davranis: ile Duygusal Emek Arasindaki

Iliskinin Arastirilmas:: Hemsireler Uzerinde Bir Calisma 77 146
Caligma 5. Istismarci Yonetim Algisinin Zorunlu Vatandaglik 7 179
Davranislarina Etkisinde Kariyerizmin Moderator Etkisi
Calisma 6. Zorunlu vatandaslik davranisi ile 6rgiitsel baglilik iligskisinde 123 217
basarma ihtiyacinin ve presenteeizmin moderator roliiniin incelenmesi
Calisma 7. Hemsirelerin Zorunlu Vatandaslik Davranis Diizeylerinin

. S o N .. . 180 346
Belirlenmesi ve Iligkili Faktorlerin Degerlendirilmesi
Calisma 8. Lider Uye Etkilesiminin Ise Yabancilasma ve Orgiitsel
Ozde§1e§meye Etkisinde Zorunlu Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisinin Rolii: 188 208

Bir Kamu Kurumunda Arastirma

Tablo 2'de arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin bicimsel 6zellikleri belirtilmistir.
Zorunlu Vatandaslik Davranisi Calismalar: sayfa numaralarma bakildiginda en diisiik
saymin 77, en yiiksek sayinin 188 oldugu goriilmektedir. Ote yandan calismalardaki
toplam kelime miktar1 ".pdf" formatma doniistiiriilerek hesaplanmistir. Calismalar:
".docx" formatinda igeren ve kelimeleri sayan dosyalar zorunlu vatandaslik davranis:
kavramindan ne siklikla bahsedildigi tespit edilmigtir. Arastirma kapsaminda en fazla
kelime sayisinin Calisma 7'de, en az kelime sayisinin ise Calisma 3'de oldugu
goriilmektedir. Anahtar kelimeler ve bunlarin uygulama alanlari Tablo 3'te verilmistir.
Tablo 3. Anahtar Kelimeler Ve Calismalarin Uygulama Alanlart

Anahtar Kelimeler Uygulama Kapsam1
Psikolojik Giivenlik, Istanbul’da finans sektoriinde calisan 170 isgoreni
Orgiitsel Politika Algisi, kapsamaktadir.
Zorunlu Orgiitsel
Calisma 1l Vatandasglik Davranisi,
Orgiitsel Vatandaglik
Baskasi, Orgiitsel
vatandaglik davranisi
Zorunlu Vatandaslik Arastirmada, Tiirkiye'de bulunan spor bilimleriyle ilgili
Davranisi, Birey-orgiit egitim kurumlarinin 6gretim elemanlarini icermektedir.
Caligma 2 Uyumu, Birey—ig, Uyumu, | Arastirma iligskisel tarama modelini kullanmaistir.
Uyumlu Kisilik, Spor Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye'de spor egitimi veren
Yonetimi kurumlarda goérev yapan akademik personeldir.
Zorunlu Vatandasglik Aragtirma, Istanbul’da hizmet sunan bir egitim ve
Caligma 3 Davranisi, Isten Ayrilma arastirma hastanesinde bulunan hemsirelerde isten
Niyeti, Hemsirelik ayrilma niyetiyle zorunlu vatandaslik davranisi
arasinda bir iligki olup olmadigini incelemekte ve
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hemsgirelerde zorunlu vatandaslik davraniginin
dinamiklerini arastirarak gelisen alan yazina katki
saglamaktadir.
Orgiitsel Vatandasglik, Arastirma, kurumsal izin alindiktan sonra Istanbul'da
Caligma 4 Zorunlu Vatandaslik bir devlet iiniversite hastanesinde gerceklestirilmistir.
Davranisi, Duygusal Arastirma kapsaminda en az bir yildir hemsirelik yapan
Emek, Hemsirelik toplam 200 hemsireye ulagilmistir.
Suistimal Yonetimi, Istanbul'da kamu sektdriinde calisan goniillii isgdrenler
Zorunlu Vatandaslik uygulama alanini olusturmaktadir.
Calisma 5 Davranuslari, Kariyercilik,
Orgiitsel Vatandaglik
Davraniglari
Zorunlu Vatandaslik Tiirkiye’de gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
Davranugi, Orgiitsel isletmelerde caligsan beyaz yakalilar uygulama alanin
Calisma 6 | Baglilik, Iste Var olusturmaktadir. Toplam 374 beyaz yakal1 aragtirmaya
Olamama, Basarma dahil edilmistir.
Thtiyaci
Hemsirelik, karma Tiirkiye’de gesitli mesleklerin her birinden en az dort
yontem arastirmasi, 6lgek | kisiye ulasilmak sartiyla, farkli kurumlarda ¢alisan
Calisma 7 | gelistirme, Orgtitsel toplam 19 bireyle goriisme yapilmistir. Nicel boyutta
vatandaslik, zorunlu 317 isgoreni kapsamaktadir.
vatandaglik.
Lider-Uye Etkilesimi, Ise | Arastirma, Ankara'da bir kamu kurulusunda galisan 385
Yabancilagsma, Orgiitsel isgoreni kapsamaktadir.
Calisma 8 Ozdeslesme, Zorunlu
Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Kamu Sektori

Arastirma kapsamindaki ¢alismalar arasinda en az anahtar kelimeye sahip olan 3.
calismadir. Calismalarin farkli 6rneklemlerde uygulandig: goriilmektedir. Tablo 4'te
calismalara iligkin analiz yontemi, 6rneklem biiyiikliigii ve kaynak sayis1 belirtilmisgtir.

Tablo 4. Caligmalarin Analiz Yontemi, Referans Sayis1 Ve Orneklem Biiyiikliigii

Kullanilan
Yabanca Kaynak
Sayisinin Oram

(%)
98,32 178

Orneklem
Biiyiikliigii

Kaynak

Analiz Yontemi
Sayis1

Calisma1l | Yontem, nicel aragtirma yontemidir. 170
Faktor analizi, Kaiser-Meyer Olkin,
Barlett, korelasyon, ¢oklu regrasyon ve

t-test analizleri kullanilda.

Calisma 2 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 301 68,21 241
Kruskal Wallis ANOVA, t-test,
Korelasyon ve Regresyon, Tukey HSD,

Anova analizleri kullanildi.

Calisma 3 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 97 36,48 148
Elde edilen ortalama puanlarin
karsilastirilmasinda parametrik
(bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonlii
varyans analizi) veya parametrik
olmayan (Mann WhitneyU analizi ve

Kruskal Wallis Analizi) kargilagtirma
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analizleri ve ileri analizler (Tukey HSD
ve Bonferroni diizeltmeli) kullanild:.

Calisma 4 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 200 67,17 73
Parametrik olmayan testlerden
ANOVA (Tek yonlii varyans analizi)
testleri, t-testi ve Kruskal Wallis, Mann
Whitney U testleri kullanilmisgtir.

Calisma5 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 89 55,05 278
Faktor analizi, korelasyon ve regresyon
ve Dogrulayici Faktor Analizi
uyguland1

Calisma 6 | Yontem, nicel arastirma yontemidir. 374 65,55 357
Kolmogorov-Smirnov Normallik testi,
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi,
kesfedici faktor analizi ve korelasyon
analizi, YEM ile dogrulayici faktor
analizi ve SPSS Process araciligiyla
Hayes diizenleyici degisken (model 1)
analizi kullanilmistir.

Calisma 7 | Yontem karma arastirma yontemidir. 317 66,6 147
Fenomenolojik nitel arastirma,
MAXQDA 12 programi araciligiyla
igerik analizi, Cronbach Alfa
glivenilirlik analizi aciklayici faktor
analizi, YEM ile dogrulayici faktor
analizi, korelasyon, Kaiser-Meyer
Olkin, Barlett, klasik test teorisi,
normallik analizleri kullanilda.

Calisma 8 | Yontem nicel aragtirma yontemidir. 385 57,75 473
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi,
Korelasyon analizi ve yapisal esitlik

modeli ile analizler uygulandi.

Tablo 4'te Orneklem biiytikliikleri, arastirmada yararlanilan kaynak sayilar1 ve
analiz yontemleri verilmistir. Calismalarda 6rneklem sayisi en fazla olan aragtirmanin
calisma 8'de oldugu belirlendi. Bu ¢alismada 385 bireye uygulamanin yapildig: tespit
edilmistir. En az 6rnekleminse besinci ¢alismada oldugu goriilmektedir. Calismalarin
kaynak sayisi agisindan en fazla kaynak sayismin 8. aragtirmada, en az kaynak
sayisinin ise 4. arastirmada oldugu goriilmektedir. Ayrica incelenen arastirmalarda
yazarlarm kullandig1 kaynaklarin genellikle yabanci oldugu ve yabanci kaynaklarin
hepsinin de Ingilizce olarak yazilmig eserlerden olustugu tespit edilmistir. En fazla
yabanc1 kaynagm ilk arastirmada (%98.32), en az yabanci kaynak kullanimimim ise
tiglincii arastirmada (%36.48) oldugu belirlendi. Tablo 4'te gorildiigt gibi
calismalarda tercih edilen arastirma yontemlerinin ¢alisma 7'de karma arastirma
yontemi, digerlerinde nicel arastirma yontemleri oldugu ve genelde betimsel
istatistiklerin kullanildig1 belirlenmistir. Ayrica arastirmalar kapsaminda korelasyon
testleri kullanildig1 ve saglanan verilerin hepsinde cesitli tiirlerde parametrik analiz
yontemlerinin tercih edildigi gortilmektedir.
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4. Sonug

Gilintimiizde insan sermayesi oOrgiitlerin en Onemli kaynagmi olusturdugu
bilinmektedir. Bu baglamda orgiitler isgorenlerinin motive ve moralli olmalarim
istemektedir. Isgdrenlerine deger veren isletmeler, rakiplerine iistiinliik saglar.
Olumsuz Orgiitsel davranis sorunlari olarak tanimlanan zorunlu vatandaglik davranigi
isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda Yiiksekogretim Kurumu lisansiistii tez arsivinde ve zorunlu
vatandaslik davranisina iligskin aragtirmalar incelenmis ve bu konuda ileride yapilacak
arastirmalara rehberlik etmesi amaglanmistir. Arastirmada, konulara iliskin 8 adet
lisansiistii tezinin bigimsel, sozciiksel ve anlamsal ozellikleri akademik kapsamda
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan incelemelerde, arastirmalarm
guvenirlik, gecerlik ve niteliklerinin hem Yiiksekogretim Kurumlar1 hem de ilgili
universiteler bakimindan yiiriitiilmesi nedeniyle incelenen arastirmalarin elestirilme
amaci giidiilmemektedir. Bu arastirma, lisanstistii arastirmalar1 formalite bakimindan
derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda uygulanan igerik
analizinin temel amac1 derinlemesine bilgi elde etmektir.

Zorunlu vatandaslhk davranisi kavramina iliskin yaymn ve arastirma sayismnin smirl
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte incelenen arastirmalarin isletme odakli olmasi,
konularin isletmeler ve orgiitler i¢in ne denli 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir
(Tablo 1). Bu baglamda ilgili konunun iizerinde durulmas: gereken konular arasinda
oldugu diistiniilmektedir. Arastirmalarda yararlanilan kaynaklar incelendiginde
genel olarak yabanci kaynak kullanim ytizdelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 4). Yani yabanci kaynaklara erisim ve alintilarin ¢ogunlukta oldugu tespit
edilmistir. Bu durumla ilgili alan yazinda ele alinmis konulara iliskin Tiirkge
calismalarda smirliligin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tablo 4’te de goruldiigi gibi
calismalarda kullanilan analiz ve yOontemlerin incelenmesi sunucunda calismalarin
biri disinda nicel arastirma yontemleri kullanilarak olusturulmus oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yeni yapilacak arastirmalarda ilgili konularda nitel
arastirma yontemlerinin uygulanmasi gerekli oldugundan fenomenolojik aragtirma
yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma smurliliklarindan bahsedilecek olursa, analizin tek bir veri tabanindan
(Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi) saglanan veriler ile yapilmis
olmasindan dolayi, sonuglarin yalniz bu veri tabami oOlgeginde gecerli olacagini
gostermektedir. Ayrica sadece konu ile ilgili lisanstistii arastirmalarin incelenmesi ve
baska makale veya makalelerin tartisilmamasi da kisitlar icinde sayilabilir. Ote
yandan, maliyet ve zaman kisitlamalari nedeni ile ilgili konulardaki yabanci
kaynaklarin arastirmanin kapsaminda degerlendirilememesi arastirma temel
smirliliklar: arasinda sayilmaktadir.

Sonug olarak, ulusal alan yazinda konuyla ilgili ¢ok az ¢alisma bulundugundan
arastirmacilarin zorunlu vatandaslik davranmisi konusuna daha fazla 6nem vermesi
onerilmektedir. Uluslararasi alan yazin anlaminda Web of Science (WOS) ve SCOPUS
gibi veri tabanlarinda da konunu arastinlmasmm  yararli  olacag:
degerlendirilmektedir. Ayrica farkli orneklem gruplari uygulanarak farkli analiz
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yontemleri kullanilarak gesitli sonuglarin elde edilmesi 6nerilir. Arastirma, belirtilen
oneri ve sonuglar baglaminda arastirmacilar icin ilgili konularla alakali genel bir
kapsam ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarmma uyulmustur. Arastirmada Etik
Kurul Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.
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