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Amag: Bu arastirmanin amaci pandemi stirecinde kompulsif satin alma ile ruhsal travma belirtilerini degerlendirerek
aralarindaki iliskiyi belirlemektir.

Gere¢-Yontem: Arastirmada veriler Haziran-Kasim 2020 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay1 kabul eden 348
tiiketiciden ¢evrimici anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin toplanmasinda, Katilimci Bilgi Formu, Kompulsif Satin
Alma Olcegi (KSAQ) ve DSM-5 i¢in Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi Olgegi (TSSBKLO) kullanilmistr.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler yaninda normal dagilan verilerde, iki ortalama arasindaki farkin
anlamlilik testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Normal dagilmayan verilerde Mann - Whitney U ve Kruskal
Wallis analizleri kullanmilmistir. Olgekler arasindaki iliskinin belirlenmesinde Spearman korelasyon testi kullamlmstir.
Tiiketicilerin kompulsif satinalma 6l¢eginin yordayicilarini degerlendirmek icin Multiple linear regresyon analizi
kullanilmistir.

Bulgular: Tiiketicilerin %44,3’ii 18-24 yas aralifinda, %67,2’si kadin ve %60,1’i bekardir. Tiiketicilerin KSAO toplam
puan ortalamasi 23,30+7,74 ve TSSBKLO toplam puan ortalamasi ise 33,95+17,06 oldugu belirlenmistir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore tiiketicilerde KSAO ve TSSBKLO arasinda pozitif yénde orta diizeyde bir iligki bulunmustur.
Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére KSAO tzerindeki goreceli etkileri bakimindan en énemli alt
degiskenin stresle bas etmek i¢in alisveris yapma oldugu goriilmektedir.

Sonug: Covid-19 salgin siirecinde kompulsif satin alma davramsi sergileyen tiiketicilerin travma sonrasi stres
belirtileri gosterdikleri belirlenmistir. Kadinlarin erkeklere gére kompulsif satin alma davrams: sergileyerek, maruz
kaldiklar1 olumsuz durum, duygu ve stresten kurtulmaya calistiklar1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif satin alma, stres bozukluklari, post-travmatik stres, Covid-19, tiiketici davranisi,
pandemi.

Abstract

Objective: The main purpose of this research is to evaluate and determine the relation between compulsive buying and
psychological trauma symptoms during the pandemic.

Material and Methods: Data were collected from 348 consumers who agreed to participate in the research between
June and November 2020 by online survey method. The Participant Information Form, the Compulsive Buying Scale, and
the Post Traumatic Stress Disorder Checklist Scale for the DSM-5 were used to collect data. In the analysis of the data, in
addition to descriptive statistics, the test of significance of the difference between two means and one-way analysis of
variance -ANOVA- were used in normally distributed data. In order to analyze differences between non-normally
distributed data Mann - Whitney U and Kruskal Wallis used. Spearman correlation test was used to determine the
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relationship between the scales. Multiple linear regression analysis was used to evaluate the predictors of consumers’
compulsive buying scale.

Results: 44.3% of consumers are in the 18-24 age range, 67.2% are women and 60.1% are single. It was determined that
the consumers’ total mean score of compulsive buying was 23.30#7.74, and the mean total score of Post Traumatic Stress
Disorder Checklist Scale was 33.95+17.06. According to the results of the correlation analysis, a moderate positive
correlation was found between the compulsive buying scale and Traumatic Stress Disorder Checklist Scale in consumers.
According to the results of the multiple linear regression analysis, it is seen that the most important sub-variable in terms
of its relative effects on compulsive buying is shopping to cope with stress.

Conclusion: It has been determined that consumers who exhibit compulsive buying behavior during the Covid-19
pandemic period show signs of post-traumatic stress. It can be said that women try to get rid of the negative situations,
emotions, and stress they are exposed to by exhibiting compulsive buying behavior compared to men.

Keywords: Compulsive Buying Behavior, Stress Disorders, Post-traumatic Stress, COVID-19, Consumer Behavior,
Pandemic.

Giris

Zamanla kiiresel bir saglik problemi ve krizi haline gelen Koronaviriis Hastaligi (Covid-19) ilk olarak
Cin’in Vuhan Eyaleti'nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 6ksitiriik, nefes darlig)
gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda, 13 Ocak 2020’de bir viriis olarak tanimlanmistir.
Tirkiye'de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistir (Saglhik Bakanligi, 2020a; Saglik Bakanlig,
2020b). Diinya saghk érgiitii (DSO) Mart basinda yaptig1 aciklamada Covid-19 viriisiinii salgin olarak
aciklamistir, ancak gelismeler sonucunda 11 Mart 2020°de Covid-19 viriisiinii pandemi olarak tekrar
diizeltmistir (DSO, 2020a; DSO, 2020b). Pandeminin ilan edilmesinden sonra, Tiirkiye, tlilke genelinde
sosyal mesafe, maske ve temizlik politikasi uygulayarak vatandaslari bireysel olarak kendilerini korumaya
yonlendirmistir.

Bir solunum yolu enfeksiyonu olarak aciklanan Covid-19 viriisii sadece bireylerin fiziksel sagligim
olumsuz etkilemekle kalmayip, ayni zamanda psikolojik olarak da insan sagligini tehdit etmektedir. Viriis
salgini, ruh saglig1 lizerinde olumsuz etkileri uzun vadeli etkilerde ortaya ¢ikabilmektedir (Almond ve
Mazumde, 2005). Pandemiler gibi biiyiik toplumsal zorluklar ortaya ¢iktiginda, bireylerde ortaya ¢ikan
duygusal ve fizyolojik belirtiler psikolojik olarak rahatsiz edici olabilir (Ahorsu vd., 2020; Jaspal, Lopes ve
Lopes, 2020). Pandemi siirecinde, post travmatik stres, kaygi, depresyon gibi rahatsizliklarin septomlar:
gorilmistiir (Lopes, Bortolon ve Jaspal, 2020; Vindegaard ve Benros, 2020). Covid-19 pandemisi, kiiresel
olcekte; yasam standartlari, sosyal yasam, kisisel 6zgiirliik ve ekonomik aktivitelerde 6nemli degisiklikler
ortaya koymustur (Shevlin, McBride, Murphy, Miller-Gibson vd., 2020). Kiiresel ¢apta tiim tilkeler Covid-
19 pandemisinden etkilenmis ve ani satin almalar ile stoklama tarzinda dondurulmus gida, piring,
yumurta ve ekmek gibi temel {iriin satin alimlarinin yapildig1 gérilmistiir (Islam, Pitafi, Arya, Wang,
Akhtar, Mubarik, ve Xiaobei, 2021). Covid-19 sadece bir medikal saglik krizi olarak degil, ayn1 zamanda
ruh saghig icin de acil durum olarak diistiniilmelidir. Bulasici hastaliklar sadece bireylerin fiziksel sagligini
etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda enfekte olsun olmasin tiim niifusun psikolojik sagligini ve refahini da
etkilemektedir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020). Pandeminin baslangicindan itibaren hareketliligi
azaltmaya yonelik olarak farkli tilkelerde kisitlamalar konulmus, saglik personeli ve zorunlu sektorlerde
calisanlar muaf tutularak insanlarin evde kalmasi saglanmistir. Sosyal izolasyon olarak sinirlandirmalar,
beraberinde bireylerde psikolojik stres tepkileri, travmatik stres belirtileri meydana getirmistir (Brooks,
Webster, Smith, Woodland, Wessely, Greenber ve Rubin, 2020; Clair, Gordon, Kroon ve Reilly, 2021).
Covid-19 siirecinde, “Hayat Eve Sigar” slogani ile bireylerin evde kalmasi saglanmis, sokaga ¢ikma
sinirlandirmasi ve seyahat kisitlamalar1 da evde kalma ve evde yasam siiresinde artisa neden olmustur.
Bunun sonucu olarak da hanehalki tiiketimi artmistir. Covid-19 siirecinde bireylerin tiiketim tercihleri
degisiklik gostermistir. Alisverislerde stoklama yapilmasi, alisveris kanali degisimi ile cevrim ici alisverise
yonelim, konfor triinlerinin (evde yasami kolaylastiracak iirtinler), saglikli yasam ve diyet iiriinleri ve
cocuk egitimine yonelik triinlerin satin alimini artirmistir. Tiiketicilerin siipermarket iirtinleri tercihi; cilt
bakim triinleri, sampuan, ev temizlik iiriinleri ve renkli kozmetik olurken; diger tiriin tercihlerinde ise 6ne
cikan kategoriler moda - aksesuar, ev dekorasyon, beyaz esya mutfak iiriinleri ve bilgisayar olmustur
(IPSOS, 2020). 2021 yilinda hanelerin hizli tiiketim {riinleri harcamalar1 2020 yilina gére %39 biiyiime
gostermistir. 2021 yilinda Tiirkiye’de hanelerin en fazla tiiketimi yaglar, et Uriinleri, diger gida
kategorisindeki {irtinler, atistirmaliklar ve temizlik {iriinleri olarak gerceklesmistir (IPSOS, 2022).
Ozellikle bireyler antibakteryel mendil, tuvalet kagidi ve el dezenfektan alarak kompulsif satin almaya
baslamislardir (Hall, 2020). Bu baglamda, ¢alismanin ana amacit Covid-19 siirecinde tiiketicilerin
kompulsif satin alma davranislar ile ruhsal travma belirtilerinin degerlendirilerek aralarindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Alanyazinda farkli calismalarda(Black, 2001; Shoham ve Brencic,2003; Bighiuy,
Manolica, ve Roman, 2015;Pradhan, Israel ve Jena, 2018 vb.) lizerinde durulmus olan kompulsif satin
alma davranis;; bu calisma kapsaminda tiiketici davranisi ve travma sonrasi stres belirtileri ile
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incelenmistir. Covid-19 siirecinde genis bir dérneklem ile degerlendirme yapilan bu calisma, alanyazina
salgin siirecinde tiiketici davranisinin psiklojik yontine iliskin bulgularla katki saglayabilir.

Kompulsif Satin Alma

Kompulsif satin alma klinik olarak, 20. Yizyilin baslarinda Bleuler ve Kraepelin tarafindan olumsuz bir
durumu ortadan kaldirmaya yonelik zorlayici satin alma olarak tanimlanmistir (aktaran Black, 2007: 14).
Kompiilsif satin alma davranisi kisinin diirtiisel olarak satin alma giidiisiini hissederek, bu giduyi
denetleyememesi sonucunda ortaya c¢ikan ve Kkisiyi maddi yonden zor durumda da birakabilen bir
bozukluk olarak aciklanmaktadir (Tamam, Diler ve Ozpoyraz, 1998). Bir baska tanima gére ise kompiilsif
satin alma, kontrol edilemez bir diirtii veya arzunun harekete gecirdigi bir duyguyu hissetmek bir nesneyi
kullanmak veya bir olaydan deneyim elde etmek i¢in bireyin tekrarladig1 bir davranis olarak, bireye ve
cevresindekilere zarar vermesi olarak acgiklanmistir (O’Guinn ve Faber, 1989). Kompiilsif tiiketici
davranislary, bagimlilik yapici davranislar ile benzer belirtiler gostermektedir; ve boylece kompiilsif
tiiketimin bagimlilik icerdigi ifade edilebilir (Faber, O’Guinn ve Krych, 1987).

Tiketici davranisi kapsaminda kompulsif satin alma, zararli psikolojik, sosyal, mesleki ve finansal
sonuclara ragmen; asir, diirttisel ve kontrol edilemeyen iiriinlerin satin alinmasiyla 6zdeslesen bilissel ve
davranissal bir durum olarak agiklanmaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989; Miiller, Mitchell ve Zwaan, 2015;
Granero, Fernandez-Aranda, Steward Mestre-Bach vd., 2016; Jaspal vd., 2020; Lopes vd., 2020). Kompulsif
satin alma egiliminin ¢ogunlukla sosyal tutumlar, finansal zorluklar ve madde degerli problemlerden
olustugu ortaya cikmistir. Diisiik egitim seviyesi, olumsuz yasam kosullarina maruz kalma ve spesifik
kisilik 6zellikleri kompulsif satin alma davranisini tetikleyen baslica 6zelliklerdir (O’Guinn ve Faber, 1989;
Kellet ve Bolton, 2009).

Kompulsif davranis olumlu ve olumsuz duygu durumlarinda ve ¢evresel faktorlerden nispeten daha kolay
etkilenmektedir. Tiketiciler hos olmayan yasam deneyimleri, icsel eksiklikler ve olumsuz duygularla,
stres, anksiyite ve gerginlik duygusu gibi olumsuz durumlar ile basa ¢ikmak icin {iriin satin almaktadir
(Celik ve Kose, 2021). Kompulsif satin alma cesitli yonlerden diirtii denetim bozukluklarina, obsesif
kompulsif bozukluga, bagimlilik belirtilerine ve duygu durum bozukluklarina benzemektedir (Tamam vd.,
1998).

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Insan dogasi geregi, kendini koruma icgiidiisiine sahiptir ve dis cevreden gelen uyaranlara olumlu veya
olumsuz tepki vermektedir. Travmatik unsurlar sonucunda karsilasilan tepkiler, uyaranlara karsi bir
gereklilik, uyum ve cevap olarak goriilebilir. Travma kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan, bir doku veya
organin yapisini, bi¢imini bozan ve distan mekanik bir tepki sonucu olusan yerel yara, 6rselenme olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Psikiyatrik bir kavram olarak travma, kisinin ruhsal ve bedensel varligini
tehdit eden, sarsan, yasamin normal akisini, islevini engelleyen, ¢aresizlik, korku ve dehset duygularina
neden olan her tiirlii olay i¢in kullanilmaktadir (Tiirksoy, 2003).

Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), hemen herkes icin travmatik kabul edilen dogal felaketler, savas,
soygun, trafik kazalari, saldiri, tecaviiz, iskence vb. bir olayin ardindan ortaya ¢ikan tablolari tanimlar
(Bolu, Erdem ve Oznur, 2014; Yiiksel, 2014; Oztiirk ve Ulusahin, 2018). Bireysel genetik ozellik, fiziksel
yapi, psikolojik ge¢mis, durumsal motivasyon, belirli sorunlarla bas etme diizenekleri ile ilgili bireysel
farklhiliklar TSSB yayginlig ile ilgili farkliliklar1 ortaya koymaktadir. TSSB gelisimi toplumsal farkliliklar
gostermektedir. Toplumlarin sahip oldugu travma deneyimlerinin siddetine, travma oOncesi, sirasi ve
sonrasi ile ilgili bir¢cok etkene, sosyal destek diizeyine, bireyin travmatik olay karsisindaki duyarliligina ve
toplumsal kiiltiirel farkhiliklara gore degisiklik géstermektedir (Ozgen ve Aydin, 1999).

Buradan hareketle tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de COVID-19 salgininin toplumsal olarak
bireylerin ruh ve beden sagliklarini tehdit eden normal hayat akislarin1 degistiren bir travma meydana
getirdigi soylenebilir. Bu arastirma kapsaminda pandemi sirasinda alinan kapanma tedbirleri vb. gibi
unsurlarin stres bozukluklarimi tetikleyebilecegi diisiincesinden yola cikilmistir. Arastirmanin amaci
pandemi siirecinde kompulsif satin alma ile ruhsal travma belirtilerini degerlendirerek aralarindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. S6z konusu amactan yola ¢ikilarak arastirma hipotezi séyle belirlenmistir.

Ho: Tiiketicilerde kompulsif satin alma ve travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri arasinda bir iligki
yoktur.

Hi: Tuketicilerde kompulsif satin alma ve travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri arasinda bir iligki
vardir.
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GEREC ve YONTEM

Orneklem

Arastirma tanimlayici ve kesitsel tasarimda yapilmistir. Bu arastirmanin érneklemini, Covid-19 pandemi
stirecinde Tirkiye’'de yasayan 18 yas listii, daha dnceden Akut Stres Bozuklugu veya Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu tanis1 almamis bireyler olusturmustur. Veriler Haziran-Kasim 2020 tarihleri arasinda
arastirmaya katilmayi kabul eden 348 bireyden toplanmistir. Calisma verileri, pandemi siirecinde fiziksel
mesafe kurallar1 geregi dogrudan temasin miimkiin oldugunca azaltilarak sosyal medya gruplar
(Whatsapp gruplari, herkese acik forumlar ve facebook hesaplari) tizerinden elektronik anket formu ile
toplanmistir.

Veri Toplama Araglari
Verilerin toplanmasinda, Katilima Bilgi Formu, Kompulsif Satin Alma Olgegi (KSAQ) ve DSM-5 icin Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi (DSM-5-TSSBKL) kullanilmistir.

Katilimci Bilgi Formu
Arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Katilimc1 Bilgi Formu” bireylerin demografik, sosyo-ekonomik
ozelliklerini iceren sorulardan olusmustur.

Kompulsif Satin Alma Olcegi (KSAO)

Valence, d’Astous ve Fortier (1988)’in gelistirdigi dlgcegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Yiincii ve
Kesebir (2014) tarafindan yapilmistir (Valence vd, 1988; Yiincii ve Kesebir, 2014). Olgek 12 maddeden
olusmaktadir. 5’i Likert tipi bir élcektir. Olgeginin 4 boyutu vardir. Birinci boyut, ‘harcama egilimi’
(1,2,3,4,5. maddeler) olarak adlandirilan, oldukca giiclii duygusal uyarilmay: icermektedir. ikinci boyut,
satin alma davranisinin kisinin hissettigi gerginligi azaltacagi disiincesini iceren ‘tepki’ (6,7,8,9.
maddeler) kismidir. Ugiincii boyut, satin alma davramisindan duyulan “suglulugun” (10,11,12. maddeler)
bilissel olarak yasanma siirecidir. Dérdiincii boyut, bu bireylerin aile yasamlarini kapsamaktadir.
Bireylerin aile ig¢i iliskilerini igeren bu boyut, tutarliik katsayisim diisiirdiigii i¢cin olgcegin Tiirkce
versiyonundan ¢ikarilmistir. Kesme noktasi 42 ve iizeri olarak hesaplanmistir. Olgegin orijinal giivenirlik
¢alismasinda i¢ tutarliligi 0,82 iken; adaptasyon ¢alismasinda i¢ tutarhlik puani 0,80 olarak bulunmustur.
Bilesik giivenirlik degeri harcama egilimi boyutu icin 0,72 tepki boyutu i¢in 0,93 ve sucluluk i¢in 0,81’dir.
Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0,89 olarak bulunmustur.

DSM-5 icin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi Olcegi (DSM-5-TSSBKLO)

Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenilirligi Boysan ve arkadaslar (Boysan, Guzel-Ozdemir, Ozdemir, Selvi,
Yilmaz ve Kaya, 2017) tarafindan 2017 yilinda yapilmistir. 20 maddeden olusan o6lgek, ¢ok stresli bir
olayin ardindan kisinin son bir ay icinde yasadig1 travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin siddetini
degerlendirmektedir. 5°li Likert tipi olan 6lgek; hi¢c = 0, cok az = 1, orta derecede = 2, oldukca fazla = 3 ve
asin = 4 seklinde puanlanmaktadir. Olcekten 0-80 puan alinmakta olup puanlarin artmasi, travma sonrasi
stres bozuklugu belirti siddetinin artugini gostermektedir. DSM-5-TSSBKLO’nin i¢ tutarhligi 0,94
bulunmustur. Olgeklerin bilesik giivenilirlik katsayilar1 sdyledir: Yeniden deneyimleme (.79-.92), kaginma
(.73-.91), olumsuz degisiklikler (.85-.90) ve asir1 uyarilma (.81-.88) (Boysan vd., 2017). Bu ¢alismada ise
6lcegin Cronbach alfa degeri 0,95 olarak bulunmustur.

Etik Beyan

Calismaya baglamadan énce Aksaray Univeritesi Etik Kurulu'ndan (Tarih: 22/06,/2020 No: 2020/06-62)
yazili izin alinmistir. Arastirmaya katilan bireylere arastirma hakkinda bilgi verilmis, bireysel bilgilerin
gizli kalacagi konusunda agiklama yapilmis ve aydinlatilmis onam alinmistir.

istatistiksel Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for Social Sciencefor Windows 25.0) paket
programi kullanilmistir. Analizlerde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tamimlayici
istatistikler kullanilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirilmistir. DSM-5-TSSBKLO’nin normal dagildigina (p>,05) , KSAO'nin ise normal dagilmadigina
(p<,05) Kkarar verilmistir. DSM-5-TSSBKLO icin ikili karsilastirmalarda; iki ortalama arasindaki farkin
anlamhlik testi, ikiden fazla degiskenin karsilagtirllmasinda tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. KSAO
icin ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, ikiden fazla degiskenin karsilastirilmasinda Kruskal
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Wallis testi kullamlmistir. iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde Spearman korelasyon testi
kullanilmistir. Tiiketicilerin kompulsif satin alma o6l¢ceginin yordayicilarin1 degerlendirmek icin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. p<,05 diizeyi istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri, %44,3’ti 18-24 yas araligindadir. Cinsiyete gore,
%67,2’si kadin olan katilimcilarin medeni durum itibariyle, %60,1'i bekardir. Meslek gruplar itibariyle,
katilimcilarin %39,7’si kamu ¢alisani, %39,4’i 6grenci ve %10,9'u ise 6zel sektor calisanidir. Aile gelirleri
itibariyle, cevaplayicilarin %40,8’i 6500 TL iizerinde aylik gelire sahiptir. Ogrenim durumlar1 agisindan
arastirmaya katilan tiiketicilerin %60,3’l lisans egitimi almisken, %20,4’l lisansiistli 6grenim géormiistiir.
Tiiketicilerin %77’si ilde yasamaktadir. %64,4’tiniin ¢ocugu bulunmazken, %14,6’sinin 2 ¢ocuga sahip
oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin Covid-19 salgin tehlikesi nedeniyle alisverislerinde nasil
davrandiklarini belirlemeye yonelik sorular ydnlendirilmistir. Bu kapsamda verilen cevaplara iliskin

tanimlayici istatistiksel analiz sonuglari Gorsel 1'de sunulmustur.

Ozellikler Say1 Yiizde
- . Hayir 303 87,1
Korona viriis testi
yaptirma Evet, yapild1 testim negatif ¢cikt1 39 11,2
Evet, yapildi testim pozitif ¢ikt1 6 1,7
Kendini siirekli alisveris Evet 115 33,0
istegi icinde bulma Hayir 233 67,0
Normalde nasil alisverise ¢ikiyorsam 40 115
Market ve magazalardan Oyle devam ettim ’
alisveris yapma Daha seyrek alisverise gittim 302 86,8
Daha sik aligverise gittim 6 1,7
Haftada en az li¢ glin 76 21,8
Market ve magazalardan Haftada bir kez 161 46,3
alisveris yapma sikhigi Ayda bir kez 51 14,7
Ben alisverise cikmadim. 60 17,2
Market ve magazalarin Kendimi kotii hissetmeme neden oldu 88 25,3
ka?all olmas_lnln ruh Herhangi bir degisim olmadi 260 74,7
saghigini etkileme
internetten ahigsveris Evet 99 28,4
yapmanin keyl.f alma Hayr 249 716
durumunu etkileme
Uriin depolamaya baglama EI‘:;r ;23 3?;
Hazir Yiyecek- Dondurulmus Gida 64 6,7
Gida-Sebze, Meyve, vb. 274 28,7
Alkolsiiz ambalajli igecekler-stit, meyve
90 9,5
suyu, gazoz, vb.
. Internet hizmeti 51 5,4
En ¢ok satin alinan iiriin Kisisel hijyen liriinleri-el dezenfektani
kategorileri* ) ! 210 22.0
1slak mendil, vb.
Ev temizlik-hijyen tirtinleri 200 21.0
Kisisel bakim iirtinleri- sac boyasi, tras
A C 52 55
kopigi, el nemlendiricisi
Elektronik esya-laptop, tablet, vb. 11 1,2
Hicbir zaman 47 13,5
internet iizerinden Haftada en az bir kez 43 12,4
alisveris yapma sikligi Ayda en az bir kez 147 42,2
Birkac ayda bir 111 31,9
Satin alma ile 0-1 saat 196 56,3
sonu¢lanmasa bile tek bir 1-2 saat 105 30,2
seferdeki alisverisiniz icin A h cant 47 12 c
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iizerinden) harcadigimiz
ortalama siire

. Evet 256 73,6
Kredi kart1 kullanma Hayr 92 26,4
. Evet 193 55,5
Kredi karti1 borcu Hayir 155 445
Kredi karti1 borcunun gelir AZI. izevivl 1 62 32,2
diizeyinize gore durumu** Gelir diizeyiyle orantili 96 49,7
Fazla 35 18,1

Stresle basetmek icin alis Evet 122 351
veris yapma Hayir 226 64,9
Toplam 348 100

*Birden fazla secenek isaretlenmistir, ytizdeler 952 cevaba gore alinmistir.
“Yiizdeler kredi kart1 borcu olan 193 kisiye gore alinmistir.

Tablo 1. Tiiketicilerin Covid-19 Siirecinde Ahgveris Yapma Ozellikleri

Tablo 1’deki veriler incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %87,1’'inin korona viriis testi yaptirmadigi
goriilmektedir. Tiiketicilerin %67’sinin siirekli alisveris yapma istegi olmadigini ifade ettigi, %86,8’inin
normalden daha seyrek market ya da magazalardan alisveris yaptigi, %46,3’iiniin haftada bir kez market
veya magazalardan alisveris yaptiklar1 anlagilmaktadir. Market ya da magazalarin kapali olmasinin ruh
sagliklarini etkilemedigini sdyleyenlerin orani ise %74,7'dir. %71,6’s1 ise internetten alisveris yapmanin
aligveristen aldiklari keyfi etkilemedigini ifade etmistir. Koronaviriis siirecinde tiiketicilerin %71,3’i liriin
depolamaya baslamadiklarini belirtmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin en fazla aldiklar iiriin
kategorisi ise %43 ile kisisel ve ev temizlik-hijyen iritnleri olmus, bu kategoriyi %28,7 ile gida (sebze-
meyve) izlemistir. Tiiketicilerin %42’sinin ayda en az bir kez internetten aligveris yaptig), satin alma ile
sonuclanmasa bile tek bir seferdeki alisveris i¢cin (magaza ya da internet tizerinden) harcanan ortalama
siirenin tiiketicilerin %30,2’si i¢cin 1-2 saat oldugu goriilmistiir. Tiiketicilerin yaklasik %74’t kredi karti
kullanmaktadir. Kredi karti borcu oldugunu ifade edenlerin orani %55 olurken; bunlardan %49,7’si
bor¢larinin gelirleriyle orantili oldugunu bildirmistir. Arastirmaya katilanlarin %35,1’inin stresle bas
etmek icin alisveris yaptig1 gorilmiistur.

Tiiketicilerin KSAO ve TSSBKLO puan ortalamalari Gérsel 2’de goriilmektedir. KSAO toplam puan
ortalamasi 23,30+7,74 ve TSSBKLO toplam puan ortalamasi ise 33,95+17,06 olarak belirlenmistir.
Calismada kullanilan KSAQ icin kesme noktasi 42 ve iizeri icin kompulsif satin alma davranisi egiliminin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. TSSBKLO'n 0-80 alt ve iist simrim temsil etmektedir. Olgek
aciklamasinda kesme degeri bulunmamaktadir ve yiiksek puan travma sonrasi stres belirtileri yasama
derecesinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu durumda bu dlgegin orta degeri 40 (0+80/2=40)
olmaktadir. 40 degerinin {izerinde olmasi ortalamanin iistiinde bir puan aldigin1 gosterir. Arastirmaya
katilan tiiketici grubuna ait KSAO ve TSSBKLO puan ortalamalarinin ortalama degerden diisiik oldugu
goriilmektedir.

Olcekler OrtalamazSS Ortanca Min-Max
Harcama Egilimi 9,79+3,54 9 5-21
Tepkisel Gorlinlis 7,89+3,38 7 4-17
Sucluluk 561+2,12 5 3-12
Kompulsif Satin Alma Olgegi Toplam 23,30+7,74 21 12-45
Yeniden Yasantilama 8,43+4,56 8 0-20
Ka¢inma 3,47+2,14 4 0-8
Olumsuz Degisikler 11,84+6,38 12 0-28
Asir1 Uyarilmishk 10,19+5,63 10 0-24
Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu 33,95+17,06 34 0-80

Kontrol Listesi Olgegi Toplam

Tablo 2. Tiiketicilerin Kompulsif Satin Alma Olgegi Ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi
Olcegi Puan Ortalamalar:

KSAO puan ortalamalar1 bakimindan tiiketicilerin yasi, cinsiyeti, kendini siirekli aligveris istegi icinde
bulma, alisveris sikligi, market ve magazalarin kapali olmasinin ruh saghgini etkileme durumu, bir
seferdeki aligveris icin (magaza ya da internet iizerinden) harcanan ortalama siire, kredi karti borcunun
gelir diizeyine gore durumu ve stresle bas etmek icin alisveris yapma itibariyle gruplar arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistir (p<,05). Yas gruplar: arasinda 18-24 yas araligindaki
grubun KSAO ortalama puanlari en yiiksektir (X=24,68). Cinsiyete gore kadinlarin erkeklere kiyasla puan
ortalamalar1 (X=23,98) daha yiiksektir. Kendini siirekli aligveris istegi icinde bulanlarin ortalamalar
bulmayanlara gore (X=28,33), daha sik alisverise gidenlerin (X=25,50) daha seyrek gidenlere gore, market
ve magazalarin kapali olmasinin koétii hissetmesine neden olanlarin bir degisiklik olmadigini séyleyenlere
gore (X=26,30), tek bir seferdeki aligveris icin (magaza ya da internet lizerinden) harcanan ortalama
stirenin 3 saatten fazla olanlarda 1-2 saat olanlara gére (X=26,14), kredi karti borcunun gelir diizeyine
gore fazla olanlarin (X=26,62), gelirleriyle orantili olanlara gore, stresle bas etmek icin alis veris
yapanlarin (X=28,59) yapmayanlara gore (X=20,44) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Gorsel 3'te

tiiketicilerin KSAO ve TSSBKLO'ni etkileyen degiskenler gosterilmektedir.

Degiskenler l-(SA(") TSSBKL(")
XtS XtS
18-24 (a) 24,68+8,10 37,04+£17,55
25-34 (b) 23,00£7,37 32,10£15,22
Yas 35-44 (c) 21,57+6,75 32,15%16,56
45 ve lizeri (d) 22,42+8,27 29,23+17,35
x2JF 9,049 3,401
p ,029 a>c ,018 a>d
Kadin 23,98+7,91 36,17+16,71
Cinsiyet Erkek 21,89+7,22 29.39+16.93
z/t -2,315 3,53
p ,021 ,000
2.324 - 3.500 TL (a) 23,49+8,50 38,67+18,35
3.501-5.000 TL (b) 23,64+7,40 32,43+£14,28
5.001 - 6.500 TL (c) 22,80%6,43 31,39+£14,57
Aile aylik toplam gelir 6.501 - 8.000 TL (d) 23,53+7,89 28,37£17,90
durumu 8.001-9.500 TL (e) 21,35+8,80 36.20£17.86
9.501 TL ve iizeri (f) 23,47+7,42 31,90£16,62
x2 /F 3,256 3,062
p ,661 ,010 a>d
Evet 28,33+8,22 38,84+17,76
Kendini siirekli alisveris Hayir 20,81+6,14 31,54%16,20
istegi icinde bulma z/t -7,983 3,826
p ,000 ,000
Normalde nasil alisverise
cikiyorsam oyle devam 25,72+7,04 33,22+17,66
ettim (a)
Market ve magazalardan Diizﬁnsfg)mk ahsverise 22,93+7,80 34,42%16,80
ahsveris yapma durumu gDaha sik aligverise gittim
© 25,50+7,28 15,33+18,41
x2/F 7,574 3,783
p ,023 a>b ,024 a,b>c
Kendimi koétii hissetmeme 26,3048,52 38,37417,32
. neden oldu
Market ve magazalarin Herhangi bir degisim
ka?all olmas.lnm ruh olmad: 22,28%7,20 32,46x16,74
saghgini etkileme durumu 2/t 13.900 2,838
p ,000 ,005
Satin alma ile 0-1 saat (a) 21,476,383 31,67+17,75
sonu¢lanmasa bile tek bir 1-2 saat (b) 25,43+8,17 36,32+16,07
seferdeki aligveriginiz icin  3-6 saat (c) 26,14+8,40 38,17%+14,96
(magaza ya da internet X2 JF 23,361 4,268
uizerinden) harcadiginiz
ortalane S)ﬁr areadie ,000 b,c>a 015 b,c>a
Kredi karti1 horcunun onlma  Evet 23.92+7.72 34.45+17.73
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z/t -1,824 0,608

p ,068 ,543

Az (a) 23,69+7,98 34,48%17,20

. . Gelir diizeyiyle orantili (b) 23,08+7,57 31,52+17,60

gl';‘z*g;ll:‘z"te' ;’::g‘;‘l‘:: Iﬁ‘;‘“ Fazla (c) 26,627,23 42,45+16,99

x2/F 6,185 5,083

p ,045 c>b ,007 c>b

Evet 28,59+7,68 38,82+18,18
Stresle basetmek icin alis Hayir 20,44+6,11 31,32%15,85
veris yapma z/t -9,251 3,996

p ,000 ,000
z = Mann Whitney U testi t=t testi

x2 = Kruskal Wallis testi F=Tek yonlii varyans analizi

Tablo 3. Tiiketicilerin Kompulsif Satin Alma Olgegi ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi
Olcegi Toplam Puan Ortalamalarim Etkileyen Degiskenler

TSSBKLO puan ortalamalar itibariyle gruplar arasinda yas, cinsiyet, gelir, kendini siirekli ahgveris istegi
icinde bulma, aligveris siklig1, market ve magazalarin kapali olmasinin ruh saghgini etkileme durumu, bir
seferdeki aligveris icin (magaza ya da internet lizerinden) harcanan ortalama siire, kredi karti borcunun
gelir diizeyine gore durumu ve stresle basetmek icin alis veris yapma bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<,05). Yas gruplan arasinda 18-24 yas ve iizeri grubun TSSBKLO
ortalama puanlarn en yiiksektir (X=37,04). Olgek ortalama puanlan en diisiik olan yas grubu 45 yas ve
lizeri tiiketicilerdir (X=29,23). Cinsiyete gére TSSBKLO puan ortalamalar1 (X=36,17), erkeklerinkine gére
(X=29,39) daha yiiksektir. Gelir seviyesi itibariyle de geliri 3500 TL ve alt1 olan tiiketicilerin ortalama
degerlerinin (X=38,67) en yiiksek oldugu ve bunu geliri 8001TL ile 9500 TL arasinda olan tiiketicilerin
ortalama puanlar1 (X=36,20) izlemektedir. Bunlarla beraber kendini siirekli ahgveris istegi icinde
bulanlarin (X=38,84) ortalamalarinin bulmayanlara gore (X=31,54), daha seyrek alisverise gidenlerin
(X=34,42) daha sik gidenlere (X=15,33) gore, market ve magazalarin kapali olmasinin koétii hissetmesine
(X=38,37) neden olanlarin bir degisiklik olmadigim (X=32,46) soyleyenlere gore, tek bir seferdeki
aligveris icin (magaza ya da internet tizerinden) harcanan ortalama siirenin 3 saatten fazla olanlarda
(X=38,17) 1-2 saat olanlara gore, kredi karti borcunun gelir diizeyine gore fazla olanlarin (X=42,45),
gelirleriyle orantili olanlara gére, stresle bas etmek icin alis veris yapanlarin (X=38,82) yapmayanlara
(X=31,32) kiyasla TSSBKLO ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Travma Sonrasi Stres

l__(om?_ulﬂf Satin Alma Bozuklugu Kontrol Listesi
Olgegi O
Olcegi
. ~ .. R 1
Kompulsif Satin Alma Olgegi p i
Travma Sonrasi Stres R ,376™ 1
Bozuklugu Kontrol Listesi 000 )

Olcegi

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4. Kompulsif Satin Alma Olgegi ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kontrol Listesi Olcegi puan
ortalamalar1 arasindaki iliski (Spearman Korelasyon Analizi sonuglari)
Korelasyon analizi sonucunda, tiiketicilerde KSAO ve TSSBKLO arasinda pozitif yénde orta diizeyde bir
iliski bulunmustur (p<,05). Bu bulguya gore KSAO puam arttikca, TSSBKLO puani artis géstermektedir.
Boylece arastirmanin Ho hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir (Ho: Tiiketicilerde KSAO ve
TSSBKLO arasinda bir iliski yoktur. Hi: Tiiketicilerde kompulsif satin alma ve travma sonrasi stres
bozuklugu belirtileri arasinda bir iligki vardir.).

Degiskenler B SE B t p

Model (R=,648, R?=,411, F=49,523, p<.01)

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
Kontrol Listesi Olgegi Toplam 106 019 234 5456 000
Kendini siirekli alisveris istegi icinde

-4,501 ,753 =274 -5,978 ,000
bulma



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Market ve magazalarin kapali

o . -2,363 ,749 -,133 -3,156 ,002
olmasinin ruh sagligini etkileme
Kredi karti borcunun olma durumu -1,654 ,646 -,106 -2,561 ,011
Stresle basetmek icin alis veris yapma  -5,348 ,749 -,330 -7,141 ,000

Tablo 5. Tiketicilerin kompulsif satin alma 6l¢egi puan ortalamalarinin regresyon analizine gore
yordayicilar (Coklu regresyon analizi sonuglari)

Tablo 5'te gorildigi tlizere, ¢oklu regresyon modeli anlamhdir (F=49,523, p<.01). Modelin c¢oklu
aciklayicilik katsayisi diizeltilmis R?= ,411’dir (R=,648, R?= ,411). Buna gére, alt boyutlar kompulsif satin
alma bagiml degiskenindeki toplam varyansin %41,1’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara goére, modelin
yeterli oldugu sdylenebilmektedir.

Standartlastirillmis regresyon Kkatsayilarina gore, kompulsif satin alma tizerindeki goreceli etkileri
bakimindan en 6nemli alt degiskenin stresle basetmek i¢in alis veris yapma oldugu gorilmektedir (5= -
,330). Stresle basetmek icin alis veris yapmayi sirasiyla, kendini siirekli alisveris istegi icinde bulma (f= -
,274), market ve magazalarin kapali olmasinin ruh saghgini etkilemesi (= -,133) ve kredi kart1 borcunun
olma durumu (f=-,106) takip etmektedir.

Tartisma

Calismada, Covid-19 pandemi stlirecinde tiiketicilerin kompulsif satin alma davranislar1 ve ruhsal travma
belirtilerini etkileyen faktorler degerlendirilmistir. Yapilan korelasyon analizi kapsaminda, tiiketicilerde
kompulsif satin alma ve travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri arasinda pozitif yénde orta diizeyde bir
iliski bulunmustur. Kompulsif satin alma iizerindeki goreceli etkileri bakimindan en 6nemli alt degiskenin
stresle bas etmek icin alis veris yapma oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugu daha seyrek alisverise ciktiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin aligveris siiresine en fazla bir saat zaman ayirdiklar
belirlenmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin yaklasik yarisinin haftada en az bir defa alisveris
yaptiklar1 gorilmiistiir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun alisveris davranislarinda depolama
davranisi egilimi tespit edilmistir. Tiiketicilerin alisverislerinde sirasiyla en fazla gida, sebze ve meyve,
hijyen iriinleri ve ev temizlik iiriinlerini satin aldiklar1 belirlenmistir. Kiiresel dl¢cekte yapilan Covid-19
stirecinde hane halki tiiketim arastirmasinda, tiiketicilerin covid-19 salgininin dért aydan fazla siirecegi ve
temel ihtiyacglarin yeterli olmayacag icin stok yapmaya yonelik alisveris sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.
Covid-19 doneminde en ¢ok harcama, temel gida, temizlik, kisisel bakim triinlerine yapilmistir (Arora,
Cahrm, Grimmelt vd.., 2020). Ayrica tiiketicilerin Covid-19 silirecinde alisverise harcadiklar1 zaman 29
dakidan 20 dakikaya diismiistiir (Marketing Tiirkiye,2021; Ipsos, 2020). Bu baglamda, tiiketicilerin
aligveris egilimleri, tutum ve davranislari literatiir ile benzerlik gostermektedir. Arastirma kapsaminda,
Covid-19 siirecinde tiiketicilerin 6nemli bir kisminin internetten ayda en az bir kere alisveris yaptiklari ve
aligveris icin kredi karti kullandiklar1 belirlenmistir. Covid-19 doneminde, tiiketicilerin satin alma
davranislarinda degisiklikler oldugu gézlemlenmistir. Tiiketicilerin satin almada yeni yollar tercih ettikleri
goriilmis ve tiiketiciler daha ¢ok online satis kanallarina yonelmektedir (Zwanka ve Buff, 2020; McKinsey,
2021 ; Martinez, Mediano ve Rodriguez, 2021 ; Gu, Slusarczyk, Hajizada vd. 2021, vb.). Kiiresel 6lcekte
hane halki tiiketici online alisverise yonelmis ve online alisverisin %30 oraninda artis gosterdigi
belilenmistir (Arora vd. 2020 ; McKinsey, 2021 ; Marketing Tirkiye, 2021). Tiirkiye'de internetten
aligveris yapanlarin oraninin yiiksek olmasi alisveris bagimlilarinin online alisverise yoneldigi yoniindeki
uzman goriisleri ile benzerlik tasimaktadir (Npistanbul, 2021). Bulas riskini azaltmak i¢in para ile alisveris
yerine kredi karti kullaniminin tavsiye edilmesi (Anadolu Ajansi, 2020) kredi kartin1 kullanan bireylerin
oraninin yiiksek olmasinin nedenlerinden birisi olabilir.

KSAO puanlamasi incelendiginde, énemli bulgular karsimiza ¢ikmaktadir. Covid-19 siirecinde yapilan
calismalarda en fazla olumsuzluga maruz kalanlarin yas ve cinsiyet agisindan incelendiginde, genglerin ve
kadinlarin daha fazla etkilendigi alanyazinda yer almaktadir (Christenson, Faber, Zwaan vd., 1994; Koran,
, Faber, Aboujaoude, Large, ve Serpe , 2006; Qiu , Shen, Zhao, Wang, Xie ve Xu, 2020; Tian, Li, Tian, Yang,
Shao ve Tian, 2020). Bu baglamda bu arastirmanin sonuglari incelendiginde, 18-24 araligindaki yas
gruplarinin). kompulsif satin alma egiliminin daha fazla oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla
kompulsif satin alma davranisi sergiledigi goriilmiistiir. Kadinlarin, kompulsif satin alma davranisinda
daha fazla risk altinda olduklari literatiirde yer almaktadir (Biocati, 2017). Arastirmaya katilan
tiiketicilerden siirekli alisveris istegi icinde olanlarin olmayanlara gore kompulsif satin alma degeri daha
fazladir; alanyazinda yer alan ¢alismalarin sonuglarini destekler bir sonug elde edilmistir (Miiller vd.,
2015; Arpacioglu, Baltact ve Uniibol, 2021). Alisverislerde kredi karti kullanimmnin olmasi ve siirekli
aligveris istegi icinde olma zamanla bagimliliga doniismektedir. Diger taraftan aligveris i¢in ayirdiklar
siire 3 saatten fazla olan katiimcilarin KSAQ puan ortalamalan alisveris icin 1-2 saat ayiranlardan daha
yuksektir. Covid-19 siirecinde bireylerin maruz kaldiklar1 olumsuz stresle bas edebilmek icin alis veris
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yapanlarin yapmayanlara gére KSAO puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Elde edilen
bu sonug¢ alanyazindaki benzer arastirmalarin sonuglari ile uyumludur (Black, 2007; Kellet ve Bolton,
2009; Granero vd., 2016; Islam vd., 2021; Jaspal vd., 2020; Kasapoglu, 2020; Lopes vd., 2020; Shevlin vd,,
2020). Buna gore bireyler, maruz kalinan olumsuz durum, duygu ve stresten kurtulmak i¢in alisverise
yonelmektedir

TSSBKLO sonuglari incelendiginde 6nemli anlamh farkhiliklar tespit edilmistir. Yas gruplari incelendiginde
18-24 yas aralifinda bireylerde TSSBKLO puan ortalamasi daha fazladir. TSSBKLO puanin en az oldugu
grup 45 yas ve luzeri bireylerdir. Ayrica Covid-19 siirecinde erkeklere goére kadin bireylerde daha fazla
travma sonrasi stres belirtileri gorildigi belirlenmistir. Gelire gére TSSBKLO puan ortalamasi
incelendiginde, geliri 3.500TL ve alt1 olan bireyler ile 8.001TL-9.500TL arasinda olanlarin daha fazla
etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Alisverise daha seyrek gidenlerin daha fazla travma sonrasi stres belirtileri
gosterdigi saptanmistir. Bu durum pandemi siirecinde yogun stres yasayan tiiketicilerin daha az alisverise
gitme egiliminde olduklarina isaret etmektedir. Alisveris yapilan ortamin kapali olmasinin tiiketicilerin
biiylik bir kisminda kendilerini ruh saghgi olarak kotii hissetmesine neden oldugu belirlenmistir.
TSSBKLO puan ortalamasi yiiksek olanlarin alisveriste daha fazla zaman harcadiklari, kredi karti
bor¢larinin gelirlerine goére yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar travma sonrasi stres
bozuklugu belirtileri ile ilgili alanyazin incelendiginde bulgular ile benzerlik géstermektedir (Koran vd.,
2006; Biocati, 2017; Bo, Li, Yang vd., 2020; Kasapoglu, 2020; Arpacioglu vd., 2021).

Arastirma salgin siirecinde tiiketici psikolojisine iliskin énemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir. Diger
yandan arastirmanin gergeklestirildigi tarihler itibariye degerlendirildiginde, arastirma Tiirkiye'de
salginin ilk gorildiigi erken donem ve arastirma veri toplama déneminden sonraki salgin siireci ve
tiketici psikolojisi ile iligkili hususlarda genelleme yapilmasi bakimindan smirlidir. Calismada
Tiirkiye’deki tiiketiciler ele alinmistir. Arastirma bulgular1 tiim diinyadaki tiiketiciler agisindan
genellenemez. Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir kisminin 18-24 yas araliginda, kadin ve bekar
olduklar1 gorilmistiir. Farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip tiiketici gruplarinda travma sonrasi stres
bozulugu belirtileri ve kompulsif satin alma arasindaki iligskiye yonelik bulgular elde edilebilmesi icin daha
fazla sayida arastirmaya ihtiyag olacaktir.

Sonug

Arastirmada Covid-19 siirecinde kompulsif satin alma ve travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri
konusu incelenmistir. Kompulsif satin alma davranisi sergileyen bireylerin travma sonrasi stres belirtileri
daha fazla yasadiklar1 ve KSAQ ile TSSBKLO puan ortalamalar arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski
oldugu belirlenmistir. Calisma bulgularina goére Covid-19 siirecinden en fazla kadin tiliketiciler
etkilenmistir. Pandemi silirecinde kadinlar kompulsif satin alma davranisi sergileyerek, maruz kaldiklari
olumsuz durum, duygu ve stresten kurtulmaya ¢alistif1 diistintilebilir. Bireylerin gelir seviyeleri azaldik¢a
TSSBKLO puan ortalamasinin yiiksek oldugu, bu durumdan kurtulmak icin kredi karti kullanarak
gelirlerinden daha fazla harcama yaptiklari belirlenmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak o6zellikle kadin
tiiketicilerin pandemi siirecinde maruz kaldiklari olumsuz duygu, durum ve travma sonrasi stres
belirtilerinin ileriki dénemlerde yansimasinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Yazar Katki Oranlar:
Calismaya 1. Yazar: % 33,33 2. Yazar: % 33,33 ve 3. Yazar: %33,33 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani

“Covid-19 Siirecinde Kompulsif Satin Alma ve Ruhsal Travma Belirtilerinin Degerlendirilmesi” baslikli
makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda
da herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Coronavirus Disease (Covid-19), which has become a global health problem and crisis over time, was first
identified in a group of patients who developed respiratory symptoms (fever, cough, shortness of breath) in
late December 2019 in Wuhan, China. It was identified as a virus in January 2020. It was declared as a
pandemic by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020. All countries globally have been
affected by the Covid-19 pandemic. The first Covid-19 case in Turkey was seen on March 11, 2020. Turkey
strongly suggests to its citizens to protect themselves individually by applying social distance, mask, and
cleaning measures.

Infectious diseases not only affect the physical health of individuals but also the psychological health and
well-being of the entire population whether infected or not. The Covid-19 virus negatively influences both the
physical and psychological health of individuals. Covid-19 should be considered not only as a medical health
crisis but also as a mental health emergency.

People’s consumption preferences have changed in Covid-19. Stocking, shopping channel shift, and an
increase in online shopping have been observed. The purchase of comfort products, healthy life and diet
products, and child education products have increased.

Compulsive buying was clinically defined by Bleuler and Kraepelin in the early 20th century as compulsive
buying aimed at eliminating a negative situation (Black, 2007: 14). Compulsive buying is chronic
repetitive purchasing that becomes a response to negative events or feelings and not being able to control
this motive, which can leave the person in financial difficulty (Tamam, Diler &0zpoyraz, 1998).

By nature, human beings have the instinct of self-preservation and react positively or negatively to stimuli
from the external environment. Reactions encountered as a result of traumatic factors can be seen as a
necessity, adaptation, and response to stimuli. Trauma is defined as a local wound, which deforms the
structure and shape of a tissue or organ and is caused by an external mechanical reaction.

This study adopts a descriptive and cross-sectional method. The sample of this study consisted of individuals
over the age of 18 living in Turkey during the Covid-19 pandemic and who have not been diagnosed with
Acute Stress Disorder or Post Traumatic Stress Disorder before. Data were collected from 348 individuals
between June and November 2020. The study data were collected with an electronic questionnaire form
through social media.

Compuslive Buying Scale (CBS) was developed by Valence, d'Astous and Fortier (1988). The scale consists of
12 items. It is a 5-point Likert- type scale. The scale has 4 dimensions: Propensity to spend, raction, gult, and
family life.

DMS-5 Post Traumatic Stress Disorder List Scale (PTSDSLS), The Turkish validity and reliability of the scale
was conducted by Boysan et al. (Boysan, Guzel-Ozdemir, Ozdemir, Selvi, Yilmaz, & Kaya, 2017). The 20-item
scale evaluates the severity of post-traumatic stress disorder symptoms experienced in the last month
following a very stressful event. The scale is 5-point Likert type (not at all = 0, extremely = 4).



Cetin, B., Zengin, A. Y. ve Yiiksel, A., (2022). “Covid-19 Siirecinde Kompulsif Satin Alma ve Ruhsal Travma ’
- Belirtilerinin Degerlendirilmesi”, ODUSOBIAD 12 (1), 413-426, D0i:10.48146/0odusobiad.1062881

In this study, the subject of compulsive buying and post-traumatic stress disorder symptoms during the Covid-
19 process was examined. It was determined that individuals exhibiting compulsive buying behavior
experienced more post-traumatic stress symptoms and there was a moderately positive correlation between
the mean scores of CBS and PTSDSLS.

The majority of the participants in the study stated that they go shopping less frequently. It was determined
that more than half of the participants spent at most one hour for shopping. In addition, the tendency of
storage behavior was determined in the shopping behaviors of the majority of the participants. It was seen
that the age groups between 18-24 had more compulsive buying tendency and that women exhibited more
compulsive buying behavior than men. On the other hand, the average score CBS of the participants who
spend more than 3 hours for shopping is higher than those who spend 1-2 hours for shopping. It has been
determined that the CBS mean scores of the people who shopped in order to cope with the negative stress
that individuals are exposed to during the Covid-19 process are higher than those who do not.

The 18-24 age group with the lowest PTSDSLS score is individuals aged 45 and over. In addition, it was
determined that during the Covid-19 process, more post-traumatic stress symptoms were observed in women
than in men. When the PTSDSLS score average is analyzed according to income, it has been revealed that
individuals with an income of 3,500TL and below and those between 8,001TL and 9,500TL are more affected.
It has been determined that those who go shopping less frequently show more post-traumatic stress
symptoms. This indicates that consumers who experience intense stress during the pandemic tend to go
shopping less. It has been determined that the closed shopping environment causes the majority of consumers
to feel bad in terms of mental health. It was determined that those with a high PTSDSLS score spent more
time in shopping, and their credit card debts were higher than their income.

According to the study findings, female consumers were most affected by the Covid-19 process. This suggests
that women try to avoid the negative situations, emotions, and stress they are exposed to by exhibiting
compulsive buying behavior during the pandemic process. It has been determined that as the income levels of
individuals decrease, the average PTSDSLS score is higher, and they spend more than their income by using
credit cards to avoid this situation. Based on these findings, it is recommended to examine the reflection of
the negative emotions, situations, and post-traumatic stress symptoms that female consumers are exposed to
during the pandemic process in the future. This study, which was evaluated with a large sample during the
Covid-19 process, contributes to the literature with findings on the psychological aspect of consumer
behavior during the pandemic process.





