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Öz 

Amaç: araştırmanın amacı sürecinde satın değerlendirerek
ların ilişkiyi

Gereç-Yöntem Araştırmada Kasım arasında araştırmaya katılmayı
tüketiciden çevrimiçi yöntemiyle toplanmıştır. toplanmasında, Katılımcı Satın

Ölçeği (KSAÖ) için Sonrası Bozukluğu Ölçeği (TSSBKLÖ) kullanılmıştır.
ımlayıcı yanında dağılan arasındaki farkın

anlamlılık yönlü kullanılmıştır dağılmayan
kullanılmıştır. Ölçekler arasın ilişkinin kullanılmıştır.

Tüketicilerin satınalma ölçeğinin yordayıcılarını değerlendirmek için
kullanılmıştır.
Bulgular: Tüketicilerin %44,3’ü yaş aralığında 67,2’si kadın %60,1’i bekârdır. Tüketicilerin KSAÖ

ortalaması 23,30±7,74 TSSBKLÖ ortalaması 33,95±17,06 olduğu belirlenmiştir.
sonuçlarına göre tüketicilerde KSAÖ TSSBKLÖ arasında yönde düzeyde ilişki bulunmuştur.

Çoklu doğrusal sonuçlarına göre KSAÖ üzerindeki göreceli bakımından önemli
değişkenin baş için alışveriş olduğu görülmektedir.
Sonuç salgın sürecinde satın davranışı tüketicilerin sonrası

gösterdikleri belirlenmiştir. Kadınların göre satın davranışı
kaldıkları çalıştıkları söylenebilir
Anahtar Kelimeler atın bozuklukları, tüketici davranışı,

Abstract 

Objective: The main purpose of this research is to evaluate and determine the relation between compulsive buying and 
psychological trauma symptoms during the pandemic.  
Material and Methods: Data were collected from 348 consumers who agreed to participate in the research between 
June and November 2020 by online survey method. The Participant Information Form, the Compulsive Buying Scale, and 
the Post Traumatic Stress Disorder Checklist Scale for the DSM-5 were used to collect data. In the analysis of the data, in 
addition to descriptive statistics, the test of significance of the difference between two means and one-way analysis of 
variance -ANOVA- were used in normally distributed data. In order to analyze differences between non-normally 
distributed data Mann - Whitney U and Kruskal Wallis used. Spearman correlation test was used to determine the 
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relationship between the scales. Multiple linear regression analysis was used to evaluate the predictors of consumers' 
compulsive buying scale. 
Results: 44.3% of consumers are in the 18-24 age range, 67.2% are women and 60.1% are single. It was determined that 
the consumers' total mean score of compulsive buying was 23.30±7.74, and the mean total score of Post Traumatic Stress 
Disorder Checklist Scale was 33.95±17.06. According to the results of the correlation analysis, a moderate positive 
correlation was found between the compulsive buying scale and Traumatic Stress Disorder Checklist Scale in consumers. 
According to the results of the multiple linear regression analysis, it is seen that the most important sub-variable in terms 
of its relative effects on compulsive buying is shopping to cope with stress. 
Conclusion: It has been determined that consumers who exhibit compulsive buying behavior during the Covid-19 
pandemic period show signs of post-traumatic stress. It can be said that women try to get rid of the negative situations, 
emotions, and stress they are exposed to by exhibiting compulsive buying behavior compared to men.  
Keywords: Compulsive Buying Behavior, Stress Disorders, Post-traumatic Stress, COVID-19, Consumer Behavior, 
Pandemic. 
 
Giriş 

küresel sağlık Koronavirüs Hastalığı
Çin’in Eyaleti’nde Aralık ayının sonlarında (ateş, öksürük, darlığı)
gelişen yapılan araştırma 2020’de virüs tanımlanmıştır.
Türkiye´de görülmüştür (Sağlık Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı,

Dünya sağlık örgütü (DSÖ) başında yaptığı açıklamada virüsünü salgın
açıklamıştır gelişmeler 2020´de virüsünü
düzeltmiştir (DSÖ, DSÖ, Türkiye ülke

politikası vatandaşları
yönlendirmiştir.

açıklanan virüsü sağlığını
kalmayıp aynı sağlığını Virüs

salgını, sağlığı üzerinde çıkabilmektedir
büyük çıktığında, çıkan

rahatsız
sürecinde, kaygı, rahatsızlıkların septomları

görülmüştür küresel
ölçekte yaşam standartları, yaşam, kişisel özgürlük önemli değişiklikler

koymuştur Küresel çapta tüm ülkeler
kilenmiş satın tarzında dondurulmuş gıda, pirinç,

ürün satın alımlarının yapıldığı görülmüştür
sağlık değil, aynı

sağlığı için düşünülmelidir. Bulaşıcı hastalıklar sağlığını
kalmayıp, aynı olmasın tüm nüfusun sağlığını refahını

(Aşkın başlangıcından hareketliliği
yönelik farklı ülkelerde kısıtlamalar konulmuş, sağlık sektörlerde

çalışanlar insanların kalması sağlanmıştır. sınırlandırmalar
getirmiştir

sürecinde, “Hayat ığar” sloganı kalması sağlanmış sokağa çıkma
sınırlandırması kısıtlamaları yaşam süresinde artış muştur.

halkı tüketim artmıştır sürecinde tüketim
değişiklik göstermiştir lışverişlerde yapılması, alışveriş kanalı değişimi çevrim içi alışverişe
yönelim, ürünlerinin yaşamı kolaylaştıracak ürünler sağlıklı yaşam ürünleri
ç eğitimine yönelik ürünler satın ımını artırmıştır Tüketicilerin süpermarket ürünleri
bakım ürünleri, şampuan, ürünleri diğer ürün öne
çıkan – eşya ürünleri muştur

yılında hızlı tüketim ürünleri harcamaları yılına göre büyüme
göstermiştir. yılında Türkiye´de tüketimi yağlar, ürünleri, diğer ıda

ürünler, atıştırmalıklar ürünleri gerçekleşmiştir
Ö kâğıdı dezenfektanı satın
başlamışlardır bağlamda, çalışmanın amacı sürecinde tüketicilerin

satın davranışları değerlendiril larındaki ilişkiyi
koymaktır. Alanyazında farklı çalışmalarda

üzerinde durulmuş satın
davranışı çalışma kapsamında tüketici davranışı sonrası
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incelenmiştir. sürecinde geniş örnekle değerl yapılan çalışma zına
salgın sürecinde tüketici davranışının yönüne ilişkin katkı sağlaya

Kompulsif Satın Alma  
satın Yüzyılın başlarında tarafından

kaldırmaya yönelik ayıcı satın tanımlanmıştır
Kompülsif satın davranışı kişinin dürtüsel satın güdüsünü güdüyü

çıkan kişiyi yönden bırakabilen
açıkla maktadır Özpoyraz, başka tanıma göre kompülsif

satın dürtü geçirdiği
için tekrarladığı davranış

çevresindekilere açıklanmıştır (O´Guinn Kompülsif tüketici
davranışları, bağımlılık yapıcı davranışlar göstermektedir; böylece kompülsif
tüketimin bağımlılık içerdiği O´Guinn
Tüketici ışı kapsamında satın zararlı
sonuçlara aşırı, dürtüsel ürünlerin satın alınmasıyla özdeşleşen bilişsel
davranışsal açıklanmaktadır O´Guinn Müller

Fernández
satın eğilimi çoğunlukla değerli
oluştuğu çıkmıştır. Düşük eğitim yaşam koşullarına
kişilik özellikleri atın davranışını başlıca özelliklerdir (O´Guinn

davranış durumlarında çevresel faktörlerden
Tüketiciler hoş yaşam içsel

başa çıkmak için ürün satın almaktadır
(Çelik Köse, satın çeşitli yönlerden dürtü bozukluklarına,

bozukluğa, bağımlılık bozukluklarına

Travma Sonrası Stres Bozukluğu 
İnsan doğası gereği, içgüdüsüne dış çevreden

karşılaşılan karşı
görülebilir kavramı Türk tarafından,

organın yapısını, biçimini dıştan oluşan örselenme
tanımlanmaktadır kişinin varlığını

yaşamın akışını, işlevini çaresizlik, dehşet duygularına
türlü için kullanılmaktadır (Türksoy,

sonrası bozukluğu için doğal savaş,
kazaları, saldırı, tecavüz, işkence olayın ardından çıkan abloları tanımlar
Öznur Yüksel, Öztürk Uluşahin, özellik,

yapı, geçmiş, baş düzenekleri
farklılıklar yaygınlığı farklılıkları koymaktadır. gelişimi farklılıklar
göstermektedir. Toplumların olduğu şiddetine, öncesi, sırası
sonrası birçok düzeyine, karşısındaki duyarlılığına

kültürel farklılıklara göre değişiklik göstermektedir (Özg Aydın,

tüm dünyada olduğu Türkiye’de salgınının
sağlıklarını akışlarını değiştiren

getirdiği söylenebilir. araştırma kapsamında sırasında alınan
unsurların bozukluklarını tetikleyebileceği düşüncesinden çıkılmıştır. Araştırmanın amacı

sürecinde satın değerlendir aralarındaki
ilişkiyi koymaktır. Söz amaçtan çıkılarak araştırma şöyle belirlenmiştir.

Tüketicilerde satın sonrası bozukluğu arasında ilişki

Tüketicilerde satın sonrası bozukluğu arasında ilişki
vardır
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GEREÇ ve YÖNTEM 
 
Örneklem 
Araştırma tanımlayıcı ve kesitsel tasarımda yapılmıştır. Bu araştırmanın örneklemini, C
sürecinde Türkiye’de yaşayan 18 yaş üstü, daha önceden Akut Stres Bozukluğu veya Travma Sonrası Stres 
Bozukluğu tanısı almamış bireyler oluşturmuştur. Veriler Haziran Kasım 2020 tarihleri arasın
araştırmaya katılmayı kabul eden 348 bireyden toplanmıştır. Çalışma verileri, pandemi sürecinde fiziksel 
mesafe kuralları gereği doğrudan temasın mümkün olduğunca azaltılarak sosyal medya grupları
(Whatsapp grupları, herkese açık forumlar ve facebook hesapları) üzerinden elektronik anket formu ile 
toplanmıştır.

Veri Toplama Araçları 
toplanmasında, Katılımcı Satın Ölçeği AÖ) için

Sonrası Bozukluğu kullanılmıştır

Katılımcı Bilgi Formu 
Araştırmacılar tarafından geliştirilen “Katılımcı Formu”
özelliklerini içeren oluşmuştur.
 
Kompulsif Satın Alma Ölçeği (KSAÖ) 

d’Astous ’in geliştirdiği ölçeğin Türkçe geçerlik güvenirlik çalışması Yüncü
tarafından yapılmıştır Yüncü Ölçek

oluşmaktadır. ’li ölçektir Ölçeğinin vardır ‘harcama eğilimi’
adlandırılan, oldukça güçlü uyarılmayı içermektedir. İkinci

satın davranışının kişinin hissettiği gerginliği azaltacağı düşüncesini içeren ‘tepki’
kısmıdır. Üçüncü satın davranışından “suçluluğun”

bilişsel yaşanma sürecidir. Dördüncü yaşamlarını kapsamaktadır.
içi ilişkilerini içeren tutarlılık katsayısını düşürdüğü için ölçeğin Türkçe

çıkarılmıştır. noktası üzeri hesaplanmıştır Ölçeğin güvenirli
çalışmasında iç tutarlılığı çalışmasında iç tutarlılık puanı bulunmuştur.
Bileşik güvenirlik değeri eği için için suçluluk için 0,81’dir.

çalışmada ölçeğin değeri bulunmuştur

DSM-5 için Travma Sonrası Stres Bozukluğu Kontrol Listesi Ölçeği (DSM-5-TSSBKLÖ) 
Ölçeğin Türkçe geçerlik güvenilirliği arkadaşları

tarafından yılında yapılmıştır. oluşan ölçek, çok
olayın ardından kişinin içinde yaşadığı sonrası bozukluğu şiddetini
değerlendirmektedir. 5’li ölçek; hiç çok oldukça
aşırı şeklinde puanlanmaktadır. Ölçekten alınmakta puanların artması, sonrası

bozukluğu şiddetinin arttığını göstermektedir. TSSBKLÖ’nin ç tutarlılığı
bulunmuştur Ölçeklerin bileşik güvenilirlik katsayıları şöyledir: – kaçınma

– değişiklikler – aşırı uyarılma – çalışmada
ölçeğin değeri bulunmuştur

Etik Beyan 
Çalışmaya başlamadan önce Üniveritesi Kurulu’ndan
yazılı alınmıştır. Araştırmaya katılan araştırma hakkında verilmiş,

kalacağı açıklama yapılmış aydınlatılmış alınmıştır.

İstatistiksel Analiz  
değerlendirilmesinde

rogramı kullanılmıştır. yüzde, tanımlayıcı
kullanılmıştır. dağılıp dağılmadığı

değerlendirilmiştir. TSSBKLÖ’nin dağıldığına p KSAÖ’nin dağılmadığına
p verilmiştir. TSSBKLÖ için karşılaştırmalarda; arasındaki farkın

anlamlılık değişkenin karşılaştırılmasında yönlü kullanılmıştır. KSAÖ
için karşılaştırmalarda değişkenin karşılaştırılmasında

Çetin, B., Zengin, A. Y. ve Yüksel, A., (2022). “Covid-19 Sürecinde Kompulsif Satın Alma ve Ruhsal Travma 
Belirtilerinin Değerlendirilmesi”, ODÜSOBİAD 12 (1), 413-426, Doi:10.48146/odusobiad.1062881
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kullanılmıştır. İki değişken arasındaki ilişkinin
kullanılmıştır. Tüketicilerin satın ölçeğinin yordayıcılarını değerlendirmek için çoklu
doğrusal kullanılmıştır. p düzeyi anlamlı edilmiştir.

Bulgular 
Araştırmaya katılan tüket özellikleri, 3’ü yaş aralığındadır. göre

2’si kadın katılımcıların 1’i bekârdır. ı
katılımcıların 7’si çalışanı, 4’ü öğrenci 9’u özel sektör çalışanıdır.

cevaplayıcıların 8’i üzerinde aylık Öğrenim durumları açısından
araştı katılan tüketicilerin ’ü eğitimi almışken, 4’ü lisansüstü öğrenim görmüştür.
Tüketicileri %77’si yaşamaktadır. %64,4’ünün çocuğu 6’sının çocuğa
olduğu görülmektedir.
Araştırma kapsamında tüketicilerin salgın alışverişlerinde nasıl
davrandıklarını yönelik yönlendirilmiştir. ilişkin
tanımlayıcı sonuçları Görsel ’de sunulmuştur.

Özellikler Sayı Yüzde 

Korona virüs testi 
yaptırma 

Hayır 
yapıldı çıktı
yapıldı çıktı

Kendini sürekli alışveriş 
isteği içinde bulma Hayır

Market ve mağazalardan 
alışveriş yapma 

nasıl alışverişe çıkıyorsam
öyle

alışverişe
sık alışverişe

Market ve mağazalardan 
alışveriş yapma sıklığı 

üç gün

alışverişe çıkmadım.
Market ve mağazaların 
kapalı olmasının ruh 
sağlığını etkileme 

kötü
değişim ı

İnternetten alışveriş 
yapmanın keyif alma 
durumunu etkileme Hayır

Ürün depolamaya başlama Hayır

En çok satın alınan ürün 
kategorileri* 

Hazır Dondurulmuş Gıda
Gıda
Alkolsüz ambalajlı içecekler süt,

İnternet
Kişisel ürünleri dezenfektanı,
ıslak

ürünleri
Kişisel bakım ürünleri saç boyası, aş
köpüğü,

eşya

İnternet üzerinden 
alışveriş yapma sıklığı 

Hiçbir

Birkaç
Satın alma ile 
sonuçlanmasa bile tek bir 
seferdeki alışverişiniz için 
(mağaza ya da internet 
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üzerinden) harcadığınız 
ortalama süre 

Kredi kartı kullanma Hayır
Kredi kartı borcu ayır
Kredi kartı borcunun gelir 
düzeyinize göre durumu** düzeyiyle orantılı

Stresle başetmek için alış 
veriş yapma Hayır
Toplam   348 100 

seçenek işaretlenmiştir yüzdeler göre alınmıştır.
Yüzdeler kartı kişiye göre alınmıştır.

Tablo 1. Tüketicilerin Sürecinde Alışveriş Özellikleri
’deki incelendiğind araştırmaya katılanların 1’inin üs yaptırmadığı

görülmektedir. Tüketicilerin %67’sini sürekli alışveriş ği olmadığını ettiği, 8’inin
mağa alışveriş yaptığı, 3’ünün

mağazalardan alışveriş yaptıkları anlaşılmaktadır. mağazaların kapalı olmasının
sağlıklarını etkilemediğini söyleyenlerin oranı ’dir. 6’sı alışveriş yapmanın
alışverişten aldıkları etkilemediğini etmiştir. rüs sü tüketicilerin 3’ü ürün

başlamadıklarını belirtmiştir. Araştırmaya katılan tüketicilerin aldıkları ürün
kişisel ürünleri olmuş gıda

izlemişti Tüketicilerin %42’sinin alışveriş yaptığı, satın
sonuçlanmasa alışveriş için (mağaza üzerinden)
süren tüketicilerin 2’si için olduğu görülmüştür. Tüketicilerin yaklaşık %74’ü kartı
kullanmaktadır. kartı olduğunu oranı 7’si
borçlarının orantılı olduğunu bildirmiştir. aştırmaya katılanların 1’inin baş

içi alışveriş yaptığı görülmüştür.
Tüketicilerin Ö TSSBKLÖ ortalamaları Görsel 2’de görülmektedir. KSAÖ
ortalaması 23,30±7, TSSBKLÖ ortalaması 33,95±17, belirlenmiştir.
Çalışmada kullanılan KSAÖ için noktası üzeri için satın davranışı eğiliminin
yüksek olduğunu TSSBKLÖ’ üst sınırını Ölçek
açıklamasında değeri bulunmamaktadır yüksek sonrası şama

yüksek olduğu anlamına ölçeğin değeri
olmaktadır. değerinin üzerinde olması ortalamanın üstünde aldığını gösterir. Araştırmaya
katılan tüketici KSAÖ TSSBKLÖ alamalarının değerden düşük olduğu
görülmektedir.

Ölçekler  Ortalama±SS Ortanca  Min-Max 

Eğilimi 9,79±3,
Görünüş 7,89±3,

Suçluluk 5,61±2,
Kompulsif Satın Alma Ölçeği Toplam 23,30±7,

Yaşantılama 8,43±4,
Kaçınma 3,47±2,

Değişikler 11,84±6,
Aşırı Uyarılmışlık 10,19±5,
Travma Sonrası Stres Bozukluğu 
Kontrol Listesi Ölçeği Toplam 

33,95±17,

Tablo 2. Tüketicilerin atın Ölçeği Sonrası Bozukluğu
Ölçeği Ortalamaları

KSAÖ ortalamaları bakımından tüketicilerin yaşı, sürekli alışveriş isteği içinde
alışveriş sıklığı, mağazaların kapalı asının sağlığını
alışveriş için (mağaza üzerinden) süre kartı

düzeyine göre baş için alışveriş arasında

Çetin, B., Zengin, A. Y. ve Yüksel, A., (2022). “Covid-19 Sürecinde Kompulsif Satın Alma ve Ruhsal Travma 
Belirtilerinin Değerlendirilmesi”, ODÜSOBİAD 12 (1), 413-426, Doi:10.48146/odusobiad.1062881
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anlamlı farklılık görülmüştür p Yaş grupları arasında yaş aralığındaki
KSAÖ puanları yüksektir X̄ göre kadınların kıyasla

ortalamaları X̄ yüksektir. sürekli alışveriş isteği içinde bulanların amaları
göre X̄ sık alışverişe X̄ göre,

mağazaların kapalı olmasının kötü olanların değişiklik adığını söyleyenl
göre X̄ alışveriş için (mağaza üzerinden)
sürenin göre X̄ kartı düzeyine
göre olanların X̄ orantılı göre, baş için alış veriş
yapanların X̄ göre X̄ yüksek olduğu saptanmıştır. Görsel 3´te
tüketicilerin KSAÖ TSSBKLÖ’ni değişkenler gösterilmektedir.

Değişkenler KSAÖ 
X̄ ± S 

TSSBKLÖ 
X̄ ± S 

Yaş  

± ±
± ±
± ±

üzeri ± ±
x2 /F 
p 

Cinsiyet 

Kadın ± ±
± ±

z / t 
p 

Aile aylık toplam gelir 
durumu 

± ±
± ±
± ±
± ±
± ±

üzeri ± ±
x2 /F 
p 

Kendini sürekli alışveriş 
isteği içinde bulma 

± ±
Hayır ± ±
z / t 
p 

Market ve mağazalardan 
alışveriş yapma durumu 

nasıl alışverişe
çıkıyorsam öyle ± ±

alışverişe ± ±

sık alışverişe ± ±

x2 /F 
p 

Market ve mağazaların 
kapalı olmasının ruh 
sağlığını etkileme durumu 

kötü ± ±

değişim
olmadı ± ±

z / t 
p 

Satın alma ile 
sonuçlanmasa bile tek bir 
seferdeki alışverişiniz için 
(mağaza ya da internet 
üzerinden) harcadığınız 
ortalama süre 

± ±
± ±
± ±

x2 /F 

p 

Kredi kartı borcunun olma 
durumu 

± ±
Hayır ± ±
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z / t 
p 

Kredi kartı borcunun gelir 
düzeyinize göre durumu 

± ±
düzeyiyle orantılı ± ±

± ±
x2 /F 
p 

Stresle başetmek için alış 
veriş yapma 

± ±
Hayır ± ±
z / t 
p 

 = yönlü

Tablo 3. Tüketicilerin Satın Ölçeği Sonrası Bozukluğu
Ölçeği Ortalamalarını Değişkenler

TSSBKLÖ ortalamaları arasında yaş, sürekli alışveriş isteği
içinde alışveriş sıklığı, mağazaların kapalı olmasının sağlığını

alışveriş için mağaza üzerinden) süre kartı
düzeyine göre başetmek için alış veriş bakımından

anlamlı arklılık edilmiştir p Yaş grupları arasında yaş üzeri TSSBKLÖ
puanları yüksektir X̄ Ölçek puanları düşük yaş ş

üzeri tüketicilerdir X̄ göre TSSBKLÖ rtalamaları X̄ göre
X̄ yükse altı tüketicile
değerlerinin X̄ yüksek olduğu arasında tüketicilerin

puanları X̄ sürekli alışveriş isteği içinde
bulanların X̄ larının göre X̄ alışverişe
X̄ sık X̄ göre, mağazaların kapalı olmasının kötü
X̄ olanların değişiklik adığını X̄ söyleyenlere göre,
alışveriş için (mağaza üzerinden) sürenin
X̄ göre kartı düzeyine göre olanların X̄

orantılı göre, baş için alış veriş yapanların X̄
X̄ kıyasla TSSBKLÖ puanlarının yüksek olduğu edilmiştir.

Kompulsif Satın Alma 
Ölçeği 

Travma Sonrası Stres 
Bozukluğu Kontrol Listesi 
Ölçeği 

Kompulsif Satın Alma Ölçeği R 
p

Travma Sonrası Stres 
Bozukluğu Kontrol Listesi 
Ölçeği 

R 

p 

düzeyinde anlamlıdır

Tablo 4. Satın Ölçeği Sonrası Bozukluğu Ölçeği
ortalamaları arasındaki ilişki sonuçları)

tüketicilerde KSAÖ TSSBKLÖ arasında yönde düze
ilişki bulunmuştur p göre KSAÖ puanı arttıkça, TSSBKLÖ puanı artış göstermektedir.
Böylece araştırmanın reddedilmiş, edilmiştir Tüketicilerde KSAÖ
TSSBKLÖ arasında ilişki Tüketicilerde satın sonrası
bozukluğu arasında ilişki vardır.)
Değişkenler B SE β t p 
Model (R=,648, R2=,411, F=49,523, p<.01) 

Sonrası Bozukluğu
Ölçeği

sürekli alışveriş isteğ içinde

Çetin, B., Zengin, A. Y. ve Yüksel, A., (2022). “Covid-19 Sürecinde Kompulsif Satın Alma ve Ruhsal Travma 
Belirtilerinin Değerlendirilmesi”, ODÜSOBİAD 12 (1), 413-426, Doi:10.48146/odusobiad.1062881
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mağazaların kapalı
olmasının sağlığını

kartı
başetmek için alış veriş

Tablo 5. Tüketicilerin satın ölçeği ortalamalarının göre
yordayıcıları (Ç sonuçları)

’ görüldüğü üzere çoklu anlamlıdır F p<.01 çok
açıklayıcılık katsayısı düzeltilmiş R² 11’dir R R² göre, satın

bağımlı değişkenindeki varyansın 1’ini açıklamaktadır. sonuçlara göre,
olduğu söylenebilmektedir.

ştırılmış katsayılarına göre satın üzerindeki göreceli
bakımından önemli değişkenin başetmek için alış veriş olduğu görülmektedir β

başetmek için alış veriş yapmayı sırasıyla, sürekli alışveriş isteği içinde β
mağazaların kapalı olmasının sağlığını β kartı

β

Tartışma 
Çalışmada, sürecinde tüketicilerin satın davranışları

faktörler değerlendirilmiştir. Yapılan kapsamında, tüketicilerde
satın sonrası bozukluğu arasında yönde düzeyde

ilişki bulunmuştur. satın üzerindeki göreceli bakımından önemli değişkenin
baş için alış veriş olduğu görülmektedir.

Çalışma kapsamında raştı katılanların büyük çoğunluğu alışverişe çıktıklarını
belirtmişlerdir atılımcıların yarıdan fazlasının alışveriş süresine ayırdıkları
belirlenmiştir. Araştırmaya katılan tüketi yaklaşık yarısının alışveriş
yaptıkları görülmüştür. Ayrıca katılımcıların büyük çoğunluğunun lışveriş davranışlarında

vranışı eğilimi edilmiştir. Tüketicilerin alışverişlerinde sırasıyl gıda,
ürünleri ürünlerini satın aldıkları belirlenmiştir. Küresel ölçekte yapılan

sürecinde halkı tüketim araştırmasında, tüketicilerin salgınının dört süreceği
ihtiyaçların olmayacağı için yönel alışveriş çıkmıştır.

döneminde çok gıda, kişisel bakım ürünlerine yapılmıştır
Ayrıca tüketicilerin sürecinde alışverişe harcadıkları

düşmüştür Türkiye, bağlamda, tüketicilerin
alışveriş eğilimleri davranışları literatür göstermektedir. Araştırma kapsamında,

sürecinde tüketicilerin önemli kısmının alışveriş yaptıkları
alışveriş için kartı kullandıkları belirlenmiştir. döneminde, tüketicilerin satın
davranışlarında değişiklikler olduğu gözlemlenmiştir. Tüketicilerin satın
görülmüş üketiciler çok satış kanallarına yönelmektedir

Küresel ölçekte
halkı tüketici alışveriş yönelmiş alışverişin oranında artış gösterdiği

belilenmiştir Türkiye, Türkiye´de
alışveriş yapanların oranının yüksek olması alışveriş bağımlılarının alışverişe yöneldiği yönündeki

görüşleri taşımaktadır Bulaş için alışveriş
kartı kullanımının Ajansı, kartını

oranının yüksek olmasının
KSAÖ puanlaması incelendiğinde önemli karşımıza çıkmaktadır. sürecinde yapılan
çalışmalarda olumsuzluğa kalanların yaş açısından incelendiğinde, gençlerin
kadınların ndiği alanyazında almaktadır

bağlamda araştırmanın sonuçları diğinde, aralığındaki yaş
gruplarının satın eğilimi olduğu kadınların göre

satın davranışı sergilediği görülmüştür. Kadınların, satın davranışında
tında ları literatürde almaktadır Araştırmaya katılan

tüketicilerden sürekli alışveriş isteği içinde ın göre atın değeri
fazladır alanyazında çalışmaların sonuçlarını sonuç edilmiştir (Müller

cıoğlu Baltacı Ünübol Alışverişlerde kartı kullanımının olması sürekli
alışveriş isteği içinde bağımlılığa dönüşmektedir. Diğer alışveriş için ayırdıkları
süre katılımcıların KSAÖ ortalamaları alışveriş için ayıranlardan
yüksektir. sürecinde dıkları baş için alış veriş
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yapanların göre KSAÖ ortalamalarının yüksek olduğu saptanmıştır.
sonuç alanyazındaki araştırmaların sonuçları

Kasapoğlu,
göre kalınan için alışverişe

yön
TSSBKLÖ sonuçları incelendiğinde önemli anlamlı farklılıklar edilmiştir. Yaş grupları incelendiğinde

yaş aralığında TSSBKLÖ ortalaması fazladır. TSSBKLÖ ın olduğu
yaş üzeri Ayrıca sürecinde göre kadın
sonrası görüldüğü belirlenmiştir göre TSSBKLÖ ı

incelendiğinde, altı arasında olanların
etkilendiği çıkmıştır. Alış rişe sonrası
gösterdiği saptanmıştır. ürecinde yoğun yaşa tüketicilerin alışverişe

eğiliminde olduklarına işaret Alışveriş yapılan ortamın kapalı olmasının tüketicilerin
büyük kısmında sağlığı kötü olduğu miştir.
TSSBKLÖ ortalaması yük olanların alışverişte harcadıkları, kartı
borçlarının göre yüksek olduğu belirlenmiştir. sonuçlar sonrası
bozukluğu alanyazın iğinde göstermektedir

Kasapoğlu, Arpacıoğlu
Araştırma salgın sürecinde tüketici işkin önemli katkılar sunacağı düşünülmektedir. Diğer

raştırmanın gerçekleştirildiği değerlendirildiğinde araştırma Türkiye’de
salgının görüldüğü dönem araştırma döneminden salgın süreci
tüketici ilişkili yapılması akımından sınırlıdır. Çalışmada
Türkiye’deki tüketiciler alınmıştır. Araştırma bulguları tüm dünyadaki tüketiciler açısından

Araştırmaya katılan tüketicilerin büyük kısmının yaş aralığında, kadın bekâr
oldukları görülmüştür. Farklı özelliklere tüketici gruplarında sonrası
bozuluğu satın arasındaki ilişkiye yönelik için

sayıda araştırmaya ihtiyaç olacaktır.

Sonuç 
Araştırmada sürecinde satın sonrası bozukluğu

incelenmiştir. satın davranışı sonrası
yaşadıkları KSAÖ TSSBKLÖ ortalamaları arasında yönde düzeyde ilişki

olduğu belirlenmiştir. Çalışma bulgularına göre sürecinden kadın tüketiciler
etkilenmiştir. sürecinde adınlar satın davranışı kaldıkları

çalıştığı düşünülebilir. azaldıkça
TSSBKLÖ ortalamasının yüksek olduğu için kartı

yaptıkları belirlenmiştir. çıkarak özellikle kadın
tüketicilerin sürecinde kaldıkları sonrası

dönemlerde yansımasının önerilmektedir.
 
Yazar Katkı Oranları: 
Çalışmaya 1. Yazar: % 33,33 2. Yazar: % 33,33 ve 3. Yazar: %33,33 oranında katkı sağlamıştır.  
 
Çıkar Çatışması Beyanı  
“Covid-19 Sürecinde Kompulsif Satın Alma ve Ruhsal Travma Belirtilerinin Değerlendirilmesi” başlıklı

kuruluş, kişi çıkar çatışması arasında
çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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Extended Abstract 
Coronavirus Disease (Covid-19), which has become a global health problem and crisis over time, was first 
identified in a group of patients who developed respiratory symptoms (fever, cough, shortness of breath) in 
late December 2019 in Wuhan, China. It was identified as a virus in January 2020. It was declared as a 
pandemic by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020. All countries globally have been 
affected by the Covid-19 pandemic. The first Covid-19 case in Turkey was seen on March 11, 2020. Turkey 
strongly suggests to its citizens to protect themselves individually by applying social distance, mask, and 
cleaning measures. 
 
Infectious diseases not only affect the physical health of individuals but also the psychological health and 
well-being of the entire population whether infected or not. The Covid-19 virus negatively influences both the 
physical and psychological health of individuals. Covid-19 should be considered not only as a medical health 
crisis but also as a mental health emergency.  
People´s consumption preferences have changed in Covid-19. Stocking, shopping channel shift, and an 
increase in online shopping have been observed. The purchase of comfort products, healthy life and diet 
products, and child education products have increased.  
Compulsive buying was clinically defined by Bleuler and Kraepelin in the early 20th century as compulsive 
buying aimed at eliminating a negative situation (Black, 2007: 14).  

 and not being able to control 
this motive, which can leave the person in financial difficulty (Tamam, Diler &Özpoyraz, 1998). 
By nature, human beings have the instinct of self-preservation and react positively or negatively to stimuli 
from the external environment. Reactions encountered as a result of traumatic factors can be seen as a 
necessity, adaptation, and response to stimuli. Trauma is defined as a local wound, which deforms the 
structure and shape of a tissue or organ and is caused by an external mechanical reaction. 
This study adopts a descriptive and cross-sectional method. The sample of this study consisted of individuals 
over the age of 18 living in Turkey during the Covid-19 pandemic and who have not been diagnosed with 
Acute Stress Disorder or Post Traumatic Stress Disorder before. Data were collected from 348 individuals 
between June and November 2020. The study data were collected with an electronic questionnaire form 
through social media.  
Compuslive Buying Scale (CBS) was developed by Valence, d'Astous and Fortier (1988). The scale consists of 
12 items. It is a 5-point Likert- type scale. The scale has 4 dimensions: Propensity to spend, raction, gult, and 
family life.   
DMS-5 Post Traumatic Stress Disorder List Scale (PTSDSLS), The Turkish validity and reliability of the scale 
was conducted by Boysan et al. (Boysan, Guzel-Ozdemir, Ozdemir, Selvi, Yilmaz, & Kaya, 2017). The 20-item 
scale evaluates the severity of post-traumatic stress disorder symptoms experienced in the last month 
following a very stressful event. The scale is 5-point Likert type (not at all = 0, extremely = 4).  
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In this study, the subject of compulsive buying and post-traumatic stress disorder symptoms during the Covid-
19 process was examined. It was determined that individuals exhibiting compulsive buying behavior 
experienced more post-traumatic stress symptoms and there was a moderately positive correlation between 
the mean scores of CBS and PTSDSLS. 
The majority of the participants in the study stated that they go shopping less frequently. It was determined 
that more than half of the participants spent at most one hour for shopping.  In addition, the tendency of 
storage behavior was determined in the shopping behaviors of the majority of the participants.  It was seen 
that the age groups between 18-24 had more compulsive buying tendency and that women exhibited more 
compulsive buying behavior than men.  On the other hand, the average score CBS of the participants who 
spend more than 3 hours for shopping is higher than those who spend 1-2 hours for shopping. It has been 
determined that the CBS mean scores of the people who shopped in order to cope with the negative stress 
that individuals are exposed to during the Covid-19 process are higher than those who do not.  
The 18-24 age group with the lowest PTSDSLS score is individuals aged 45 and over. In addition, it was 
determined that during the Covid-19 process, more post-traumatic stress symptoms were observed in women 
than in men. When the PTSDSLS score average is analyzed according to income, it has been revealed that 
individuals with an income of 3,500TL and below and those between 8,001TL and 9,500TL are more affected. 
It has been determined that those who go shopping less frequently show more post-traumatic stress 
symptoms. This indicates that consumers who experience intense stress during the pandemic tend to go 
shopping less. It has been determined that the closed shopping environment causes the majority of consumers 
to feel bad in terms of mental health. It was determined that those with a high PTSDSLS score spent more 
time in shopping, and their credit card debts were higher than their income. 
According to the study findings, female consumers were most affected by the Covid-19 process. This suggests 
that women try to avoid the negative situations, emotions, and stress they are exposed to by exhibiting 
compulsive buying behavior during the pandemic process. It has been determined that as the income levels of 
individuals decrease, the average PTSDSLS score is higher, and they spend more than their income by using 
credit cards to avoid this situation. Based on these findings, it is recommended to examine the reflection of 
the negative emotions, situations, and post-traumatic stress symptoms that female consumers are exposed to 
during the pandemic process in the future. This study, which was evaluated with a large sample during the 
Covid-19 process, contributes to the literature with findings on the psychological aspect of consumer 
behavior during the pandemic process. 
 

Çetin, B., Zengin, A. Y. ve Yüksel, A., (2022). “Covid-19 Sürecinde Kompulsif Satın Alma ve Ruhsal Travma 
Belirtilerinin Değerlendirilmesi”, ODÜSOBİAD 12 (1), 413-426, Doi:10.48146/odusobiad.1062881




