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TEMEL AMACLARININ UYGULANMASI

Muhammet Fatih GENC*

OZET

Bu calismada hizla dedisen diinyamizda Kur'an Kurslarinda Toplam Kalite
Yonetimi anlayisinin amaglarinin nasitl uygulanabilecegine deginilerek 21.
ytzyilin en énemli ydnetim modelinin Kur‘an Kurslarinin egitimine ne tar bir
katk: sadlayabilecedi anlatimistir.
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APPLYING OF THE AIM OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN THE QURANIC
COURSES
ABSTRACT
In this study, we mentioned about the aim of Total Quality Management
and how can we apply its aims to Quran courses and how can these aims
contribute the education of Quran courses.

Key Words: Quran Courses, Total Quality Management, Education.

Girig
Bircok alanda kullanilan bir kavram olan Toplam Kalite Yonetimi
(TKY)Y, ashinda isletmeler icin bir yonetim felsefesi ve uygulamasi olarak

* Dr., Arag. Gor., Cumhuriyet Universitesi i]ahiyat Fakiiltesi.
VTKY, 1994 tarihli ISO 8402'de”Bir kurulus iginde kaliteyi odak alan, kurulugun biitiin iiyelerinin
katlmuna dayanan, miigteri memnuniyeti yoluyla wzun vadeli bagartyt amag edinen ve
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kullarulagelen bir kavramdir. Bununla birlikte, son zamanlarda
egitimden politikaya, saglktan ulasima kadar her alani kapsar hile
gelmigtir. Boylelikle TKY, 21. yiizyilin cagdag bir yonetim teknigi olarak
karsimuza ¢ikrmus bulunmaktadir. ,

Yaygin din egitiminin énemli bir parcasi olan Kur'an Kurslarimn
egitiminin iyilestirilmesinde son yillarda egitimde de uygulanmaya
baglayan Toplam Kalite YOnetimi diisiincesinin de yeni bir agihim
getirebilecegini sdyleyebiliriz. Ciinkii diinyadaki hizla degisimden
Tiirkiye'yi' uzak tutup bir fanusun icine koyup saklamak miimkiin
degildir. Degerleri ve ihtiyaglar1 siirekli degisen ogrenci ile karsi
karsiyayiz. Kur'an egitiminin ve Kuran Kurslariin da yarimun firsatlar
ve tehditleri hakkinda iyi planlanmis bir bakis acis1 gelistirmeden,
saglikli bir sekilde yoluna devam etmesi diigiiniilemez. Bu bakimdan
Kuran Kurslarinda TKY'nin temel amaclari asagidaki sekilde
uygulanarak egitimde kalite arttirlabilir.

1. insanin (Ogrencinin/Ogretmenin) En Onemli Deger Olarak

Kabul Edilmesi

Diinyada yapilan her tiirlii egitim, hangi amac ve yontem
uygulamrsa uygulansin, sonucta insaru etkiler ve sekillendirir. Bundan
dolayidir ki; TKY'nin temel amaclarindan birjncisi, insanin en 6nemli
deger oldugunun ictenlikle kabul edilmesi ve her asamada ona 6ncelik
verilmesidir. Maslow’un ifadesiyle, cesitli ihtiyaclarin etkisinde
bulunurlar. Yine onun ifadesiyle; bu ihtiyaglarin insami harekete ve
faaliyete sevk eden itici (motivasyon) giicii vardir. Ve bunlar, bes grup
altinda toplarurlar:?

a) Temel Ihtiyaclar: Insanmn giyinme, beslenme, barinma, yasama
gibi asli ihtiyaclarinin karsilanmas: gerekir.

b) Psikolojik ve Fizyolojik Ihtiyaclar: Her insan gelecege giivenle
bakabilme, gelecegini garanti alttha alma ister. Bu ihtiyaclarn
kargilanmayan insan isine, egitimine motive olamaz.

kurulusun biitiin  diyelerine ve topluma yarar saglayan yinetim yaklasnm” seklinde
tarumlanmusghr.

2 A. H. Maslow (1997), “A Theory of Human Motivation” .M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed)
Classics of Public Administration, New York, Harcourt Brace College Publishers. s.
114-121.
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c) Toplumsal Ihtiyaglar: Bir gruba/cemaate ait olma ve bunlarla
iligkiler kurma da insarun ihtiyaclar1 arasindadar.

d) Benlik Ihtiyac: Her insan bagkalan tarafindan takdir edilme ve
O6nemsenmesini ister.

e) Kendini Gergeklestirme Ihtiyact: Diigiincelerini agiklayabilme, yeni
yetenekler ve bunlar1 hayata gecirme de insamin ihtiyaglar1 arasindadar.

Kur'an Kursu ogreticileri de 6grencileri de birer insandir. Bu
nedenledir ki bir dis miisteri olarak 6grencinin, bir i¢ miisteri olarak da
Ogreticinin ternel ihtiyéglan karsilanmali, kendilerini giivende hissetmeli,
yarinlarindan kaygi duymamali, istediklerine inanmali ve inandiklari
gibi yasayabilmelidirler. Ayrica diigiincelerine saygi gostermeli ve
yeteneklerini kurs ortaminda ortaya koymalarma yardima olunmalidir.
Bu durum kurs yonetimlerince ve miiftiilerce saglanmahdir. Aksi bir
anlayis ve uygulama, TKY felsefesine uygun diismez.

2. Kurumun (Diyanet Igleri Bagkanligimin) Vizyon ve

Misyonunun Tiim Calisanlarca Benimsenmesi

Latince kokenli bir kelime olan vizyon Tiirkceye Fransizcadan
gecmigtir. Kelime olarak goriis, gérme kuvveti, gelecegi kestirebilme
giicil, hayal giicii anlamlarina gelmektedir.? Yonetim alarinda ise liderlik
ve Orgiitsel kiiltiirle birlikte ele alinmaktadir. Vizyon kavrami gelecege
yoneliktir; gelecegi ifade etmektedir ve gelecek ile ilgili hedefleri
gostermektedir. ¢ Vizyon; herhangi bir egitim kurumunun icinde
bulundugu durum ile ulasmak istedigi hedefleri belirleyen bir siirectir.

Vizyonun dort temel 6gesi vardir:>

a) Amag: Diyanet Isleri Bagkanligmin ve Kur'an Kurslarmn
misyonudur. Kur’an Kursunun kurumunun ne yaptigimin ve ne yapmak
istediginin aciklanmasidir. Amaclar, bazen soyut goriinse bile kurs
yoneticileri hedeflerini somutlastirmalidirlar.

b) Degerler: Kur'an Kursunun ve Diyanet Isleri Bagkanlhigmin
temsil ettii ve inandift seyleri gosterir. Degerler, Diyanet Isleri

3 Fransizca-Tiirkge Sozliik, Milliyet Tesisleri, Ist. 1990, 5.624; TDK Sizliik, Ankara 2005, s.
2095

+Elife Dogan, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Acamdemyplus Yay., Ankara 2002 (2.
Baski), s. 74.

5 Enver Aydogan — Senol Okay; TKY, Standart Dergisi, s. 73, Kasim 2001, Say: 467.
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Bagkanlifi’'min vizyonuna ne sekilde ulagsmay: amacladigiru belirledigi
gibi, aymt zamanda miiftillerin, Kur'an Kursu yo&neticilerinin ve
calisanlarimn bagli olacaklan temel ilkeleri ifade eder. Degerler miiftiiler,
Kur'an Kursu yoneticileri ve Ogreticileri icin cok Onemlidir. Ciinkii
degerler, her tiirlit dayatma, engelleme ve baskilara ragmen onlar hedefe
odaklar. Calisanlarin degerleri, kurumun degerlerine uygun olmalidir.
Aksi halde kurum, calisanlardan zarar goriir. Bunun icindir ki; egitim
calisan/calisanlarinin  6rnek davramglar1 6grenci ve veliler icin ¢ok
onemlidir.

¢) Imaj: Kuran Kurslarin disaridan bagkalari tarafindan
algilanma seklidir. Kur'an Kursu yo6neticilerinin, 6greticilerinin ve diger
calisanlarin 6grenci, veli ve cevre tarafindan algilanma sekli son derece
Snemlidir. Kur'an Kursunun misyonu, vizyonu ve diger hizmetleri nasil
goriilityor? Kurs yoneticileri ve calisanlart nasil algilaruyor? Bu sorular
Onemlidir. Clinkii kurs yoneticileri ve caliganlart kendilerini hep kendi
aynalarindan  seyretmemelidirler. Aym zamanda &8rencilerinin,
velilerinin, ¢evre ve kamuoyunun aynasindan da kendilerini seyretmeleri
gerekir. Aksi halde kendilerinin hatalarmi gérmeleri imkansiz olur.

d) Stratejiler: Strateji, belirli bir amaca ulagabilmek icin izlenmesi
gereken yolu ifade eder. Stratejiler, esnek eylem secenekleriyle
(taktiklerle) desteklenmelidir. Strateji, egiﬁm kurumunun rakiplere
oranla aym 6grenciye cok daha farkli yararlar sunabilmeye ifade eder.
Burada amag, diger egitim kurumlarindan farkl olan1 meydana getirmek
ve gostermektir.

TKY'yi uygulamak isteyecek olan Diyanet Isleri Bagkanligi’ra hem
kendi tegkilati hem de Kur'an Kurslan i¢in bir vizyon olusturmak
zorundadir. Bu vizyonun icerigi sdyle olabilir:

e 1-10 yil icindeki 6grenci beklentilerinin 6grenilmesi ve tegkilatta,
bu beklentileri asacak uygulamalarin baslatiimasi,

¢ Diyanet Igleri Bagkanligi’'nin diizenli caligmas icin ne yapilmast
gerektiginin bilinmesi, ¢alismalarin belgelendirilmesi, denetlenmesi ve
sartlara uygun olarak giincellestirilmesi,

o Kuran Kursu 0Ogreticilerinin verdikleri egitimin daha kaliteli
olmasi gereken yeni dgretim yontemlerinin ve egitim arac-gereclerinin
kullaniminun &gretilmesi,
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e Kur'an Kursu Ogreticilerinin ve yoneticilerinin potansiyelini
gosterecek iyilestirme etkinliklerinin her seviyede denetlenmesidir.
Diyanet Isleri Bagskanligi Kur'an Kurslan ile ilgili vizyonunu belirlerken
su hususlara dikkat etmelidir:

e Kur'an Kurslari egitiminde gecmiste yapilan hatalardan ders
cikartilmali ama ge¢miste kalinmamalidir.

e Kur'an Kurslar1 egitiminin gelecegi icin planlar yapilmali fakat
bu planlar herkesi kugatict olmahdir.

o Siirekli gelisme (Kaizen) esas alinmali her gecen yil, bir nceki
yildan daha iyi olmalidar.

o Diyanet Tegkilah icindeki herkesin, Ozellikle yoneticilerin,
hazirlanan vizyonu benimsemesi saglanmalidir.

e Diyanet Isleri Bagkanlifmun misyonundaki degerler, vizyonu
pekistirmelidir.

¢ Hazirlanan vizyon kendi icinde tutarli olmalidar.

e Vizyon, kisa ve 6z olarak ifade edilmelidir.

e Vizyon, degisen sartlara cevap verebilmelidir.

eVizyon, Ogrencilerin, velilerin ve halkin ihtiyaclarina cevap
verebilecek diizeyde gelistirilmelidir.

e Kur'an Kurslariun ne oldugu ve ne olmak istedigi bagkalarma
anlatilmalidir.

Vizyon, nihai bir hedef olup, varmak istedigimiz noktanin bir
fotografidir. Mevcut durumu sorun olarak goriip, yeni vizyonlar
geligtirirken, icinde bulunulan sartlar1 dikkate almali fakat bu durumun
asla esiri olunmamalidir. Burada énemli olan genelde Diyanet Igleri
Bagkanligi ozelde Kur'an Kurslarmmin problemleri, ¢ikmazlar tespit
edilerek bir vizyonu olusturmak ve gelecege hazirlanmaktir.

Misyon ise, kelime anlamu itibariyle, bir kisi ya da toplumun
istlendigi 6zel gorev demektir.éMisyon, gelecekteki hedeflere ulagmak
icin yerine getirilmesi gereken 6zel gorevdir. Orgiitin var olma
nedenidir ve orgiitiin iiretim kimligini belirler. Misyon yonetici ve is
gorenlerce paylasilan ortak degerlerdir. Bu degerler, insanlar1 ortak

6 Fransizca-Tiirkge Sozlitk, Milliyet Tesisleri, Ist. 1990, 5.398; TDK Sizlitk, Ankara 2005, s.
1402
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hedefler dogrultusunda calismaya yonelten, bir araya getiren inanglar,
diigiinceler fenomenler dizisidir. Egitimde misyon, herhangi bir okulun
varolug amaci ya da nedenidir. Bir bagka ifade ile egitim kurumunun ne
yaptgmn ve kime hizmet ettiinin tanummudir. 03.03.2000 tarih ve 23982
sayili resmi gazete de yaymlanan DIB Kur’an Kurslar ile Ogrenci Yurt
ve Pansiyonlar1 yonetmeliginde Kur’an Kurslarinin amaglari/misyonu;
dini bilgiler vermek, Kur'ani yiiziinden okumay1 tecvidli &gretmek
ibadetler icin gerekli sure, ayet ve dualarini ezberletmek ve en Snemlisi
ise hafizlik yaptirmaktir.

Vizyonsuz bir misyon diigiiniilmedigi gibi, misyonsuz bir 6rgiit de
diisiiniilemez. Orgiitler misyonlarini yazmali ve yaymlamalidir. Misyonu
gelistirmek ve yazili olarak yayinlamak orgiitlere asagidaki yararlar
saglar?

e Misyon, Orgiitiin kalite sisteminin actk ve net anlagilmasin
saglar.Kisaca Orgiitiin ve yonetimin yazili rehberidir.

o Orgiitte kalite sorunlariru diisiinmeye zorlar.

o Kalite politikasmnun &rgiit diizeyinde kabuliinii saglar.

e Politika yolu ile yonetimin temelini saglamlaghrir.

e Gerekli incelemelerin gerceklesmesi icin alt yap1y: olugturur.

Kur’an Kurslarmn misyonunun basarili olup olmadigin kesinlikle
yoneticiler tarafindan kontrol edilmelidir. Kontrol sirasmda islevsiz olan
ya da kullanilmayan misyonlar yenileri ile degistirilmelidir. Misyon
- degistirirken Kur’an Kursunda calisan &greticilerin ve yoneticilerin ortak
goriigleri alinmalidir. Misyon yazii olmalidir, is gorenlerin ve
yoneticilerin ortak goriigleri ile planlamahdir ve siirekli olarak gozden
gecirilmelidir. Boylece hata oraru en az diizeye indirilebilir.

Sonug olarak Diyanet Igleri Bagkanligi hem kendi tegkilatimin
geneli hem de Kur'an Kursu egitimi ve diger egitim hizmetleri icin
kaliteyi esas alan bir misyon ve vizyon belirlemelidir. Bu hususlari
belirlerken kusatici olmali ve personeline benimsetebilmelidir.

3. Kur’an Kurslarinda Takim Ruhunun Tesis Edilmesi

TKY'nin amagclarin  {giinelisii, kuruluglarinda ve caligsanlar
arasinda takim ruhunu meydana getirmektir. Takim ruhundan amag,

7Dogan, a.g.e., s. 77.
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sorunlarmn ¢6ziimiinde tiim calisanlarin enerjilerinden faydalanmaktir.
TKY ile ilgilenen orgiitler tiim diizeylerde etkin takimlara sahip olmann
yararlarimu gormektedirler. Ancak egitim alarundaki takim caligmalar:
bugiine kadar program ve yonetim iglevlerindeki uygulamalar ile kisith
kalmugtir. Oysa etkin bir TKY kiiltiirli olusturabilmek igin takim
caligmasiun yaygimnlastirilmas: ve kurumun tiim diizeylerinde ve karar
verme, problem ¢6zme agsamalarinda etkili olarak kullanulabilmesi
gereklidir., Takim c¢alismalanimn Him iglevlere yaygmlastirilmas:
gereklidir. Takim cahgmalariun tim iglevlere yaygmnlagtiriimast,
akademik ve destek personelinin tiimiinii kapsamasi gerekir. Akademik
ve destek personelin hiyerarsik diizeylerdeki ayirimi, takim ¢alismasinin
gerektigi gekilde yayilmasinu engellediginden, ortadan kaldirlmas:
gerekmektedir.?

Bir orgiitte takimlarin varligindan s6z edebilmek icin takimin
amac, liderlik ve takim {iyelerinin rolleri, talum iiyelerinin birbirine
baglilif, takimin iklimi, takim kiiltiirii gibi 6zellikler bulunmalidir.?

Egitim kurumundaki takim calismasimi ve ruhunu egitim
yoneticileri olusturur. Egitim yoneticileri, kurumlarmda takimlarim
kurarlarken farkl: niteliklere sahip calisanlardan yararlanmalidir. Daha
da Onemlisi, takim calismasi adina, bireylerden vazgecmemeleridir.
Egitim yoneticileri, kurumda “BEN” in kesinlikle “BIZ” kadar &nemli
oldugu gercegini kabullenmelidirler. Kur'an Kurslarindaki &greticiler,
ferdi ve hissi hareket etmemelidirler. Kur'an Kurslarinda caligan yonetici
ve Ogreticiler birlikte hareket etmeli, birbirlerinin bilgilerinden ve
tecriibelerinden yararlanabilmelidirler. Kur'an Kurslarinda takim
cahigmasindaki hedef, her kademedeki fert icin “diigiinmenin” hem de
“uygulamanm” birlestirilmesidir. Eger Kur'an Kurslarinda basarili bir
egitim elde etmek istiyorsak en {ist seviyedeki personelden tabana kadar
biitiin caliganlarin takim hélinde hem diisiinme hem de uygulama
calismalarma katilimi saglanmalidir.10

Sonug¢ olarak Kur'an Kurslarinda calisanlar takim c¢alismas:
sayesinde, birbirleriyle daha fazla iletisim kuracak, ortak sorumluluk

8 Ensari, 2.1 Yy. Okullan: igin TKY, Istanbul 1999, s. 100-101.
9 Ensari, a.g.e, s. 103.
10 Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Yay.(3. Bask), Istanbul 2001, s. 137.
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bilincine sahip olarak, topyek{in basariya odaklanacaktir. Takim
calismasi sayesinde Ogretici, érgenciye daha fazla odaklanacak ve daha
bagarih bir egitim elde edecektir. Unutmamalidir ki, tek tek hicbir birey,
takim ruhu ile calisanlar kadar asla bagsarili olamaz. Bu gercegi herkes
kavramalidir. -

4. Gercekci ve Adil Bir Odiil- Takdir Mekanizmasinin

Geligtirilmesi

TKY'nin temel amaclarindan dérdiinciisii egitim kurumlarmda ig¢
ve dig miigterileri kapsayacak sekilde gercekci ve adil bir ddiil-takdir
mekanizmasimmn gelistirilmesidir. Egitim kurumunda gelistirilecek 6diil-
takdir mekanizmasmun rekabeti degil, dayamsmay: gerceklestirmesine
dikkat edilmelidir. Bunun icindir ki, bireysel ddiillendirmenin yaninda
grup/takim ddilllendirmesine de yer verilmelidir.

Kur'an Kurslarindaki her tiirlii basamlar, degisik yontemlerle
odiillendirilmeli, s6z konusu basarimin herkes tarafindan tarunmast
saglanmalidir. S6z konusu &diiller, maddi ya da manevi nitelikte olabilir.
Ancak TKY'ninde bireysel ddiillendirmelerden cok gruplarin/takimlarin
ddiillendirilmesi 6nemlidir. Dolayisiyla yarismanin da bireylerden ok
gruplar/takimlar arasmda gerceklesmesi sdz konusudur.!

Odiillendirme Kur'an Kurslarmmn; TKY  davranslarn,
dayanigmasini, yardimlagmasini, motivas;yonunu ve iletisimini
gelistirmelidir.

Kur'an Kurslarmdaki herkes, calistiginin karsitifina almalidir. Bu
durum, egitim caliganlar icin oldugu kadar egitimin miisterisi 6grenciler
icin de gecerlidir. Calisan 6grencilerle calismayanlar bir tutulmamalidir.
Insanlar, karsihigmi bulamayacaklart calismayr yapmak istemezler.
Kur'an Kurslarindaki basarilar mutlak manada &diillendirilmelidir.
Odiiller, gerek 6grenci, veli, cevre ve gerekse egitim calisanlar arasinda
dagitilirken objektif davramlmaldir. Hedef, egitime katki saglayan
herkesin ddiillendirilmesidir. Kur’an Kurslarinda yalniz basarilar degil,
diiriist ve gayretli calismalar da 6diillendirilmelidir. Kur'an Kurslarinda
diiriist ve gayretli caligsan fakat sonuc alamayan yoneticiler, calisanlar,

1 Aysegiil Yilgor; Toplam Kalite Yonetimi ve EZitim Sisteminde Uygulanabilirligi, Kamu
Yonetiminde Kalite, I. Ulusal Kongresi 26-27 May1s 1998, Ankara s. 504.
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ogrenciler, veliler ve diger ilgililer de ddiillendirilmelidir. Boyle tesvik
etmek onlar1 daha fazla bagariya motive edecektir.

5. Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Kurum kiiltiirli, herhangi bir organizasyonun deger sistemi,
politikalarini ve tepe yonetiminin eylemlerini ilgilendirir. Kurum kiiltiiri,
caliganlar arasinda paylagilmis degerler toplulugudur. Soyut gibi
algilansa bile, kurum kiiltiirii olmaksizin herhangi bir yere varilamaz.
Clinkit kurum kiiltiirii inanclari, yapiyi, o6diil sistemlerini, calisma
standartlarini ve yonetimle ilgili talepleri dillendirir. Biitiin bunlar, TKY
uygulamalar i¢in son derece 6nemlidir. Cahisanlar arasinda dayanismay:
ve yardinlasmay: gerceklestirecek ve onlarni kaliteye ve basariya
odaklayacak olan kurum kiiltiiriidtir. Kurum kiiltiirii demek, calisanlarin
inanclari, tutumlar ve davraruglar: demektir.??

Kurum kiiltiirli, Kur'an Kursu o&greticisinin ve &grencisinin
calistif ve 6grenim gordiigii kursunu her yoniiyle savunmasi, maddi ve
manevi yénden korumastdir. Kurum kiiltiiriinii olusturamayan Kur'an
Kurslarimin uzun vadede kalia basar1 elde edemezler. Bunun icindir ki,
kurum kiiltiirii, uzun vadede kalict basar i¢in 6nemlidir.

Kurum kiiltiiriinii olugtururken sunlara dikkat edilmelidir:

¢ Genel olarak Diyanet Igleri Bagkanlig1 &zelde ise Kur'an Kurslari
tarafindan benimsenen degerler hem calisanlar hem de &grenci
tarafindan net bir gsekilde bilinmelidir.

° Diyanet Tegkilahmin ve Kur'an Kurslarnimin vazgegemeyecegi
degerler tespit edilmelidir.

» Diyanet Tegkilatinin, Kur'an Kursu y&neticilerine, &greticilerine
yonelik politikasina rehberlik eden felsefesi belirtilmelidir.

e Kur'an Kurslar1 hangi &lciilere - gére 0ogrenci almacag:
belirlenmelidir..

¢ Kur'an Kursunda egitim veren 8greticilerin secimi ve 6zellikleri
neye gore yapilacag: tespit edilmelidir.

Genelde Diyanet tegkilati 6zelde ise Kur'an Kurslarinda kurum
kiiltiiriiniin varlif1 demek, calisanlarin arasmda paylasilmis degerlerin

12 Diyanet Isleri Bagkanhg'mn kurumsal yapisi ve kurum kiiltiirii ve personeli hakkinda
genis bilgi icin bkz: Hasan Yavuzer,” Cagdas Din Hizmeti ve Diyanet Isleri Bagkanlig”
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var olmasi demektir. Bir kurumda paylasilan degerlerin olmas1 demek
orada caliganlar arasinda amacg birligi var demektir. Amacg birligj,
calisganlar1 bagarniya odaklar. Kurum kiiltiirii olugmadan veya
olugturulmadan TKY uygulamalarindan somug almak zorlagir.

Sonuc -

Toplam Kalite Yonetimi felsefesine uygun hale getirmede bazi zorluklar
vardir. Qmegin, Toplam Kalite Yonetimi, aslinda isletmeler icin bir
yonetim felsefesi-ve uygulamasi olarak kullamilagelen bir kavramdir.
Bununla birlikte, son zamanlarda egitimden politikaya, sagliktan ulasima
kadar her alam kapsar hale gelmistir. Boylelikle TKY, 21. Yiizyilin cagdas
bir yonetim teknigi olarak karsimiza cgkmis bulunmaktadir. Heniiz
diinyada da iilkemizde de egitimde toplam kaliteye yonelik ulusal ve
evrensel ilke ve standartlar olusturabilmis degildir. Kuskusuz sanayide
isleyen bazi ilke ve standartlar egitime de uygulanabilir, fakat bu
uygulamalar egitimin diger alanlardan farkhihfi g6z Oniinde
bulundurularak yapilmas: gerekir. Bu nedenle egitimde kalite yaklagimi
icin egitimin kendi Olgiitlerini, Kur'an Kurslarmn ve difer egitim
ortamlarmun &zelliklerini goz oniinde bulundurularak ortaya konmasi
son derece 6nemlidir.

Bu bakimdan Kuran Kurslarinda yalrﬁz Ogretmenin, 6frencinin,
velinin, cevrenin ya da yonetimin sorumluluk almasiyla bagar1
saglanamaz. Bagari, herkesin kendine 06zgii sorumluluklarn almas1 ve
yerine getirmesiyle gerceklesir. Bunlardan herhangi birinin ya da birkag
grubun sorumlulugunun geregini yerine getirmemesi, basarty1r olumsuz
yonde etkiler. Hedeflenen kalite elde edilemez.

Sonug olarak, siirekli gelismeye daiyah orgiitsel yaklasim olan
Toplam Kalite Yonetimi, diger sistemlere uygulanabildigi gibi Kuran
Kurslarinda da uygulanabilir. Elbette bu uygulama yiizde yiiz basar1
saglayacak sihirli bir formiildiir, anlayist yanhgtr. Fakat egitim
Orgiitlerinde Toplam Kalite Yonetimi anlayist benimsetilip dogru bir
bicimde uygulandiginda egitim sisteminde olumlu yonde gelisme ve
degismeleri saglayacak zihniyetin olusmasin1 saglayacaktir.
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