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KURULUSLARININ ROLU
THE ROLE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
IN THE INTERNATIONALIZATION OF BUSINESSES

Hiilya UZUN®

oz

Sivil toplum kuruluglar, isletme yaziminda ¢ok genis bir ¢ercevede ele alinmaktadir. Gerek kavramsal, gerekse
ampirik ¢alismalarda farkli boyutlarda incelenen sivil toplum kuruluglari, uluslararasi boyutta toplumsal yasama
deger katma adina farkli faaliyetlerde bulunmaktadir. Yerel pazardan kiiresel alana kadar tiim pazar alanlarinda
yaptiklart faaliyetlere bakildiginda, isletmelerin gelismesine de katki saglamaktadir. Ozellikle bu katki, dis
pazarlara hizmet verme segeneklerinin daha az olmasi ve suirli kaynaklara sahip olmalar: sebebiyle kiiciik ve
orta dlgekli isletmeler igin biiyiik fayda saglamaktadir.

Gunlmuzde blyumek icin ulusal sinirlarin disima ¢ikmast gerektiginin ve pazarin kiiresellestiginin farkinda olan
kiictik ve orta dlgekli isletmeler, basariya giden yolun kiiresel endiistri sartlart hakkinda bilgi sahibi olmak ve
kendilerini bu sartlara gére hazirlamak oldugunu bilmektedir. Bu dogrultuda igletmelere yol gostererek bagsarili
olmalarina katkr saglayacak olanlar yine sivil toplum kuruluglaridir. Bagimsiz ve topluma hizmet etmek i¢in
gomiillii faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluglar: sahip olduklar: giicle gerekli bilgiye ulasan, sorunlari ¢ozme
noktasinda aktif olan kuruluslardir.

Bu ¢alismanin amac, isletmelerin uluslararasilagmasinda sivil toplum kuruluslarin roliine iligkin kavramsal bir
cerceve sunmaktir. Calismada, kiiciik ve orta olgekli isletmelerin kiiresel endiistri sartlarina uygun hareket
edebilmeleri igin bilgi elde etme, egitim ve danismanlik, iletisim ve giiven temelli ag baglantilar: olusturma ile
yenilik¢ilik iizerine STK ’larin rolleri genis bir ¢ercevede ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isletmelerin Uluslararasilasmasi, STK 'larin Rolleri, Bilgi Elde Etme, Ag Baglantilari, Egitim
ve Danismanlik, Yenilikcilik.

ABSTRACT

NGOs have discussed with a broader perspective in business literature. Non-governmental organizations, which
are examined in different dimensions in both conceptual and empirical studies, carry out different activities in
order to add value to social life at the international level. When considering their activities in all market areas

from the local market to the global arena, it also contributes to the development of businesses. In particular, this
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contribution provides great benefits for small and medium-sized enterprises, as they have fewer options to serve
foreign markets and have limited resources.

Nowadays small and medium-sized businesses, who are aware of the need to go beyond national borders and the
globalization of the market in order to grow, know that the way to success is to have information about the global
industry conditions and to prepare themselves according to these conditions. In this direction, those who will guide
businesses and contribute to their success are also non-governmental organizations. Non-governmental
organizations, which are independent and carry out voluntary activities to serve the society, are organizations
that reach the necessary information with the power they have and are active in solving problems.

The aim of this study is to present a conceptual framework regarding the role of non-governmental organizations
in the internationalization of businesses. In the study, the roles of hon-governmental organizations on obtaining
information, training and consultancy, communication and creating trust-based network connections and
innovation, which small and medium-sized enterprises for to act in accordance with global industry conditions,

are discussed in a broad framework.

Keywords: Internationalization of the Businesses, NGOs Roles, Obtaining Information, Network, Training and

Consulting, Innovation..
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1.GIRIS

Gliniimiizde biiyiimek icin ulusal sinirlarin disina ¢ikmasi gerektiginin ve pazarin
kiiresellestiginin farkinda olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, basariya giden yolun kiiresel
endiistri sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve kendilerini bu sartlara goére hazirlamak
oldugunu bilmektedir. Bir igletme i¢in uluslararasi faaliyetlere baslamak, bir degisimdir.
Degisimin gergeklesmesi i¢in, bir kisinin ya da bir seyin onu baslatmasi ve onun uygulanmasi
icin liderlik etmesi gerekmektedir (Czinkota ve Ronkainen, 1993:255).

Bagimsiz ve topluma hizmet etmek i¢in goniillii faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslari
(STK) sahip olduklar1 giicle gerekli bilgiye ulasan, sorunlar1 ¢6zme noktasinda aktif olan
kuruluslardir. STK’lar, uluslararasi iligkilerin hemen hemen her alaninda 6nemli gorevlerde
bulunmakta (Bae, 2003; Buckley, 2002; Lukaszczyk ve Williamson, 2010), karmasik yonetim
ile ilgili problemlerle orgiitlerin karsilagsmasi durumunda liderlik yapmakta (Hailey ve James,
2004:345) ozellikle kiigiik ve yerel isletmeler igin, yenilikci, gicli ve iyi organize edilen
sahnede onemli bir rol oynamaktadir (Doh ve Teegen, 2003:xii; Tate vd., 2013:271). Yerel
pazardan kiiresel alana kadar tiim pazar alanlarinda yaptiklar1 faaliyetlere bakildiginda,
isletmelerin gelismesine de katk1 saglamaktadir. Ozellikle bu katki, dis pazarlara hizmet verme
seceneklerinin daha az olmasi, smirl kaynaklara sahip olmalar1 sebebiyle kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeler i¢in biiylik fayda saglamaktadir.

Isletmelerin uluslararasi alanda basarili olabilmesi icin STK’larmn oynadigi rolleri belirli
basliklar altinda toplamak i¢in yapilan arasgtrmada Prunello (2013) tarafindan isletmelerin
ithracat1 gelistirmede ticareti gelistirme kuruluslarinin rolii {izerine yapilan ¢caligmada, ticareti
gelistirme kuruluslarmin bilgi elde etme, egitim, tavsiye/danigmanlik ve ag kurma rollerinin
oldugu tespit edilmistir. Lunenburg (2010:3) tarafindan yapilan ¢alismada ise, isletmelerin
uluslararas1 pazarda rekabet ortaminda basarili olmalarinda destek olan bir takim
organizasyonlarin oynadigi en az tii¢ rol oldugu, bu rollerin danismanlik, egitim ve arastirma
oldugu ifade edilmistir. Bu calismalardan yola ¢ikarak isletmelerin uluslararasilagsmasinda
biiyiikk 6neme sahip olan STK’larin, yaptiklar1 faaliyetleri ¢er¢evesinde degerlendirildiginde
bilgi elde etme, egitim ve danigmanlik, iletisim ve giiven temelli ag baglantilar1 olugturma ile
yenilik¢ilik rollerine sahip olduklar1 ifade edilebilir. Bu nedenle bu calismanin amaci
isletmelerin uluslararasilasmasinda STK’larin roliine iliskin kavramsal bir ¢er¢ceve sunmaktir.
Calismada, kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin kiiresel endiistri sartlarina uygun hareket

edebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi elde etme, egitim ve danigmanlik, iletisim ve giiven
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temelli ag baglantilar1 olusturma ile yenilik¢ilik iizerine STK’larin rolleri genis bir ¢ercevede
ele alinmaktadir.

Calismada ilk olarak, uluslararasilasma ve STK’lar hakkinda bilgi verilmis, daha sonra
isletmelerin uluslararasilasmasinda STK’larin rolleri agiklanmistir. Son olarak STK’larin
gunimuzde her alanda gergeklestirdikleri faaliyetlerdeki basarilarinin disinda isletmelerin
uluslararasilagmast konusunda da yaptiklar1 faaliyetlerin 6nemi ve gelecekte yapilmasi
gerekenler, sonug¢ boliimiinde degerlendirilmistir.

1. ULUSLARARASILASMA

Bugun diinyada isletmelerin uluslararasi hale gelmesi egilimi her zamankinden daha fazladir.
Sadece gelismis iilkelerin degil, gelismekte olan iilkelerin isletmeleri de uluslararasi pazarlara
dogru giderek artan bir gelisme i¢indedir. Boylece yeni pazar imkanlar1 elde etmeyi ve/veya
yeni tretim firsatlar1 bulmay1 amaclayan isletmeler (Wang ve Ngoasong, 2012:144), kendi
tilkeleri disindaki pazarlarda yer almaya basladiginda uluslararas: nitelik kazanmis olmakta
(Oztiirk, 2006:1) ve uluslararasilasma konusunu giindeme getirmektedir.

Uluslararasilasma olgusu, tarihsel olarak ¢ok eskilere dayanmaktadir (Erkutlu ve Eryigit,
2001:149) fakat isletmenin kiiresel Olgcekte biiyiimesi ve gelismesi anlamina gelmesinden
doyal1 giiniimiizde, vazge¢ilmez bir unsur haline geldigi ileri siiriilebilir (Mironov-Duret vd.,
2011:85). Uluslararasilasma, ekonomik gelisme, iilke refah1 ve uluslararasi itibar i¢in faydalidir
(Ruzzier vd., 2007:16). Ayn1 zamanda, kiiresellesen is diinyasinda varligini siirdiirebilmek ve
rekabet avantajlar1 yakalamak i¢in de 6nemli bir harekettir.

Uluslararasilagsma, bir isletmenin satis hasilat1 ya da iglemleri kendi iilkesinin disindan elde
edilme derecesini gostermektedir (Elango, 2004:432) ve isletmelerin uluslararasi katilimimi
derece derece arttirdig1 bir siiregtir (Johanson ve Vahlne 1977:23; Johanson ve Vahine,
1990:11; Janjuha-Jivraj vd., 2012:201). Graves ve Thomas (2006:208) uluslararasilasma
kavramini, “hem gelecekteki uluslararas: faaliyetlerin dogrudan ve dolayl etkisine yonelik
daha ¢ok bilinglenme, hem de baska Ulkelerdeki isletmelerle faaliyetler kurma, bu faaliyetleri
yonetme siireci”’, Alexander ve Myers (2000:342) ise, “i¢ pazardan kiiresel pazara hareket”,
“faaliyetlerin yayilmas1” olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerin ulusal smirlarin digma faaliyetlerini yaymasi (Erkutlu ve Eryigit, 2001:149;
Oztiirk, 2006:1), smir otesi uluslararasi faaliyetlere artan katilim siireci (Welch ve
Luostarinen, 1988:156) olarak da genel anlamda ifade edilmeye ¢aligilan uluslararasilagma,
bu tanimmlardan da anlasilacagi iizere bir isletmenin uluslararasilasmasi icin ihracat

faaliyetlerinin yaninda ithalat faaliyetlerinin de diisliniilmesini gerektirmektedir.
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Isletmelerin, uluslararasi faaliyetlere katilmaya yonelik diisiinceye sahip olmalari ile birlikte
yurtdisina yonelik yaptiklari her tiirlii faaliyet uluslararasilagsma ile ilgilidir. Dolayisiyla
isletme, her ne durumda olursa olsun, uluslararasi faaliyetlerde bulundugu siirece
uluslararasilagma siireci icinde bulunmaktadir. Uluslararasilagma g¢esitli asamalardan olusan bir
stre¢ olmakla birlikte, her isletmenin bu siire¢te ayn1 agsamalardan gegmesi (Ulas, 2009:19) ve
her asamayi ayni slirede tamamlamalart (Mutlu, 2005:86) beklenmemektedir. Uluslararasi
faaliyetlerde isletmelerin katilimi elde edilen bilgi ve yapilan baghliklarin miktarina bagli olan
belirli adimlar1 izledigi kabul edilmistir (Forsman vd., 2002:3). Eriksson ve arkadaglar1
(1997:338), uluslararasilasma siirecinin riski ve kaynak yatirimini da gerektirdigini ifade
etmektedir.

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975:307) arastirmalarinda uluslararasilasma siirecini dort
temel asama kapsaminda ele almistir. Bu asamalar asagida siralanmustir:

¢ Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri,

¢ Bagimsiz temsilciler yoluyla ihracat,

¢ Yabanci pazarda satis biriminin kurulmasi,

¢ Yabanci pazarda {iretim / imalat.

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975), yukarida bahsedilen asamalara gore, isletmenin
uluslararasilagsma siirecinde ilk asamay1 ihracat faaliyetleri olarak gostermektedir. Ancak,
calismalarindaki temel varsayimlari, isletmenin ilk olarak i¢ piyasada gelistigi ve
uluslararasilasmanin bir dizi artan kararlarin sonucu olmasidir (Johanson ve Widersheim-
Paul, 1975:306). Cavusgil ve arkadaslar1 (2008) tarafindan One siirilen asamalarda ise,
isletmenin, uluslararasilagma siirecinde ilk asama olarak yurtdis1 faaliyetlere baslamadan 6nce
ulusal pazarlarda faaliyette bulunulmasindan bahsetmektedir ve bu calismaya gore
uluslararasilagsma, bes asamada incelenmistir. Bu asamalar1 asagidaki sekilde siralamak
olanaklidir (Cavusgil vd. 2008:10; Gankema vd., 2000:17; Oztiirk, 2006:13):

e Ulusal pazarlama agamasi,

e [hracat 6ncesi asama,

¢ Deneysel ilgilenim agamasi,

e Aktif ihracat asamasi ve

e Thracata adanma asamasidir.

Diger iilke ya da iilkelerde tiriinlerini ya da hizmetlerini satmak i¢in diizenleme ya da degisimle
uluslararasi faaliyetler igine girme, yerel ya da ulusal bir pazarda bir isletmenin girig

asamasinda gelisebilmesini beklemek mantiklidir. Isletme biiyiidiikce ve yurtdisi pazar
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firsatlarin1 deneyim yoluyla daha fazla goriip daha fazla anladikga, isletme bir yurtdisi satig
istiraki gibi kendi altyapisini kurmayi tercih edebilir. Yurtdigi Pazar, yeterince 6nemli ya da
cekici olursa, isletme bu pazarda kendi Uretimini kurabilir (Grosse ve Fonseca, 2012:367,
Cavusgil, 2008:110; Eriksson vd., 1997:342). Adimlarin bu siras1 hizli ya da yavas olabilir ve
uluslararasilasmaya yol acabilir ya da yol agmayabilir. Isletmeler, kendi faaliyetleri ile
yurtdist firsatlarin1 6grenme, ulusal alternatiflerle bilgiyi karsilagtirma ve eyleminin bir
sonucu olarak ulusal smirlar1 agsmay1 gergeklestirmektedir (Grosse ve Fonseca, 2012:368).
Diger tilkeler hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olmalar1 ve belirsizligi azaltma egilimi nedeniyle,
isletmeler genellikle hedef pazardaki araci acenteye iiriin satarak dolayli ihracati i¢eren diisiik
riskli bir modla baglamaktadir (Kazemi vd., 2021:765). Yerel pazar gelistirme Gtesine gitmeye
ihtiya¢ duyuldugu zaman, genisleme, genel olarak yerel pazara yakin yerlerde bulunan
miisterilere satis yoluyla baslatilmaktadir (Hallen ve Wiedersheim-Paul, 1993:291; Forsman
vd., 2002:3; Cuervo-Cazurra, 2011:428).

Genellikle, isletmeler bir arac1 yoluyla bir iilkeye ihracat1 baglatir, sonra bir satis istiraki kurar
ve sonunda, bazi durumlarda ev sahibi iilkede liretimi baslatir (Johanson ve Vahlne, 1977:26).
Ayrica, bir igletme 6nemli baghligin gerekmedigi giris bigimleri ile baglamak egilimindedir.
Bundan dolayi, aracilarin ya da dogrudan satisin kullanimi, uluslararasilasmanin ilk
asamasinda ¢ok yaygmdir (Forsman vd., 2002:3). Forsman ve arkadaslar1 (2002:3) ile Grosse
ve Fonseca (2012:366), ithalatin, isletmenin uluslararasilagsma faaliyetlerine baslamada
onemli bir adim oldugunu da ifade etmektedir. Boylece, ithalat faaliyetlerinde kurulan iliskiler
ve toplanan bilgiler, isletmenin ihracat faaliyetlerinde bulunacagi zaman kullanilabilmektedir.
2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Devlet ve 0zel sektoriin yaninda tigiincii sektor olarak ifade edilen STK’lar yasamim her
alaninda etkili olmaktadir. Insanlarin aralarinda farkliliklar olmasina ragmen onlar1 bir araya
getiren ortak degerlerin, ideallerin, tutkunun paylasilmasma araci olan STK’lar, yaptiklar
hizmetlerden dolay1 toplum i¢inde 6nemini her gecen giin artiran kuruluslardir. Devletin ve
0zel sektoriin islev gordiigli alanlarda ve goremedigi alanlarda da anlamli islevler goren,
katkilar saglayan STK lar tigiincii bin yilin gozde kuruluslaridir (Akdemir, 2008:258). STK'lar,
yasadiklar lilkenin sivil toplum diizenine ve sosyo-ekonomik kalkinmasina dogrudan katkida
bulunan, katilimc1 demokrasinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde (kimi zaman devlet ve
hiikiimetten de fazla) yasamsal bir rol Gstlenmektedir (Glder, 2004:5).

Farkli alanlarda faaliyet gosteren STK’lar1 kavramsal agidan incelemek oldukga zordur.
Yazinda kavramsal bir karmasanin oldugunu da sdylemek gerekmektedir. “Ugiincii sektor ya

da “kar amagli olmayan” sektor olarak da ifade edilen sivil toplum, kamu sektorii ve 6zel
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sektoriin iilke Otesine genis bir sekilde uzanan toplumun tiim yonlerini tanimlamak icin
kullanilmaktadir (Teegen vd., 2004:464).

Tiirkce’de adina STK lar, ingilizce’de ise Non-Governmental Organizations (NGO) denilen
kér amagsiz, goniillii ve ¢ok ¢esitli amaglarla kurularak bir araya gelen, bu amaclar
dogrultusunda farkli yonelimler ortaya ¢ikarabilen 6rgutler olarak ifade edilebilir (Akdemir,
2008:259). Bu orgtler, modern anlamda, piyasa ekonomisinin sosyal ve ahlaki bir icerik
tasimayan doga yasalarina gore isleyen ve Oyle olmasi gerektigi kabul edilen iktisadi
faaliyetlerin yol actig1 toplumsal buhranlar1 azaltarak ortadan kaldirmay1 ve huzurlu bir toplum
olusturmay1 hedef alan sosyal politika yaklasimi kapsamindaki kuruluslardir (Talat Arslan,
2004:155). STK lar, ticari amaglar digsinda oncelikle insanlik ya da isbirligi ile nitelendirilen
ve hikimetten tamamen bagimsiz ya da biiyiik 6lglide bagimsiz olan pek ¢ok gruplari ve
kurumlar1 icermektedir (World Bank, 1989).

STK’lar belli bir hukuki kaliba uyan resmi orgiitler olarak, ortak bir amag etrafinda toplanan
ve dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan kisi toplulugudur. STK’lar 6zerk kuruluslardan
olusmus, 6zel sektorle kamu sektorii arasindaki bir ara sektor niteligiyle sivil toplumun
vazgecilmez elamanlaridir (Yildirim, 2004:52). Onlar, topluluklari, sosyal ve politik
hareketleri ve yerelden kiiresele biitiin cografi diizeyde ve biitiin ideolojik goriislerde 6zel
c¢ikarlar1 temsil etmektedir (Lambell vd., 2008:75).

STK’nin genel olarak kabul edilen bir tanimi1 yoktur. STK’lar uluslararasi kalkinma i¢in ulusal
veya bolgesel olarak organize edilmis yerli veya dini gruplar1 destekleyen 6zel kuruluglar
olabilir (Nalinakumari ve Maclean, 2005:2). Aym1 zamanda kamu ve etkili hiikiimet
politikalar1 arasinda farkindalig artiran bir grup vatandas da olabilir. Ozel fonlar1 toplayan ve
toplumun kalkinmasi i¢in onlar1 kullanan ¢esitli hayir ve dini dernekler ve gruplar olarak da
kabul edilir (Shiva ve Roy, 2008:64). Bundan dolayr STK’lar, yerine getirmekte olduklar1
farkli fonksiyonlara gore cesitli sekillerde tanimlanmaistir.

Willets (2002)’e gore bir STK, kamu isi ile ilgili olma, para kazanma ya da kanun dis1
faaliyetler ile ugrasmak disinda, diizenli ve siirekli prensipler iizerine, bir takim yaygin
amaclar i¢in, bireylerin beraber eylemlerinden olusan bagimsiz goniilli bir birlik olarak
tanimlanmaktadir. Bozkurt ve Ergun (1998:90) ise STK’y1, belli toplumsal, kiiltiirel, sanatsal,
bilimsel ama¢ ya da amaclar gergevesinde gonulll olarak bir araya gelen, orgiitlesen ve o
amaclar dogrultusunda faaliyette bulunan kisilerin olusturduklari, tiizel kisiligi ve stirekliligi
olan Orgiitsel yap1 olarak ifade etmektedir. Ugur (1997:69) ise STK’y1 en temel 6zellikleriyle,
“yurttaslarin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniillii olarak

bir araya gelerek; devletin hukuki, idari, iiretici ve kiiltiirel organlarinin disindaki alanda
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meydana getirdikleri; dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski agi, vb.’lerinden olusan
yapilar ve etkinlikler olarak tanimlamaktadir.
STK’lar, gerek ulusal siyasette gerekse uluslararasi agidan anlam ve 6nem tagiyanlari, kisisel
ya da grupsal ¢ikar saglama pesinde kosmayan, demokratiklesme, cagdaslasma gibi temel hak
ve Ozgilirliikleri korumay1 (Tungay, 2003:11), esitlik, egitim, saglik, ¢evre koruma ve insan
haklar1 dahil olmak iizere sosyal, politik ve ekonomik amaglar {izerine eylemsel cabalar
ve/veya savunma odaklilikla 6zellikle toplum ¢ikarlarina hizmet etmeyi amaclayan 6zel, kar
amac1 olmayan orgiitlerdir (Teegen vd., 2004:466; World Bank, 1989; Werker ve Ahmed,
2008:74; Clarke, 1998:36).
3. ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINDA SIviL TOPLUM
KURULUSLARININ ROLU
Bir isletme i¢in uluslararasi faaliyetlere baslamak, bir degisimdir. Degisimin gerceklesmesi
i¢in, bir kiginin ya da bir seyin onu baglatmasi ve uygulama i¢in liderlik etmesi gerekmektedir
(Czinkota ve Ronkainen, 1993:255). Isletmelerin uluslararasilasmasinda énemli bir yerde
bulunan STK’larn bir lider olarak kar amaci diisiincesinde olmadan, sadece bulundugu tilkenin
ekonomik ve ticari gelismesi i¢in uluslararas ticareti gelistirme ¢abasinda iistlendikleri roller,
bilgi elde etme, egitim ve danismanlik, giiven temelli giiclii iligkiler olusturma ve yenilikg¢ilik
olarak siralanabilir.

3.1. Bilgi Elde Etme Rolu
STK’larm 6nemli rollerinden birisi bilgi elde etmedir. Isletmeler, uluslararas1 pazarda yer

almak icin ¢ok cesitli bilgiye ihtiyag duymaktadir. Ozellikle uluslararasi pazarlara ilk defa
cikacak olan isletmeler igin bilgi eksikligi dnemli bir risk faktoriidiir. STK lar, isletmeler igin
uluslararas1 pazarlara yonelik bilgi konusunda giivenebilecegi bir limandir. Clinkii STK lar,
diinyanin farkli bolgelerinde bulunan subeleri ve baglantilar1 araciligiyla uluslararasi1 pazara
yonelik bilgiye sahip olan bir isletmenin dahi sahip oldugundan ¢ok daha fazla bilgiye ulasma
olanag1 bulmaktadir. Boylece yeterince bilgisi olmayan bir isletme, STK’larin yonlendirmesi
ile faaliyet gosterirken, uluslararasi pazara yonelik yeterince bilgisi olan bir isletme de STK
araciligiyla elde ettigi bilgileri, sahip oldugu bilgiler ile karsilagtirarak riski en aza indirme
cabasi i¢indedir.

Bilgi herkesin bildigi gibi degiskendir ve hi¢ kimse uzun siire bilgi lizerinde tekel olamaz (Doh
ve Teegen, 2003: xii). Yurti¢i pazarlarda yeterli basariya ulagmis isletmeler icin dis pazarlara
ziyaret, potansiyel tedarik¢i arastirmasi, mizakereler, yabanci kiiltlirleri tanima ve ithalat

oldugu zaman kullanmak i¢in hangi faaliyet bi¢ciminin uygulanacagma karar verme, yonetime
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deneyim kazandirabilir ve sonra da disa dogru faaliyetlerin baglamasina cesaret verebilir
(Forsman vd., 2002:4).

Toplumsal fayda ¢abasinda olan STK’lar kendi faaliyetiyle yeni bilgilerin olugsmasina, bu
bilgilerin demokratik bir katilim siirecinin parcasi haline gelmesine katkida bulunan kuruluslar
durumundadir (Cotuksdken, 2003:58). Takim toplantilari, sunumlar, kurum i¢i seminerler,
brifing oturumlar1 ve hatta kurum igi biiltenler (Britton, 1998:16), kurum disinda ise kurumlar
arasi toplantilar, goriismeler, fuarlar, isbirlikleri bilgi ve 0grenme paylasiminda biiyiik rol
oynayabilir. STK’larin ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme yolu olarak alan arastirmasi, uzman
goriislerinden yararlanma, yiiz ylize goriisme, deneyim sonuglarindan veya deneyimlerden
yararlanma, kurumlar arasi ig birligi, disiplinler arasi is birligi gibi yontemler (Kasimoglu,
2003:132) bulunmaktadir.

Isletmelerin yurt disina agilmasinda ihtiya¢ duyulan ve STK lar tarafindan elde edilen bilgileri
uluslararasilagsma bilgisi, is bilgisi ve dig kurumsal bilgi olarak siniflandirmak miimkiindiir.

3.1.1. Uluslararasilasma Bilgisi Elde Etme Rolii
Uluslararasilagma bilgisi, genel dig genisleme ile iligkili karmasikligim ve ¢esitliligin artmasimni

yonetmek (zere ihtiyac duyulan bilgidir (Eriksson vd.,1997:343; Cuervo-Cazurra, 2011:427).
Bu bilgi, genelde uluslararasi pazarlarda faaliyet ilkeleriyle ilgili oldugundan dolayi, iilkeye
ozgii degildir (Fletcher, 2012:633). Isletmenin ilk defa kendi iilkesinden farkli iilkelere
girmesiyle iliskili olarak ortaya ¢ikabilecek karmasiklikla ve isletmenin belirli mesafeden
faaliyetlerini ylriitme zorluklariyla basa ¢ikabilmesi i¢in faydalidir (Cuervo-Cazurra,
2011:428). Uluslararasilagma bilgisi yurtdisinda is yapma konusunda genel bir bilgiyi yansittigi
icin, sadece isletmenin faaliyet gosterdigi dis pazarlarda degil, yeni dis pazarlarda da
kullanilabilir. Bu nedenle, uluslararasilagma bilgisi, hem isletmenin halihazirda hizmet verdigi
dis pazarlarda hem de isletmenin heniiz hizmet vermedigi yeni dis pazarlarda uluslararasi
firsatlarin gelismesine yol agacaktir (Galdino vd., 2019 1585).

Ozellikle kiiciik isletmelerin ilk defa kendi iilkesinden farkli iilkelerde faaliyette bulunmasi,
isletme icin biiylik bir risktir. STK’larin kendilerine liderlik yapmasi ile riski en aza
indirmektedir. Bu konuda STK’lar, isletmenin faaliyette bulunacagi iilkede bulunan miisterilere
hizmet etme, rakiplerin ve dagitim kanallarinin 6zellikleri, misterilerin ihtiyaglari, is birligi,
yurt disma ilk acilmada hangi konu, kural ve ilkelere dikkat edilmesi gerektigi gibi

uluslararasilagmaya yonelik bilgiler ile isletmelere yardime1 olmaktadir.
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3.1.2. Is Bilgisi Elde Etme Rolii
Is bilgisi, yurt disinda miisteri, pazar ve rakip bilgisidir (Eriksson vd.,1997:343; Cuervo-

Cazurra, 2011:427). Bu bilgi, belirli pazarlara baglilign artmasiyla toplanir. Ulkeye ve pazara
Ozgidiir, fakat isletmeye 6zgii degildir (Fletcher, 2012:632).

Miisterilerin 6zellikleri, din, dil, zenginlik ya da kiiltlir farklilig1, rakiplerin 6zellikleri, yap1 ve
rekabetteki farkliliklar (Cuervo-Cazurra, 2011:429), is bilgisi olarak 6nemlidir. Uluslararast
pazar ve islemlere yonelik bilgi, girisimei isletmeler i¢in uluslararasi satis biiyiimesinin 6nemli
bir belirleyicisidir (Autio vd., 2000:910). Eriksson ve Chetty (2003:676), bu bilgiye sahip olan
baska isletmeler ile is birligi yaparak da kazanildigmni vurgulamaktadir. Isletme, faaliyetlerin
kiiresel biitlinlesmesinden faydalanarak, farkli iilkelerde bulunan tiiketicilere hizmet etmek i¢in
kendi tilkesinde gelistirdigi is bilgisini kullanabilmektedir (Cuervo-Cazurra, 2011:429). Farkli
iilkelere ait is bilgisini gelistirme ve bunlar1 kullanma konusunda da STK’lar 6énemli rol
oynamaktadir. Ozellikle yerel kiiltiir ile ilgili hatalardan kaginmak igin kiiltiir ve toplumun
ozellikleri dikkate alnarak elde edilecek fikir ve bilgi birikimi (Millar vd., 2004:401)
saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde sosyal konulara dahil olan ¢ogu STK, gelismekte olan
iilkelerde kiiltiirel 6zellikler, yasam sartlari, tipik zorluklar ve gelismekte olan tilkedeki altyap1
eksikliginin ilk elden deneyime sahip olacak olan olanaklar ve gorevlilere sahiptir (Dahan vd.,
2010:331). Galdino ve arkadaslar1 (2019 1583), is bilgisi altinda incelenen pazar bilgisinin,
genellikle o pazarda faaliyet gosteren isletme tarafindan elde edinildigini ifade etmektedir.
Gerek pazar bilgisi olsun gerekse rakip bilgisi olsun dis pazara yabanci olan bir igsletmenin bu
bilgiyi elde etmesinin zorlugu dikkate alindiginda STK’lar, isletmelerin ihtiya¢ duydugu bilgiye
eriserek bilgiden isletmenin kolaylikla yararlanmasimi saglayabilecektir.

3.1.3. Dis Kurumsal Bilgi Elde Etme Rolii
D1s kurumsal bilgi, devletin kurumsal ¢atisi, kurallari, normlar1 ve dis iilkelerde yaygin

degerlere yoOnelik bilgidir (Eriksson vd., 1997:343; Cuervo-Cazurra, 2011:427).
Uluslararasilagsma, farkli bir kurumsal ortamda nasil faaliyet gosterilecegi hakkinda bilgiyi
gerektirmektedir. Kurumsal ¢evre bir toplumda belirlenen ekonomik iligkiler, normlar, kurallar
ve dizenlemeler kiimesidir (Cuervo-Cazurra, 2011:429). Yabanci iilkelerin hukuki ve siyasi
yapis, faaliyette bulunacak isletmeler i¢in dnemlidir. Ulkeden iilkeye hukuki ve siyasi kurallar,
uygulama ve yaptirimlar farklilik gostermektedir. Yabanci iilkenin bu konudaki farkliliklari
bilinmesi durumunda yasanacak zorluklar ortadan kalkacaktir. STK’lar da gerek informal,
gerekse formal iligkileri ile bilgileri elde etmekte, iilkenin kurumsal yapisindan kaynaklanacak

sorunlara 6nceden ¢6ziim bulma ¢abasina gitmektedir.
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3.2. Egitim ve Danismanlik Roli
Uluslararasilagsma, orgite buylme igin firsatlar1 takip etme esnekligini veren yeteneklerin

gelistirilmesini etkilemektedir (Sapienza vd., 2006:920). Egitim ve danmismanlik, istiin
yeteneklere sahip olma ve bilgiye erisme ile ilgilidir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermek
icin ilk adimini atan ya da daha Once faaliyetlerde bulunan her isletmenin farkli degisimlerle
karsilasmas1 durumunda her zaman bilgi ve deneyime ihtiyac1 bulunmaktadir. Isletmeler, bu
bilgi ve deneyime kendisinin ulagabilmesinin yaninda bir bagka organizasyonlar araciligi ile de
ulasabilir.

Eriksson ve arkadaslar1 (1997: 345), orgiitsel deneyim bilgisini “arastirma siireci tizerindeKi
etkisi yoluyla isletmenin gelecekteki uluslararasilagmasi iizerine bir etkiyi kullanmak™ olarak
ifade etmektedir. Etkin bir sekilde uygulama, deneyim ve 6grenme ile iligkili oldugu icin
uluslararasi deneyim, 6zellikle yabanci bagl ortakliklarin yonetiminde dnemlidir (Datta vd.,
2002:93). Hohenthal ve arkadaslar1 (2014), daha fazla deneyimsel bilgi ile isletme yOnetim
ekibinin, daha fazla yabanci stratejik ortakliklar kuracagini ve daha az uluslararas1 deneyime
sahip olan yOnetim takimlarma gore daha hizli uluslararasilasacagini ifade etmektedir.
Deneyimsel ag bilgisi bu nedenle bir is iliskisinin degerinin gelistirilmesinde 6nemlidir
(Hohenthal vd., 2014:12).

Isletmelerde uluslararasilasma faaliyetleri ilerledikge, rekabet avantajmi korumak i¢in gereken
cesitli becerileri saglamada isletmelerin iginde bulunduklar1 aglar tek basina yetersiz
olabileceginden, bu tiir bagmmliliklar gittikce azalabilir. Bu durum, aglar ve performans
arasindaki iliskinin uluslararas1 deneyim tarafindan yonetilebilecegi anlamina gelir (Jeong vd.,
2019:1045). Uluslararasi deneyim ve bilgiye sahip olan STK’lar, artik tek basina aglarda basar1
gosteremeyen isletmeler i¢in bilgi ve deneyim aktarma merkezi olma gorevini iistlenmektedir.
Bunun igin deneyime bagl olarak isletmelerin faaliyette bulunduklari ortamda karsilastiklar
rekabet baskilarini dengelemek i¢in yonetsel yetenege ihtiya¢ duymaktadir (Hailey ve James,
2004:351). Dolayisiyla STK’larin yiiksek derecede toplum yararma odaklanmalarmin sebebi,
sivil toplumun problemlerini onlarin ihtiyaglar1 kadar anlayabilmeleridir (Lukaszczyk ve
Williamson, 2010:469). Bu baglamda STKlar, bir ¢at1 altinda topladiklar1 iyelerine tek isletme
bazinda ya da toplu olarak karsilastiklar1 ya da karsilagsma olasilig1 olan sorunlar1 ¢6zme
konusunda danigmanlik yapabilir. Ayn1 zamanda hizli ve siirekli 6grenecek ve yaraticiliklarmi
kanitlayacak caliganlara ve entegrasyona ihtiya¢ duyulmasindan dolayi (Mironov-Duret,
2011:87) STK’lar da bir lider olarak isletmelerin faaliyetlerini gelistirmeleri ile ilgili mentorlik
gdrevi yapabilir. Isletmelerin faaliyetlerinde iligkilerin nasil yiiriitiilecegi iizerine de bir rehber

gorevi gorebilir (Jonsson ve Lindergh, 2010:550). Farkli stratejilere gore benzersiz teknoloji ve
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pazarlama yeteneklerini gelistirmede (Delios vd., 2008:179) yonlendirme yaparken, bilgi
aktarma icin egitim yollarmi kullanabilir. Gelismekte olan pazar miisterileri cok az egitime
sahip olma ya da egitimsiz olma diizeyleri yiiksek iken, STK’lar gorevlileri {iriin ya da hizmetin
nasil kullanilacag1 hakkinda ¢ok ihtiya¢ duyulan yerel tiiketici egitimi saglayabilir (Dahan vd.,
2010:334).

3.3. Iletisim ve Giiven Temelli A Baglantilar1 Olusturma Rolii
Bir igletmenin ulusal ya da uluslararasi pazarlarda basar1 saglamasinda énemli olan, bir aga

bagli olmasi ve is birliginde bulunmasidir. Bir aga bagli olmak ve isbirligi yapmak ise saglikli
iletisim yolundan ge¢mektedir. Temel olarak bir isletme, tek basma bir varhik degildir;
pazardaki diger aktorler ile etkilesim olmadan var olamaz. Bu nedenle, kaynak aligverisini
kolaylastirmak amaciyla isletme i¢in koordine edilmesi gereken faaliyetlerin bulundugu
iliskilerin bir sistemi olarak pazarin diistiniilmesi gerekir (Jonsson ve Lindergh, 2010:550).
Iletisim kanallarmin olusturulmasi, bu kanallarin sorunsuz islemesi, pazar i¢indeki isletmelerin
uluslararasilasmasidaki basarisini olumlu etkileyebilecektir.

Isletmelerin uluslararasilasmasinmn yolu, liderin dis gevreyi idrak etmesi ve kendi gergek ic
yeteneklerinin birlesmesinin bir sonucudur (Cheng ve Joseph Yu, 2008:333). Dis ¢evreyi
arastirmasi ile elde edecegi verileri kurum i¢ine dagitmasi ve dis g¢evre ile etkilesimde
bulunmasy, iletisime baglidir. Isletmelerin iletisiminde dnemli olan psisik, kiiltiirel, cografi ve
kurumsal mesafe, “piyasaya ve piyasadan bilgi akismi onleyen faktérlerin toplami” olarak
gorulmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977). Mesafe élciilerine 6rnek olarak, dil, kiltar, politik
sistemler, egitim diizeyi, yabancilik, endistriyel kalkinma diizeyi gibi faktorler, iletisimi
smirlamalarindan dolayi iilkeler arasindaki ticareti engellemektedir (Hallen ve Wiedersheim-
Paul, 1993:292).

Teknolojinin gelismesi, maliyetlerin diismesi, iletisimin zamaninda saglanmasi ve ulagim,
uluslararas1 STK’lar faaliyetlerinin alanin1 ve potansiyelini daha fazla genisletmistir (Bae,
2003:89). Iletisimde STK’larmn basarilari, veri arabulucusu ve enformasyon komisyoncusu
olarak toplumda STK’lar i¢in 6zel bir fonksiyon ortaya ¢ikarmistir (Doh ve Teegen, 2003:214).
Bir¢ok biiyiik STK’larda iletisim tarzi, yelpazenin hem agir hem hafif ucuna dogru egilim
gostermektedir. Agir ucu, raporlar ve egitim kurslarina sahiptir. Hafif ucu ise informal iletisime
sahiptir (Britton, 1998:16). STK’larm orgiit i¢i ¢alisanlar1 ve liyeleri ile iletisimin yaninda,
iiyeleri olan isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmek icin yerel hiikimet, isletmelerin
faaliyette bulunacag: iilke hiikkimeti, yabanci ortaklar, aracilar, yabanci iilke STK’lar gibi pek

cok kisi ya da kurumla iletigimlerini formal ya da informal diizeyde yirutmektedirler ve bu
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konuda gerek STK’larin gerekse isletmelerin aglarda bulunduklari konum Onem
kazanmaktadir.

Aglar, bilginin iletilmesi i¢in kanallar saglamaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998:252) ve
iletisimi kolaylastirmaktadir. Boylece bazi ortak hedefleri elde etme amaciyla orgiitler ve diger
varliklar arasindaki iligkiler sistemini olusturmaktadir (Webb, 2010:565). Dolayisiyla aglarin
temel amaci, acik ve Ortiikk bilgiyi paylasarak 6grenmeyi kolaylastirmasidir (Johansen ve
Leroux, 2012:355; Arabaci, 2008:129). Isletmeler, miisteriler, tedarik¢iler ve rakipler gibi is
aglarindaki diger isletmeleri iyi tanidiklarinda, agin cesitli boliimleri arasinda bilgi hizli ve
kolay bir sekilde akabilir ve bu da ticari sirlarin saklanmasini zorlastirir (Bai, 2021:98). Ag
yoluyla bilgi akis1 saglanmasi, bu ticari sirlar olarak ifade edilen stratejilerin diger isletmeler
tarafindan 6grenilmesi ve uygulanmasimni kolaylastirir. Bu durum da bilgiye ihtiyact olan
isletmelerin bilgiye ag yoluyla ulagsmasini saglar.

Ag, giiven olusturur ve basarili bir is birligi i¢in gerekli olan degerler ve normlardan olusan
ortak bir duyguyu olusturmaya yardim eder. Bir yoneticinin 6rgiitsel performansi artirmak igin
ne siklikla ve kiminle bir ag olusturma karar1 temel bir stratejik tercihtir (Johansen ve Leroux,
2012:355). Gliven, yogun aglarda daha ¢ok gii¢liidiir (Oviatt ve McDougall, 2005:546). Welter
(2012:197) giivenin, ag iliskilerinde firsatlar1 tanimlamada ve yapilandirmada, isin ortaya
¢ikmasi i¢in desteklemede, tamamlayici kaynaklar1 seferber etmede, danigsmanlik ve (duygusal)
yardimin farkli bigimlerini ortaya ¢ikarmada ve kalici is iliskilerini olusturmada bir rol
oynadigini, Bai ve arkadaslar1 (2021:97) da isletmelerin giiven olustururken hassas bilgi ve
deneyimsel bilgi aligverisinde bulunduklarini ifade etmektedir.

STK lar, 6zellikle ticaret ve yatirim gelisimi {izerine genis miizakerelerde ve yatirim projelerini
cevreleyen sartlar iizerinde belirli pazarlikta uluslararasi ticaret degisiminde yasal paydaslar
olarak giiven saglamistir (Doh ve Teegen, 2002:667). STK’larin isletmelerin faaliyetlerinde
iliskilerin yiiriitiilmesine yonelik rehber gorevi gordiigii i¢in isletmeler, yeni pazarlara girdikleri
zaman bu kar amacli olmayan Orgiitlerden yararlanabilir ve hedef {ilkede daha fazla ag
baglantis1 kurmak i¢in onlarin baglantilarmi kullanabilir (Ojala, 2009:58).

STK’lar, aglara eklenerek hareket ettiklerinde sosyal degisim bi¢imleri, firsatlara agilan kapilar,
uyelerinin kapasitelerinin belirlenmesi ve faaliyetlerin en iyi sekilde siirdiiriilmesi, yaraticilik
ve risk almay1 saglama, ¢esitli yonetisim diizeylerinde savunuculuk, farkli sektorler arasinda
bir ara-yiiz (gegis alani) olusturma, eylem platformlari olusturma gibi faydalara, isletmelerin
tek baslarma hareket ettikleri hallerden daha etkin bi¢cimde erisebilirler (Arabaci, 2008:136).
Boylece, pazar sartlar1 {izerine yakin iliskiler ve uluslararasi temaslarla etkilesimler, onlara

zengin bilgiyi saglayabilir (Musteen vd., 2010:198) ve kar amaci giitmeyenlere hayatta
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kalmalar1 i¢in gereken kaynak ve araglari kazanmalarina yardimci olur (Johansen ve Leroux,
2012:356).

STK’larin uluslararasi aglara katilimmin giiglendirici etkilerinden bazilar1 su sekilde ortaya
konulmaktadir (TUSEV, 2013:56):

e Aglar, iiye kuruluslarin bilgi ve uzmanlik da dahil olmak iizere pek ¢ok kaynaga erisimini
artirmaktadir.

e Aglar i¢inde deneyim paylagimlari ile sonu¢ vermeyen yaklagimlar ortaya konulurken, proje
uygulamalarinda riskler azaltilmakta ve bu sayede maliyetler diistiriilmektedir.

¢ Birden fazla lilkeden STK’larin katilimiyla yiiriitiilen faaliyetlerin carpan etkisi artmaktadir.
e Aglar araciligiyla STK’lar ve aktivistler arasinda dayanisma ve destek ortami olusmaktadir.
¢ Aglarda 1yi uygulamalar duyurularak STK’larin goriiniirliigii artirilmaktadir.

e STK’larin aglara iiyelikleri bagiscilar tarafindan gilivenilirliklerinin artmasma olanak
saglamaktadir.

Aglar, genellikle informal iliskiler olarak bilinen sosyal aglar ile formal iliskiler olarak bilinen
is aglar1 olarak smiflandirilabilir (Vasilchenko ve Morrish 2011:90; Jeong vd., 2019:1043).
Aglara yonelik farkl bir siniflandirma da informal, formal (Coviello ve Munro, 1997; Harris
ve Wheeler, 2005; Westphal v.d., 2006; Ojala, 2009:52) ve araci iligkiler (Oviatt ve McDougall,
2005; Ojala, 2009:52) olarak iic iliski iizerinde incelenmesidir. Is iliskilerinin ii¢ temel bileseni
olarak aktorler, faaliyetler ve kaynaklar ele alindiginda (Anderson vd., 1994:1), bir aktor olarak
STK’larin iliskileri de bu ti¢ iliski iizerinde incelenebilir.

Informal iliskiler, kapasite ve giiven olusturmak, problem ¢dzmek ve hizmet sunumuna
yardimc1 olmak ve enformasyon paylagsmak i¢in Onemlidir. Ayrica informal iliskilerde
bulunmay1 yeterli kilan konularda, formal iliskilere goére daha kolay yonetilebilen informal
iliskilerin i¢inde bulunmak, kiminle hangi siklikla ag kurup kurmama karari yOneticilere
birakilmaktadir (Johansen ve Leroux, 2012:356). Kiss ve Danis (2008:388), bir iilkenin
kurumsal gelisme diizeyi, girisimcinin informal aglarmin bilesimine dogrudan bir etkiye sahip
olabilecegini ifade etmektedir. Informal aglar, kisisel iliskilerden gelistirilen (Vasilchenko ve
Morrish 2011:90) hem 6zel hem de profesyonel iliskileri kapsamaktadir (Bai vd., 2021:98) ve
aile liyeleri ve arkadaglar ile kisisel temaslardan gelistirilen bir dizi gayri resmi baglantili
iliskiler olarak tanimlamaktadir (Jeong vd. 2019:1044). Baslangic asamasinda kiigiik
girisimciler tarafindan sergilenen pazarlama tiirii, genellikle daha 6nceki faaliyetleri esnasinda
yapilandirilan kisisel iliskilerinden olusan bir ag iizerinde, kurucularin giivenine bagli olarak

gerceklestirilmektedir (Gilmore ve Carson, 1999:32).
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Informal iliskiler, agikca kamu hizmeti iiretmek ve sunmak icin kamu ydneticileri tarafindan
olusturulan ¢ok aktorlii diizenlemeler olan formal aglara benzemeyen, dis cevreye organik
olarak cevap vermek icin ortaya ¢ikarlar (Isett vd., 2011:162). Bilgi paylasimi, kapasite ve
giiven gelistirme, sorunlar1 ¢ozme ve hizmet sunumuna yardimci olmak i¢in olusturulur
(Johansen ve Leroux, 2012:356). Ozellikle kiiciik isletmeler, pazara yonelik smnirli bilgi ve
uzmanlig1 ve teknik ya da zanaata yonelik bir altyapiya sahip olmalarindan dolay1 genellikle
kisisel iliskileri tercih etmektedir (Gilmore ve Carson, 1999:32).

Isletmeler, bir ticaret ya da mesleki birlige iiye olduklarinda yerel pazarda rakiplerle kapsamli
ve proaktif ag yapilandirmayla kendi aglarinda genel olarak proaktif olmuslardir ve igletmelerin
yerel pazar i¢inde yer aldig1 noktada ticaret birlikleri ile goriisme halinde olursa bu egilim
artmaktadir (O’Donnell, 2004:214). Bu STK’lar diger iilkelerde is yapan kismin bir beklentisi
olarak 6rnegin oldukca kati ¢cevresel hukuk ve giivenlik standartlari i¢in diger hiikimetlere lobi
yapabilirler (Doh ve Teegen, 2003:xii). Bir sdzlesmeye dayali olmadan, liye isletmelerinin
faaliyetlerine gore diger iilkelerde ortak calisilacak isletmelerin yetkilileri ile goriisme
yapabilirler. Bu goriismelerin yapilmasi i¢in fuarlar, toplantilar, geziler vb. diizenleyebilirler.
Yurt icinde ise yerel pazarda rakip olan, ancak ayn1 STK’ya iiye isletmelerin bir araya gelmesini
saglayabilirler. Boylece ayni amaca hizmet etme dogrultusunda yerel pazarda rakip olan
isletmelerin is birligi yapmasini saglayabilirler.

Formal aglar, kamu hizmeti Uretmek ve sunmak icin agik¢a kamu yoneticileri tarafindan
olusturulan ¢ok aktorli diizenlemelerdir (Isett vd., 2011:1162). Formal aglar, bir tiir tekrarlanan
ckonomik alisverisi igeren aglardir (Vasilchenko ve Morrish 2011:90) ve rakipler, tedarikgiler,
miisteriler ve distribiitorler gibi aktorler arasindaki isle ilgili alisverislerden gelistirilen bir dizi
resmi iliskiler olarak tanimlanmaktadir (Jeong vd. 2019:1044). Orgiitler aras1 iliskiler
(isletmeler aras1 ve aktorler arasi) formal bir yapiya sahiptir (O’donnel vd., 2001:750).
STK’lar, informal iliskiler olusturmanin yaninda, bir organizasyon olarak faaliyetlerinin
diizenli yapilmasini saglamasi i¢in kurallarla calismakta, bir resmiyetin olmasini saglamaktadir.
Uye isletmelerin STK ’ya iiye olmasinin bir sézlesmeye baglanmast, iiye isletmelerin STK larin
yazili ve sozlii kurallarma uymasinin saglanmasi, ayn1 STKya iiye olup, ayn1 sektdrde faaliyet
gosteren igletmelerin hem kendi yararlarina hem {ilke yararina faaliyet gostermesi i¢in kiime
olusturulmasi, yurt disinda ortak c¢aligmalara katilacaklar1 isletmeler ile sodzlesmelerin
diizenlenmesi, diger lilke hiiklimetleri ile anlagmalar yapilmas1 gibi konular STK lar tarafindan
formal iliskiler kapsaminda incelenen konulardir.

Formal ve informal iliskilere ek olarak araci iliskilerde, satici ve alici arasinda dogrudan

baglant1 yoktur. Fakat satic1 ve alici arasinda ag iligkisinin kurulumunu kolaylastiran bir tiglincii
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kisim olarak bir aktor vardir (Ojala, 2009:52). Oviatt ve McDougall (2005)’e gore bu aracilar,
farkli pazarlarda aktorler arasinda baglant1 saglayabilir ve dolayisiyla satici ve alic1 arasinda
uluslararasi is faaliyetlerini baslatabilir. Bu tiir iligskilerde aracilar, tedarik¢i ve miisteri arasinda
aracilik etmektir (Havila vd., 2004:175).

Iki isletme arasi ag, aracilar yoluyla politik miidahale iizerine {igli sarmal ag haline
dontismektedir. Aracilar, endiistride kanalize kaynaklar yoluyla politik diizeyde sponsorluk
rolii; liclii sarmal aktorleri baglayarak stratejik diizeyde arabuluculuk rolii; ve bilgi dolagimini
dolayli hale getiren hizmetleri saglayarak operasyonel diizeyde sinirlar1 kapsayici roli
oynamaktadir (Nakwa vd., 2012:52). Havila ve arkadaglar1 (2004) tarafindan ti¢lii olarak ifade
edilen bu iligki tliriinde taraflarin sik sik haberlesmek, iiriin aligverisinde bulunmak, goriismeler
yapmak icin tekrar tekrar bir araya geldikleri ifade edilmektedir (Havila vd., 2004:174). Bu
iligkilerin baglh bulundugu temel aktor, bir kisi, bir kurum olabilecegi gibi aralarinda sosyal bir
iligkinin bulundugu birden fazla kisi ya da kurum da olabilir (Gilmore ve Carson, 1999:31).
Araci, tedarikg¢i ile miisterinin yapacagi bir anlasmada, goriismelere katilabilmektedir (Havila
vd., 2004:175).

STK’lar da, sadece toplumun yararini diisiinen, giiven ve itibardan baska herhangi bir kazang
beklentisi olmayan organizasyonlar olarak, kendisine iiye olan isletmelerin gerek yurt ici,
gerekse yurt dis1 goriisme ve anlagsmalarinda, is baglantilarinda bir {i¢iincii taraf olarak araci
durumundadir. Araci olarak kisi, grup, isletme ya da hiikiimet yoneticileri ile iiye isletmelerinin
yararina, oncelikli iletisimi ve iliskiyi STK’lar kurmaktadir.

3.4. Yenilikgilik Roli
Yenilik, bir iilkenin ekonomik biiyiimesi {izerinde dogrudan ve dolayli olarak olumlu etkileri

olan ticari faaliyetlerdeki en 6nemli faktorlerden biridir (Castafio vd., 2016:1691) ve
miisterilerin yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda talep ettigi yeni liriinler gelistirmeyi saglamaktadir
(Bahl vd., 2021:1). Yenilikgilik, rekabet karsisindaki ilk hamle avantajini kazanmak i¢in bir
isletmenin saglayacagi pazarda gelecek istekler ve ihtiyaglari iizerine hareket etme ve bunlari
tahmin etme ile ilgilidir (COMCEC, 2013) ve kurumsal itibar1 degerlendirmek icin dnemli
kriterlerden biri olarak gérilmektedir (Chun, 2006:64).

Yenilik, bir degisim ortami gerektirir. Isletmelerin bu degisim ortamina uyum saglamasi,
rekabet giiciinii arttirmasi, basarili olabilmesi i¢in yenilik gereklidir. Yenilik nedeniyle, bir
iriin, teknoloji, fiyat ya da her ikisi agisindan daha rekabetci hale gelir. Bu sekilde, {iriin daha
fazla pazara ulasir ve daha yiiksek potansiyel rekabet, iirlin yeniligini tesvik eder (Castafio vd.,
2016:1691). Yenilige yapilan yatirmmlarin artmasi, isletmelerin yeni teknolojiler

gelistirmelerine ve lisanslamalarina, daha verimli tretim teknikleri benimsemelerine, yeni triin
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ve siirecleri tanitmalarina ve sonu¢ olarak daha rekabetci hale gelmelerine ve ekonomik
performanslarini artirmalarina olanak tanir (Kafouros vd., 2008:63).

Isletmeler, yeni iiriinler piyasaya siirme, yeni miisteriler cekme veya her ikisini bir araya
getirmeye yonelik bliylime stratejisini kullanir. Bu agidan iiriin ve uluslararasi ¢esitlendirme ile
faaliyet gosteren isletmeler, yeni firsatlar1 degerlendirmeye ve kaynaklarini kullanmaya kararl
bir girisimcilik cabasi igindedir (Zonta ve Amal, 2018:65). Boylece isletmeler, gerek iirlin
yelpazesini genigletmek i¢in gerekse yeni {irliniinii yurtdisina pazarlamak i¢in uluslararasi
faaliyetlerde bulunarak bir degisime adim atmis olmaktadir. Cavusgil ve arkadaslar1 (2008:110)
ilk uluslararasi iligkinin bile isletmede bir yeniligi ortaya cikardigni ifade etmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin icinde bulunduklari uluslararasilagma faaliyetleri ile yenilik faaliyetleri
birbiri ile iliskilidir. Isletmelerin yeni iiriin ve siireclerinden yeterince yararlanabilmeleri igin
belirli bir diizeyde uluslararasilasma esigine ve genis bir pazar yelpazesine erigsebilmelerine
ihtiyaclari oldugu ileri siiriilmektedir (Kafouros vd., 2008:63).

Uluslararasilagma, isletmenin i¢ pazarinin diginda yeni firsatlardan yararlanmasina izin veren
bir strateji olarak kabul edilmektedir (Zonta ve Amal, 2018:65) ve girisimci isletmelerin
yabanci miisterilere iirlin sunumlarii genisletmesine ve yatirim getirisini artirmasima olanak
tanimaktadir (Bahl vd., 2021:1). Uluslararasilagma bir yenilik bi¢cimidir, basgarili
uluslararasilasma yeniligi gerektirir (Williams ve Shaw, 2011:27). Daha yiiksek potansiyel
rekabet, olumlu i beklentileri yaratir ve diger seylerin yani sira girisimcileri iglerini bliyiitmeye
motive eder. Rekabet, erdemli bir yenilik gemberinin yaratilmasini, isin genislemesini ve daha
fazla yeniligi destekleyebilir. Bu nedenle yenilik, uluslararasilasma siirecinde temel
faktorlerden biridir (Castano vd., 2016:1691). Kafouros ve arkadaslar1 (2008:63),
uluslararasilasmanin bir igletmenin yenilik yoluyla performansi iyilestirme kapasitesini
gelistirdigini ifade etmektedir. Uluslararasilagsma ve yenilik, isletmelerin ticari bilylimesinin ve
performansinin iki 6nemli itici giiclidiir (Bahl vd. 2021:1).

Uluslararasilagsma, isletmelerin iistiin bilgiye sahip olmasini gerektirir (Williams ve Shaw
2011:27). Ciinki, isletmelerin yenilik¢iligi ile ilgili yeni {irlin, hizmet veya siireglerin
gelistirilmesi, yeni bilgi gerektirir (Bahl vd., 2021:2). Miisteriler ve tedarik¢iler, herhangi bir
isin bilgi sisteminin 6nemli bir pargasidir. En dnemli miisteri diizeyi, isletmenin Urlinleri ve
ticaret basarismin bir pazar sinyalidir. Benzer bir sekilde, tedarikg¢iler yeni teknoloji, yenilik
firsatlar1 ve maliyetlerin azaltilmasi tizerine bir bilgi kaynagidir (Bennett ve Robson, 1999:161).
Yenilik ve uluslararasilastirma, her isletme i¢in Onemlidir. Ancak kii¢iik ve orta Olgekli
isletmeler arasinda hayatta kalmanin ve biiylimenin anahtar1 olabilir (Vuorio vd., 2020:92).

Ulusal sinirlardan ¢ikarak biiylime istegi, bir liderlik ve orgiitsel bir yetenek gerektirmektedir.
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Orgiitsel yetenekler, uluslararasilasma ve yeniligin ¢cok énemli belirleyicileridir (Bahl vd.,
2021:2). Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin gili¢lii bir lidere sahip olmadan uluslararasi alanda
basaril1 olabilmesi zordur.

STK’lar kendilerine liye olan isletmelerin yurtdisina agilma isteklerine bagli olarak yurtdisi
faaliyetler ile ilgili icinde bulunduklar1 aglar yoluyla isletmelerin ihtiya¢ duydugu bilgileri elde
ederek, isletmeleri yurtdis1 pazarlara agilmalar1 i¢in yol gdstermekte, onlara liderlik gorevini
yerine getirmektedirler. Clnki yeni is firsatlari algilama ve elestirel analiz yetenegi, tist diizey
teknoloji ve yenilige hakim, yeni ekonomik ortamda rekabet edebilmek i¢in uzman olmasi
gereken her isletme liderinin temel 6zelliklerini olusturmaktadir (Mironov-Duret, 2011:89). Bu
ozellikler, ulusal ¢ikarlar1 korumak amacinda bulunan STK’larda yeterince mevcuttur. Bugln
STK’lar yaratici, yenilikgi taktikler gelistirmektedirler (Doh ve Teegen, 2003:xii). Aktif olarak
firsatlar1 arayarak ve bu firsatlardan yararlanarak cevrelerini sekillendirmekte, isletmeleri
yeniliklerle bir araya getirmektedir. STK’lar sahip olduklar1 yetenekleri ile bir lider olarak
isletmelerin hem yurtdis1 faaliyetlerine baglamasi ile bir yenilie adim atmalarini hem de
isletmelerin sahip oldugu yenilik diisiincelerini yurtdisina tanitmalarini, ve yurtdisindaki
yenilik diisiincelerini kazanmalarin1 saglamaktadir. Boylece isletmelerin faaliyet ve iiriin
yelpazesinin genislemesi ile rekabet ortaminda basar1 saglamalar1 gerceklestirilmektedir.
SONUC

Bu calismada, isletmelerin uluslararasilasmasinda STK’larin rolleri lizerinde durulmustur.
Kiiciik ve orta Olgcekli isletmelerin kiiresel endiistri sartlarina uygun hareket edebilmeleri i¢in
cesaretlendirilmeleri, yeni {iriinler ve yeni uygulamalar i¢in yonlendirilmeleri, kiiresel iletisim
aglarinm acgik tutulmasi, potansiyel lilke ve sektorlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Kigluk
ve orta Olgekli isletmelerin bu ihtiyaglari, {iyesi bulundugu STK’lar tarafindan karsilanabilir.
Dolayisiyla, bu ihtiyaglar dogrultusunda STK’larin iistlenmis oldugu roller, bilgi elde etme,
egitim ve danigmanlik, iletisim ve giiven temelli ag baglantilar1 olusturma ile yenilik¢ilik olarak
ifade edilebilir.

STK’lar bu konuda kendilerine diisen gorevin bilincinde olarak Oncelikle gliven temeli
olugturmalidir. STK’larmn basarisi iiye isletmeler ile saglikli ve giiglii iletisimden ge¢mektedir.
[letisimi giiclii ve saglikli hale getirecek olan yine STKlardir. Kendisine iiye olan isletmelerin
beklentilerini 6grenmek ve bunlar1 karsilamak i¢in egitim, toplanti, goriisme, sosyal faaliyetler
vb. diizenlemeli ve pasif durma egilimi olan isletmelerin kendileri ile ve STK ya {iye olan diger
isletmeler ile bir araya gelmeleri saglanmalidir. Bu tiir faaliyetler, isletmelerin beklenti ve
sorunlarinin paylagilmasmi saglamaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin yurtdisindan Once

yurti¢inde isletmelerin birbirlerine destek olmasini, ihtiyaclarin karsilanmasini saglamaktadir.
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STK’lar tiye isletmelerin sorunlarini ve beklentilerini 6grenme, bunlara ¢dziim bulma, diger
iye isletmeler ile isbirligi yapmalarmi saglamanin disinda kendi performansinin
degerlendirilmesi i¢in de iiye isletmeler ile sik sik goriismelidir. Boylece kendi gorevlerinde
aktif olup olmadiklarini1 6grenme, faaliyetlerinde iyilestirme ve gelistirme yapabilmeleri i¢in
iiye isletmelerin goriisleri diizenli olarak alinmali ve degerlendirilmelidir. Basarili STK’larin
yonetimlerinde, sektorel sorunlara hakim olan uzman kisilerin bulunmasi, liye igletmelere
bir¢ok fayda saglayabilir.

STK’lar, hiikimet basta olmak iizere farkli paydaslar ile formal ve informal iliskileri
gelistirmeli, isletmeler ve kendi faaliyetleri icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere sahip olmals,
isletmelerin yurtdiginda baslayacaklar1 veya devam ettirecekleri faaliyetleri i¢in kolayliklar elde
etmelidir. Bu kolayliklar, yasal diizenlemeler olabilecegi gibi isletmelerin faaliyetleri ve
Uretimleri agisindan daha cazip hale getirilmesi i¢in kalitenin arttirilmasma destek olma,
hammadde, isgiicii temini, lojistik destek, teknolojiye uyum konularinda yardimei olma,
yurtdist fuarlara katilim igin gerekli destekleri saglama olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda
STK’lar isletmelerin karsilasacagi hukuki problemler ile ilgili ¢dziim yoluna ulagmak ig¢in
yeterince bilgi sahibi olmali ve bilgilerini tarafsizca isletmeler i¢in kullanmalidir.

Isletmelerin diger iilkelerle baglantilarini saglama ve yaygmlastirma agisindan STK’lar ag
baglantisiin kapsamini genisletmelidir. Bu konuda gelismis teknolojiyi uygulama konusunda
isletmelere liderlik yapmalidir. Isbirligi yapilma olasilig1 olan iilkeler ve sektorler ile ilgili
ayrintili bilgi elde etme giicline sahip olmalidir. Diger iilkelere ait miisteri, pazar ve rakip
bilgilerinin yaninda o iilkelerin yOnetimi, kurallari, yaygin degerleri ve hukuki yapisi
konularinda bilgi sahibi olmas1 ve her zaman bu bilgileri giincellemesi STK’lar tarafindan
isletmeler i¢in yapilmasi gereken dnemli faaliyetlerdir.

STK’larm tiye isletmeleri bir araya getirmek ve kendisi ile isletmeler arasinda daha giiclii bir
bag olusturabilmesi i¢in diizenledikleri bir takim sosyal etkinlikler ve toplantilarin yaninda
egitim faaliyetlerine de dnem vermeleri gerekmektedir. STK’lar elde ettikleri yurtdisina yonelik
bilgiler, gelismeler, kendi iilkesinin yonetim ve kurallarinda olan degisiklikler, teknoloji,
yenilik gibi konularda iiye isletmelere diizenli olarak egitim vermelidir. Bunun yaninda
isletmelere her konuda danigmanlik gorevi yapmasi, isletmeleri belirsizlikten bilinene dogru
yonlendirmeye ¢aligmalari, STK’lar igin isletmelere yonelik yapilacak onemli faaliyetler
arasinda yer almalidir.

Isletmelerin yurtdisinda basarili olmasi ve bu basarty1 devam ettirebilmesinin énemli bir yolu

da yenilikleri ve teknolojiyi takip ederek faaliyetlerine uyarlamaktir. Bu noktada isletmelerin
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yenilige acik olmalar1 ve bu konuda ¢aba gostermelerini saglamak icin STK’larm tesvik edici
olmas1 gerekmektedir. Yenilik¢i olan isletmeler icin yol gosterici nitelikte destek vermelidir.
Bu calismanin Ozellikle {ilkemizdeki sivil toplum kurulusu yazmnin, isletmelerin
uluslararasilasmasinda STK’larin rollerini inceleme bakimindan 6nemli bir adim olarak hizmet
edecegi diisiiniilmektedir. Bu adimdan sonra atilmasi gereken adimlarin daha fazla pratik degeri
olan ve genellestirilebilen adimlar olmas1 kaginilmazdir. Bu bakimdan bu konunun 6zellikle
farkli STK’lar dikkate alinarak incelenmesinin yaninda isletme penceresinden de
incelenmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismada isaret edilen STK’larin
rolleri ile birlikte baska rollerinin de arastirilmasi 6nemlidir.
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