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Oz

Sayisal yontem ve iliskisel tasarimla yapilan bu aragtirma iilkemizde hizla geligen dijital
pazarlama sektoriindeki 6ncii isletme mensuplarinin duygusal zeka, orgiitsel kiiltiir degerlerinin
paylasimi ve calisanlarin yaratici davraniglari arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Toplam 201 katilimcidan elde edilen veri analizleri sonucunda 6n goriildiigi gibi her ii¢
temel kavram arasinda giiglii ve olumlu bir iliskinin varligi bulunmustur. Ayrica biirokratik,
destekleyici ve yenilikgi kiiltiirel degerlerin paylagiminin benzer oranda oldugu ve duygusal
zekanm caligan yaratict davranigi lizerinde ¢ok giiclii bir etki yaptigi anlasilmistir. Bir diger
sonug da; oOrgiitsel kiiltiir degerlerinin benimsenmesi ve paylasiminin artmasina bagli olarak
calisan yaratici davranisinin da artacagt olmustur. Bu baglamda duygusal zeka ve orgiit kiiltiirel
degerleri algisinin kadinlarda erkek calisanlara gore daha yliksek oldugu da dikkat ¢eken bir
sonugtur. Orgiitlerin yenilik¢i olabilmesinin kendi biinyelerinde yaraticiligi tesvik edip, buna
uygun bir kiiltlir olusturmalarinin geregi de agiktir.

Abstract

This study aims at learning nature of the relationships between the concepts of the
emotional intelligence, organizational culture values and creative behaviors of the members of
organizations operating in the digital marketing sector, which is rapidly developing in Turkey.
The research is carried out with quantitative method and correlational research design. Research
data was obtained from 201 respondents. As predicted, a strong and positive relationship
was found between all three basic research concepts. In addition, it has been understood that
the sharing of bureaucratic, supportive and innovative cultural values is at a similar rate and
emotional intelligence has a very strong effect on the creative behavior of employees. It is also
understood that the creative behavior of the employee will increase depending on the adoption
and sharing of organizational culture values where they work. In this context, it is a remarkable
result that the perceptions of emotional intelligence and organizational cultural values are much
higher in women than in male employees. It is also clear that for organizations to be innovative,
they need to encourage creativity and create a culture suitable for this.
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Giris

Giliniimiizde akademik cevrelerde dikkat ¢eken ve ayrintili inceleme konusu olan
duygusal zekd (emotional quotient) kavrami ilk kez 1990 yilinda Salovey ve Mayer
tarafindan elestirilmis, kavram; bireylerin kendilerinin oldugu kadar bagskalarinin da
duygularint anlama, davranis ve eylemlerini bu farkindaliga dayanarak yerine getirme
seklinde tanimlanmistir. Goleman (1995) ise tinlii calismasinda yiiksek diizeyde duygusal
zekaya sahip olanlarin duygusal heyecanlarini, hislerini daha 1yi anladiklarini, daha
kontrollii davrandiklarin1 ve baskalarinin da duyumsamalarin1 dogru anlayarak, onlarla
bir duygudaslik (empati) kurabileceklerini ifade etmistir.

Orgiit (kurum) kiiltiirii (OK) ise; bir isletmenin temel karakteristiklerini, calisanlarin
genel anlamda is goérme tarzimi belirleyen ortaklasa paylasilan degerler sisteminin
biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii Hofstede’ye (2008) gére bir kurum ¢alisanlarim biitiiniiyle diger
kurum calisanlarindan ayiran ve her birisinin 6zelliklerini olusturan bir konfigiirasyondur.
Esas itibariyle orgiitii tanimlayan, ¢alisanlara is siireclerinin uygulanmasindaki kurallari,
ilkeleri dikte eden, kuruma has davranis bigimlerini belirleyen bir biitiindiir. OK
kavramin1 akademisyenler oldukca farkli yaklasimlarla tanimlamaya ¢aligmislarsa da
Schein’in (1992); is gorenlerin ve yoneticilerin orgiitiin siirekliligi agisindan ig¢sel birligi
kolaylastiran uyum ve ¢evresel, sektorel kosullarin olusturdugu dis ¢cevreye adaptasyonu
saglayan yap1 seklindeki tanimi, akademik camiada kabul gérmiistiir. Bireysel, grup ve
orgiit bazinda planlanan tiim isletme stratejilerinin basarisi; orgiit kiiltiiriiniin niteligi ve
yoneticilerin bu kiiltiirel yapiy1 dogru analiz edebilmesiyle iliskilidir.

Giliniimiliz orgiitlerinde calisanlarin DZ kapasitelerinin gelismis olmasi, kurum
kiiltlirtiniin inang ve degerlerini hakkiyla kavramalari, ilgili isletmenin klasik, biirokratik,
destekleyici ya da yenilik¢i gibi dzelliklere sahip olmasiyla sonuglanacaktir. Ozellikle
kiiresellesme siirecinin diinya ticareti ve dolayisiyla is cevrelerine etkisi altinda
orgiitlerin basarili olabilmeleri, yaratici kiiltiirel degerlere sahip olmasini ve boylelikle
de ig gorenlerin yaratici is aktivitelerinde bulunarak calistiklar1 kurumun stirekliligini
ve diger firmalarla rekabet giiciinii artirabilecegi gercegi aciktir. Giinlimiizde orgiitlerin
stirekliliginin 6ncelikle yoneticilerin ve sonra da g¢alisanlarin yaraticiligi benimseyerek
faaliyet gosterdikleri alanda yenilik¢i stratejileri planlayip, uygulayabilmelerine baglh
oldugu agiktir. Bu bakimdan kurum kiiltiirliniin yenilik¢ilige acik olmasi ve is gérenlerin
orgilitsel amaclara ulasmada da yaratici davranislarda bulunmasi 6ncelik kazanmaktadir.

Bu c¢alisma; Tiirkiye’nin 6nde gelen dijital pazarlama sektorlerinde calisanlarin
duygusal zeka diizeyi ile yaratici davraniglar gosterebilme durumu arasindaki iligskinin
niteligini ve bu bagintida orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisini 6l¢gmeyi amag¢lamaktadir.
Aragtirma sonuglarmin 6zellikle son iki yildir kiiresellesmenin etkileriyle birlikte tiim
iilkeler i¢in tehdit edici nitelik kazanan Covid-19 pandemisi siirecinde ve bilhassa uzaktan
caligmanin yayginlagmasina bagl olarak is yasamindaki degisimleri de yansitabilecegi
beklenmektedir.
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Teorik Cerceve

Duygusal Zeka (DZ): Insan yasamindaki akil ve duygu ikilemi bilimsel alanda
da uzun bir gegmise dayanan tartismalara konu olmustur. Dogan ve Sahin’in (2007)
Mayer ve Salovey’e atifla duygularin fizyolojik, bilissel ve bireyin motivasyon diizeyine
bagli insanlarin psikolojisini dengeleyen organize tepkiler olarak yapilmis tanimlamasi
yeterince agiklayicidir. Bununi¢in de duygular, insanlarin algilarini ve davraniglarini bazen
kisa siirede dahi etkileyecek bir giice sahiptir. Insanlarin duygusal zenginligi ve biligsel
(zihinsel) kapasitelerini kullanma becerileri arasindaki iliskinin ayrintili incelemeleri
sonucunda duygusal zekd kavraminin onciisii Goleman (1995), DZ’ nin kavranabilmesi
icin bu 6nemli dengenin 6neminden hareket etmistir. Buna gore, insanlarin kendisinin ve
bagkalarinin duygularini dogru algilamasi ve bu algiya gére davranmasina iligskin 4 ayri
niteliksel durumun dikkat ¢ekici oldugunu agiklamistir. Bu baglamda DZ’ nin 4 temel
kavramsal boyutu asagidaki gibidir.

1. Oz farkindalik (kendini bilme): Bireylerin kendi duygularmi dogru olarak
anlamasi, gergekei bir yaklasimla karar verebilmesi

2. Sosyal farkindalik: Duygusal gerilim durumuyla bas edebilmek, planlanan
amaclar lizerinde gecikmeden biling¢li olarak odaklanmak,

3. Oz yonetim: Kisinin dncelikle bireysel duygularini iyi anlayabilmek, bireyler
acisindan yoOnetebilmek ve c¢evresindekilerinin i¢sel motivasyonlarinin
gelismesine yardimer olarak yaptiklari islerin siirekliligini saglamak,

4. Sosyal iliski yonetimi: Bireyin i¢inde oldugu sosyal ortamin 6zelliklerini dogru
anlayip, digerleriyle saglikli, ikna edici ve yapici bir iletisim kurarak, olasi ya
da mevcut sorunlar1 giderebilmek.

Giliniimiiz anlayisina gére duygular bireyin 6grenme arzusunu, mevcut yaraticilik
potansiyelini nedensellik sorgulama yeteneklerini artirarak, motive edici bir etki yapar
ve ¢evresine gliven vermeyi, olumlu geri bildirimlerde bulunmasini saglar (Ural, 2001).
Nitekim Cakar ve Arbak (2004) da caligmalarinda, duygularin insanlarin ¢evrelerinde
olup, bitenlerden haberdar olmasini ve kigisel amaglarina yonelmelerini sagladigini bunun
icin de farkli ruhsal durumlar ve duygular gelistirdigini belirtmektedirler. Bu baglamda
Saraoglu (2003) da duygular ve zeka arasindaki iliskiye deg§inerek, bu iki kavramin
etkileserek bir fonksiyon olusturdugu ve genel olarak insanlarin akilelr ve duygusal
olmalarinda rol oynadigini ifade etmistir.

Van Rooy ve Viswesvaran (2004), duygusal zeka kavraminin fonksiyonelligi iizerine
yapilmis 69 farkli arastirma bulgularini inceleyerek yaptiklart meta-analiz sonucunda;
DZ ile calisanlarin is performanslar1 arasinda olumlu ve (0,23)’lik bir korelasyon
saptamislardir. Ayrica, DZ’nin bireylerin IQ diizeyi ile is gorenlerin performans diizeyi
arasindaki bagintiya gore daha giiglii oldugu ve ¢alisanlarin gelecekteki performanslarini
daha belirleyici sonucuna varmiglardir. Nitekim Tok ve Seving (2010), Sternberg’e atif
yaparak IQ sayisal degerinin zihinsel kapasiteyi (zekd) 6lgmede yeterli olmadigini ¢iinkii
biligsel diizeyin insanin tiim dogasini1 kapsadigini ifade etmislerdir.
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Literatiirde DZ kavraminin dnciisii Goleman vd. (2002) ile bu alanda dikkat ¢ceken
calisma ve agiklamalar yapan 3 6nemli teorisyen Mayer ve Salovey (1997) ile Bar-
On’un (2000) ¢alismalarinda DZ’ nin insanlarin yaptiklar islerdeki basarisini etkiledigi
hususunda birlesmislerdir. Giiniimiizde diinyanin farkli koselerinde yapilan incelemeler
duygusal zekanin is yasaminda Orgiitlerin fonksiyonelligindeki etkisinin tartisilamaz
oldugunu gostermis ve yliksek rekabet i¢indeki igletmeler icin DZ, orgiitsel yaraticilik
acisindan énemli bir insani deger olarak kabul edilmistir (Karamustafa, 2020).

Bu alanda Rooy ve Viswesvaran’in (2004), yaptiklart ayrintili ve dikkat ¢ekici
meta analiz ¢alismasinda DZ ile bireylerin zihinsel kapasitesi arasinda olumlu ve
giicli iliskinin varlig1 saptanmistir. Buna gore biligsel kapasitesi yliksek olan bireylerin
cevresindekilerle ¢ok daha rahat iligki (empati) kurdugu anlasilmis ancak, ayni iligki DZ
ve kisilik 6zellikleri arasinda saptanmamistir. Benzer sekilde DZ ile orgiitsel performans
arasindaki iligkinin giicii istatistiksel anlamda tam olarak belirlenememis ve bunun da
yapilan igin niteligine (akademik ya da akademik dis1) ve heniiz belirlenmeyen farkli
faktorlerle bagintis1 oldugu varsayilmistir. Bu paralelde Cubukgu ve digerlerinin (2010)
bir ¢alismasinda insanlarin hayatlarinda basarili olabilmelerinin tek basina akademik
zeka degil, diger bireysel faktorlerle de iligkili oldugunu belirtmis ve DZ’nin buradaki
fonksiyonun 6n plana ¢iktigini ifade edilmistir.

Literatiirde yer alan bu agiklamalar gz 6niine alinarak ve Bar-On’un (1997) duygusal
zekd (DZ) kavramini 6lgmek icin gelistirdigi soru formu yalniz biligsel kapasiteyi degil
bireysel beceriler, stres yonetimi gibi farkli bireysel nitelikleri de bir araya getirdiginden
bu calismada da tercih edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii

Son 30 yilda is diinyasinda isletmeler i¢in verimlilik anlayisinin degismesi ve
ozellikle siirdiiriilebilir rekabet kavramu, is slireglerinin basariya ulagsmasi, etkin liderlik
tarzt ve calisanlarin isle ilgili tutumlarinin olumlu olabilmesi i¢in Orgiit kiiltiiriiniin
etkinliginin 6nemini daha agik olarak ortaya ¢ikarmistir. Bunun benzeri tanimlara fazla
sayida ulusal ve uluslararas: literatiirden eklemeler yapilabilir. Ornegin, genel agidan
kiiltiir, bir sosyal iinitenin mensuplarinin yasam bi¢imi ve ¢evrelerindeki diinyaya bakis
degerleriyle agiga ¢ikar (Si1gr1 ve Tigh, 2006). Kiiltiir kavraminin merkezindeki deger
yargilar1 bireylerin tutumlarii ve sonugta davranis bigimlerini etkiler. Kiiltiir kavrami
genel agidan bakildiginda “bir sosyal sistemdeki bireylerin bilissel mekanizmalarinin
merkezindeki degerler, genel yasam ilke ve amaglariyla, buna bagl olarak tutum ve
davrams kaliplarimin ortak niteliklerini yansitan somut ve soyut tiim tirtin ve unsurlari
kapsar.” (Yahyagil, 2011).

Cok boyutlu kiiltiir kavraminin akademik alanda benimsenmis olan bir tanimi
Kilmann, Saxton ve Serpa (1985) tarafindan yapilmis olup, “bir insan i¢in kisilik hangi
anlami tastyorsa, bir 6rgiit i¢in de kiiltiir ayn1 olusumu ifade eder” (s. ix) seklindedir. Bir
isletme calisanlarinin ortaklasa paylastiklari varsayim ve degerlerle bunun sonucundaki
diisiince, tutum ve davranis tarzinin belirleyici unsurlarinin biitiinii her 6rgiitiin kiiltiirtini
olusturur. Pettigrew (1979), orgiit kiiltiiri kavramin1 oOrgiitsel davranig bilim dalina
kazandiran ve isletmeler icin biliyiik fonksiyonellik tasiyan bir olusum olarak niteleyen
ilk bilimsel makalenin yazar1 da olmustur.
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Orgiit (kurum) kiiltiirii kavram orgiitsel davrams bilim dali agisindan kiiltiir
kavraminin farkli bir uzantis1 olup, en bilinen ve 6z bir tanimla “bizim burada isleri
yapma tarzimiz” seklinde ifade edilmektedir. Schein’in (1992) literatiirde yine siklikla
alintilanan tanimu ise; orgiit kiiltliri bir isletmenin “dig ¢evreye uyumu ve ¢alisanlarin
kendi icindeki biitiinlesmesi yoniinden paylasilan temel varsayimlarin olusturdugu bir
kalpp olup; bu kiiltiirel kalip, orgiite yeni katilanlara da is sorunlarinin nedenlerini
algilamalar, diisiinmeleri ve iliskilendirmeleri i¢in dogru bir tarz olarak ogretilir.” (s.
12) seklindedir.

Kiiltiir literatiiriine biiyiik katkilar1 bulunan ¢esitli arastirmaci ve akademisyenlerin
(Cameron ve Quinn, 2006; Wallach, 1983) eserleri incelendiginde bu agiklamanin farkl
ifade bi¢imleri rahatlikla goriilecektir. Nitekim rekabetci degerler (competing values)
basligiyla bilinen ve Cameron ile Quinn (2006) tarafindan gelistirilen 6rgiit kiiltiirii soru
formu da kuramsal agiklamalara gore Wallach’in 6l¢egi paralelinde 4 ayr1 boyut seklinde
acgiklanmaktadir. Bunlar:

1) Klan (biirokratik) kiiltiir

2) Girisimcilik kilttirt

3) Hiyerarsik kiiltiir

4) Piyasa/Pazar (yenilik¢ilik) kiiltiirel boyutlaridir.

Wallach (1983), tarafindan gelistirilen 6l¢ek ise bir isletmedeki tiim aktiviteler, genel
1§ gorme durumunu belirleyen temel degerleri saptarken ayrica, 6rgiit mensuplarinin ideal
olarak var olmasini istedigi calisma atmosferi arasindaki farki da ortaya ¢ikaracak sekilde
diizenlenmistir. Quinn’in (2006) kiiltiir 6l¢eginde yukarda belirtilen ‘hiyerarsik kiiltiir
boyutu” Wallach’in ‘biirokratik’; ‘adhokrasi’ alt basliklari, Wallach’in ‘yenilikgilik’; ve
‘klan’ da ayn1 sekilde Wallach’in ‘destekleyici’ kiiltiir boyutu ile biiyiik benzerlik tasir.

Bu agiklamalar kiltiir kavraminin ¢ok boyutlu ve karmasik yapist dolayisiyla
akademisyen ve arastirmacilarin gelistirdikleri teorik igerigin birbirinden ¢ok da
farkli olmadiginin delilidir. Bunun nedeni de orgiit kiiltlirii 6zelliklerinin ancak Grgiit
calisanlarinca genel olarak kabul edilip, paylasilan temel degerlere gore siniflandirilmasidir.
Farkl: iilkelerden akademisyenlerce tartisildigi lizere orgiit kiiltiirii ve bu temel yapiya
dayanan is atmosferi (iklim) bir 6rgiitiin tiim fonksiyonel isleyis ve yonetimini belirledigi
gibi bunu 6grenmenin tek yontemi de ¢alisanlarin paylastigi degerlerin saptanmasidir.
Wallach’in (1983) gelistirdigi soru formu mevcut kiiltlirel karakteristikleri ti¢ temel
boyutta ayrintili olarak yansitmaktadir. Bu arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alisanlarin
yaraticilik davraniglari ile bagintisin1 belirleyebilecek bir dlgek oldugundan 6zellikle
tercih edilmistir.

Calisan Yaratici Davranisi

Orgiitcalisanlarinin yaratic1 davranislarina, yenilikcilige verilen nemin giin gegtikge
daha da artmasi, kiiresellesme ile pandeminin i diinyasindaki olumsuz etkileri nedeniyle
orgiitlerde stratejik yonetimin daha akilci ve yaratici olmasini gerektirmesindendir.
Ancak, bir isletme ¢alisanlarinin yaraticilik potansiyelini gelistirmek, onlar1 motive

Say1 58/ Yaz-2022 m 189



Betiil Ay¢a

edebilmek, risk almalarin tesvik etmek ilk olarak orgiit kiiltiiriiniin degisime acik, zengin
iletisim kanallarinin olmasi ve esnek bir kurum yapisini gerektirir. Bu da ilgili orgiitiin
kiiltiirel karakteristiklerinin iist yonetim ve diger Orgiit mensuplarinin yenilik¢iligi
destekleyebilecek degerleri paylasabilmesiyle miimkiindiir.

Amabile vd. (1994), ¢alisanlarin yaratici davranislarini yalnizea igsel motivasyon
gibi kisilik o6zelliklerine degil, ¢evrelerinde algiladiklar1 orgiitsel kiiltiir ve iklime de
bagl oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel yaraticilik literatiiriinde gelistirilen baglamsal
teorilere gore (Amabile vd., 1996; Woodman vd., 1993), isletme mensuplarinin gevresel
olaylara ve ¢aligma ortamina iligkin algilarina 6nem ve destek verilmesinin biiyiik 6l¢iide
yaratici davranisi ve dolayistyla yenilik¢iligi destekledigini ifade etmislerdir. Dubkevics
ve Barbars (2010), orgiit calisanlarinin duygusal yonlerinin potansiyelini arttirmada insan
kaynaklarinda gorev yapan uzmanlarin g¢alisanlarin hissiyatlarini dikkate almalarinin
sart oldugunu ve aksi halde orgiit kiiltliriiniin rutin, yalin diistinme, diisiik iiretkenlik ve
hatta tiikenmislikle sonuclanabilecegini belirtmislerdir. Ayrica, yazarlar diisiik diizeyde
duygusal zekaya sahip kurum mensuplarinin ¢ogunlukta oldugu bir orgiitiin yaratici
faaliyetlerde bulunamayacagini da vurgulamislardir.

Elestirel bakisla, bir oOrgiitiin fonksiyonelligi giiniimiizde bireysel otonomi,
belirsizliklerle miicadele yetenegi ve beyin firtinalarina olanak taniyan, belirli degerler
ve normlara dncelik veren ve organizasyonlarda yaratici bir iklimi tesvik eden bir kiiltiirel
yapinin olusturulmasi geregi agiktir. Ornegin O’Reilly (1989) de orgiitsel yaraticilik iin
isletmelerde risk alma ve entelektiiel diirtistliikk gibi normlarin varliginin 6nemine isaret
etmistir.

Duygusal zeka (DZ) ile yaraticilik iligkisi iizerinde literatiirde oldukga fazla sayida
calisma yapildig1 ve cesitli arastirmalarin (Joseph ve Newman, 2010; Mayer vd., 2004;
Sahin vd., 2016) bu iki kavram arasindaki giiclii bagintiy1 destekledigini entelektiiel
kapasitesi yiiksek, enerjik bir zihin yapisinin oldugu liderlerin ¢alisanlarla birlikte yaratici
ve yenilikei faaliyetlerde daha basarili olduklarini ifade etmislerdir.

Yukarida deginilen teorik ve uygulamali ¢alismalar dikkate alinarak Rice’in (2006)
hazirladig1 ve gelistirdigi 6lcek, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 da yapildigindan (Kurt,
2012) yaratict davranisi saptamak icin tercih edilmistir.

Metodoloji
Orneklem

Arastirma verileri elverislilik (convenience sampling) yontemiyle Tiirkiye’de dijital
pazarlama sektoriinde faaliyet gosteren firma c¢alisanlarindan elde edilmis ve sonucta
toplam 201 soru formu degerlendirme i¢in uygun goriilmiistiir.

Tasarim

Calismada nicel (kantitatif) yontem yaklasimi kullanilmis ve pandemi déneminde
isletme calisanlarinin i¢inde olduklar is yasami kosullarinda ¢alistiklar: 6rgiitiin kiiltiirel
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karakteristikleri ve yaratici faaliyetlerde bulunma konularina iligkin diisiince ve algilar
arasindaki etkilesimi 6lgen bir tarama ve ‘iliskisel’ (correlational) tasarimda hazirlanmstir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada ti¢ (3) ayr1 6l¢ek kullanilmustir.

Duygusal Zeka (Emotional Quotient Inventory): Bu 6l¢ek Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilip, kisaltilan 17 maddelik ve Likert tipi 5 basamakl1 bir soru formudur. Olgegin
Tirkceye uyarlayarak gecgerlik ve giivenirlik test analizleri Yildirim (2012) tarafindan
yapilmistir.

Orgiit kiiltiirii (Organizational culture assessment index): Bu soru formu Wallach
(1983) tarafindan gelistirilmis olup, 24 maddelik ve 4 basamakli bir dlgektir. Olgek ii¢
orgiit kiiltiiri (biirokratik, destekleyici ve yenilik¢i) boyutunun her birisi i¢in 8§ madde
icermektedir. Olgek ulusal literatiirde (Erben, 2013; Giin ve Derin, 2017) de kullanilmis
olup, gecerlik ve giivenirlik analizleri tatmin edicidir.

Calisan yaratic1 _davranis (Employee creative behavior): Bu 06lgek yaraticilik
alanindaki calismalariyla bilinen Rice (2006) tarafindan ilgili literatiire bagl olarak
gelistirilmistir. Soru formu 9 maddelik ve 5 basamakli Likert tipi bir 6lgek olup, gegerlik
ve glivenirlik caligsmalar: Kurt (2012) tarafindan yapilmaistir:

Arastirmanin Hipotezleri

H1) Duygusal zeka, orgiit kiiltiiri ve ¢alisan yaratic1 davranisi arasinda olumlu bir
iliski vardir.

H2) Calisan yaratic1 davranisindaki degisimi duygusal zeka, destekleyici ve
yenilikei kiiltiir agiklamaktadr.

H3) Duygusal zeka ve ¢alisan yaratic1 davranisi arasindaki iliskide orgiit kiiltiir{iniin
diizenleyici etkisi vardir.

H4) Duygusal zeka, calisan yaratici davranisi ve yenilikei kiiltiir degiskenleri
cinsiyete ve yonetsel pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Veri Analizi

Aragtirma verileri istatiksel paket program kullanilarak ¢éziimlenmistir.

Arastirma Bulgular:
Deneklerin Profili

Caligsmada toplam 201 katilimcidan veri toplanmis olup, bunlarin %52°si kadin ve
%48°1 de erkektir. Katilimcilarin %57’°sinn yonetsel bir gérevi varken %43 niin yoktur.
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Calismaya katilan deneklerin biiylik ¢ogunlugu proje yoneticileri oldugundan egitim
diizeyleri de yiiksek olup, yaklagik 1/5’nin doktora dereci, 2/5°1 ise bir master derecesi
vardir; Yaklasik %41°1 de tiniversite mezunudur.

Giivenirlik Analizleri

Yapilan analizler her 3 6lgegin de yliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermis
olup sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

'1:ablo 1

Olgeklerin Giivenirlik Analizleri
Olgekler Cronbach Alpha Degeri Degisken Sayisi
Duygusal Zeka 0,942 17
Orgiit Kiiltiirii 0,941 24
Caligan Yaratict Davranist 0,918 9

Aragtirmanin temel kavramlarina iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de
goriildigi sekilde her ti¢ degiskenin de normal dagilim yaptigin1 gostermektedir.

Tablo 2 .

Tanmmlayici Istatistikler (Ortalamalar)

Kavramlar Duygusal Zeka Orgiit Kiiltiirii Yaratict Davranig
N 201 201 201
Ortalama 63.52 47.19 34.05

Std. Sapma 15.483 14.511 8.711
Carpiklik -.439 -.467 -.485
Carpiklik S. Hata 173 173 172
Basiklik -.843 -.580 -.817
Basiklik S. Hata 344 345 343

Carpiklik ve basiklik degerlerine iligki ¢esitli yaklagimlar mevcuttur. Genel olarak
Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan belirtildigi gibi bu degerlerin +1,5 ve -1,5 bandinda
olmast durumunda dagilimin normal olacagi anlasilmaktadir. Bu durumda c¢alismanin
temel degiskenlerinin normal dagilim yaptig1 goriilmektedir

Faktor Analizleri

Duygusal zeka kavramina iliskin yapilan analiz sonucunda 3 faktor elde edilmis
olup, KMO degeri (0,931) itibariyle (Bkz. Tablo 3) miikemmeldir Bartlett testi de
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degiskenlerin istatistiksel analizlere elverisli oldugunu gdstermektir. Ilgili teorik
cergevede 4 faktor yerine burada 1. ve 4. faktorler (6z-farkindalik ve sosyal iliskiler) tek
faktor olarak sonuglanmustir. Oz-yénetim (2. Faktdr) ve sosyal farkindalik maddeleri (3.

Faktdr) ise teoriyle tam uyum gostermektedir.

Tablo 3
Duygusal Zekd Faktor Analizi

ifadeler

Faktor
Yiikleri

@3DZ 3. Daima beni neyin mutlu edip etmedigini anlarim.

@5DZ 5. Daima arkadagimin duygularini onun davranislarindan bilirim (anlarim).
@2DZ 2. Ne hissettigimi gergekten anlarim.

@A4DZ 4. Sahip oldugum duygulari iyi anlryorum.

@1DZ 1. Cogu zaman hissettigim kesin duygularin sebebinin farkindayim.
@6DZ 6. Baskalarinin duygularini iyi gézlemlerim.

@7DZ 7. Baskalarinin duygular1 ve hislerine karst duyarliyimdir(hassasim).
@11DZ 11. Kendimi motive eden bir kisiyim.

@10DZ 10. Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim.

@9DZ 9. Daima kendi amaglarimi belirler ve onlara ulagmak i¢in en iyisini yapmaya ¢aligirim.

@12DZ 12. En iyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendirmek isterim.

@8DZ 8. insanlarin benim hakkimdaki duygularini iyi anlarim.

@15DZ 15. Cok kizgin oldugum zamanlarda ¢abucak sakinlesebilirim.

@16DZ 16. Duygularimi iyi kontrol edebilirim.

@14DZ 14. Duygularimi kontrol edecek yetenege biiyiik oranda sahibim.

@13DZ 13. Terslikleri kontrol edebilirim ve zorluklar1 rasyonel bir sekilde ele alabilirim.
@17DZ 17. Baskalarinin bakis, agisini da diistiniir ve dikkate alirim.

825
791
785
764
751
712
590
800
787
735
.683
.638
833
831
780
.632
S71

Toplam Agiklanan Varyans (%) 70,37
Cronbach Alfa = 0.942
KMO = 0. 931 Bartlet Test = 0. 000

Orgiit kiiltiirii kavram i¢in yapilan analiz KMO degeri dikkate alindiginda (0,912)
mitkemmel diizeyde olup 3 degil 4 faktor seklinde sonuglanmstir. 1.faktor biirokratik ve
yenilik¢ilik; 2. Faktor destekleyici ve yenilikgilik olarak adlandirilabilir. 3. Faktor tim
boyutlarin karisimi ve sonuncu faktor de biirokratik kiiltiirel boyut olarak saptanmaistir.
Ancak, her 3 orgiit kiiltlirii boyut ortalamalar1 incelendiginde aralarinda 6nemli bir fark

goriilmemesi de bu sonucu dogrulamaktadir.
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Tablo 4
Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 913
Approx. Chi-Square 2515.443
Bartlett's Test of Sphericity Df 276
Sig. .000

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4

@11.ZamanBaskisiK 11. Islerin sonuglanmas i¢in calisanlarina is yiikii ve
zaman agisindan bask1 uygulayan — K

@10.AsiriBiirorasiJ 10. Yapisal (biirokratik) yonii fazla olan — J 707
@12.TalimatlaDestekL 12. Calisanlarina talimat vererek destek olan - L .664
@]13.CanlilikKatanM 13. Is yasamina canlilik, heyecan katan - M .649
@14 KuralctYapiN 14. Kuralc bir yapisi olan - N .623

753

@9.Sosyalilisi 9. Calisanlariyla sosyal iliskiler kuran — I 612

@17.GiivenVerenQ 17. Calisanlar1 i¢in giiven veren -Q 768
@16.AdilP 16. Calisanlarina adil davranan — P .686
@19.GirisimciS 19. Girigimci bir nitelige sahip — S .668
@18.AtakR 18. Is faaliyetlerinde miicadeleci, atak olan — R .654
@15.0zgiiulukcuO 15. Calisanlarina bireysel 6zgiirlikk veren — O .632
@23.CesurAtakW 23. [s faaliyetlerinde atilimci, cesur davranan - W .569

@5.CalisanaOnemE 5. T siireclerini ¢aliganlarina énem vererek sonuglandirmak 795
isteyen — D '

@7.YaraticilikG 7. Yaraticiliga, yenilik¢ilige deger veren — G .694
@4.FormaliteD 4. Formalitelere 6nem veren -D 403 .684

@6.1seOnemF 6. Is siireclerini ¢alisanlardan ¢ok, isin sonu¢lanmasina énem
vererek yiriiten — F

@3 .HiyerarsikYapiC 3. Hiyerarsik bir yapist olan — C 439 .666
@]1.RiskA 1. [s faaliyetlerinde risk alabilen - A .520
@2 1IsbirligiB 2. Tiim calisanlarin isbirligi yaptig1 — B 424 449

.680

@8.CesaretverenH 8. Calisanlarini, iglerinde basarili olmalari igin
cesaretlendiren -H

@20.Kat1YapiT 20. Kat1 bir igletme yapisi olan -T 763
@21.IhtiyathiU 21. s faaliyetlerinde ihtiyatli davranan — U .671
@?24.0OtoriterX 24. Otoriter bir isletme yapisi olan — X 454 481
@?22.CalisanlaraGiivenV 22. Caliganlarina giivenen — V 410 428

433 437

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Calismanin sonuncu faktor analizi ¢alisan yaratici davranisi i¢in yapilmig ve teorik
olarak da agiklandig: iizere tek faktor olarak suglanmigtir. KMO degeri (0,913) olarak
milkemmel nitelikte olup, Bartlett test (0.000) sonucu da degiskenlerin istatiksel analizler
icin uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 5
Yaratict davranis faktor analizi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 913
Approx. Chi-Square 2515.443
Bartlett's Test of Sphericity Df 276
Sig. .000

Hipotez Testleri

Calismanin 1. Hipotezinin (Duygusal zeka, orgiit kiiltiirii ve calisan yaratici
davranig1 arasinda olumlu bir iligki vardir.) analizi i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmis ve sonugta Tablo 6’da verildigi gibi her {i¢ kavram arasinda olumlu ve giiglii bir
iliski oldugu anlasilmistur.

Tablo 6
U¢ Temel Kavram Arasindaki fliski
Correlations
Duygusal Zeka  Orgiit Kiiltiiri ~ Yaratic1 Davranis
Pearson Correlation 1 746" 157
Duygusal Zeka ~ Sig: (2-tailed) 000 000
N 198 196 198
Pearson Correlation 746 1 703"
Orgit Killtiiri Sig. (2-tailed) 000 000
N 196 197 197
Pearson Correlation 715" .703* 1
Yaratici Davranis ~ Sig- (2-tailed) .000 .000
N 198 197 199

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6 ve Tablo 7 ‘de goriildiigli gibi arastirmanin temel kavramlan ile orgiit
kiiltiirii alt boyutlariyla birlikte aralarindaki giiclii ve olumlu bir iligki tespit edilmistir. Bu
durumda ¢alismanin 1. Hipotezi arastirma verilerine gore desteklenmistir.
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Tablo 7

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ve Iki Temel Kavram Iliskisi

Correlations

Duygusal Zeka Biirokratik Yenilik¢i Destekleyici Yaratict Davranig

Duveusal Pearson Correlation 1 .692™ 706" .680™ 715

ZelZﬁg Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 198 198 194 198 198
Pearson Correlation .692™ 1 .820™ 7797 .608™"

Burokratik ~ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 198 199 195 199 199
Pearson Correlation 706™ .820™ 1 .841™ .688™

Yenilikei Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 194 195 195 195 195
Pearson Correlation .680™ 779 .841% 1 670"

Destekleyici Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 198 199 195 199 199

Yaratict Pearson Correlation 715 .608™ .688™ .670™ 1

Davrant Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

avans N 198 199 195 199 199

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calismanin 2. Hipotezi (Calisan yaratici davramigindaki degisimi (varyansi)
duygusal zeka, destekleyici ve yenilikei kiiltiir agiklamaktadir.) i¢in bir regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Regresyon Analizi

Model R RSquare  Adjusted R Square R Square Change  F Change  Sig. F Change

1 7077 499 497 499 191.504 .000
2 .723° 523 518 .023 9.345 .003
3 756¢ 571 564 .048 21.313 .000
4 7614 .580 571 .009 4.061 .045
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Tablo 9

Yaratici davranis regresyon analizi

Katsayilar

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients L

B Std. Error Beta Ttesti  Sig.

! (Constant) 8.699 1.889 4.605 .000
Duygusal Zeka 399 .029 707 13.838 .000
(Constant) 8.312 1.853 4.485 .000

2 DuygusalZeka 317 .039 562 8.155 .000
Biirokratik 340 111 211 3.057 .003
(Constant) 8.073 1.763 4.579 .000

3 Duygusal Zeka 255 .039 451 6.471 .000
Biirokratik -.076 139 -.047 -.544 587
Yenilikei 776 .168 407 4.617 .000
(Constant) 7.755 1.756 4.417 .000
Duygusal Zeka 244 .039 433 6.200 .000

4 Biirokratik -.140 141 -.087 -993 322
Yenilik¢i .569 .196 299 2.909 .004
Destekleyici 301 .149 184 2.015 .045

Bagimli degisken: Yaratic1 Davranis

Analiz sonucunda goriildiigli gibi duygusal zeka, yenilik¢i ve destekleyici kiiltiir
boyutlar ¢alisan yaratict davranisini net olarak acgiklanmis olup, hipotez desteklenmistir.

Arastirmanin 3. Hipotez (Duygusal zekd ve calisan yaratict davranist arasindaki
iliskide orgiit kiiltiirliniin diizenleyici etkisi vardir.) testi i¢in regresyon analizi yapilmis
ancak ilk olarak, temel degiskenler standardize edilerek muhtemel bir “multicollinearity”
(degiskenler arasi cok yiiksek iliski) olusmasi engellenmistir. Daha sonra iki temel
degisken olusturularak analize eklenmis ve
sonugta orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
da orgiit kiiltliriiniin her iki temel kavram arasindaki diizenleyici (moderating) etkisini
gosterdiginden, bu hipotez de tablo 10’da sunuldugu gibi desteklenmistir.

degiskenle, moderator (diizenleyici)

Tablo 10
Diizenleyici degisken regresyon analizi

Model
. Change Statistics
Model R R Adjusted R Std. Error of the _
Square Square Estimate R Square F dfl df2 Sig. F
Change Change Change
1 .765* .584 578 5.68393 584 90.029 3 192.000

a. Predictors: (Constant), DZ Kult moderator, OrgKULT centered, DZ_centered
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Tablo 11
Regresyon Analizi Katsayilar

Katsayilar
Unstandardized Standardized .
L. . Correlations
Model Coefficients Coefficients
T Test Anlamlilik Zgro- )
B Std. Error Beta Partial Part
order
(Constant) 34.693 511 67.920 .000
! DZ_centered -219 .041 -.389 -5.349 .000 715 -360 -.249
OrgKULT centered -229 .042 -.381 -5.447 .000 -703  -366 -.253
DZ Kult moderator -.004 .002 -.104 -2.044 .042 -378 -.146 -.095

a. Bagimli Degisken: Yaratict Davranig

Tablo 10 ve Tablo 11°de goriildiigli gibi regresyon modeli istatistiksel olarak giiclii ve
anlamlhidir. Diizenleyici degisken, iki temel degisken arasindaki iligkinin yaklasik %60’ n1
aciklamaktadir. Ayrica, diizenleyici degiskenin (moderator) t-test degeri anlamlidir. Beta
degeri negatif oldugundan diizenleyici degiskenin etkisinin agik¢a goriilmesi bakimindan
asagidaki grafik ¢izilmistir. Bunun icin orgiit kiiltiirel degerlerini paylasanlar diisiik, orta
ve yuksek diizeyde olmak tlizere 3 ayrin grup olusturulmustur. Burada orgiit kiiltiir{iniin
diizenleyici etkisinin ¢alisanlarin degerleri paylasimi diizeyi arttikca (Bkz. Grafik 1) daha
da net olarak gozlenmektedir.

Grafik 1
Kiiltiir Diizenleyici Degiskeninin Etkisi
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Arastirmanin 4. Hipotezini (Duygusal zeka, calisan yaratici davranigi ve yenilik¢i
kiiltiir degiskenleri cinsiyete ve yonetsel pozisyona gore farklilik gostermektedir.) test
icin bir seri bagimsiz t-test analizleri yapilmistir. Yonetici olma durumuyla ilgili anlamh
bir sonu¢ bulunmazken duygusal zeka ve yenilik¢i Orgiit kiiltiirii algisinin t-testleri ve
anlamlilik diizeylerine gore kadinlarda daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Sonuglar
tablo 12 ve tablo 13’de verilmis olup, buna gore arastirmanin 4. Hipotezi de kismen

dogrulanmistir.

Tablo 12
Bagimsiz t-test analizleri

Grup Istatistikleri
Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
b | Zek 1 Kadin 101 65.9307 15.35725 1.52810
uygusal Zeka
e 2 Erkek 94 60.8085 15.44834 1.59337
1 Kadin 101 15.1188 4.51063 44882
Yenilikci Kiltiir
2 Erkek 91 13.3297 4.49458 47116
Tablo 13
Bagimsiz t-Test Analizleri
Levene's Test
for Equahty of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
. Interval of the
. Sig. Mean Std. Error
F Sig. t df (2-tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
Equal variances g0 590 5331 193 .021 512218 220723 76879  9.47557
Duygusal ~assumed
Zek: i
exa Equal variances 2.320 191.829 .021 512218 220770 76770 9.47667
not assumed
Equal variances )7 79 5749 190 .007 178914 65084  .50534  3.07294
Yenilikci ~ assumed
kiiltir Equal variances
2.749 188.070 .007 1.78914 .65072 .50550 3.07279

not assumed

Yapilan tiim veri analizleri sonucunda aragtirmanin sonuncu hipotezinin kismen;

digerlerinin ise tam olarak desteklendigini gostermistir.

Tartisma ve Sonug¢

Aragtirmaya katilan deneklerin duygusal zeka agisindan yiiksek diizeye (63-
85) yakin oldugu anlasilmis olup, oldukca olumlu bir durumu isaret etmektedir. Orgiit
kiiltliriiniin nitelikleri agisindan bakildiginda ise her ii¢ kiiltiirel boyutun birbirine yakin
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oldugu ancak, destekleyici kiiltliriin nispeten daha belirgin oldugu anlagilmaktadir.
Arastirmanin 3 temel kavraminin aralarindaki yiiksek diizeydeki iligki, ilk bakigta dahi
duygusal zeka ve yenilikei kiiltlir algisinin artmasina paralel olarak orgiit ¢alisanlarinin
yaratici davraniginin da artacagini gostermektedir. Bu noktada duygusal zeka ile yenilik¢i
kiiltiir arasindaki iligkinin istatistiksel olarak ve is yasami agisindan yiiksek diizede
anlamli oldugunu da ifade etmek gerekir.

Dikkate deger bir bulgu da orgiit calisanlarinin yaratict davraniglarda bulunmasi
ve yenilikgilik ¢aligsmalarini -asil etkileyen unsurun duygusal zeka- olmasidir. Bu 6nemli
sonu¢ ¢aligsmada incelenen cesitli bilimsel arastirma sonuglariyla da birebir 6rtiismektedir.
Bu sonuca benzer sekilde farkli akademik ¢alismalarda belirtildigi gibi duygusal zeka ve
orgiitsel kiiltiirel degerlerin ortaklasa paylasimin yenilikgilik faaliyetlerine katkisinin net
olarak gostermesi, ¢caligmanin giivenirligi yoniinden de 6nemlidir.

Ilgili analizler arastirma deneklerinin ‘kendini tanima’ ve ‘sosyal iliskiler kurma’
yoniinden ortalamanin ¢ok {istiinde bir kapasiteleri oldugunu isaret ettiginden, bu
durumun orgiit i¢indeki iletisim kanallarim etkinlestirecegi ve orglitsel degerlerin orta
diizeyin biraz iistiinde olsa da paylasilmasinin, calisanlarin yaratict davranislarini ve
sonra da yenilikgiliklerinin de artacagi anlamindadir. Calismanin tizerinde durulmasi
gereken sonuglarindan bir digeri de; kadin ¢alisanlarin duygusal zeka ve kiiltiirel degerleri
algilamasinin erkek calisanlara gore anlamli derecede yiiksek diizeyde olmasidir.

Aragtirma bulgular 6rgiit list yonetimi ve insan kaynaklari uzmanlar1 agisindan
(Edizler, 2010) dikkat edilmesi gereken bir hususu agik¢a ortaya ¢ikarmistir. Bu da;
ilgili tiim yoneticilerin orgiitlerinde yaratict diislincelere firsat verecek bir calisma
ortami, bir Orgiit iklimi ve bunu desteleyecek bir orgiit kiiltiirii yaratmasinin dikkat
edilmesi gereken bir sonucudur. Bu sonuca ulagabilmek i¢in c¢alisanlarin da verilecek
egitimlerle is siireclerini planlamada elestirel bir bakis kazanmalarinin tesvik edilmesi,
orgiitsel fonksiyonlar acisindan fayda saglayacaktir. Orgiit {ist yonetiminin ¢alisanlarini
desteklemesi son derece olumlu olmakla birlikte, blirokratik mekanizmanin esnetilerek
orglit mensuplarinin daha fazla otonomi kazanmasi, 6rgiitsel faaliyetlerde diisiincelerini
paylasabilmesi i¢in uygun ortam ve zaman yaratilmasi, isletmelerin etkinligine olumlu
bir katki yapacaktir.

Gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalarin konuya cinsiyet agisindan yaklagimlari
ve burada oOrgiitlerin lider pozisyonunda olan yoneticilerin liderlik tarzinin ya da stratejik
yonetim aktivitelerinin incelenmesi orgiitsel davranig bilim dali agisindan faydali olacaktir.
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