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Oz

Amag ve Onem: Kadimlarin cinsiyetine bagh olarak maruz kaldiklar1 ayrimcilik ¢alisma hayatinda hem
kendilerine hem de c¢alistiklar1 ortamdaki kisilerle iletigimine pek ¢ok olumsuz etki yaratmaktadir. Buradan
hareketle bu caligmanin amaci hizmet sektdriiniin en 6nde gelenlerinden turizm alanindaki kadin turist
rehberlerinin meslek hayatlarinda ayrimciliga maruz kalip kalmadiklarini belirlemek ve yasiyorlarsa bunun
hangi sebeplerden kaynaklandigini belirlemektir. Bu ¢alismanin yapilmasi kadin turist rehberlerinin sektorde
karsilagtiklari cinsiyete dayali var olan ayrimciliklarin saptanmasi agisindan hem sektére hem de ilgili kurum
ve kuruluglara katki saglayacaktir. Kadin turist rehberlerinin meslekte karsilastiklart sorunlarin tespit edilmesi,
bu sorunlara yonelik dnerilerin gelistirilmesi hem turist rehberlerinin sorunlarinin azalmasina katki saglayacak
hem de sektor ve toplumda turist rehberligi mesleginin sadece erkeklere 6zgii bir meslek olarak algilanmasinin
onine gececektir.

Ydntem: Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak yari
yapilandirilmis  goriigmeden yararlanilmistir.  Gorlismeler Haziran 2021-Nisan 2022 tarih araliginda
toplanmistir. Caligma kapsaminda elektronik ve yiizyiize ortamda 15 turist rehberi ile goriisme
gergeklestirilmistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen verilere gore, kadin turist rehberlerinin hem pozitif hem de negatif
ayrimcilikla karsilastiklar1 belirlenmistir. Negatif ayrimciligin ise alim esnasinda olsa da iicret veya sosyal
haklar konusunda negatif ayrimcilik yasamadiklar1 belirlenmistir. Yasanilan negatif ayrimciliga bagl olarak
kadin turist rehberlerinin isten ayrilma diisiincelerinin olmadig1 goériilmiistiir. Bunun yani sira kadin turist
rehberlerinin soforler, turistler tarafindan sdzel/cinsel tacize maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili alanyazin incelemesi yapildiginda, genellikle turist rehberlerinin
sorunlarini ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Siiphesiz kadin turist rehberlerini ele alan ¢aligmalar da mevcuttur.
Ancak bu caligmalar sinirli sayidadir. Bu galismada kadin turist rehberlerinin ayrimcilik yasadigi konularda
¢Ozlim Onerileri sunulmaktadir. Caligma bu yoniiyle hem turist rehberlerine hem de ilgili kurum/kuruluslara
yol gosterecek ve ilgili alanyazina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, kadin turist rehberi, cinsiyet.

Makale Tiru: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: The discrimination that women are exposed to depending on their gender has many
negative effects both on themselves and on their communication with the people in the working environment.
From this point of view, the aim of this study is to determine whether female tourist guides in the field of
tourism, who are one of the most prominent in the service sector, are exposed to discrimination in their
professional life and if they do, to determine the reasons. this study will contribute to both the sector and the
relevant institutions and organizations in terms of determining the gender-based discrimination that female
tourist guides face in the sector. Identifying the problems that female tourist guides face in the profession and
developing suggestions for these problems will both contribute to the reduction of the problems of tourist
guides and prevent the tourism guiding profession from being perceived as a profession specific to men only
in the sector and society.

Methodology: Qualitative research method was used as a method in the research. Semi-structured interview
was used as the data collection method. The interviews were held between June 2021 and April 2022. Within
the scope of the study, 15 tourist guides were interviewed in electronic and face-to-face environment.

Findings: According to the data obtained in the study, it was determined that female tourist guides faced both
positive and negative discrimination. It has been determined that they do not experience negative
discrimination in terms of wages or social rights, even if negative discrimination occurs during recruitment. It
has been observed that female tourist guides do not have thoughts of leaving their jobs due to the negative
discrimination experienced. In addition, it has been determined that female tourist guides are exposed to
verbal/sexual harassment by drivers and tourists.

Originality/Value: When the literature on the subject is reviewed, there are generally studies that deal with
the problems of tourist guides. Undoubtedly, there are also studies dealing with female tourist guides. However,
these studies are limited in number. In this study, solution suggestions are presented on the issues where female
tourist guides experience discrimination. In this respect, it will guide both tourist guides and relevant
institutions/organizations and contribute to the relevant literature.

Keywords: Discrimination, female tourist guide, gender.

Paper Type: Research article
Giris

Turizm sektorii, kadinin ilerlemesi i¢in hem dogrudan hem de dolayli yollardan istihdam
firsatlar1 saglayan sektorlerin basinda gelmektedir (Karagar, 2018). Emek-yogun bir 6zellige sahip
olan turizm sektoriinde galigan sayisinin fazla olmasi beraberinde kadin ¢aligan sayisini da artirmistir.
Bunun yani sira sektordeki pek ¢ok isin (karsilama, servis, yatak yapimi vs.) kadinlara 6zgii nitelikte
algilanmasi kadin ¢alisan yogunlugunu da énemli 6l¢tide etkilemektedir (Akoglan, 1996). Sektdrde
kadin ve erkekler arasinda esitlik genel kabul goéren ancak uygulamada tam olarak
gerceklestirilemeyen bir olgudur. Alanda yapilan pek c¢ok calisma turizm sektoriindeki kadin

calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla ayrimcilik ile karsilastigini  gostermektedir
(Dalkiranoglu, 2006; Pelit vd., 2016; Cakir vd., 2017).

Turizm sektorii, diger sektorlere kiyasla daha fazla kadin c¢alisanin istihdam edildigi bir
sektor olup, kadinlar i¢in biiyiik olanaklar sunmaktadir. Bunun yani sira yogun bir isgiicii gerektirdigi
icin kadin calisanlarin yasadig birtakim sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle insan iliskilerinin, fiziksel
giictin yogun oldugu bir meslegi icra eden kadin turist rehberleri bu galisanlarin 6nemli bir grubunu
olusturmaktadir (Arslan & Simsek, 2018). Turist rehberi, ev sahibi destinasyon ile ziyaretciler
arasinda kilit bir rol iistlenmektedir. Turist rehberi, grup ya da bireysel ziyaretgilere, ziyaretgilerin
tercih ettikleri dilde, bir sehirde veya bolgede yer alan anatlar, sit alanlar1, miizeler, kiiltiirel ve dogal
cevrelerde kilavuzluk eden, ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlayan kisidir (Ap & Wong,
2000). Turist rehberleri, turizm sektoriinin vazgegilmezleri arasinda yer almakla birlikte meydana
gelecek herhangi bir olumsuzluktan biiyiikk bir hizla etkilenen meslek gruplarindan bir tanesidir
(Glzel & Sahin, 2018).
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Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci, kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 mesleki sorunlari
belirleyip ¢6ziim onerileri getirmenin yani sira meslekte 6zellikle cinsiyete dayali ayrimeilik yasanip
yasanmadigmin belirlenmesi ve yasaniyorsa bunlarin nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu
sorunlarin kadin rehberler agisindan neler oldugunu saptamak ve ¢6zim o6nerileri sunmak hem
sektore hem de turist rehberlerine 6nemli katkilar saglayacaktir. Arastirma kapsaminda sunulan
¢ozlim Onerilerinin sektordeki kisi ve kurumlara yol gosterici nitelikte olacagi disiiniilmektedir.
Boylelikle kadm turist rehberlerinin cinsiyetten kaynakli yasadiklari sorunlarin bir nebzede olsa
azalmasi saglanacaktir. Bunun yani sira hem sektérde hem de toplumda kadin turist rehberlerine
yonelik olan 6nyarg1 da azalmis olacaktir. Kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken maruz
kaldiklar cinsiyet¢i tutumlar, tizerinde 6nemle durulup ¢oziilmesi i¢in ¢caba sarf edilmesi gereken bir
konudur. Alanyazin incelemesi yapildiginda, konuyla ilgili kadin turist rehberlerinin sorunlarini ele
alan sinirh sayida ¢aligma bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin alanyazina da katki saglayacagi ve
gelecekte konuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilara da yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1. Turist Rehberligi ve Turizm Sektoriindeki Yeri

Turist rehberleri, turizm sektdriinde hizmet veren 6nemli kisiler arasinda yer almaktadir.
Turist rehberleri tura katilan ziyaretgilere eslik eden, tilkenin, bélgenin, yorenin dogal, tarihi, kiltlrel
degerlerini tanitip sevdiren, yerel halk ve ziyaret¢i arasindaki olumlu etkilesimi saglayan, somut ve
somut olmayan mirasin korunup, kullanilmasina ve tanmitilip evrensellesmesine katki sunmaktadir.
Turist rehberleri sadece yabanci turistlerin degil ayn1 zamanda yerli turistlerin de kendi tlkelerini
daha iyi tantyip sevmelerine, dogay1, tarihi ve kiiltiirii koruma ve yasatma bilinci kazanmalarina,
yerel degerlere saygi duymalarina yardimei olmaktadir (Yenipinar vd., 2014). Turist rehberi, ev
sahibi destinasyon ile ziyaretgiler arasinda yer alan temel yapitaslarindan bir tanesidir. Aslinda, turist
rehberleri bir destinasyonun sundugu tur hizmetleriyle ilgili genel izlenim ve memnuniyetten
sorumlu olan 6n saflardaki ¢alisanlardir (Ap & Wong, 2000).

Turist rehberligi, insan iligkilerinin yogun oldugu, meslek getirisi ve is tatmini yuksek olan
bir ¢alisma alanidir. Isine bagli, mesleki gelisimine dnem veren, meslegini severek yapan ve
kendisini gelistirmek isteyen bir birey i¢in rehberlik zevkli bir meslektir (Yarcan, 2007). Ancak diger
taraftan zevkli oldugu kadar bir o kadar da zor ve yorucu bir meslektir. Turist rehberligi, uzun ¢caligma
saatlerine sahip olan, fiziksel giiciin harcandigi, sosyal giivenlikten yoksun kalinan, tatil giinlerinde
calisilan bir meslektir (Yenipinar, 2019). Turist rehberligi meslegi, insan1 iyi anlamay1 ve onunla iyi
iletisim igerisinde olmay1 gerektirmektedir (Eser, 2018). Clinkii turist rehberleri turistlerin iilkeye
gelislerinden ayrilislarina kadar birlikte vakit ge¢irdigi kisidir. Bundan dolayi turistlerin iilkeyi tekrar
ziyaret etmelerinde, tilke imajimnin olumlu bir sekilde olusmasinda turist rehberlerine 6nemli gorev
ve sorumluluklar diismektedir.

Bir rehber, bir terciiman, egitimci, ev sahibi toplumun elgisi, yerel kiiltiir, yerliler ve yabanci
veya yerli turistler arasinda bir etkilesim kolaylastiricisidir. Bir rehber aym1 zamanda bir bilgi sahibi
ve saglayici, egitmen, kiiltiir komisyoncusu, ¢evirmen, sovmen, oyuncu, hikdye anlaticisi, misyoner,
akil hocast, yol gosterici, araci, bakici, organizator, satis elemani ve karar vericidir (Cetin & Yarcan,
2017). Bu nedenle, bir rehber, hedef kitlesinin 6zelliklerine bagl olarak ¢esitli rollere sahiptir. Ancak
bu sayisiz rehberlik rolii ¢atistigindan, turist rehberlerinin ziyaretciler, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, hizmet tedarikgileri ve yerel halk arasinda dengeli bir iliski kurmasi zordur (Weiler &
Ham, 2002). Dengeli bir iligski kurulmadig: takdirde birtakim sorunlarin meydana gelmesi olasidir.
Alanyazinda konuyla ilgili yapilan ¢alismalar (Arslan & Simsek, 2018; Karakas, 2018; Koroglu vd.,
2020) incelendiginde, turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar en fazla gilivence sorunlari, iicret
sorunlari, yasal sorunlar ve egitim sorunlaridir. Bunlarin yami sira kadin turist rehberleri de
mesleklerini icra ederken birtakim sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin en basinda da cinsiyete
dayali ayrimcilik gelmektedir. Cinsiyetten kaynakli olarak kadin turist rehberlerinin seyahat
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acenteleri, turistler ve meslektaglar1 ile sorun yagadiklari tespit edilmistir (Zengin vd., 2014).
Stiphesiz kadin turist rehberlerinin cinsiyetten kaynakli yasadiklari sorunlar da bulunmaktadir.
izleyen kisimda kadm turist rehberlerinin cinsiyetten kaynakli olarak yasadiklar1 ayrimciliktan
bahsedilmektedir.

2. Turist Rehberliginde Ayrimeilik

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2021) tarafindan esitlik kavrami “iki veya daha fazla seyin esit
olmasi durumu, denklik, musavilik, miisavat, muadelet” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrimcilik ise
bu esitlik durumundan farkl olarak, bir devlet ya da toplumdaki bazi iyelere, 6tekilere verilen belli
hak ve/veya ayricaliklar verilmeme durumu olarak ifade edilebilir (Atadv, 1996). Yasam boyunca
bireyler ayrimeciligin etkisinde kalabilmekte ve bu etki acik bir bicimde goriilebilmektedir (Celik &
Altintas, 2017). Ayrimciligin farkl turleri ile karsilagsmak miimkiindiir. Cinsiyete dayali ayrimeilik,
yasa dayali ayrimcilik, ticret esitsizligi, glice dayali ayrimcilik bunlar arasinda sayilabilir (Karagar,
2018). Toplumda belli bir kesimden kisilerin baz1 &zelliklerinden dolayr maruz kaldiklar1 haksiz
davraniglar olarak da tanimlanabilen ayrimciligin cinsiyet temelli yapilmasi cinsiyet ayrimciligidir.
Kadinlar baz1 durumlarda erkekler ile esit haklara sahip olamamakta, negatif ayrimciliga maruz
kalmaktadir (Kartal, 2014). Toplumsal cinsiyet ayrimi1 hem aile i¢i hem de is yasaminda bas
gostermekte ve dolayisiyla bazi isler kadinlara 6zgli bazilar1 ise erkeklere 6zgii isler olarak
ayrigmaktadir (Dedeoglu, 2000; Pinar vd., 2008).

Toplum tarafindan kabul gérmiis ve her bireye dogdugundan itibaren &gretilen, kadin ve
erkek tarafindan sergilenmesi beklenilen davranislar toplumsal cinsiyet esitsizligini ortaya
cikarmustir. Is yasaminda zellikle yonetsel alanlarda kadinlarin sayica erkeklere gére daha az olmasi
cinsiyete dayali esitsizlige daha fazla maruz kalan kesim olduklarinin géstergesi sayilabilir (Ngo,
2000). Toplumsal normlara bagli olarak olusan cinsiyetlere 6zgii kaliplasmis 6nyargilar hem kadmn
hem de erkek c¢alisanlar1 etkilemekte ancak bu konuda en ¢ok etkilenen kesim genellikle kadnlar
olmaktadir. Toplumda var olan kadinlarin biyolojik ve psikolojik sebeplerden dolay1 erkeklere gore
daha az basarilhi ve giivenilir olabildikleri oOnyargisi ve inanglar1 kadinlarin tutumlarini
etkileyebilmektedir (Durmus, 2001).

Cinsiyete dayali ayrimcilik, is ortaminda bazi uygulamalar esnasinda kadin veya erkegin
farkli muamelelere maruz kalmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu ayrimcilik kisilerin cinsiyetlerinden
dolay1 sahip olduklar1 kimi ozelliklerini daima belirli sinirlar cergevesinde sirekli olarak
barindirmasi gerektigi inancina dayanmaktadir (Saatci & Aksu, 2020). Cinsiyete bagl ayrimeilik
calisma ortamlarinda siklikla rastlanilan bir ayrimeilik tiiriidiir. s yerinde cinsiyet ayrimcihigs, is
yerlerinde c¢alisanlar ile ilgili verilecek bazi kararlarda calisanlarin niteliklerinden ya da is
performanslarindan ¢ok onlarin cinsiyetleri dikkate alinarak verildigi durumlarda karsilasilan
ayrimeilik tiiriidiir (ileri, 2016). Ozellikle kadinlar ¢alisma yasamina girmeden &nce ve girdikten
sonra mesleklerini icra ederken birtakim sorunlarla kargilasabilmektedir. Kadinlar ¢aligma hayatina
girdikten sonra erkek meslektaglarina gore daha belirgin engellerle karsilasabilmektedirler
(Dalkiranoglu & Cetinel, 2008).

Diinyanin farkli birgok bolgesinde kadinlar is yasamlarinda ¢ok farkli boyutlarda sorunlarla
karsilasmus ve siireg icerisinde surekli olarak bu sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmislardir.
Karsilagilan bu sorunlar 6zellikle belli sektor ve meslek gruplarinda daha fazla goriilse de is bulma,
terfi veya firsat esitsizlikleri genellikle karsilasilan ortak sorunlar olarak kabul edilmektedir. Is
ortamlarinda cinsiyete dayali olarak karsilagilan bu sorunlarin toplumdaki ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapilarindan meydana gelen sorunlarin bir uzantisi oldugu s6ylenebilir (Parlaktuna, 2010).
Kadinlarin is yasamlarinda cinsiyete bagl olarak karsilastiklar: sorunlar genellikle egitim ve mesleki
egitimde esitsizlik, is bulma ve yiikseltilmede esitsizlik, tcretlendirmede esitsizlik, sosyal haklardan
yararlanmada esitsizlik ve cinsel taciz olarak goriilmektedir (Kocacik & Gokkay, 2005).

Ates, Kazan ve Soybali; Turist rehberliginde ayrimcilik: Kadin turist rehberlerine yonelik bir uygulama / Discrimination
in tourist guiding: A study on female tourist guides



V77
Wl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 1

Turizm sektoriinde kadinlarin sayis1 giderek artmasina ragmen, karsilasilan cinsiyete dayali
ayrimcihik dikkat cekicidir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore 2019 yilinda
kadinlarin istihdam edilme oraninin %44,6, erkeklerin ise %70,3 olarak belirlenmistir ILOSTAT
Database, 2020). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanan Kadin ve Turizm Raporu’na gore,
turizm sektdriinde kadin ¢aliganlarin yeri oldukca énemlidir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2019)
tarafindan yayinlanan raporda diinya ¢apinda turizm sektdriindeki istthdamin %54’tinii kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de 2019 yilinda konaklama ve yiyecek igecek hizmetleri
sektoriinde kadin calisanlarin oraninin  %25,2 oldugu bu oranin da diinya ortalamasi ile
kiyaslandiginda oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’deki turizm sektorii
kadin istthdam oraninin yillara gore artig gosterdigi EUROSTAT 2020 verilerinde goriilmektedir.
Kadin istihdam oraninda goriilen artigtan hareketle, hizmet sektoriiniin 6nemli bir ayagi olan turizm
alaninda kadin is giiciiniin yeri ve oneminin biiyiik oldugunu belirtmek mimkindir. Istihdam
oranlar1 turizm sektoriiniin icerisinde yer alan turist rehberleri agisindan degerlendirildiginde,
Tiirkiye’de Nisan 2022 yili itibariyle toplam 11.849 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerin
3921’1 kadin turist rehberidir, baska bir ifadeyle %33,09’unu kadin turist rehberleri olusturmaktadir
(Turist Rehberleri Birligi-TUREB, 2022). Kadin turist rehberinin sayica az olmasinda siiphesiz
cinsiyet kaynakli sorunlar, kadinlarin rollerinin (anne, es vb.) daha fazla olmasi gibi sebeplerin
oldugu diigiintilmektedir.

Toplumsal cinsiyet normlarina gére kadmlarin sahip olduklar1 pek ¢ok bilgi ve beceri ile
turizm sektdrinde yer alan bazi islerin ortiismesi, yar1 zamanli ya da mevsimsel ¢alisma imkanmin
fazla olmasi kadin istihdaminin artmasina sebep olan faktorler arasinda yer almaktadir (Sit, 2016).
Turizm sektoriindeki iglerin biiyiik boliimii toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle ev islerine benzer
oldugu diisiiniilmekte ve kadinlara has gorevler olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle sektorde
ozellikle bu islerde ¢alistirilmak tizere kadin isgiicii tercih edilmektedir (Akoglan, 1996). Bu tercih
edilme sebeplerine ragmen kadmlarin pek cok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de
cinsiyetlerine bagli olarak bazi engellerle karsilastiklarini séylemek miimkiindiir. Turizm sektorii
icerisinde 6nemli bir konumda olan kadin turist rehberlerinin de cinsiyetten kaynakli olarak birtakim
sorunlar yasadiklarini belirtmek miimkiindiir (Arslan & Simsek, 2018).

Alanyazinda turist rehberlerinin mesleki sorunlarini ele alan c¢aligmalar mevcuttur ancak
kadin turist rehberlerinin sorunlarini ele alan sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan
bir tanesi Arslan & Simsek (2018)’e aittir. Yapilan ¢alismada kadin turist rehberlerinin yasadiklari
mesleki sorunlar tespit edilmistir. Calisma sonucunda, kadin turist rehberlerinin karsilastiklari
sorunlar alt1 kategoride ele alinmistir. Bunlar; toplumsal ve aile ile yasanan sorunlar, is arkadaslari
ve meslektaglar ile yasanan sorunlar, seyahat acenteleri ile sorunlar, sekt6riin ve rehberlik mesleginin
ozelliginden kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan sorunlar, denetim ve egitim sorunlari
seklinde siralanmaktadir. Yildirnm & Ozbek (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda kadin
turist rehberlerinin ¢ogunlukla is arkadaslarindan cinsel taciz yaklasimi gordiikleri belirtilmistir.
Calismada, kadin rehberler, meslekte bir cinsiyet ayrimciligi yapildigini ve daha ¢ok erkek
rehberlerin turlarda daha iyi anlatim yaptiklar1 diisiiniildiigli i¢in tercih edildiklerini belirtmistir.
Kadin rehberler turist rehberlerine yonelik cinsel taciz konusu ile ilgili yaptirimlar, cezalandirmalar
olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. Karagar (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise
kadinlarin turizm sektoriinde 6zellikle turist rehberligi mesleginde cinsiyet ayrimciligina, {icret
esitsizligine, yasa dayali bir ayrimcilia maruz birakildig: tespit edilmistir. Bunlar disinda taciz,
sosyal guvencesizlik gibi olumsuzluklar da yasanabildigi, bu olumsuzluklar1 onlemeye yonelik
cabalarinda giderek artmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, kadin turist rehberlerinin meslekte ayrimcilik yasayip yasamadiginin
belirlenmesi, yasaniyorsa bunlarin nedenlerinin ortaya g¢ikarilmasidir. Konu ile ilgili alanyazin
taramast yapildiginda, turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlarla ilgili g¢aligmalar
(Batman, 2003; Pelit & Katircioglu, 2018; Karacaoglu & Sert, 2018; ilhan & Soybali, 2018; Eser &
Sahin, 2021) oldugu goriillmektedir. Kadin turist rehberlerinin meslekte yasadiklar1 sorunlara yonelik
yapilan sinirh sayida calismaya (Zengin vd., 2014; Yildirim & Ozbek, 2019; Koéroglu vd., 2020;
Demirdelen Alrawadieh, 2021) rastlanmistir. Bunun yani sira alanyazinda kadin turist rehberlerinin
sorunlarini ele alan ¢aligmalar genel olarak mesleki sorunlari ele almaktadir. Ayrimcilik 6zelinde ele
alan ¢aligma siirh sayidadir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin yapilmasinim hem ilgili sektore hem de
ilgili alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Kadn turist rehberlerinin yasadiklari sorunlarin
belirlenerek sorunlara yonelik ¢oziimlerin bulunmasi, bireylerin mesleklerine olan baghiliklarmin da
artmasina katki saglayacaktir. Bunun yani sira turlarda gosterecekleri performansa da yansiyacaktir.

4.Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, kadin turist rehberlerinin meslekte ayrimcilik yasayip yasamadiginin
belirlenmesi, yasaniyorsa bunlarin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Konu ile ilgili alanyazin
taramas1 yapildiginda, turist rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlarla ilgili calismalar
(Batman, 2003; Pelit & Katircioglu, 2018; Karacaoglu & Sert, 2018; Ilhan & Soybali, 2018; Eser &
Sahin, 2021) oldugu goriilmektedir. Kadin turist rehberlerinin meslekte yasadiklar1 sorunlara yonelik
yapilan sinirh sayida calismaya (Zengin vd., 2014; Yildirim & Ozbek, 2019; Koéroglu vd., 2020;
Demirdelen Alrawadieh, 2021) rastlanmistir. Bunun yani sira alanyazinda kadin turist rehberlerinin
sorunlarini ele alan ¢aligmalar genel olarak mesleki sorunlari ele almaktadir. Ayrimeilik 6zelinde ele
alan ¢alisma sinirlt sayidadir. Bu kapsamda bu ¢alismanin yapilmasimin hem ilgili sektdre hem de
ilgili alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarin
belirlenerek sorunlara yonelik ¢6ziimlerin bulunmasi, bireylerin mesleklerine olan bagliliklarinin da
artmasina katki saglayacaktir. Bunun yan1 sira turlarda gosterecekleri performansa da yansiyacaktir.

Caligmada nitel arastirma yOnteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma, insan ve grup
davraniglariin nedenini ve nasilin1 anlamaya yonelik olan aragtirmalardir (Giirbiiz & Sahin, 2018).
Caligmada nitel aragtirmalarda sik kullanilan veri toplama araci olan goriismeden yararlanilmistir.
Goriisme, sozlii iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iligkili durumlar1 anlamaya calisan bir veri
toplama teknigidir. 10 maddeden olusan goriisme sorularina ek olarak katilimcilarin bireysel
ozelliklere iliskin sorular da yer almaktadir. Gorlisme sorular1 hazirlanirken alanyazinda yer alan
bilgilerden ve konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan (Zengin vd., 2014; Yumuk vd., 2020; Kéroglu
vd., 2020) yararlanilmigtir. Gorligme sorulari hazirlandiktan sonra turizm alaninda gérev yapan 2
akademisyen ve 2 kadin turist rehberinden uzman goriisii alimmigtir. Béylelikle sorular tekrar gézden
gegirilerek yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi ile Haziran 2021-Nisan 2022 tarih araliginda veriler
toplanmigtir. Tiirkiye’de toplam 3921 kadin turist rehberi bulunmakta ve bunlarin 2479’u eylemli
kadin turist rehberidir.

Calismanin evrenini eylemli kadin turist rehberleri olusturmaktadir. Orneklem ydnteminin
belirlenmesinde amagl (kasti) drnekleme yontemi kullanilmigtir. Amagh ornekleme yonteminde,
ornekleme dahil edilecek birimleri, arastirmact dnceki bilgi, deneyim ve gozlemlerinden hareketle
arastirmanin amacina uygun olarak kendi yargisiyla belirlemektedir (Ural & Kilig, 2018). Calisma
kapsaminda elektronik ortamda ve yiizylize goriismeyle 15 katilimeiya ulagilmistir. Nitel bir calisma
icin en az katilimei sayisi 15 olmasi yeterlidir (Mason, 2010). Bu kapsamda ¢alismada ulasilan kisi
sayis1 yeterli diizeydedir. Asagida goriisme sorularina yer verilmistir.
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1. Calistiginiz sektdrde / meslekte cinsiyete dayali pozitif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizi bu diisiinceye iten nedenler nedir?

2. Calistigimiz sektdrde / meslekte cinsiyete dayali negatif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizi bu diislinceye iten nedenler nedir?

3. Kadin turist rehberi olarak cinsiyet kaynakli ise kabul agamasinda bir zorluk yasadiniz mi?
Yasadiysaniz bu olay nedir ve bu zorlugu nasil agtiniz?

4. Ise alinmada, isten ¢ikarilmada yasinizla ilgili bir sorunla karsilastiniz n?

5. Acente tarafindan turlarda cinsiyetinize bagl olarak tercih edilme/edilmeme durumu ile
karsilasiyor musunuz? Karsilasiyorsaniz bag etmek icin bir yontem uyguluyor musunuz?

6. Aldiginz tcretlerin belirlenmesi siirecinde cinsiyetinize bagh farklilagsma ile karsilastiniz
m1?

7. lIsinizdeki sosyal haklardan (izin, prim) erkek rehberler ile esit derecede mi
yararlaniyorsunuz?

8. Kadin rehberlerin is deneyimleri/turlar esnasinda sozel taciz / cinsel tacize maruz kaldigin
diisiiniiyor musunuz? (Misafirler, sofor, tur gorevlileri, meslektas vb.)

9. Cinsiyete bagli ayrimcilik kaynakli bir sorundan dolay1r bu sektdrde bir isten ayrilmak
zorunda kaldiniz mi1?

10. Bu meslekte yasadiginiz sorunlara ragmen meslekte kalmaya ya da meslekten ayrilmayi
diisiindiinliz mii? Meslekte kalmay1 diisiindiiyseniz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

5. Bulgular

Caligma kapsaminda 15 kadin turist rehberiyle goriisme gerceklestirilmistir. Katilimeilarla
yapilan goriismelerde katilimcilara Tablo 1°de goriildigi gibi R1, R2, R3....., R15 seklinde kodlar

verilmis ve almtilar bu kodlara gore verilmistir. Bu kapsamda goriisme gercgeklestirilen turist

rehberlerinin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1

Katihmcilara Iligkin Bireysel Ozellikler

o oy S mgam CRSNOM v g o
Deneyim Oda

R1 36 Bekar Lisansustu 1 14-19 y1l ANRO
R2 39 Bekar Lisans - 2-7yil SURO
R3 25 Bekar Lisans - 2-7 yil NERO
R4 26 Evli Lisans - 2-7 yil NERO
R5 27 Bekar Lisans - 2-7 yil ARO
R6 32 Evli Lisansustu 1 8-13 yil ARO
R7 36 Evli Lisansustu 1 2-7 yil ARO
R8 42 Bekar Lisansustu - 14-19 y1l CARO
R9 35 Bekar Lisans - 14-19 y1l ARO
R10 42 Evli Lisansstl 2 14-19 y1l CARO
R11 25 Bekar Lisans - 2-7 y1l RO
R12 44 Bekér Lisans 1 14-19 y1l ANRO
R13 36 Bekér Lisanststu - 14-19 y1l ANRO
R14 27 Bekar Lisanststl - 2-7yil ANRO
R15 38 Evli Lisans 1 8-13 yil IRO

Katilimcilarin yag araliklari incelendiginde tamaminin 25-45 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Medeni durumlar1 incelendiginde on kisinin bekar; bes katilimcinin da evli oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin tamamu lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin
cocuk sahibi olma durumlarina bakildiginda, alt1 kisinin ¢ocuk sahibi oldugu, dokuzunun ise ¢ocuk
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sahibi olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde, yedi kisinin 2-7
yil, alt1 kisinin 14-19 yil ve iki kisinin ise 8-13 yil arast deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Caligmada birtakim sorulara yanit aranmistir. Bunlardan ilki “¢alistiginiz sektdrde / meslekte
cinsiyete dayali pozitif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusudur. Katilimcilarm 10’u
pozitif ayrimeilik oldugunu diistinmezken bu durumun tersini diisiinen katilimeilar da mevcuttur.
Pozitif ayrimcilik oldugunu diisiinen bir katilimcimin soruya verdigi yanit su sekildedir: Baz
durumlarda pozitif ayrimcilik oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin 6zel bir tura ¢ikan bir aile kadin
turist rehberi talep edebiliyor. Grubun milliyeti, demografik ozelliklerine gore kadin rehber talebi
olabiliyor. Ozellikle Islam iilkelerinden gelen gruplarda bu talep olabiliyor (R6). Bir baska katilimci
ise konu hakkinda su sekilde diisiinmektedir: Turist rehberliginde kadinlar olarak bazi noktalarda
pozitif ayrimcuiklar yapimaktadir. Ofiste dosya alirken kadin rehberlere daha nazik davraniliyor.
Kullandigimiz araglarda soforler kadinlara karsi daha terbiyeli konusuyor. Bazi rezervasyon
gerektiren isletmelerde oncelik veriyorlar (R5). Pozitif ayrimciligi oldugunu diisiinen bir diger
katilimei ise sunlar1 belirtmistir. Bir ornekle agiklamak gerekirse yalnizca bazi gruplar kadin rehber
istedigi icin bir pozitif ayrimciliktan bahsetmek miimkiindiir diye diisiinmiiyorum ¢iinkii benzer
sekilde ozellikle erkek rehber isteyen gruplar da oluyor. Rehberlik meslegi ozelinde de turizm
sektoriindeki cinsiyet ayrimciligi asagr yukart gegerlidir diye diisiintiyorum (R2). Baz1 meslek
gruplari cinsiyete dayalidir ve kadinlar erkek meslektaslarina gére dezavantajli olarak goriilmektedir
(Wang & Xu, 2018). Turist rehberligi meslegi i¢cin de toplumda bdyle bir algi bulunmaktadir.
Rehberlik mesleginin erkeklere daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Ancak turist rehberligi kadinlar
tarafindan da yapilabilen bir meslek grubudur ve bu yanls alginin ortadan kalkmasi kadin turist
rehberlerine mesleginde onemli katkilar saglayacaktir.

Katilimcilara ikinci olarak “calistiginiz sektorde/meslekte cinsiyete dayali negatif ayrimeilik
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizi bu dislinceye iten nedenler nedir?” sorusu
sorulmugtur. Katilimeilarin yedisi sektorde/meslekte negatif ayrimcilik oldugunu diisiinmektedir.
Soruya iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir: Diisiiniiyorum, erkek emegi yogun bir
sektor kaptanlardan otel, lokanta, kafe vs. calisanlarina kadar erkek personel daha ¢ok ve kadin
rehberler islerini yaparken genelde erkeklerle iletisim halinde ve bu durum da erkek egemen bir
sektordeki zorluklarin hepsine yol agryor. Belirli drnek olarak kaptanlarla kadin rehberin zor
iletisimi verilebilir. Bu konu altina ¢ok uzun yazilar yazilabilir kaptanlarin kadin rehberlere tavr
zaman zaman islerin ¢igirimdan ¢ikacagi boyutlara bile varabiliyor. Ben bunun erkeklerin kadinlarla
calisma konusunda isteksiz, dzensiz ve beceriksiz tavirlarina baglyyorum tabi ki bu bir ayrimciliktir.
Genellemeler yanhs olsa da ben kadin rehberle calismaktan otiirii is sirasinda sorun ¢ikartmayan
cok az sayida kaptan gordiim. Talimat almama, iletisimde olciiyii kacurma, iyi yaklasimi suistimal
etme yeri gelip ise karisma gibi 6rnekler verilebilir (R2). Bir baska katilimcinin konu hakkinda
diisiinceleri su sekildedir: Negatif ayrimcilik da oluyor. Bazen acenteler, rehber ve kaptan igin ayr
ayrt konaklama ayarlayamadigi zaman kaptanla rehberin ayni odada kalmasini talep edebiliyor. Bu
durumda kaptanla kalabilecek erkek rehber aryyorlar. Ayrica tura katilan grup lideri varsa, grup
liderinin cinsiyetine gore onunla ayni odada kalabilecek kadin ya da erkek rehber isteyebiliyorlar.
Bazen de gece turlarinda ve transferlerinde erkek rehberler talep edilebiliyor. Acente tarafindan,
geg saatte olan turlari erkeklerin daha ¢ok kabul ettigi belirtiliyor (R6). Bir katilime1 (R7) ise negatif
ayrimculik oldugunu bu durumun kisinin lehine oldugu kadar aleyhine yonelik de oldugunu belirtmig
ve birkag ornekle agiklamanin imkdnsiz oldugunu vurgulamistir. Y edi katilimcinin aksine diger sekiz
katilime1 negatif ayrimeilik oldugunu diisiinmemektedirler. Negatif ayrimcili§in olmadig: diisiinen
bir katilimc1 konuyla ilgili olarak (R13) ayrimciligin en az gériildiigii ya da hi¢ gériilmedigi meslek
gruplarindan bir tanesinin rehberlik meslegi oldugunu belirtmistir. Katiimcilardan gelen goriisler
degerlendirildiginde genellikle sofor, garson yani erkek egemen olan bir sektérde paydaslarla sorun
yasandigini belirtmek miimkiindiir. Turist rehberlerinin turunun basaril bir sekilde gegmesi igin tur
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sirasinda irtibat halinde oldugu kisilerle iletisimi 6nem tagimaktadir. Bu sorunlarin ele alinmamasi
da ziyaretgilerin rehberlik hizmetlerinin kalitesi hakkinda artan sikayetlere yol agabilir ve bir turist
destinasyonunun imajinin zedelenmesine neden olabilir (Ap & Wong, 2000).

Katilimcilara “kadin turist rehberi olarak cinsiyet kaynakli ise kabul asamasinda bir zorluk
yasadimiz mi1? Yasadiysaniz bu olay nedir ve bu zorlugu nasil astiniz” sorusu ydneltilmistir.
Katilimcilar ise alimlarda cinsiyet kaynakli bir zorluk yasamadiklarmni belirtmistir. Ug kadim turist
rehberi ise kabul asamasinda zorluk yasamistir. Katilimeilarin verdigi cevaplar su sekildedir: Cinsel
bir 6ge olarak gériilmekten rahatsizlik duydugum oldu. Bu nedenle piyasada kalabilmek icin bir siire
sonra erkekleserek kadinlik ozelliklerimin degistigini gézlemledim. Yani ayakta kalabilmek kendimizi
kabullendirebilmek icin davranissal olarak degismek zorunda kaliyoruz ve bu bizim 6z karakterimiz
olmadig1 igin bir siire sonra psikolojik travma yasayabiliyoruz. (R1). Bir diger katiimeimimn konu
hakkinda diisiincesi su sekildedir: /ki sefer yasadim birisi Istanbul’da birisi su an oldugum yerde.
Tkincisinin detayini vermek istiyorum isi ayarlayan kisi son ana kadar bana grubun ozellikle erkek
rehber istedigini belirtmedigi i¢in son anda igin rehberi degisti bu da ilgili kisiyle aramizda
catismaya yol acti ¢iinkii onceden biitiin bilgileri alip sonra benden giinlerimi aywmami istemesi
gerekiyordu ama isimizde son dakika degisiklikleri gayet olagan karsilandig: igcin benim disimda
herkes rahat ve mutlu oldu. Not: Kadin rehber istememe nedenleri X holding sahiplerinin ogullarinin
arkadaslariyla kiifur ederek gezi yapmak istemesiydi (R2). ise kabul asamasinda zorluk yasayan bir
katilimc1 yasadigi olayr su sekilde ifade etmistir: Erkek bir arkadasimla seyahat acentesiyle
goriismeye gitmistik ancak erkek olan arkadagsimi ise almayi tercih ettiler beni almadilar, bende bir
daha o acenteyle ¢alismadim (R12). Seyahat acentelerinin kadin turist rehberlerini cinsiyetten
kaynakli ya da bazi turist gruplarmin (dini veya siyasi goriis) kadin turist rehberi istememesinden
kaynakli olarak acenteler kadin turist rehberi tercih etmemektedir.

Katilmcilara ise almada isten c¢ikarilmada yaslariyla ilgili bir sorunla karsilagip
karsilasmadiklarini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin 14’1 ise almada, ¢ikarilmada yaglariyla
ilgili herhangi bir sorun yasamadigi, sadece bir katilimcinin sorun yasadigi tespit edilmistir.
Katilimcinin soruya verdigi cevap su sekildedir: Evet karsilastim, seyahat acentesi gériismedeyken
yasimi sormustu, yast biiyiik olan kisilerle ¢calismadiklarint ifade etmislerdi, seyahat acentesi boyle
bir tutum sergileyince bende o turu kabul etmemistim ve o acenteyle tekrar ¢alismadim (R12). Ise
almada, ¢ikarilmada yaslariyla ilgili bir sorun yasamayan katilimcilar, igletmelerin yasi daha biiyiik
olanlarin tecriibeli ve donanimli oldugunu diisiindiiklerini ve bundan dolay1 da yast biiyiik olan
rehberleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilara “acente tarafindan turlarda cinsiyetinize bagl olarak tercih edilme/edilmeme
durumu ile karsilastyor musunuz? Karsilagiyorsaniz bas etmek i¢in bir yontem uyguluyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar, bdyle bir durumla karsilagmadiklarini belirtmislerdir. Ancak bazi
ailelerin ve muhafazakar gruplarin kadin turist rehberi tercih ettiklerini s6ylemistir. Ayrica, seyahat
acentelerinin grubun profiline ve donanimina uygun rehber tercih ettiklerini, cinsiyetin ikinci planda
kaldigim belirtmislerdir. Kadinlarin fazla oldugu gruplarda kadin turist rehberlerinin tercih edildigi
belirtilmistir. Bu soruyla ilgili bir katilimcinin verdigi cevap su sekildedir: Birkag¢ kez yasadim ama
zamanla bunlarin bir etken olmadigini gordiiler ve artik sorun yasamiyorum. Béyle bir durumda da
bilgi birikimi tecriibe ve iyi bir rehber oldugumuzu gosterirsek karst tarafin bizi secmemesi gibi bir
durum olamaz (R5). Cinsiyete bagl olarak tercih edilme/edilmeme durumuyla karsilasan R6 sunlar1
ifade etmistir: Cinsiyete bagl tercih edilme durumuyla karsilastim. Ozel turlarda ve yabanci
gruplarin bazilarinda 6zellikle kadin rehber istendigini, kadin rehberin yaminda grup iiyelerinin
kendini daha iyi hissettigini belirten acenteler oldu. Bu durumla basa ¢tkmaya ¢alismadim yani bu
durumu degistirmeye ¢alismadim. Hatta bu durumu firsata ¢evirip yabanci turistlerin zihinlerindeki
Tiirk kadini imajini degistirmeye cahstim. Insanlarin gecmisten gelen veya Tiirkiye nin komsu
oldugu iilkelerden kaynakli bazi on yargilart olabiliyor. Bu turlar sayesinde oén yargilarini
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degistirebildigimi diistiniiyorum. Cinsiyete bagli olarak tercih edilme durumuyla karsilasan bir
katilime1 da sunlart belirtmistir: Cinsiyetten kaynakli herhangi bir tercih edilmeme durumu soz
konusu olmadt aksine tercih edilme durumu oldu, bir grup ozellikle kadin turist rehberi istediklerini
belirttiklerinden dolayr tura ¢tkmism (R15). Katiimcilardan gelen goriisler dogrultusunda
acentelerin turlarda onceliginin cinsiyet olmadig1 bilgi birikimi ve tecriibenin 6n planda oldugunu
belirtmek mimkiindir. Bunun yani sira tur grubunun profiline gore de seyahat acenteleri tarafindan
talep edilen turist rehberi de farklilik gostermektedir.

Almnan ficretlerde cinsiyete bagl olarak farklilasma olup olmadigi sorusu katilimcilara
yoneltilmigtir. Katilimcilarin aldiklar: ticretlere cinsiyete bagli olarak herhangi bir farklilagma
olmadig tespit edilmistir. Siiphesiz farklilasma olmamasi beklenen bir durumdur. Ciinkii acenteler
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen taban iicreti vermek durumundadir. Bu taban
iicretin altinda tura ¢ikan turist rehberi i¢in cezai bir durumu bulunmaktadir. Katilimcilara yoneltilen
bir diger soru “isinizdeki sosyal haklardan (izin, prim) erkek rehberler ile esit derecede mi
yararlaniyorsunuz?” olmustur. Katilimcilarm hepsi sosyal haklardan (izin, prim) esit derecede
yararlandiklar1 cevabini vermistir. Hatta kadin rehberlere erkek rehberlere oranla izin konusunda
daha anlayish davrandiklar1 belirtilmigtir.

Katilimcilara “kadin rehberlerin is deneyimleri/turlar esnasinda sozel taciz / cinsel tacize
maruz kaldigin1 diisliniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar turlar esnasinda
sozel/cinsel tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ozellikle soforler tarafindan ¢ok nadir de olsa
turistler tarafindan sozel olarak tacize maruz kaldiklarini soylemislerdir. Konuyla ilgili R4 sunlari
ifade etmistir: Evet maalesef kalryor. Bu genelde sofor oluyor ve bazen turistler sozel anlamda taciz
ediyor. Kaldigimiz otellerde mudur gibi Kisiler bile buna cesaret ediyorlar. Bu sadece bizim sektérde
degil iilkemizde her alanda kadina yapuiyor bu maalesef. Konuyla ilgili bir diger katilimer ise su
yaniti vermistir: Soforler diye her tiirlii rahat¢a cevap verebilirim, sozlii tacizin her tirliistinii yasayip
mesleki jargona bile kattigimiz oluyor ¢iinkii boyle bir meslek ahlaki gelismis ama ses ¢ikarttiginizda
deli muamelesi goriiyorsunuz. Misafirlerden cinsel degil ama meslegimi ifa edis bi¢imimle ilgili
sayisiz tacize ugradim, hakarete varacak bicimde. Bir giin bir daha asla yerli gruplarla ¢alismayacak
kadar deneyimim oldugunu sOyleyebilirim (R2). Turlar sirasinda sézel taciz/cinsel tacize maruz
kaldigimi diigiinen bir katilime1 birgok kadin rehber ¢calisma esnasinda sézel ve cinsel tacize maruz
kalyor. Bazi erkek misafirler, soforler ve meslektaslar tarafindan ugranilan bu tacizler hafife
alinmamali ve sessiz kalinmamalidir. Tur esnasinda durulan mola yerlerinde gece turlarinda bile
tacize ugramilabiliyor (R5) cevabini vermistir. Soférlerin yani sira katilimeilardan iki kisi turist
gruplarindaki kisilerden kaynakli da sozel/cinsel tacize maruz kaldiklarmi belirtmistir. Ozellikle
yabanci turistler tarafindan kiiltiir farkliliklarindan dolay1 daha rahat davrandiklarini bundan dolay:
da sozel tacize maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu cevaplardan yola ¢ikarak, katilimcilarin
cogunlugunun nadir de olsa sozel/ cinsel tacize maruz kaldiklarini belirtmek miimkiindiir.

Katilimcilara “cinsiyete bagl ayrimcilik kaynakli bir sorundan dolay1 bu sektdrde bir isten
ayrilmak zorunda kaldiniz mi?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar isten ayrilmak zorunda
kalmadiklarmi ancak bu durumdan rahatsiz olduklarini bildirmislerdir. Turist rehberlerinin serbest
olarak calisma olanaklari bulundugundan herhangi bir seyahat acentesinin tavir ve davranislarini
begenmemesi durumunda bir daha o isletmeyle caligmama firsatina sahip olduklarini belirtmiglerdir.

Son olarak katilimcilara “bu meslekte yasadiginiz sorunlara ragmen meslekte kalmaya ya da
meslekten ayrilmay1 diisindiiniiz mii? Meslekte kalmayi diigiindiiyseniz sorunlarla nasil bas
ediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarm soruya verdikleri yamitlar su sekildedir: /dealist
biri oldugum icin hichir zaman meslegimi birakmay: diisiinmedim. Durusumu tavrimi bozmadan
insanlara kabullendirdim. Eger donamimli bir rehberseniz ve kendinizi kanitlamissaniz bu sorunlar
zamanla ortadan kalkmaktadir. (R1). Bir baska katilimci ise su yamiti vermistir: Ayrilmayt
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diistinmiiyorum ben bwraksam kalanlar aynisint yasayacak, erkeklerin, her egitim ve kiiltiir ve
ekonomik diizeyinden erkeklerin kadinlarla egsit olduklarini, hizmet alirken, verirken birlikte is
yvaparken, igverenken ¢alisanken her durumda dnce esit insan oldugumuzu sonra da is iliskisinin
geregini yapmayi 6grenmesi gerekiyor. Birakmak bana arkamizdan gelen kimseye bir fayda
saglamaz (R2).

Katilimcilardan gelen cevaplar degerlendirildiginde, kadin turist rehberlerinin cinsiyet
kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmek miimkiindiir. Turizm sektdriinde erkeklerin daha fazla
oldugu ve kadn turist rehberlerinin sayica azinlikta oldugundan dolayi, soforler, meslektaglar ve
turist gruplariyla birtakim sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Kadin turist rehberlerinin yasadiklari
sorunlara ragmen meslekten ayrilmay1 diisiinmedikleri ifade edilmistir. Aksine meslekte kalip bu
sorunlarla bas etmek istediklerini belirtmislerdir. Turist rehberleri ¢alisma hayatinda birgok kisiyle
iletisim halindedir. Bundan kaynakl da kadin turist rehberleri iletisimde olduklar gruplarla birtakim
sorunlar yasayabilmektedirler (Erkol Bayram vd., 2018). Acentelerden kaynakli, turist gruplarindan
kaynakli sorunlar gibi sorunlar siralanabilmektedir. Bu sorunlara yonelik gelistirilen oneriler ve bu
Onerilerin uygulanmasi1 kadin turist rehberlerinin meslekte gosterecekleri performanslarina da
yanstyacak ve hizmet kalitesinin de artmasina katki saglayacaktir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, turizm sektoriinde galisan kadin turist rehberlerinin cinsiyete dayali ayrimcilik
yasaylp yasamadiginin belirlenmesi ve yasiyorsa bunlarm nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amacglanmistir. Calismada Oncelikle literatiir taramasi yapilmistir, uygulama asamasinda nitel
arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmalarda en sik tercih edilen veri toplama araci
goriismeden yararlanilmigtir. Calisma kapsaminda elektronik ortamda ve yiizylize goriismeyle 15
katilimciya ulasilmistir. Katilimecilardan elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili kisi ve
kurum/kuruluslara 6neriler sunulmustur.

Aragtirma bulgularina gore; kadin turist rehberlerinin ¢aligmalar1 esnasinda bazi durumlarda
erkek calisma arkadaglarina kiyasla pozitif ayrimcilik ile karsilastiklart belirlenmistir. Bununla
birlikte, goriismeye katilan kadin turist rehberlerinin pek ¢ogunun meslek hayatlarinda negatif
ayrimciliga maruz kaldigi da tespit edilmistir. Seyahat acentelerinin cinsiyetten kaynakli olarak
turlarda kadin turist rehberi tercih etmedikleri, kadinlarn turu iyi yOnetemediklerini
diistindiiklerinden miidahale ettikleri bulgular arasindadir. Calismadan elde edilen bulgular, Zengin
vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulariyla benzer niteliktedir. Ilgili ¢alismada, seyahat
acentesi ¢alisanlarinin kadin rehberlere karsi kaba davraniglarinin oldugu, kadin olmasindan kaynakli
emir almak istememesi gibi bulgular elde edilmistir. Bunun yan1 sira kadin turist rehberlerine tur
verilmemesinden kaynakli da maddi olarak kayiplarmin oldugu belirtilmektedir. Bu durum igin
seyahat acentesi yetkililerine yonelik bir bilinglendirme egitimi verilmesi faydali olabilir. Ciinkii
rehberlik mesleginin sadece erkeklere yonelik olmadigi, kadinlarin da bu meslegi yapabilecegi
diisiincesi topluma empoze edilmelidir. Aslinda bu durum sadece seyahat acentesi yetkilileri igin
degil toplumda bu konuyla ilgili 6nyargi i¢in de gegerlidir. Toplumdaki bu dnyarginin giderilmesi
icin de Kiltir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve meslek odalar1 tarafindan c¢aligmalar
gerceklestirilerek medyada yer bulmasi saglanabilir.

Katilime1 kadin turist rehberlerinin tur esnasinda sofrler, turistler ve meslektaslar
tarafindan sozel/cinsel tacize maruz kaldiklar1 belirtilmistir. Arslan ve Simsek (2018) tarafindan
yapilan calismada da kadin turist rehberlerinin soforler ve meslektaslariyla sorun yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Bu durum igin 6zellikle soforler bazinda tur 6ncesinde/sirasinda/sonrasinda
nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ciinkii kadin turist
rehberleri tur esnasinda ¢ogunlukla soforle iletisim halindedir. Bundan dolay1 sofor ve turist rehberi
arasinda iyi bir iletisimin olmasi gerekmektedir. Bunun yani1 sira meslektaslar ile olan dayanigmada
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onem tagimaktadir. Kadin turist rehberleri meslektaslarindan da anlayis beklemektedir. Bu konuda
meslektaslar da bir araya gelerek kadin turist rehberlerinin yasadiklari sorunlara yonelik birlikte
cOziimler tretebilirler. Meslektaslardan kaynakli sorun yasayan kadin turist rehberleri bu durumu
ilgili kuruma bildirerek gerekli yaptirrmlarin uygulanmasini saglayabilir. Ozellikle Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi’nde Madde 30°da yer alan meslek etik ilkeleri boliimiine s6zel/cinsel tacizle
ilgili bir madde eklemesi yapilabilir.

Diinya genelinde goriilen sosyo-ekonomik gelismeler kadinlarin pek ¢ok alana oldugu gibi
is hayatina aktif katilimin1 6nemli 6lgiide artirmistir (Karabiyik, 2012). Is yasaminda aktif rol almaya
baslayan kadinlar toplumun ataerkil yapisinda farklilasmaya yol agmistir. Ancak her ne kadar ataerkil
yapida degismeler goriilse de eskiden beri var olan, toplumun kadin ve erkeklere yiikledigi bazi
davranig bigimleri hala etkisini siirdiirmektedir. Kisiler de kimi zaman farkinda olmadan yasadigi
toplumda var olan normlari bilingaltina kodladigindan cinsiyete dayali olarak yapilan ayrimeciliklari
kabul etmektedir (T6ziin, 2007). Toplum tarafindan farkinda olmadan bile olsa kabul géren bu
ayrimcilik hem aile iginde hem de is yasaminda kendini gostermektedir. Is hayatinda varliklarmi
artirmalarina karsin kadinlar giiniimiizde hala toplumsal kaliplagsmis yargilardan ve kendilerine
yiiklenen rollerden kurtulamamiglardir.

Hizmet sektoriiniin basat 6gelerinden ve emek-yogun bir 6zellik gosteren turizm sektoriinde
de kadin ¢alisanlarin sayilar1 her gecen giin daha tatmin edici olsa da tam zamanl ¢aligsma, yliksek
iicretle calisma, terfi ve meslekte yiikselmelerinin kisith oldugunu ortaya cikaran ¢alismalar
mevcuttur. Sektorde her gecen giin kadin calisan sayisinin artmasina ragmen kadinlarin halen
arzuladiklar statiilerde olamadiklar1 goriilmektedir (Akoglan, 1996). Turizm sektorli pek cok
birimde kadinin yer bulabilecegi ancak olduklar1 yerde tutunma veya yiikselme imkaninin zor oldugu
bir sektdr olarak sayilabilir. Kadin turist rehberlerinin i yagamlarinda karsilagtiklart ayrimciliklara
bagli olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin, 6zellikle seyahat acenteleri tarafindan turlar esnasinda
erkek rehberler ile esit firsatlar verilmeli ve yetenek ve bilgisini ortaya g¢ikarabilecegi ortamlar
sunulmalidir. Bunun yani sira kadin turist rehberlerinin sayisi erkek rehberlere oranla ¢ok az
sayidadir. TUREB’e kayitli 7928 erkek turist rehberi bulunurken, kadin turist rehberi sayis1 3921°dir.
Bu saymin artirilmasi rehberligin sadece erkeklere yonelik olmadigi kadinlarin da turist rehberligi
meslegini yapabildigini gosterecektir. Kadin rehberlerin meslekte negatif ayrimcilik algilarinin
ortadan kaldirilmasi i¢in hem erkek hem kadin rehberlerin basarilarinin esit sekilde ddiillendirilmesi
saglanabilir. Esit ige esit iicret ilkesi her zaman benimsenip uygulanabilir.

Yapilan bu c¢alismanin birtakim sinirliliklart bulunmaktadir. Goriisme yapilan kisi sayisi
sinirlidir. Konuyla ilgili ileride ¢aligma yapacak arastirmacilar 6rneklem sayisini artirabilir ya da
konuyla ilgili nicel ¢alismalar yapabilir. Nitekim boylelikle hem ilgili alanyazina hem de ilgili sektor,
kisi, kurum/kuruluslara katk: saglayacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren ¢alismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ads, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.
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