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CALISANLARIN GOZUNDEN ACIK OFiS DENEYIMI:
NITEL BiR ARASTIRMA

OPEN OFFICE EXPERIENCE THROUGH THE PERSPECTIVE OF
EMPLOYEES: A QUALITATIVE STUDY

Merve GERCEK®

Oz: Modern isyeri tiirleri arasinda sayilan ve birden fazla ¢alisanin agik bir alanda
calistig1 ortamlar olarak tanimlanan agik ofis/isyeri diizeni, 1970’lerden baslayarak
isletmelerde giderek yaygmlasmistir. Agik ofisler, isletmeler igin ¢alisanlart
denetleme, verimlilik ve esneklik agisindan olumlu katkilara sahip olmakla birlikte,
calisanlar icin giirtiltii, odaklanamama, orgiitsel kimlik duygusunun kayb1 ve mental
is yiikiindeki artig gibi olumsuz 6zelliklerinin bulunduguna iligkin ¢esitli bulgular
vardir. Bu ¢alismada, agik ofiste ¢alisma deneyiminin derinlemesine incelenmesi
amaclanmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda “fiziksel 6zellikler”, “insan iliskileri”
ve “¢Oziim Onerileri” adinda ii¢ tema ortaya ¢ikmustir. Bu bulgulara ek olarak,
caliganlarin genellikle agik ofis ortamim daha kigisel hale getirmek istedikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Acgik Ofis, Isyeri, Calisma Ortami, Fiziksel Ozellikler,
Verimlilik

Abstract: The open office as an innovative workplace type, became increasingly
widespread since 1970s. While open offices have benefits for organizations regarding
supervising employees, efficiency and flexibility, there are findings regarding
employees to have negative features such as noise, loss of organizational identity and
increase in mental workload. This study aims to assess the positive and negative
effects of the open office by using qualitative research design. Three themes were
named as physical properties, human relations and solution suggestions. In addition,
it was concluded that employees generally want to their work spaces in open office
environment divided with physical separators.

Keywords: Open Office Plan, Workplace, Physical Properties, Efficiency
JEL: M10

1. Giris

Isyeri, calisanlarin saatler boyunca zaman gecirmek zorunda oldugu fiziksel ortamdir.
Giiniimiizde yeni ¢alisma bigimlerine duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte fiziksel
caligma ortamlarinda gegirilen zaman azaliyor gibi goriinse de, agik ofislerin
kullanimi1 oldukga yaygindir. Ozellikle takim ¢alismasi ve proje tipi orgiitlenme
stillerinin 6n plana ¢iktig1 isletmelerde maliyet ve esneklik gibi nedenlerle tercih
edilen acik ofislere yonelik yapilan bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar,
igyerinin fiziksel ozelliklerinin bireylerin algilari, davraniglar1i ve performanslar
iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Orgiitsel kimlik ve &rgiitsel sembolizm gibi
kavramlar ile igyeri tasarimi ve ¢alisan davranislari arasindaki iligkilerin incelendigi
goriilmektedir (Elsbach ve Beckhy, 2007). Ornegin, calisma ortaminin fiziksel
ozellikleriyle kendini 6zdeslestirebilen ¢alisanlarin orgiitsel bir kimlige sahip oldugu
sOylenebilir. Fiziksel calisma ortaminin ¢alisanlarda olusturdugu izlenimler, ¢calisma
arkadaslari, yoneticiler ve orgiitin biitiinliniin bireysel diizeyde nasil algilandiginm
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etkilemektedir. Dolayisiyla, isyeri tasarimimnin g¢alisanlar iizerinde 6nemli etkileri
oldugu diistiniilmektedir.

Acik ofisler, isletmeler i¢in calisanlarin birbirleriyle calisabilmesi, gerektiginde is
istasyonunu hizli sekilde degistirip baska bir ¢aliyma alanina gegebilmesi gibi
esneklik saglayan ve genig alanlara ¢ok sayida c¢alisanin sigdirilabilmesi bakimindan
maliyet avantaji saglayan bir ofis tiirii olarak bilinmektedir (Brennan, Chugh ve Kline,
2002). Ancak, isletmeler igin olumlu yanlarinin yaninda, iglerin yapilis siirelerinde
calisanlar agisindan giiriiltii, ses, hava yetersizligi, mahremiyet yoksunlugu, aidiyet
duygularinda ¢bziilme gibi olumsuz birtakim sonuglara yol agtig1 goriilmiistiir (Orn:
Carlopio ve Gardner, 1992; Oommen, Knowles ve Zhao, 2008). Calisanlarin ¢alisma
alanlarmi kisisellestirebilme diizeylerinin diigsiik olmasi ve her an baska bir alana
gegebilecek olmasi isin dogasini da degistirmektedir. Bir baska deyisle calisanlar
acisindan calistig1 yerin her an degisebilme olasiligi, fiziksel ortama baglanmay1
engelleyebilmektedir. 1950’lerde sosyal, teknik ve oOrgiitsel sorunlari asabilme,
orgiitlerde statii ve hiyerarsiyi azaltabilme amaciyla ortaya c¢ikan agik ofislerin,
zamanla olumlu yanlarimi yitirmeye bagladig1 6ne stiriilmektedir (Kaufmann-Buhler,
2016). Orgiitlerin esneklik ve diisiik maliyet nedeniyle tercih ettigi agik ofislerin,
giinlik c¢aligma yasaminda ¢aliganlar acisindan olumsuzluklarinin agir basmaya
basladig1 diistinilmektedir. Tiirkiye’de agik ofis kullaniminin sik¢a tercih edildigi,
ancak caliganlar agisindan olumlu ve olumsuz yanlarinin nadiren c¢alisildigt
goriilmiistir.  Bu c¢alismada Tiirkiye’deki bir kamu kurulusunda acik ofiste
caliganlarin, ¢aligma ortamina iligkin gorislerinin derinlemesine incelenmesi, agik
ofis deneyiminin olumlu ve olumsuz yanlarmna 151k tutulmasi amaglanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Agik Ofis Diizeni

Ingilizce’de “Office” ve Tiirkce’de “ofis/isyeri/daire/biiro” olarak ifade edilen
calisma mekani, isin yapildigi fiziksel ortami ifade etmektedir. Alanyazinda
ofis/igyeri diizenleri (office design/office plan) geleneksel ve modern diizenler olarak
iki grupta incelenmektedir. Bu ¢aligmada acik ofis/igyeri diizeni “ag¢ik ofis” ifadesiyle
kullanilmustir. Geleneksel ofisler, bir veya birkag ¢alisanin kendilerine ait bir odada
gorev yaptig: fiziksel ortamlar ifade etmektedir. Agik ofis ise gruplar halinde bir
araya gelen calisanlarin Dbirbirlerini gorebilecegi sekilde diizenlenmis is
istasyonlarmin ortak bir alanda bulunmasini ifade etmektedir. 1950 ve 1960'larda
tanitilmaya baslanan acik ofisler, donemin orgiitsel sorunlarina mekansal bir ¢oziim
olarak tamitilmistir. Agik ofisler, geleneksel statii ve hiyerarsi sembollerini azaltan,
iletisimi, igbirligini ve is¢i dzerkligini tesvik eden daha “organik™ bir organizasyon
kiltiriini ifade etme ozelligiyle one ¢ikmigtir (Kaufmann-Buhler, 2016). Ortaya
¢ikisindan giiniimiize dek, orgiitler tarafindan tercih edilme orami giderek artmis ve
¢alisma ortaminda “kurumsallig1” temsil eden bir tasarim olarak anilmaya baglamistir.
Bir bagka deyisle acgik ofislerde tim c¢alisanlarin bir arada bulunmasi ve ¢aligma
esnasinda birbirlerini gorebilmelerinin, gorsel agidan bir biitiinliik yaratarak orgiitsel
kimligi belirleyici bir unsur haline geldigi diisiiniilebilir.

Acik ofisler, yoneticilerin tiim ¢aliganlar1 ayni anda gorebilmesi, biiyiik bir alana daha
fazla ¢alisan sigdirilabilmesi, degisen kosullara gore ¢alisanlarin yerinin hizl sekilde
degistirilebilmesi nedeniyle orgiitler tarafindan giderek daha fazla tercih edilmeye
baglanmigtir. Agik ofisin esas hedefi, degisimler karsisinda orgiitlere esneklik
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kazandirmak ve yeniden yapilanmaya ihtiyag duymadan degisimlere ayak
uydurabilmeyi saglamaktir. Ornegin, acik ofislerde is birimlerinin dagitilmasi veya
yeniden olusturulmasi, ¢alisanlarin bagka birimlere transfer edilmesi veya yerlerinin
degistirilmesi kapal1 ofislere gére daha kolaydir. Ancak acik ofislerin de kendi iginde
farklilagtiklar1 bilinmektedir. Ornegin kapalilik durumuna gére agik ofisler asagidaki
gibi siniflandirilmaktadir (Marans ve Yan, 1989):

e Bireysel a¢ik igyeri (individual open office): Bir kiginin kendine ait galigma
alaninin oldugu ancak dort tarafi duvarlarla kapali olmayan isyeri diizeni.

e Paylasimli agik isyeri (Shared open office): Birden fazla kisinin bir ¢aligma
alanin1 kullandig1 dort tarafi duvarlarla kapali olmayan igyeri diizeni.

e Tamamen agik igyeri diizeni (bullpen office): Calisanlar arasinda higbir
ayiricinin olmadigi igyeri diizeni.

Calisma alaninda bulunan kisi sayisina gore agik ofislerin asagidaki gibi
smiflandirildiklar goriilmektedir (Danielsson ve Bodin, 2008):

e Kiiciik boy agik ofis (small open plan office): 4-9 kisi arasi
e Orta boy acik ofis (medium sized open plan office): 10-24 kisi arast
e Biiyiik boy acik ofis (large open plan office): 24 kisiden fazla

Kiigiik ve orta boy acik ofis diizenlerinde 24 kisiden daha az kisi bir arada
calismaktadir. Biiyiik acik ofislerde ise 24 kisiden daha fazla insanin birlikte galistigi
alanlar s6z konusudur. Bu say1 200’leri asabilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle biiyiik
boy acik ofislerde ¢ok biiyiik ¢alisan gruplarinin bir arada olmasinin getirdigi birtakim
sorunlar oldugu &ne siiriilmektedir. Ornegin, acik ofislerde farkli departmanlar bir
arada bulunabildigi i¢in calisanlarin, iliskili olmayan gorevleri yerine getirmeleri
sirasinda birbirlerini gorebilmeleri ve duyabilmelerinin yarattigi zorluklar vardir
(Borzykowski, 2016).

Vos, van Meel ve Dijcks’e (1999) gore agik ofisler, yenilik¢i ofis tiirleri arasinda
sayilmaktadir. Yazarlara gore yenilik¢i ofisler konum bakimindan uzaktan ¢alismaya
uygun, yerlesim bakimindan agik ve kullanim sekli olarak paylagilmistir. Dolayisiyla
bu diizenlerin, yeni ¢alisma bigimleri igin elverisli, birden ¢ok calisanin bir arada
bulundugu ve galisma noktalarini ortak kullandig1 isyeri diizenleri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. En uygun igyeri diizeninin belirlenebilmesi i¢in fiziksel alan, orgiit
kiiltiirii, ¢alisanlar arasi etkilesim gibi unsurlarin isletmenin amag¢ ve hedeflerine
uygun olarak géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Gergek, 2020).

2.2. Acik Ofis Diizeninin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Acik ofislerin giderek yayginlagmasiyla birlikte, fiziksel kosullarm ¢aliganlar
iizerinde nasil etkileri olabilecegine iliskin pek ¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Acik ofislerin en carpici 6zelligi, ¢alisanlar arasinda kismen fiziksel bir ayiric1 olsa
bile caligsanlarin kapali ofislere kiyasla daha az mahremiyeti bulunmasidir. Daha agik
bir ifade ile agik ofislerin en karakteristik 6zelligi tiim ¢alisanlarin birbirlerini
gorebiliyor olusudur. Buna ek olarak, fiziksel ayiricilarin bulunmasi durumunda
calisanlar kismen birbirlerini goremiyor olsa bile birbirlerinin sesini duyabilmektedir.
Dolayistyla, ¢alisanlarin is alaninda neyi nasil yaptigi is arkadaslarinin gorebilecegi
ve duyabilecegi sekilde ger¢eklesmektedir. Calisanlarin tim is siireclerini
gorebilmesini saglamasi ve birbirlerine yardim edebilme olanaklarini arttirmasi gibi
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ozellikleriyle orgiit performansini arttiracagi da one siiriilmiistiir (Ilozor, Love ve
Treloar, 2002).

Acik ofisler ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, ¢calisanlarin diger gorevleri ve yapilislarini
gorebilmesi agisindan yaptigi isi daha iyi anlamlandirabildigi, degisime aciklik
sagladigi (Brennan, vd. 2002) ve iletisimi kolaylastirdigi (De Been ve Beijer, 2014)
goriilmiistiir. Ayiricilarin daha fazla oldugu acik ofisten tamamen acik ofise gecen
calisanlarda Orgiitiin algilanma seklinin daha az biirokratik ve daha fazla yaratici
olarak algilandigina iliskin bulgular bulunmaktadir (McElroy ve Morrow, 2010).

Smollan ve Morisson’in (2019) caligmasinda ise kapali ofisten acik ofise gegis yapan
bir kurumda ¢alisanlarm bu degisimi olumlu karsiladiklar1 belirlenmistir. Benzer
sekilde Kirchner’in (2019) caligmasinda, kapali ofisten agik ofise gecis yapan bir
isletmede is ortamindaki estetik 6gelerin ¢alisan tiretkenligi lizerinde olumlu etkileri
oldugu gorillmistiir. Morrison ve Smollan’in (2020) kapali ofis diizeninden agik ofis
diizenine gegen bir kurumda yapilan ¢aligsmasinda estetik, ¢aligan is birligi ve iletisim
ile ilgili olumlu sonuglara ulagilmistir.

Agcik ofislerin olumlu yanlarina ragmen, fiziksel mesafenin bulunmamasi nedeniyle
caliganlarin ¢ogu zaman dikkatinin dagildig: belirlenmistir (Brookes ve Kaplan, 1972;
Oldham ve Brass, 1979). Acik igyerinde ¢alisanlar arasindaki mahremiyet azaldig
igin igbirliginin olumsuz etkilenecegi de ongoriilmektedir (Sundstrom, Herbert ve
Brown, 1982). Acik ofislerin diger olumsuz yonleri arasinda; giiriiltii (Brookes ve
Kaplan, 1972; Oldham ve Brass, 1979; Sundstrom vd., 1982; Kayan, 2009); diisiik
odaklanma seviyeleri, psikolojik mahremiyet yoksunlugu, motivasyon (Brookes ve
Kaplan, 1972; Oldham ve Rotchford, 1983; O'Neill, 1994; Yildirim, Akalin-Baskaya
ve Celebi, 2007); is doyumu ve psikolojik iyi olus (Danielsson ve Bodin, 2008;
Bergstrom, Miller ve Horneij, 2015); performans diistisii (Oldham ve Brass, 1979;
Becker, Field, Gaylin ve Sayer, 1983); giiriiltii, 6zel alanlarin az olmasina bagl
mahremiyet sorunlart (Danielsson ve Bodin, 2009); hastalik izinlerinde artig
(Oommen, Knowles ve Zhao, 2008; Pejtersen, Feveile ve Christensen, 2011;
Danielsson, Chungkham, Wulff ve Westerlund, 2014); is yapmanin zorlagmasi
(Brennan, vd. 2002); odaklanma zorlugu ve 6zel alanin az olusu (De Been ve Beijer,
2014); kalabalik hissi (Nathan ve Doyle, 2002); orgiitsel kimlik duygusunun kaybi
(Elsbach, 2003); azalan islevsel etkililik (Brookes ve Kaplan, 1982); gereksiz bilgi
dolagimi (Oommen vd., 2008) ve mental isyiikii (Smith-Jackson ve Klein, 2009)
bulunmaktadir.

Bernstein ve Turban’in (2018) ¢alismasinda, acik ofis ¢alisanlarinin beklenilenin
aksine birbiriyle etkilesim diizeyinin azaldigini, calisanlarin e-posta ve anlik
mesajlasma uygulamalarini daha sik kullanmaya basladiklari belirlenmistir. Langer,
Smith ve Taylour’un (2019) ¢alismasinda agik ofise yonelik bir yeniden tasarim
¢alismasi sonucunda calisanlarin ise iligskin kontrol kayb1 yasadigini ve isten dolay1
daha sik endiseli veya depresif hissettiklerini bildirdikleri goriilmiistiir. Bu bulgular
isyeri diizeninin ¢aligan psikolojisini etkiledigini diigiindiirmektedir. Huimin, Junjie
ve Hui (2019) agik ofisteki giiriiltliniin bireysel is performansini olumsuz etkiledigini
ortaya koymuslardir. Ayrica Muzaffar, Noor ve Mahmud’un (2020) ¢alismasinda,
acik ofiste ¢alisanlarin kapali ofiste ¢alisanlara kiyasla genel iyi olus ve iiretkenlik
acisindan memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla agik
ofis diizeninin ¢alisan c¢iktilar1 agisindan arzu edilmeyen sonuglar1 olabilecegi
sOylenebilir.
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Tiirkiye’de kapali ofis oraninin yaklasik %32 olduguna iliskin bir arastirma sonucu
bulunmaktadir (Alsop, 2015). Bu durum agik ofisin isletmeler tarafindan oldukg¢a
fazla tercih edilen bir ¢aligma diizeni oldugunu ortaya koymaktadir. Yildirim, Akalin-
Baskaya ve Celebi’nin (2007) agik ofisin fiziksel 6zelliklerinin ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini inceledikleri ¢caligmalarinda, ¢alisanlarin daha biiyiik bélmeleri kendilerine
daha fazla 6zel alan sagladigi igin tercih ettigi goriilmiistiir. Kayan (2009), istanbul’da
yer alan holding yapilarinda agik igyeri diizenlerinde ¢alisanlarin en ¢ok giiriiltiiden
rahatsiz olduklarini, esneklik ve iletisimin ise olumlu 6zelliklerden oldugunu ortaya
koymustur. Bagka bir arastirmada ise Tirkiye’de, verimlilik diizeylerinde artig
goriilmesi igin ¢alisma masalarmin etrafinin kismen kapali olmasinin daha ¢ok tercih
edildigi belirlenmistir (Sahin, 2017). Yine de Tiirkiye’de acik ofis deneyimine iligskin
yapilan ¢alismalar sinirli oldugu ve genellikle teknik disiplinler agisindan incelendigi
sOylenebilir (6rn. Giines, Yildirim ve Akkus, 2019). Gegmisten giiniimiize dek agik
ofislerin ¢aliganlar iizerindeki etkilerine yonelik caligmalarda hem olumlu hem de
olumsuz o6zelliklerin bulundugu, Tiirkiye’de siklikla tercih edilen bu g¢alisma alani
tiiriiniin nasil algilandigina yonelik verilerde eksiklik oldugu sdylenebilir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu arastirmada, bir kamu kurulusunda biiyiik acik ofis diizeninde ¢alisan bireylerin,
acik ofiste ¢alisma deneyimi hakkindaki gorislerinin derinlemesine incelenmesi
amaglanmistir. Agik ofisler, ortaya ¢iktigi ilk yillardan itibaren is ¢evresindeki ani
degisimlere ayak uydurabilmek i¢in esneklik saglayan dogasi ve isletmeler agisindan
maliyet azaltic1 6zelligi nedeniyle ¢okea tercih edilen bir ¢caligma ortami olmustur. Bu
ortamin kapali ofis diizeni ile karsilagtirilmas1 ve ¢alisanlar agisindan ne gibi olumlu
ve olumsuz yanlar1 oldugu, farkli disiplinlerde yer alan arastirmacilar tarafindan
cesitli bakis acilarindan incelenmistir. Yapilan incelemelerde 6zellikle son yillarda
baz1 sektorler i¢in acgik ofis diizeninin uygun olmadigi, giiriilti ve mahremiyet
sorununun retkenligi diisiirdiigii seklinde bulgular elde edilmistir. Dolayisiyla bu
caligma ile Tirkiye’de bir kamu kurulusunda agik ofis ortamu ile ilgili goriislerin
belirlenmesi ve oOnceki calismalarda bahsedildigi gibi acik ofislere iliskin
olumsuzluklarin bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin
bir kamu kurulusunda fiziksel ve beseri yonden agik ofise iliskin olumlu ve olumsuz
yanlar1 ortaya koymasi agisindan, gelecekteki akademik ¢alismalara yon verebilecegi
ve igyeri diizeni tasarimimdan sorumlu kisilere Onemli bilgiler sunabilecegi
distiniilmektedir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calisanlarin agik ofis ortamina yonelik goriisleri hakkinda detayli bir anlayis
kazanabilmek i¢in insanlarmn olaylara iligkin 6znel bakis agilarint kesfetmeyi
amagclayan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir (Storey, 2007). Nitel arastirma,
algilar ve olaylarin kendi dogal ortamda incelenmesine olanak tanityan bir yontem
olarak sayilmaktadir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

Aragtirmada nitel arastirma yonteminin dogas1 geregi belirli bir amaca ydnelik veri
toplayabilmek igin kullanilan amagli ornekleme tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Amagli 6rnekleme tekniklerinden maliyet ve zaman kisitlar1 dolayisiyla
kolay ulasilabilir durum/kisi drneklemesi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini bir
kamu kurulusunda agik ofis diizeninde farkli birimlerde ¢alisan 24 calisan
olusturmaktadir. S6zii edilen kamu kurulusunda tercih edilen agik ofis tiirii, masalar
tizerinde ayirict bulunmayan tamamen agik (bullpen) biiyiik boy agik ofis diizenidir.
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Orneklemi olusturan katilimeilarin bulundugu is alaninda 5 ayr birim ve toplamda
yaklagik 200 kisi calismaktadir.

Aragtirmanin veri toplama teknigi olarak nitel veri toplama tekniklerinden yiiz yiize
goriisme tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak ofis diizeni iizerine yapilan yazin
taramasina dayanan sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig soru formu kullanilmistir.
Soru formunun hazirlanmasinda, ofis diizeni konusunda yapilan ¢aligmalarda en sik
karsilagilan olumlu ve olumsuz yanlar, mahremiyet ihlali, iletisim, ¢aligma ortaminin
fiziksel Ozellikleri gibi unsurlari belirleyebilecek sorulara yer verilmistir. Bu
gergevede, kullanilan soru formunda ¢alisanlarin agik igsyerinde ¢alisma deneyimine
iliskin olumlu ve olumsuz goriiglerini elde etmeye yonelik “Calistiginiz ofis ortaminin
fiziksel ozellikler agisindan olumsuz yanlari nelerdir? ”, “Calistiginiz ofis ortaminin
fiziksel ozellikler agisindan olumlu yanlari nelerdir?” gibi sorularin yani sira
alanyazinda agik isyeri ortamu ile iligkilendirilen “farkli bilgiler edinme”, “iletisim”,
“kisisellestirme” ve “ige odaklanma” konularina yonelik sorular bulunmaktadir. Soru
formunu iki arastirmaci bagimsiz olarak incelemis ve sorularin aciklik, anlagilirlik,
elde edilmesi istenen bilgiyi kapsama diizeyini degerlendirmeleri istenmistir. Bu
degerlendirme sonucunda nihai sekli verilen yari-yapilandirilmig soru formu, veri
toplama aract olarak kullanilmistir. 30-45 dakika arasi siiren goriismeler,
katilimeilarin izni almarak kayit altina alinmis ve daha sonra bu kayitlar yaziya
geeirilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi dort agsamada gerceklesmektedir. Bunlar; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi siiregleridir (Yildirim ve Simsek, 2011). Verilerin
analiz edilmesinde igerik analizi kullanilmistir. Ilk asamada veriler incelenmis,
aragtirmanin sorulariyla ilgili olanlar ayiklanmistir ve kodlama yapilmistir. Yaziya
gegirilen goriisme kayitlari nitel arastirma yontemlerine hakim iki farkli aragtirmact
tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilerek kodlanmis, kodlara iliskin tekrarlanma
sikliklar1 belirlenmis (frekans), kategoriler ve temalar olugturularak 6nemli anektodlar
filtrelenmistir. Elde edilen bulgular, sozii edilen iki farkli aragtirmaci tarafindan
karsilastirilmis ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin incelemesine sunularak kodlama ve
kategorilere iliskin katilimci teyidi alinmistir. Olusan temalar ve katilimcilarin
goriislerinden bazi 6rnekler bulgular kisminda detayli sekilde sunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan agik ofis galisanlarinin yas, agik ofiste ¢aligma siiresi ve kurum
kidemine iliskin bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar K1,
K2,...,K24 seklinde kodlanmig ve isimlerine yer verilmemistir.
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Tablo 1. Ornekleme iliskin Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Acik ofiste ¢alisma siiresi Kurum kidemi
(yl) (yh)
K1 Erkek 37 1 10
K2 Erkek 38 5 1
K3 Erkek 50 3 14
K4 Kadin 37 3 14
K5 Erkek 40 1 13
K6 Erkek 38 2 13
K7 Erkek 31 3 7
K8 Kadin 41 8 10
K9 Erkek 24 5 1
K10 Erkek 40 2 4
K11 Erkek 35 7 7
K12 Erkek 27 2 8
K13 Erkek 24 1 8
K14 Erkek 35 6 7
K15 Kadin 22 3 3
K16 Erkek 30 3 3
K17 Erkek 34 5 7
K18 Kadin 30 3 3
K19 Erkek 38 16 10
K20 Kadin 27 4 2
K21 Kadin 25 2 2
K22 Kadin 23 1 1
K23 Kadin 46 8 22
K24 Erkek 36 3 5

Tablo 1°de goriildiigii lizere katilimcilarin 16’sinin erkek, 8’inin kadin oldugu, yas
arahgmin 23 ile 46 arasinda oldugu goriilmiistiir. Orneklemin yer aldigi kamu
kurulugu arastirmanin yapildigr donemden 2 yil 6nce agik ofis diizenine gegmistir.
Bazi ¢aliganlarin ayn1 kurumun daha 6nce de agik ofisi bulunan birimlerinden gelmesi
veya c¢aligma hayatinda daha o6nce de agik ofis diizeninde c¢alismasi s6z konusudur.
Agik ofiste c¢alisma siiresi y1l bakimindan 1-16 yil, kurum kideminin ise 1-22 yil
arasinda degistigi belirlenmistir.

Temalar

Aragtirma sonuglarina gore ortaya ¢ikan tema yapilandirmasi sonucunda {i¢ ayr1 tema
ortaya ¢ikmistir. Tema isimleri ve kodlardan 6rnekler asagida sunulmustur.
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Tema 1: Fiziksel Ozellikler

Arastrma sonuglarina gore ortaya c¢ikan ilk tema “fiziksel ozellikler” olarak
adlandirilmistir. Katilimeilarm verdigi yanitlarin igeriginde agik ofis ortaminin
fiziksel 6zellikleri olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kategoriye ayrigmustir.

Tablo 2: 1. Temaya iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kategori Kod Frekans
Agiklik ve ferahlik 6
Isiklandirma 3
Olumlu Ozellikler ~Takim galigmasina uygunluk 3
Yenilik¢i tasarim 1
Fiziksel Kurumsallik hissi 1
Ozellikler Giirdiltii ve ses 14
Havalandirma ve sicaklik 7
Olumsuz Odaklanamama 6
Ozellikler
Mahremiyet yoksunlugu 4
Kisisellestirememe 1

Fiziksel yapiya yonelik olumlu 6zellikler arasinda agiklik ve ferahlik, 1siklandirma,
takim caligmasina uygunluk, yenilik¢i tasarim ve kurumsallik hissi bulunmaktadir
(Tablo 2). Agik ofisin olumlu 6zelliklerine iligkin bazi 6rnek ifadelere asagida yer
verilmistir.

“Kigsiler arasinda esitlik duygusu saglyyor. Mesela daha once baska kisilerin
odast ya da masast daha biiyiik ve siirekli onlar goz oniindeyse agik ofiste herkes tek
tip fiziki ortamda ¢alistig i¢in dzdeslik oluyor.” [K2]

“Kapali ofise kiyasla herkesin ¢alistigini gérmek sizi iginize motive ediyor.”
[K11]

Olumsuz 6zellikler arasinda en sik tekrarlanan 6zellik, a¢ik ofis ortamindaki giiriiltii
ve ses olmustur. Bu 6zelligi, havalandirma ve sicaklik, odaklanamama ve mahremiyet
yoksunlugu izlemektedir (Tablo 2). Katilimcilar genellikle giiriiltilii bir ortamin
varligmin ve fazla sesin dikkat daginiklhigi yarattigimi vurgulamistir. Bazi &rnek
ifadeler asagidaki gibidir:

“Odak gerektiren bir is yapudiginda etraftaki her ses odaginizt dagitabilir.”
[K17]

“...surf bu yiizden aksam insan gittikten sonra sessiz ¢alismak icin ¢alisan
insanlara rastladim.” [K6]

“...mahremiyet eksikligi, hastalik olunca digerlerine kolayca bulastirma
miimkiin oluyor.” [K9]

“...bunun disinda giin icinde ailenden gelen 6zel konusmalar kisisel alanin
olmadigi igin yapamiyorsun, is disinda bir site ya da gazete okumak istediginde biri
ekranimi gortir mii gerginligi yastyorsun.” [K3]
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“Yan masam ya da karsi masamda konusulanlar bazen dikkatimi dagitmast,
yiiksek sesle telefon ile konusulmas, giiriiltii... bunlar odaklanmama engel oluyor. ”
[K19]

“...yazin ve kisin kisilerin biyoritmine gore isitma ve sogutma igin "klima
savaslart” yasanmas, siirekli goz oniinde olmanin getirdigi rahatsizlik...” [K24]

Bu olumsuz yorumlara ragmen, giiriiltii ve ses fazlaliginin olumlu bir yoniiniin de
bulunduguna iligkin ilging bir 6rnek “ilk basta zorlanilsa da aslinda giiriiltii ve zor
ortamda ¢alisma firsati yarattigi icin zor sartlarda ¢alisma disiplini kazandiriyor.”
[K2] seklinde ifade edilmistir.

Ayrica acik ofis ortaminin fiziksel olarak standart ve sinirli kigisellestirme olanagi
bulunan yapisinin katilimcilar {izerindeki etkileri “...tek tiplesme getirdiginden
kendini bazen degersiz ve robot gibi hissediyorsun.” [K1] ve “Calisma ortamimi
kisisellestirme imkanimin olmamasi 6zgiivenimi ve onemli biri olma hissimi
azaltyor.” [K8] gibi ifadelere yansimistir.

Tema 2: insan Iliskileri

Insan iliskileri olarak adlandirilan ikinci tema, acik ofiste insanlar arasindaki
etkilesime iliskin olumlu ve olumsuz &zellikleri kapsamaktadir. Insan iliskileri
acisindan olumlu o6zellikler arasinda en sik tekrarlanan ozelligin iletisim ve
sosyallesme oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Bu &zellige ek olarak yardimlasma, isleri
hizlandirma ve esitlik hissi bulunmaktadir.

Tablo 3: 2. Temaya iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kategori Kod Frekans
Iletisim ve 10
Sosyallesme
.. Y 1
Olumlu Ozellikler _ Ardimlasma
Isleri hizlandirma
. S Esitlik hissi 1
Insan Migkileri Kalabalik hissi
Baskasinin igine
Olumsuz Ozellikler _Karisma
Rekabeti arttirmast 1
Resmiyet olmamast 1

Sosyal iligkilerin olumlu 6zelliklerine iliskin bazi 6rnekler asagida goriilmektedir.

“Ofis ortaminda insani geren resmi havayt kaldirmasi, gayri resmi hava ile
daha rahat ve ozgiir ¢calisma imkant sunmasi....” [K19]

“Ekip arkadaslarimla proje hakkinda tartisivken kahve i¢cmek keyifli
oluyor.” [K14]

“Calisma arkadaslariniza yakin olmaniz vakit kaybini azaltiyor. Ayrica
calisma alant biiyiik oldugu icin proje uygulamalart ofisin icinde yapilabiliyor.”
[K18]
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“Ac¢ik ofiste baska birimlere yakin oldugundan duydugum bahsedilen igler
isime katki saglyor.” [K4]

“Ac¢ik ofiste ¢calisma arkadaglar: fazla oldugu icin daha ¢ok kisi tantyorum
ve insanlarla iyi iligkiler kurabiliyorum.” [K6]

Ikinci kategoride ise kalabalik hissi, baskasmin isine karisma, rekabeti arttirmasi ve
resmiyet olmamasi gibi insan iligkilerini olumsuz yonden etkileyebilecek &zellikler
bulunmaktadir. Ornek ifadeler asagidaki gibidir:

“...igi size gore rahat olan birilerini gériince ben yogun ¢alistyorum o
yatiyor gibi bir rekabet duygusu olusuyor, bu sizi olumsuz etkiliyor, ya da sorumluluk
sahibiyseniz ben de bos goziikmeyim diye kendinize yeni isler buluyorsunuz.” [K1]

“Iste is yapilmalidir...insanlar ¢cay-kahve molalarimi gereksiz uzatiyor, isini
birakip sohbete daliyor. Resmiyet ortadan kalkinca profesyonellik hissi kayboluyor.”
[K13]

Bazi katilimeilar ise agik ofisin olumlu ve olumsuz yanlarmin bir arada bulunduguna
yonelik ifadeler kullanmisglardir.

“...evet ortak yasama ve paylasma kiiltiiriiniin artmast yazici, klima, fotokopi
vs. kullanirken...artan ig birligi ve paylasma is gelistirmeye olumlu yansur ama kigisel
olarak ofis kisisellestirmesine katkist yok.” [K11]

“A¢ik ofis ortaminda odaklanarak bir metin yazman ¢ok zordur. Onun
haricinde etrafta farkli seslerin ve islerin yapilmast motivasyonunuzun yiiksek
olmaswni saglamaktadwr.” [K17]

Tema 3: Coziim Onerileri

Ucgiincii ve son tema, agik ofisin olumsuzluklarini ortadan kaldirabilmek icin fiziksel
yapiya ve insanlara yonelik ¢oziim &nerilerini icine almaktadir. ilk kategori olan
fiziksel yapiya yonelik ¢dziim onerileri arasinda en sik karsilagilan dnerinin paravan
ve bolmelerin arttirilmast oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, bazi katilimcilarin
kapal1 odada calismayi tercih ettikleri, bazilarinin ise ¢alisma istasyonunda daha fazla
kisisel dolaba ihtiya¢ duydugu belirlenmistir. Ikinci kategori olan insanlara yénelik
¢oziim Onerilerinde ise uyar1 ve ceza onerileri bulunmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: 3. Temaya iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

Tema Kategori Kod Frekans
Fiziksel Paravan ve Bolme 12
7 Zieﬁiplya Kapali oda 7
Coziim onerileri Y Dolap 2
; . Uyari 1
Insanlara yonelik Ceza 1

Cozim onerileri arasinda genellikle giiriiltii ve sesten rahatsizlik duyan katilimcilarin
fiziksel ayiricilarin arttirilmasini 6nerdigi gorilmiistiir.

“Ag¢ik ofis ortamini bir kag¢ alana bolerim. Daha kiiciik alanlarda daha kiiciik
gruplarin ¢alismasint saglarim.” [K16]

“Acik  ofis, ortak ¢alisma durumlarinda faydali  olabilir, ancak
konsantrasyon gerektiren ¢ogu durumda negatif etkilemektedir.” [K5]
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Insanlar arasindaki olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilmek icin ise uyar1 ve ceza
Onerileri birer katilimer tarafindan ortaya koyulmustur. Bu duruma bakilarak, agik
ofisten kaynaklanan olumsuzluklarin genellikle fiziksel degisikliklerle ortadan
kaldirilabilecegine iligkin goriislerin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Bazi ¢alisanlarin “Giiriiltii yapanlar isten ¢ikarirdim.” [K21]; “Ac¢ik ofise karsyim.”
[K5] seklinde radikal ifadeler belirtmis olmasi giiriilti probleminin boyutuna 11k
tutmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Acik ofis yenilik¢i ofis tiirleri arasinda sayilan ve tiim diinyada oldugu kadar
Tiirkiye’de de isletmeler tarafindan yaygin olarak tercih edilen bir ¢alisma diizenidir.
Bu c¢alismada bir kamu kurulusunda galisanlarin agik ofis deneyimine iligkin
goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada “fiziksel ozellikler”, “insan
iligkileri” ve “¢6ziim 6nerileri” adinda ii¢ tema elde edilmistir. Ortaya ¢ikan temalarin
daha 6nce yapilan nitel arastirmalarla benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Morrison ve
Smollan, 2020). Elde edilen verilere gore agik ofislerin fiziksel ve insani yonden hem
olumlu hem de olumsuz yanlari oldugu ve katilimcilarin olumsuzluklart gidermek igin
¢Ozlim Onerileri diistindiiklerini ortaya koymustur. Agik ofiste karsilagilan olumsuz
fiziksel 6zellikler arasinda giiriiltii ve ses basta olmak tizere, mahremiyet yoksunlugu,
kisisel alan olmamasi, dikkat daginiklig1, odaklanma sorunu ve havalandirma sorunu
bulunmaktadir. Ac¢ik igyeri diizeninin olumlu yanlari arasinda insan iliskileri
bakimindan takim caligmasini kolaylastirmasi, iletisim ve sosyal iligkileri olumlu
etkilemesi, fiziksel ortamin agik, ferah ve aydinlik olmast bulunmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun agik ofiste ¢calismanin isine odaklanmay1 zorlastirdigini
belirttigi gorilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin en ¢ok rahatsiz oldugu durumun giiriiltii ve
kisisel alan eksikligi oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin agik ofis ile
ilgili en ¢ok giindeme getirdikleri giirtiltii ve ses unsurunu, dikkat daginikligi ve
odaklanma sorunu ile dogrudan iliskili gordiikleri belirlenmistir. Huimin vd.’nin
(2019) galismasinda giiriiltiiniin bireysel is performansi tizerindeki etkisi agisindan
acik ofis, askeri sanayi ve bazi mekanik olarak tekrar eden islerin yer aldigi kurumlar
igin daha uygun oldugu 6ne siirtilmistiir. Bilgi teknolojisi, hizmet, finans ve kamu
sektoriinde ise yari-agik ofis diizeninin daha elverigli olacagi belirtilmistir. Bu
caligmada da bir kamu sektoriindeki agik ofis diizeninde ¢alisanlarin giiriiltiiden
rahatsiz olduklarini belirtmesi, bazi kismi ayiricilarla ig birimlerini birbirinden ayirma
diisiincesini akla getirmektedir.

Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin  ¢cogunlugunun ¢alisma ortaminda hig
kisisellestirme olanagi bulamadigi ve bulanlarin da yalnizca ¢alisma masasint
kisisellestirebildikleri goriilmiistir. Bu durumu “robotlasma”, “bireyselligini
kaybetme” olarak tanimlayanlar olmasi, ¢alisma ortaminin kisisellestirilmesinin
bireysel diizeyde onemini ortaya koymaktadir. Bu bulgunun, Elsbach’in (2003)
calismasinda ortaya c¢ikan orgiitsel kimlik duygusunun kaybi ile ortiistiigi de
sOylenebilir. Daha acik bir ifade ile ¢aligma ortamini kisisellestiremeyen kisiler
orgiitsel kimligini kaybedebilirler. Ornegin, ¢alisma masasmin konumu veya
aksesuarlar1 iizerinde kontrol sahibi olmayan calisanlarda aidiyet ve 6zdeslesme
duygular1 azalabilir. Kendini 6rgiitiin degerli bir pargasi olarak gérememek, ¢aliganlar
i¢in onemli bir degisken oldugu icin igverenler agisindan dikkate alinmasi gereken bir
konu olarak yorumlanabilir.
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Caliganlarin agik ofis ile ilgili belirttikleri diger bir 5nemli nokta ise paravan ve benzer
ayiricilarla ¢aligma alanlarini ayirmayi veya kendilerine ait bir odada ¢aligmay tercih
etmeleridir. Calisanlar arasinda ¢alisma ortaminda giriiltii olmadigini veya
kisisellestirme olanag1 bulundugunu sdyleyenlerin olmasi, farkli ofis yerlesimlerinde
olumlu ve olumsuz unsurlarin da farklilasacagina igaret etmektedir. Bir bagka deyisle,
katilimeilar arasinda agik ofis planinda ¢aligmaktan memnuniyet duymayanlarin
yaninda memnuniyet duyanlar da bulundugu goriilmektedir. Bu farkin kaynagmi
bulabilmek i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin alanyazindaki sonuglarla uyumlu oldugu sonucuna
varilabilir. Bu ¢aligmada en ¢ok one ¢ikan bulgulardan birisi olan giiriiltii ve ses
(Brookes ve Kaplan, 1972; Kayan, 2009), mahremiyet yoksunlugu ve odaklanamama
(Danielsson ve Bodin, 2009; De Been ve Beijer, 2014) benzer ¢alismalarda da ortaya
cikmigtir. Buna karsilik alanyazinda daha once belirlenmis olan is doyumu ve
performans diisiisii (Danielsson ve Bodin, 2008; Bergstrom, Miller ve Horneij, 2015)
ve gereksiz bilgi dolasimma (Oommen vd., 2008) iliskin birebir ifadelere
rastlanilmamistir. Bunun nedenleri arasinda, aragtirma amacinin performans ve bilgi
dolasimi odakli olmamasi ve arastirma sorularinda sozii edilen konularin yer
almamasi olabilir.

Bu ¢alisma, veri toplama aract ve arastirmaya katilanlarin genel olarak agik ofise
iligskin goriigleri ile sinirlidir. Agik ofisleri olusturan fiziksel ve psikolojik unsurlar ¢ok
gesitli oldugu icin bazi degiskenler arastirma disinda birakilmistir. Sonuglarin
genellenebilmesi igin daha detayli ¢alismalarin yapilmasit gerekse de arastirma
bulgular1 karar alicilara yol gosterici olabilir. Ornegin, galisanlarin giiriiltii ve
mahremiyetle ilgili sorunlarmin bulunmasi ve caligma alanlarini kismen de olsa
kisisellestirme arayisinda bulunmalari, yari-agik ofis diizeninin giindeme alinmasi
icin bir isaret olarak goriilebilir. Kamu kurumlarinda isyerinin fiziksel 6zelliklerinin
calisanlar agisindan nasil deneyimlendigine iliskin ¢alismalarin daha genis katilimct
gruplar1 ile ve farkli alanlardan oOrgiitlerde gergeklestirilmesi, detayli bulgular
saglayabilir. Elde edilen bulgular, isyeri tasarimi ve drgiitleme siirecinde s6z sahibi
yoneticilere yol gosterebilir.

Agik ofislerde galisan memnuniyeti sessiz ortam, ¢aligma alani, egyalarin yerlesimi,
egyalarn Ozellikleri, hava kalitesi, giivenlik, mahremiyet, yeme-igme, Orgiit
politikalari, teknolojik altyapr ve hijyen gibi bir¢cok unsura gore ele alinmaktadir
(Vegavd., 2020). Dolayisiyla, gelecek galigmalarda bu 6zelliklerin de dikkate alindig
aragtirmalar planlanabilir. A¢ik ofislerin ¢alisan performansi, motivasyon, is tatmini,
orgiite baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkilerin incelenmesi 6nemli veriler
sunabilir.

Gelecek galigmalarda, kapali ofis diizeninden agik ofis diizenine ge¢mis ¢aliganlarin
goriislerinin farklilagip farklilasmadig1 durumlarin incelenmesi onerilebilir. Ancak bu
incelemeler yapilirken ayni kurumun tiyesi olmaya devam ederken yalnizca ¢alisma
ortaminin degistigi durumlar ve hem kurum iiyeliginin hem de ¢aligma ortaminin
degistigi durumlarin ayr1 ayri incelenmesi Onerilebilir. Ayrica, kisi sayisina ve
diizenlenme bigimine gore agik ofislerin farkli tiirleri arasindaki degisimler de
inceleme konusu olabilir. Ornegin, tamamen agik ofisler ve kismen acik/yar1 agik
ofislerde calisanlar arasinda goriis farkliliklar1 olup olmadigi incelenebilir. Agik
ofislerin olumsuz 6zelliklerinin ¢alisan tutum ve davranislariyla iligkilerine yonelik
aragtirma modellerinin gelistirilmesi onerilebilir.
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