OTJHS

Online Turkish Journal of Health Sciences

e-ISSN: 2459-1467

OTSBD

Online Tiirk Saghk Bilimleri Dergisi

Online Turkish Journal of Health Sciences 2022;7(3):432-440

Online Tiirk Saghk Bilimleri Dergisi 2022;7(3):432-440

Covid-19 Pandemisinde Cevrimici Kompulsif Satin Alma Davramsi: Kesitsel Bir Calisma

Online Compulsory Purchase Behavior in the Covid-19 Pandemic: A Sectional Study

'Havva GEZGIN YAZICI, 'Miiserref DIDIN

'Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Kiitahya, Tiirkiye

Havva Gezgin Yazict: https://orcid.org/0000-0001-8422-9686
Miiserref Didin: https://orcid.org/0000-0002-2141-5825

0oz

Amag: Bu calismanin amaci Covid-19 pandemisinde
cevrimi¢i kompulsif satin alma davranigini ve etkileyen
faktorleri incelemektir.

Materyal ve Metot: Tanimlayici ve kesitsel tipte yapi-
lan ¢aligma, Covid-19 pandemisi nedeniyle 15.09.2021-
15.10.2021 tarihleri arasinda online olarak 308 kisi ile
yiiriitiildii. 18-60 yas arasindaki bireylerle yapilan ¢aligma-
da verilerin toplanmasinda kartopu yontemi kullanildi.
Veriler, Google formlar araciligtyla  hazirlanan
“Sosyodemografik  Tanimlayict  Bilgi Formu” ve
“Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi (KCSA)” ile
toplandi. )

Bulgular: KCSA Olgegi puan ortalamast
21,19+20,09°dir. Bireylerin %44’ iiniin pandemi 6ncesin-
de hafta i¢i giinliik internet kullanimi 1-2 saat; pandemi
stirecinde %40,6’s1n1n giinliik internet kullaniminin 6 saat-
ten fazladir. Bireylerin %37’si pandemi Oncesinde inter-
neti 3-5 saat kullanirken, pandemi siirecinde %41,6’s1
giinliik olarak 6 saatten fazla internet kullanmigtir. Egitim
durumu, sigara igme, bos zamani degerlendirme sekli,
interneti daha ¢ok kullanma amaci ve internet aligverisle-
rinde en ¢ok satin alinan iiriine gore KCSA 6lgegi puan
ortalamalar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu bulundu (her biri i¢in p<0,05).

Sonu¢: Katilimeilarda hafif diizeyde kompulsif gevri-
migi satin alma bozuklugu oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyinin, bos zaman1 degerlendirme seklinin, interneti en
¢ok kullanma amacinin, internet aligverisinde en ¢ok tercih
edilen {irliniin ve sigara igme durumunun kompulsif ¢evri-
migi satin alma davranigini etkiledigi goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, ¢evrimi¢i aligveris, kom-
pulsif satin alma

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to examine the
online compulsive buying behavior and the affecting fac-
tors in individuals during the Covid-19 pandemic.
Materials and Methods: The descriptive and cross-
sectional study was conducted online between 15.09.2021
and 15.10.2021 with 308 people due to the Covid-19. The
snowball method was used to collect the data in the study
conducted with individuals aged between 18-60 years. The
data were collected with the “Sociodemographic Descrip-
tive Information Form” and “Compulsive Online Buying
Scale” prepared through Google forms.

Results: The mean score of the COBS was 21.19+20.09.
While 44% of individuals used the internet for 1-2 hours
on weekdays before the pandemic; During the pandemic
process, 40.6% of daily internet use is more than 6 hours.
Before the pandemic, 37% of the weekend internet use
was used for 3-5 hours, while during the pandemic, 41.6%
used it for more than 6 hours per day. It was found that
there was a statistically significant difference when the
mean scores of the CCSA scale were compared according
to educational status, smoking, leisure time, purpose of
using the internet more, and the most purchased product in
internet shopping (p<0.05 for each).

Conclusion: Participants appear to have mild compul-
sive online buying disorder. It’s seen that the level of edu-
cation, the way of spending free time, the purpose of using
the internet the most, the most preferred product in inter-
net shopping and smoking status affect compulsive online
buying behavior.

Keywords: Compulsive buying, Covid-19, online buying

Sorumlu Yazar / Corresponding Author:

Havva Gezgin Yazici

Adres:Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Kiitahya, Tiirkiye

Tel: +90537 017 61 87

E-mail: havva.gezginyazici@ksbu.edu.tr

Yayin Bilgisi / Article Info:

Gonderi Tarihi/ Received: 28/01/2022
Kabul Tarihi/ Accepted: 12/07/2022

Online Yayin Tarihi/ Published: 01/09/2022

Atif / Cited: Gezgin Yazict H ve Didin M. Covid-19 Pandemisinde Cevrimi¢i Kompulsif Satin Alma Davranisi: Kesitsel Bir Caligma.
Online Tiirk Saglik Bilimleri Dergisi 2022;7(3):432-440. doi: 10.26453/otjhs. 1064737




Arastirma Makalesi (Research Article)

GIRIS

Son yillarda teknolojinin gelismesi, farkli alanlarda
yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ve internetin herkes
tarafindan kolay ulasilabilir bir noktaya gelmesi ile
bireylerin yasamlari farkli yonlerden etkilenmis;
kisilerin istekleri, aligkanliklar1 ve ihtiyag duyduklart
oncelikleri degisiklik gostermistir.! Siiphesiz bu de-
gisikliklerden biri de aligveris davranisidir. Cevrimi-
¢i aligverisin yayginlagsmasi; zaman kisitlamasi ol-
madan, siirekli erisilebilir elektronik bir ortamda
bireylerin aligveris yapmasina imkan saglamustir.”
Insanlarin  sergiledigi davranislar incelendiginde
davranislarin %85’ini duygularin olusturdugu goriil-
mektedir. Dolayisiyla satin alma davranisi yalnizca
fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla degil,
duygusal ve sosyal yonden doyum saglamak icin de
kullanilmaktadur.®

Covid-19 pandemisinde, bireylerin viriisten enfekte
olma korkusu yasadig1 bilinmektedir. Bir¢ok tilkenin
uyguladig1 bulagma dnlemlerinden biri olan, sokaga
¢tkma yasag1 ¢evrimigi ortamda aligveris kullanimi-
ni1 artirirken, gevrimdist ortamda aligveris kullanimi-
n1 azaltmistir. Giiniimiizde teknolojinin ulastig1 nok-
tada; bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. araglarin
kullanimi, bireylerin saticilar ile yiiz yiize iletisim
kurmasini gerektirmeden aligveris ihtiyacini karsila-
mlstlr.4

Satin alma durumu, tekrarlayan sekilde ve kontrol-
siiz hale geldiginde kompulsif satin alma seklinde
tanimlanmaktadir. Bu durum, bireylerde kisa vadede
olumlu yonde duygu durumu saglasa da uzun vade-
deki sonuglara bakildiginda yogun olarak yasanan
duygularin utang, su¢luluk ve pigsmanlik oldugu go-
riilmektedir.” Ayni zamanda, zorunlu gevrimigci als-
verisin potansiyel bir bagimlilikla sonuglanabilecegi
de bilinmektedir.® Alisveris yapmaya gereginden
fazla 6nem vermek, aligveris yapma istegini kontrol
edememek, aligveris i¢in ¢ok fazla zaman harcamak
olarak tanimlanan kompulsif aligveris birey, aile ve
toplum hayatini olumsuz yonde etkilemektedir.’
Ozellikle Covid-19 sirasinda daha fazla insan gevri-
migi alisveris yapmayi tercih ettiginden,® ¢evrimigi
kompulsif satin almanin roliinii arastirmak, her za-
mankinden daha 6nemli hale gelmistir. Pandemi
siirecinde uygulanan karantinanin, 6zellikle Bati
iilkelerinde kompulsif aligverisi arttirdigi bilinmek-
tedir.’ Tiirk toplumunda ise pandemi siirecinde bi-
reylerin gevrimi¢i kompulsif satin alma davranigini
aragtiran bir calismaya rastlanmamstir.

Bu calisma, Covid-19 pandemisinde ¢evrimigi kom-
pulsif satin alma davranisimi ve etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla yapilmistir.

MATERYAL VE METOT
Arastirmamn Etik Yonii: Arastirmanin yiiriitiilebil-
mesi i¢in ilgili iiniversitenin Girisimsel Olmayan
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Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay (Tarih:
07.09.2021, karar no: 2021/13-04) ve arastirmaya
katilan bireylerden cevrimi¢i formlar araciligi ile
yazili olarak bilgilendirilmis onam alind1. Kompulsif
Cevrimici Satin Alma Olgegi’nin Tiirkce gecerlik ve
giivenirligini yapan arastirmacilardan yazili izin
alind1.

Arastirmanin Tiirii: Tanimlayici ve kesitsel tipte bir
arastirmadir.

Katilimcilar ve Veri Toplama Yéntemi: Bu aragtir-
ma, Covid-19 pandemisi nedeniyle 15.09.2021-
15.10.2021 tarihleri arasinda online olarak yapildi.
18-60 yas arasindaki bireylerle (Tiirkge okuyup-
anlayabilen, calisma sorularini cevaplamayi kabul
eden bireyler dahil edildi) yapilan ¢alismada verile-
rin toplanmasinda kartopu yontemi kullanildi. Evre-
ni bilinmeyen 6rneklem formiilii kullanilarak homo-
jen bir yapida olmayan bu evren i¢in 6rneklem bii-
yiikligi n = (1,96)* (0,2) (0,8) / (0,05)*= 246 olarak
hesaplandi. 308 kisi ile yiiriitiilen ¢aligmada veriler,
Google formlar araciligryla hazirlanan
“Sosyodemografik Tamimlayict Bilgi Formu” ve
“Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi” ile top-
landi. Anket baglantisi, dijital ortam {izerinden sos-
yal medya ve e-postalar araciligiyla katilimcilara
iletildi. Ik anket formu arastirmacinin yakin gevre-
sindeki bireylere gonderilerek, bu kisi araciligiyla
anketi doldurabilecek en fazla sayida kisiye ulastiril-
mas1 saglandi. Boylece baglanti, ilk temas noktasi
disindaki kisilere de iletildi. Baglantinin alinmasi ve
tiklanmasiyla katilimeilar otomatik olarak calisma
hakkindaki bilgilere ve bilgilendirilmis onam alma-
ya yonlendirildi. Yazili onam alindiktan sonra aras-
tirmaya katilmayi kabul edenlerden sosyodemografik
tamimlayici bilgi formunu ve 6l¢egi doldurmalart
istendi. Bu c¢aligmada; a) Covid-19 pandemisinde
bireylerde kompulsif ¢evrimigi satin alma diizeyi
nedir? b)Covid-19 pandemisinde bireylerde kompul-
sif cevrimigi satin alma davranigini etkileyen faktor-
ler nelerdir? sorularina yanit aranmisgtir.

Veri Toplama Araglari:

Sosyodemografik Tanmimlayici Bilgi Formu: Litera-
tiire dayanarak,"*' arastirmaci tarafindan hazirlanan
18 sorudan olusan ve bireylerin sosyodemografik
ozelliklerini igeren bilgi formudur.

Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSA):
Andreassen ve arkadaslar1 tarafindan 2015 yilinda
gelistirilen Bergen Aligveris Bagimlihg Olgegi’nin
Tiirkge’ye uyarlanmis hali olarak Bozdag ve Alkar
tarafindan 2018 yilinda 28 sorudan olusturulmus-
tur.'"'? Orijinalinde kompulsif aligveris yapmay1
Olcen bu olgege ‘cevrimici’ ibaresi eklenmesiyle
internet {lizerinden yapilan kompulsif alisveriglerin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. 5°1i likert tipinde
olan 6l¢ek, ruh hali degisimi, catigma, tolerans, tek-
rar, geri ¢ekilme ve problem boyutlarindan olugmak-
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ta ve bireylerin internetten yaptigi aligveriglerin
kompulsif olup olmadigin belirlemek amaciyla kul-
lanilmaktadir. Olgekten alinabilecek en az puan 0, en
yiiksek puan 112°dir. Olgekten alinan puanlarin yiik-
sekligi, kisilerin ¢evrimigi kompulsif aligveris bo-
zuklugu diizeyinin arttigimi gostermektedir.'® Olge-
gin orijinal formdaki Cronbach alfa degeri 0,87 ola-
rak hesaplanmig olup, bu ¢aligmada Cronbach alfa
degeri 0,96 olarak bulundu.

Istatistiksel Analiz: Verilerin analizi istatistiksel
analiz SPSS 21 paket programu ile yapildi. Uzerinde
durulan &zelliklerden siirekli degiskenler i¢in tanim-
layict istatistikler; Ortalama + Standart Sapma ola-
rak ifade edilirken, kategorik degigkenler i¢in say1
ve yiizde olarak ifade edildi. Veriler normal dagilim
gosterdiginden tanitici 6zellikler ile KCSA 6lgegi
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rnek-
lemler t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanildi.
Anlamli ¢ikan gruplar arasindaki farki belirlemek
icin ise Scheffe ve Tukey testleri kullanildi. Sonug-
lar p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.

BULGULAR

Calismaya katilan bireylerin cinsiyete yonelik oran-
lar1 karsilastirildiginda, kadin katilimcilarin orant %
85,7 iken, erkek katilimcilar %14,3 oraninda katilim
saglamistir. Yas ortalamasi 24,89+8,79 olup, bekar

Havva Gezgin Yazict ve Miiserref Didin

olan katilimcilar ¢cogunluktadir (%81,5). Aile tipi
incelendiginde bireylerin %85,7’si ¢ekirdek aile
tipinde yagsamakta oldugu, egitim diizeyleri incelen-
diginde ise %76,9’luk bir dilimin {iniversite mezunu
oldugu saptandi. Orta gelir diizeyine sahip bireyler
katilimeilarin %72’sini olusturmaktadir. Bireylerin
%64> 1 ilde ikamet etmektedir. Bireylerin %
44,2’sinin pandemi 6ncesinde hafta igi giinliik inter-
net kullanimi1 1-2 saat iken; pandemi siirecinde %
40,6’smin giinliik internet kullaniminin 6 saatten
fazla oldugu bulundu. Hafta sonu internet kullanimi
degerlendirildiginde ise pandemi dncesinde bireyle-
rin %37’si interneti 3-5 saat kullanirken, pandemi
stirecinde %41,6’s1 giinliik olarak interneti 6 saatten
fazla kullanmistir. Bos zaman aktivitesi olarak, kati-
limeilarin - %28,6’s1 internette zaman gegirmekte
olup %87’si internet erigimini cep telefonundan sag-
lamaktadir. Sigara kullanan bireylerin orami ise %
12,3’tlir. En ¢ok, sosyal medyay: kullanmak amaciy-
la internete baglanan bireylerin orani %60,7 dir.
Internet aligverisleri degerlendirildiginde %59,1°lik
bir dilimin en ¢ok giyim esyasini tercih ettigi saptan-
di. Aylik internet kotas1 6-10 GB arasinda olan bi-
reyler katilimcilarin %39’unu olusturmaktadir. Yil-
lik, aylik ve haftalik kitap okuma sikligi incelendi-
ginde bireylerin %36’sinin ayda bir kitap okudugu
bulundu. (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin dagilimi.

Tamtic1 Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 264 85,7
Erkek 44 14,3
Yas (Ort+SS) 24,89+8,79
. Evli 57 18,5
Medeni Durum Bekar 351 R1.5
Cekirdek 264 85,7
Aile Tipi Genis Aile 38 12,3
Parcalanmig Aile 6 2,0
Iyi 65 21,1
Gelir Durumu Orta 222 72,1
Kotii 21 6,8
Ikokul 3 1,0
Ortaokul 2 0,6
Ogrenim Durumu Lise 50 16,2
Universite 237 76,9
Lisansiistii 16 5,2
1l 197 64,0
ikamet Edilen Yasam Yeri Ilge 82 26,6
Koy/Kasaba/Kirsal 29 9,4
1 saatten az 41 13,3
Covid-19°dan énce hafta i¢i giinliik ortalama 1-2 saat 136 44,2
internette gecirilen zaman 3-5 saat 100 32,5
6 ve lizeri 30 9,7
1 saatten az 10 3,2
Covid-19 siirecinde hafta ici giinliik ortalama 1-2 saat 53 17,2
internette gecirilen zaman 3-5 saat 120 39,0
6 ve lizeri 125 40,6
1 saatten az 45 14,6
Covid-19°dan 6nce hafta sonu giinliik ortalama | 1-2 saat 104 33,8
internette gecirilen zaman 3-5 saat 114 37,0
6 ve lizeri 45 14,6
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Tablo 1. Devam.
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1 saatten az 17 5,5

Covid-19 siirecinde hafta sonu giinliik ortala- 1-2 saat 51 16,6
ma internette gecirilen zaman 3-5 saat 112 36,4
6 ve lizeri 128 41,6

Kitap okuma 57 18,5

Spor yapma 15 4,9

Sinemaya/tiyatroya gitme 1 0,3

Bos zamam degerlendirme Miizik dinleme 36 11,7
Internette zaman gegirme 88 28.6

Film izleme 57 18,5

Diger 54 17,5

. Evet 38 12,3
Sigara kullanma durumu Hayrr 370 8§77
Masaiistii 8 2,6

. o Tablet 4 1,3
Internete baglanma araci Lapiop 23 0.1
Cep telefonu 268 87,0

Sosyal medya 187 60,7

Online oyun 10 3,2

Haber okumak 5 1,6

Aragstirma yapmak 20 6,5

interneti en ¢ok kullanma amaci Film izlemek 31 10,1
Online aligveris 7 2,3

Online sohbet 16 5,2

Derse baglanmak 26 8,4

Online kitap okumak 6 1,9

Kitap 67 21,8

Giyim 182 59,1

internet alisverisinde en ¢ok satin alinan iiriin Elektronik 18 5,8
Yiyecek 14 4,5

Diger 27 8,8
Hi¢ 35 11,4
. < Haftada bir kitaj 76 247
Kitap okuma sikhg: Ayda bir kitap : 11 360
Yilda birkag kitap 86 27,9

1 GB 5 1,6

2 GB 17 5,5

Telefondaki aylik internet kotasi 3-5GB 81 26,3
6-10 GB 120 39,0
11 GB ve iizeri 85 27,6

Katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri ile KCSA
Olcegi puan toplamlarinin karsilastirilmas: Tablo
2’de yer almaktadir. KCSA Olgegi puan ortalamasi
21,19+20,09 olup ve hafif diizeyde kompulsif ¢evri-
migi satin alma bozuklugu oldugu bulundu. Bireyle-
rin yas, cinsiyet, medeni durum, aile tipi, gelir duru-
mu, yerlesim yeri durumuna gére KCSA puan orta-
lamalar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanmadi (her biri i¢in p>0,05). Egi-

tim durumu, sigara i¢me, bos zamani degerlendirme
sekli, interneti daha ¢ok kullanma amaci ve internet
aligverislerinde en ¢ok satin alinan {iriine gore
KCSA 6lgegi puan ortalamalari karsilagtirildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulundu
(her biri i¢in p<0,05). Ortaokul mezunu olanlarda ve
sigara igenlerde KCSA 6lcegi puan ortalamalart da-
ha yiiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gére KCSA Olgegi puan ortalamalari.

Sosyodemografik ézellikler KCSA Olgegi Puan Ortalamasi
Ort+SS | Test

Cinsiyet

Kadin 22,06+19,84 t=1,86

Erkek 53,52+10,57 p=0,06

Medeni durum

Bekar 21,95+19,84 t=-1,39

Evli 17,85+21,00 p=0,01

Aile tipi

Cekirdek aile 21,28420,19 F=1,09

Genis aile 18,89+17,77 p=0,03

Parcalanmuis aile 31,83+28,77
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Tablo 2. Devam.
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Gelir durumu

Iyi 21,50+22,35

Orta 21,42+19,46 F=0,31
Kotil 17,85+20,00 p=0,73
Egitim durumu

Ilkokul 48,00+50,08

Ortaokul 53,00+28,28 F=3,22
Lise 21,52423,12 *p=0,01
Universite 21,02+19,09

Lisansiistii 13,81+07,58

Ikamet edilen yer

il 20,37+19,69 F=0,49
Ilge 22,96+21,21 p=0,61
Koy/Kasaba/Kirsal 21,79+£1991

Sigara Kullanma

Evet 30,73+28,45 t=2,29
Hayir 19,85+18,29 *p= 0,03
*:p <0,05.

Bireylerin pandemiden dnce ve pandemi siirecinde
giinliik internet kullanma durumu, kitap okuma sikli-
g1 ve mevcut aylik internet kotasi durumuna gore
KCSA puan ortalamalar1 incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmadi (her biri i¢in

p>0,05). Bog zamanini interneti kullanarak degerlen-
direnlerde, interneti en ¢ok online aligveris yapmak
i¢in kullananlarda ve internet aligverislerinde en ¢ok
giyim esyasi satin alanlarda KCSA 6l¢egi puan orta-
lamalar1 daha yiiksek bulundu (p<0,05) (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin interneti kullanma o6zelliklerine gére KCSA Olgegi puan ortalama-

Interneti Kullanma Ozellikleri KCSA Olcegi Puan Ortalamasi
Ort+SS | Test
Covid-19°’dan 6nce hafta ici internet kullanim
1 saatten az 18,85+22,63
1-2 saat 19,44+18,95 F=1,68
3-5 saat 22,64+17,77 p=0,17
6 saat ve lizeri 27,35+26,85
Covid-19 siiresince hafta ici internet kullanim
1 saatten az 18,70+31,12 F=1,30
1-2 saat 17,86+20,18 0,27
3-5 saat 20,21£19,72
6 saat ve lizeri 23,75+19,29
Covid-19’dan 6nce hafta sonu internet kullanim
1 saatten az 20,33+£22,60
1-2 saat 20,09+20,65 F=0,52
3-5 saat 23,07+19,02 p=0,67
6 saat ve lizeri 19,86+19,05
Covid-19 siiresince hafta sonu internet kullanimi
1 saatten az 19,82+25.79 F=1,24
1-2 saat 20,58+23,40 p=0,29
3-5 saat 18,80+18,50
6 saat ve lizeri 23,71£19,11
Interneti kullanma amaci
Sosyal medya 21,96+20,74
Online oyun 16,40+16,89 F=1,62
Haber okumak 10,40+10,26 *p=0,18
Arastirma yapmak 12,85+12,46
Film izlemek 19,00+14,85
Online aligveris yapmak 36,42429,89
Online sohbet 33,93+21,33
Online kitap okumak 8,83+11,56
Derse baglanmak 19,534+20,76
Diger 21,19+20,09
*:p<0,05.
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Tablo 3. Devam.
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Bos zamam degerlendirme

Kitap okuma 18,24.+18,88

Spor yapma 16,46+22,17 F=2,49
Miizik dinleme 2421+24.55 *p=0,03
Internette zaman gegirme 25,71£20,28

Film izleme 22,08+18,54

Diger 15,25+17,06

AyliK internet kotasi

1 GB 21,20+29,47 F= 0,66
2 GB 18,05+14,79 p=0,62
3-5GB 19,44+20,32

6-10 GB 23,42+20,61

11 GB ve iizeri 20,35+19,59

Internete baglanma sekli

Masaiistii 32,87+32,23 F=1,6
Laptop 19,78+21,20 p=0.1
Tablet 35,004+23,73

Cep telefonu 20,79+19.43
*:p<0,05.

TARTISMA VE SONUC

Covid-19 pandemisinde, kompulsif ¢evrimigi satin
alma davranisin1 ve etkileyen faktorleri incelemek
amaciyla yapilan bu g¢aligmada, bireylerin egitim
diizeyinin, bos zamani degerlendirme seklinin, inter-
neti en ¢ok kullanma amacinin, internet aligverisinde
en ¢ok tercih edilen iiriiniin ve sigara igme durumu-
nun kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigini etki-
ledigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, katilimcilarin hafif diizeyde ¢evrimigi
kompulsif satin alma  davramiginin - oldugu
(21,19+20,09) bulundu. Ogrenciler iizerinde yapilan
farkli bir ¢alismada KCSA yayginliginin %16, Miil-
ler ve ark. tarafindan yiiritiilen ¢alismada %33,6
oldugu goriilmiistiir."* Sosyal ¢evrede nasil goriindii-
giine yonelik kayginin ve cinsiyetin kompulsif ¢evri-
migi satin alma ile iligkisinin arastirildig bir ¢alig-
mada, bu oran %13,2 bulunmustur.'* Yapilan calis-
malarda ¢ogunlukla; cinsiyet, medeni durum, gelir
diizeyi gibi demografik faktorler aragtirtlmis olup,
sonuglar kompulsif satin alma davranisinin hafif ve
orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Bireylerin egitim diizeyindeki farkliliklarin KCSA
Olcegi puan ortalamasimi etkiledigi goriilmektedir.
Ortaokul mezunu olan katilimcilarin KCSA 6lgegi
puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Litera-
tirde de benzer sekilde egitim diizeyinin kompulsif
aligveris davramslarimi  etkiledigi bilinmektedir. '
Kompulsif aligveris iizerine yapilan bir caligmada,
egitim diizeyi artikca kompulsif davraniglara yatkin-
ligin azaldig1 saptanmistir. Egitim diizeyinin yiiksek
olmasi, bireylerin aligveris esnasinda ekonomik sii-
reci daha iyi yonetebilmeleri ve yliksek oranda man-
tiga uygun davranig gosterebilme yetenekleri ile
iliskilendirilmistir."

Sigara kullanma durumundaki farkliliklar kompulsif
satin alma davranisini etkilemektedir. Bu sonug ¢ev-

rimi¢i ortamda zaman gegirmenin sigara kullanimin-
da artiga neden olabilecegini diigiindiirmektedir. Bu-
nunla birlikte tiitiin kullanim bozuklugu ile ¢evrimici
satin alma zorunlulugu arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigi yoéniinde yapilan bir ¢alismaya da rastlan-
mustir.” Literatiirde kompulsif satin alma ile sigara
icme davranisi arasindaki iligskiye agiklik getiren
yeterli ¢alismaya rastlanmasa da; bagimlilik ile siga-
ra iligkisi lizerine yapilmis g¢aligmalar mevcuttur.
Bagimlilikta da benzer sekilde, bir davranisin isten-
meyen sonuglarina ragmen devam ettirilmesi sz
konusudur.™'® internet bagimlilig: tanis1 almus birey-
ler, internet baglantisina ulasabilecekleri dijital or-
tamlarda uzun siire vakit ge¢irmektedir. Kompulsif
satin alma davranis1 gdsteren bireyler de dijital plat-
formlarda uzun zaman gecirmektedir. Bu nedenle,
dolayli da olsa konuya iligkin ulagilan ¢aligma so-
nuglarmin benzerlik gosterdigi savunulabilir. Uni-
versite dgrencileri ile yapilan bir ¢aligmada, sigara
kullananlarin internet bagimliligi diizeylerinin kul-
lanmayanlara gore daha yiiksek oldugu belirtilmis-
tir."’

Interneti kullanma amaci degerlendirildiginde kati-
limcilar en ¢ok sosyal medyay1 kullanmak i¢in inter-
nette zaman gecirmektedir. Bu durumda aligveris
yapmak interneti kullanmanin birincil amac1 olma-
maktadir. Bununla birlikte KCSA 6l¢egi puan orta-
lamalar1 degerlendirildiginde online aligveris yap-
mak i¢in interneti kullanan bireylerin puan ortalama-
larinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Arastirma sonuglar: literatiirde incelenen
calismalarla benzerlik gostermektedir.'®  internet
bagimliliginin da ¢evrimici kompulsif ve anlik satin
alma davraniglari tizerinde pozitif yonde bir etkisinin
oldugu saptanmustir.'” Ogrenciler iizerinde yapilan
bir caligmada, katilimcilarin cep telefonu ile inter-
nette, sosyal medya ve mesajlagsma amaci ile zaman
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gegirdikleri, cevrimigi aligverisin ise ilk sirada olma-
sa da mobil araclar iizerinden siklikla kullanildigi
goriilmiistiir.”” Benzer bir calismada sosyal aglari
kullanan kadinlar ile satin alma zorunlulugu davrani-
st arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosterirken®
farkli bir calismada, sosyal medyanin, bireylerin
tiketici davranislar1 {izerinde etkisi olabilecegini
belirtmektedir.”! Arastirma sonucunun yapilan galis-
malarla paralellik gosterdigi, sosyal medya kullani-
minin kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi tize-
rinde etkisi olabilecegi diisliniilmektedir.

Internet aligverislerinde en ¢ok tercih edilen iiriin
giyime yonelik olup, bu farklilik kompulsif ¢evrimi-
¢i satin alma davranigini etkilemektedir. Literatiir
incelendiginde arastirma sonuglar1 farkli ¢aligmalar-
la tutarhlik gostermektedir.’ Universite dgrencileri
tizerinde yapilan bir caligmada; ¢evrimici aligveris-
lerde en ¢ok satin alinan iiriinlerin giyime yonelik
oldugu goriilmiistiir.* ABD'de bir internet kadin gi-
yim magazasinin miisterileri arasinda yapilan calig-
mada ¢evrimi¢i kompulsif satin alma orant %17,7
olarak bulunmus ve internetten aligveris yapma ve
satin alma motivasyonlari ile tiiketicilerin kompulsif
satin alma egilimleri arasinda pozitif bir iliski oldu-
gu belirtilmistir.” Yapilan baska bir ¢alismada, moda
giyim sektoriindeki {irtin temelli yenilikgiligin, kom-
pulsif satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu
bulunmustur.” Johnson ve Attmann tarafindan ya-
yinlanan bir ¢alismada, modaya yonelik ilgi ile kom-
pulsif olarak giyim iiriinleri satin alma davranist
arasinda anlamli iliski oldugu ifade edilmistir.”* Mo-
daya uygun giyinme davranisi, sosyal ¢evrede birey-
ler tarafindan algilanan imaj ile iliskilendirilebilmek-
tedir. Kompulsif aligveris yapan bireylerin dikkat
cekici bir dzelligi; toplum iginde nasil goriindiikleri,
nasil bir imaj yarattiklar1 yoniindedir. Bu anlamda
sosyal statliyli ve smnifi belirgin kilacak {iriinlerin
tercih edilmesi beklenmektedir.***’

Online platformlarda satin alinan {iriine yonelik eles-
tirilere ulasabilme kolayligi, saticilar ile giivenilir
iligkilerin kurulmasi, #nlii markalara ulasimin ve
o0deme kolayliginin olmasi, online sitelerin giin boyu
acik birer magaza olarak goriilmesi, internet aligve-
rislerinin tercih edilmesini agiklayabilir.'®*°
Arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum, aile tipi,
gelir durumu, yerlesim yeri gibi sosyodemografik
veriler, pandemiden 6nce ve pandemi siirecinde giin-
likk internet kullanma durumu, kitap okuma sikligi,
mevcut aylik internet kotasi ve psikiyatrik bir hasta-
ligin var olma durumuna goére KCSA 0lgegi puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Konu
ile ilgili olarak 18 yas iistii kadinlar iizerinde yapilan
bir ¢alismada yasin, ¢alisma durumunun ve egitim
diizeyinin kompulsif satin alma ile anlamli bir iligki-
si olmadigi belirtilmistir.'"® Universite 6grencileri
iizerinde yapilan farkli iki aragtirma sonunda, birey-
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lerin kompulsif satin alma davranisi ile yaslar1 ara-
sinda anlamli bir iliski kurulamamistir.””** Bununla
birlikte yiiksek gelir diizeyinin diisiik gelir diizeyine,
kadmlarin erkeklere ve bekarlarin evli olanlara gére
daha yiiksek oranda kompulsif aligveris davranigi
gosterdiklerini ortaya koyan calismalar da mevcut-
tur.>?"* Yas faktorii ile ilgili olarak, kompulsif satin
alma davraniginin geng bireylerde yiiksek bir egilim
seyrettigini ifade eden; bu durumu geng¢ gruplarda
internet kullanim bozukluklarinin yiiksek olmasi ile
iliskilendiren ¢alismalar da bulunmaktadur."

Sonug olarak, katilimeilarda hafif diizeyde kompul-
sif ¢evrimigi satin alma bozuklugu oldugu goriil-
mektedir. Egitim diizeyinin, bos zamani degerlendir-
me seklinin, interneti en ¢ok kullanma amacinin,
internet aligverisinde en ¢ok tercih edilen iiriiniin ve
sigara igme durumunun kompulsif g¢evrimigi satin
alma davranisini etkiledigi goriilmektedir. Kompul-
sif sekilde yapilan aligverislerin azaltilmasi ve toplu-
mun bilinglendirilmesi adina medyanin etkisin bii-
yiik olacagi tahmin edilmektedir. Bu ama¢ dogrultu-
sunda bilgilendirmelerin kamu spotlart ve medya
aracilifiyla yapilmasi onerilmektedir. Bu aragtirma-
nin sinirhiliklar,, ¢evrimigi platformda uygulanmis
olmasi, internet baglantisina erisebilen bireylerin
katilim saglayabilmesi ve elde edilen verilerin dog-

rulugunun bireylerin verdigi yanitlara bagli olmasi-
dir.
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