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Diinya Bankasi ve Kalkinma: Siirdiiriilebilir Turizm ve Dijital Platformlar

Ozlem KUGUK!

Oz

Diinya Bankasi, kurulusundan bugiine kalkinma icin dogrudan ve dolayli olarak kredi saglayan finansal
katalizérdiir. 1950°li yillardan giiniimiize iilkelerin alt yapt yatirimlarini ve turistik tist yapt yatirimlarini tegvik
etmektedir. 2016°da turizmi resmi bir sektor olarak kabul eden Banka, kiiresel stirdiiriilebilir turizm iizerine
yogunlagnmustir. Yoksullugun azaltilmasinda kiiresel turizmin énemi vurgulayan Banka, turizm sektériinde hizli
diigiis ve istihdam kaybina zemin hazirlayan Kovid-19 krizine karsi ¢cogunu kadinlarin olusturdugu kirilgan
gruplari, proje kredileriyle desteklemektedir. Ancak aswrt enerji tiiketimi, karbon salinimi, kimyasal kullanimi
cevresel kirlenmeye, yanginlara, sellere neden olurken diinyanin pek ¢ok yerinde turizm destinasyonlarinin
stirdiiriilebilirligi tehlike altindadir. Enformasyon teknolojilerinde 21.yiizyilin baslangicinda artan ilerlemeler,
kiiresel turizmin gelecegini ve gelisimini farkli sekillerde etkilemeye baslamistir. Airbnb, Booking.com, Ryanair,
Tripadvisor gibi yeni kitle turizminin oyunculari, havaalanlar: ve yolcu gemisi terminallerinde giivenlik ekram
goriintiisii ve visa programlary gibi islemleri kolaylastirirlarken, aynmi zamanda konaklama, ddeme, arastirma,
karsilastirma gibi pek ¢ok islemleri yiiriitmektedirler. Nitekim turizm alaminda yasanan bu hizli dijitallesme,
kullanicilart dijital platform iizerinde hem alict hem satici konumuna getirmektedir. Boylece kigilerin evlerini,
arsalarini, arabalarini ve diger menkullerini rahatlikla kiralamalarina ve turistik iiriin satin almalarina aracilik
eden dijital platform siteleri turizm iist yapisini tehdit edebilir nitelikte biiyiimektedir. Bu makale, kalkinma, Diinya
Bankas, siirdiiriilebilir turizm ve bireylerin sahip olduklar: ¢esitli turistik tiriinlerinin aracisiz olarak aligverigini
yaptiklart dijital turizm platformlar: arasindaki iliskiyi incelemektedir.
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World Bank and Development: Sustainable Tourism and Digital Platforms

Abstract

The World Bank is the financial catalyst that has provided direct and indirect loans for development since its
inception. Since the 1950s, it has been encouraging infrastructure investments and touristic superstructure
investments in countries. Recognizing tourism as an official sector in 2016, the Bank focused on global sustainable
tourism. Emphasizing the importance of global tourism in reducing poverty, the Bank supports vulnerable groups,
mostly women, with project loans, against the Covid-19 crisis, which paved the way for rapid decline and loss of
employment in the tourism sector. However, excessive energy consumption, carbon emissions, and chemical use
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cause environmental pollution, fires, and floods, while the sustainability of tourism destinations in many parts of
the world is at risk. Increasing advances in information technologies at the beginning of the twenty-first century
have begun to affect the future and development of global tourism in different ways. Players of new mass tourism
such as Airbnb, Booking.com, Ryanair, and Tripadvisor facilitate transactions such as security screenshots and
visa programs at airports and cruise ship terminals, as well as carry out many operations such as accommodation,
payment, research, and comparison. This rapid digitalization in the field of tourism brings users to the position of
both buyer and seller on the digital platform. Thus digital tourism platforms that mediate people to easily rent
their houses, plots, cars, and other real estate and buy tourist products are growing in a way that can threaten the
tourism superstructure. This article examines the relationship between development, the World Bank, sustainable
tourism, and digital tourism platforms where individuals shop for various touristic products without
intermediaries.

Key Words: World Bank, Sustainable Tourism, Development, Covid-19, Digital Tourism Platforms.

Giris

Diinya Bankas1 (Banka), cesitli sektorleri kapsayarak genisleyen, Ugiincii Diinya iilkelerine
herhangi bir ticari bankanin veremeyecegi kosullarla milyarlarca dolar bor¢ verebilen bir rolle
onde gelen cok tarafli uluslararasi kredi kuruluslarindan birisi haline doniismiistiir. Banka, rolii

genisledik¢e hem olumlu hem de elestirel olarak artan bir sekilde dikkat ¢cekmeye baglamistir
(Selassie, 1984: 35).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ekonomik biiyiime ve 'kalkinma' Ugiincii Diinya i¢in hayati bir
onem kazanmistir. Otuz y1l boyunca, en uygun teorik cercevelerle ideolojiler ve politikalar
iizerindeki tartismalar devam etmistir. istihdam ve ekonomik biiyiimenin uyaricisi olarak
Diinya Bankasi ve diger kurumlarin ¢alismalarinda turizme yapilan erken vurguda, temel
ihtiyaclar kavrami etrafinda odaklanan strateji ve politikalarin gelistirilmesinde turizm ortiik
olarak hep bulunmaktadir. Ayn1 zamanda turizm kalkinma ile ilgili literatiirde de her zaman var

olmustur (Harrison, 2008: 855).

Ekonomik bir sektOr olarak turizm, tiretime (i¢ ve dis talebi canlandirir) ve istihdama katkida
bulunur. Ayrica turizm, ulagim, imalat, tarim, perakendecilik ve el sanatlar1 gibi diger sektorlere
pozitif digsalliklar saglamaktadir. Boylece turizm hem dogrudan yabanci yatirimlara ulasmaya,
hemde gelirlerinin (6zellikle kayit dis1 sektor) carpan etkisiyle ekonomik cesitlilige neden

oldugu gozlenmektedir (Lionett ve Gonzalez, 2012: 15).

Turizm, bilhassa dogru potansiyele ve siirdiiriilebilirlige yonelik uygun bir stratejik yaklagima
sahip lilkelerde, baz1 gelismekte olan ekonomilerde kalkinmaya ve yoksullugun azaltilmasina
katkida bulunabilecek bir faaliyettir. Diinya Bankasi, kalkinma hedeflerine ulasmak iizere
turizm de dahil olmak lizere farkl stratejik sektorlere yatirim yoluyla tahsis ettigi kredilerin
tabana yayilmasini hedeflediklerini ifade etmektedir. 1970’den bu yana Banka, dogrudan

turizmi etkileyen ve niifuz eden projelere kredi saglamistir. Ancak Banka, 2016 yilina kadar
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turizmi, faaliyet gosterilmesi gereken belirli bir sektor olarak resmi yollardan ilan etmemistir

(Carrillo-Hidalgo ve Pulido-Fernandez, 2019: 2).

Tarihi agidan bakildiginda Banka, amaci uluslararasi istikrari tesvik etmek olan ¢ok tarafli
isbirligininin ve bir kurumlar aginin parcasidir. Banka, baslangicta iiye hiikiimetlerden alinan
itibari taahhiitlerle aktiflessede, finansmaninin biliyiikk bir kismini1 sermaye piyasalarindan

saglanmaktadir (Neu ve Gomez, 2006: 3).

Ikinci Diinya Savasi devam ederken temelleri atilan ve 1946°da faaliyete gecen Uluslararasi
Imar ve Kalkinma Bankas1 (IBRD) kisa siirede genisleyerek etki alanini gii¢lendirmis ve Diinya
Bankas1 ismini almistir. I¢ine bes kalkinma kurumunu ekleyerek daha sonra Diinya Bankasi
Grubu ismini almistir. Baslangicta, Diinya Bankas: kredileri, ikinci Diinya Savasi'nin harap
ettigi lilkelerin yeniden insasina yardimci olmak iizere verilmistir. Banka, belli bir siire sonra
Avrupa’nin yeniden yapilandirilmasindan, kalkinmaya odaklanarak, barajlar, elektrik
sebekeleri, sulama sistemleri ve yollar gibi altyapiya yatirimlarina odaklanmaistir. 1956 yilinda
IFC (International Finance Corporation : Uluslararasi Finans Kurumu) kurulmustur. Boylece,
IFC gelismekte olan {ilkelerdeki ozel sirketlere ve finans kuruluslarina kredi vermeye
baglamistir. 1960 yilinda IDA (Uluslararast1 Kalkinma Birligi: International Development
Association) kurulmasiyla en yoksul iilkelere yonelik kalkinma kredileri tahsisi baslamistir.
Boylelikle istikrarli bir degisimle yoksullugun onlenmesi Banka Grubu'nun birincil hedefi
haline gelmistir. Uluslararas1 Yatirirm Anlasmazliklart Céziim Merkezi (International Centre
for Settlement of Investment Disputes; ICSID) ve Cok Tarafli Yatirnm Garanti Ajansi
(Investment Disputes and the Multilateral Investment Guarantee; MIGA)’nin kurulmasiyla
biliyiiyen Banka Grubu'nun, elindeki kiiresel finansal kaynaklarin1 gelismekte olan tilkelerin

ithtiyaglarina baglama yetenegi artmistir (World Bank, 2021: History).

90'arin basindaki “Washington Mutabakat1” politika yeniliginden yola ¢ikan Binyil Kalkinma
Hedefleri, kalkinma camiasinda yaygin olarak kabul edilen yoksullugu azaltmak iizere 6ncelikli
kosullar etrafinda birlesmistir. Boylelikle, diisiik gelirli 78 iilke icin (kisi basina gayri safi milli
hésila 760 ABD Dolarindan az), IDA araciligiyla imtiyazli krediler saglanarak Diinya
Bankasi'ndan bor¢ almaya hak kazanmislardir. Bu ¢ercevede, yoksullugu azaltma stratejilerine
sahip 56 iilkenin %80, turizmi ekonomik bilylime, istihdam ve yoksullugun azaltilmasi i¢in

bir segenek olarak ifade etmistir (Hawkins ve Mann, 2007: 353).

Wade’e gore, onde gelen kiiresel kalkinma kurulusu olarak Banka, {iriinlerini, yonetimini ve
fikirlerini, kiiresel politik-ekonomik ortamda yasanan dramatik degisikliklere yeterince hizli

olmasada yansitacak sekilde uyarlamaktadir. Banka, emek ve sermaye i¢in biitiinlesmis kiiresel



International Journal of Humanities and Education 123

piyasalarin ekonomik kalkinmaya giden yolda en iyi secenek olduguna dair tartismali
Washington Mutabakati politikasi kaynaklarini neredeyse tamamen kredi ve bor¢ yoluyla
aktarmaya devam etmektedir (Wade, 2010: 43).

Son yillarda, bir¢ok iilke turizm odakl1 politikalara girigsmistir. Turizm uzmanlhigina atfedilen
bir dizi basar1 dykiistinden ilham alan, Sahra Alt1 Afrika tilkeleri de dahil olmak {izere giderek
daha fazla gelismekte olan iilke, kalkinma tuzagindan ¢ikmak iizere bdyle bir stratejiyi
oncelemektedir (Farid, 2015: 722).

Diinya Bankas1 Grubu, gelismekte olan iilkelerde 6zel sirketlerin is yapmalarin1 daha kolay ve
cekici hale getirmek iizere {i¢ ana strateji belirlemistir. Bunlar: Ozel sektdr yatirimlarini tesvik
etmek lizere ¢alismak, biliylime firsatlarimi belirlemek, bu bilgileri kiiresel is diinyas: ile
paylasarak pazarlarm olusturulmasina yardimeir olmaktadir. Ulkelerin ihtiyaclarini anlayarak
sirketlerin risklerini azaltmak {izere bir dizi ara¢ kullanilmaktadir. Boylelikle, isgiicli piyasasi
reformlarini destekleyerek, kamu-6zel sektor ortakliklart konusunda tavsiyelerde bulunarak,
rekabeti destekleyen piyasa politikalar1 uygulayarak ve sektore 6zel diizenleyici degisiklikleri
uygulamaya koyarak, Banka Grubu iilkelerin is ortamlarini iyilestirmelerine yardimeci

olmaktadir (World Bank, 2021: Private Sector).

Ayni zamanda turizm sektorii genel olarak pek ¢ok risk ile kars1 karsiyadir. Bu risklerle basa
¢ikmak igin Banka, Turizmi [lyilestirme Dongiisiinii alternatif olarak sunmaktadir. Bes
maddeden olusan Turizmi lyilestirme Dongiisii sunlar1 ihtiva etmektedir: 1. Riskleri Anlama,
2. Planlama ve Oncelik Verme, 3. Azaltma ve Hazirlik, 4. Miidahale ve lyilestirme ve 5. Uzun
Donemli lyilestirme faaliyetlerininde bulunmak. Bunlarin arasinda 1. Riskleri Anlamak ile
turizm sektoriinl tehdit eden afet ve iklim risklerinin belirlenmesi, destinasyonlar ve firmalar
icin olas1 etkilerinin analiz edilmesi. 2. Planlama ve Oncelik Verme ile direng olusturmak ve
olumsuz etkileri 6nlemek veya en aza indirmek icin turizm gelisimini ve yatirimlarini
planlamak ve dncelemek. 3. Azaltma ve Hazirlik ise afetlerin ve iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak i¢in 6nceden esneklik uygulamalari ile yatirimlarini devreye sokmak. 4. Mudahale ve
Iyilestirme ise afet gibi olaylar sirasinda ve sonrasinda aksakliklari ve kayiplari en aza indirmek
ve sonu¢ olarak rekabet giiclinii korumak ve gelistirmek icin iyi miidahale kararlar1 ve
eylemlerini ihtiva etmektedir. 5. Uzun Donemli lyilestirme Faaliyetleri ise iklim degisikligini
azaltma eylemleri yoluyla sektdriin uzun vadeli rekabet giiciinii planlamak olarak belirlenmistir

(World Bank, 2020: Resilient Tourism)

Turizmle kalkinma, ek dogrudan yabanci yatirimlar1 (DYY) ¢ekip, yeni tesislerin insasiyla

ekonomik biiylimeyi tesvik etmektedir. Turizm ve sermaye yatirimi arasindaki iliski iki
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yoOnliidiir: Bir yandan yabanci yatirnmcilar araciligiyla oteller, tatil koyleri, parklar ve enerji-
ulasim olanaklari gelistirilirken diger taraftan is dostu ortamlar, bilgi ve mevcut insan sermayesi
araciligtyla 0Ozel sermayenin ¢alismasi kolaylagtirlmaktadir. Bilim adamlari, turizm
faaliyetlerindeki artisin enerji gelisimi icin daha yiikksek bir talebe yol agtigini One
sturmektedirler. Geriye donik bir entegrasyon stratejisi ile turizm, Pakistan gibi gelismekte olan
iilkelerin omurgasi olarak kabul edilen tarim sektoriinii desteklemektedir (Khan, Bibi, Lorenzo,

Lyu ve Babar, 2020: 2).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde, turizmin &nceligi, Birinci Diinya toplumlar yiiksek
gelirli tliketicileri olarak belirlenmistir. Truman'in 1949 acilis konusmasinda da yer alan
gelismis diinyanin "kesfi" terimi ile hedeflenen genellikle, geleneksel veya az gelismis
toplumlart modernize etmek lizere harekete gegilmesidir. Bu modernlesme ¢aginin zirvesinde
1970'lerde, uluslararas1 kalkinma i¢in biiyiik dl¢ekli turizmin genislemesi, coskuyla ve ¢cogu
zaman elestirmeden gergek bir "kalkinma pasaportu" olarak miijdelenmistir. Bu yillarda,
ekonominin "karsilastirmali avantaj" kavrami, tiim ada uluslarinin ve diger orta enlemdeki kiy1
bolgelerinin kendilerini bozulmamis cennetler olarak tanitmasina neden olmustur. Bol giines,
kum, deniz (ve seks) vaadiyle kapilarin1 yabanci ve ¢ok tarafli turizm yatirimcilarina agarlarken
onlar1 comert vergi indirimleri, {icret muafiyetleri ve deger kaybeden yerel para birimleriyle
cezbetmiglerdir. 1980'lerin sonlarinda, uluslararasi kalkinmada degisim yasanmistir. Boylelikle
turizm daha az yukaridan asagiya, daha demokratik, doga ve insanlar ile biitiinlesmis yeni
biitiinciil bir retorigi benimsemeye baglamistir. Nitekim kalkinma uzmanlar1 ve gevreciler,
stirdiiriilebilir turizm ve eko turizmi topluluklar ve ekosistem i¢in faydali olarak algilamaya ve

desteklenmeye baslamistir (Stronza ve Hunt, 2012: 19).

Banka’ya gore, siirdiiriilebilir turizm, diinyadaki iilkeler ve topluluklarin yararlandig1 kalkinma
icin kanitlanmis bir aractir. Uygun sekilde yonetildiginde turizm, yerel ekonomik kalkinmaya
katkida bulunabilir, insan sermayesini giiclendirebilir, 6zellikle kadinlar ve kirsal girisimciler
icin gecim kaynaklarini 1yilestirebilir, kiiltiirel miras1 ve kaynaklarin korunmasini
destekleyebilir ve uluslararasi anlayisi tesvik edebilir. BM 2017 yilin1 Uluslararas1 Kalkinma
icin Siirdiiriilebilir Turizm Yili ilan etmistir. Boylelikle Banka’ya gore turizm sektérinin
stirdiiriilebilir bir sekilde daha hizl1 biiyliyebilmesine katkida bulunmustur (World Bank, 2018).

Nitekim stirdiiriilebilir turizm toplumun yapisini degistirmeden (yerli el sanatlar1, tarim, zanaat
vb.) dogal ¢evreye zarar vermeden desteklenen turistik faaliyetlerdir. Ancak Banka bir yoniyle
strdiiriilebilir turizmi ve yerel farkliliklar1 desteklerken, diger yandan yabanci sermayenin

yeryuzindeki tim ulkeleri sosyo-ekonomik olarak kalkindiracagi savini ekonomik ve politik
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bir ideoloji olarak amaglarinda, projelerinde, raporlarinda, agiklamalarinda her vesilede tekrar
edip desteklemektedir. Diinya Bankasi’nin yiiriittiigli Endonezya Turizm Kalkinma Projesi
kalkinma hedefini, turizmle ilgili temel altyap1 ve hizmetlerin kalitesini ve bunlara erigimi
tyilestirmek, yerel ekonominin turizmle baglantilarini giiclendirmek ve Endonezya'daki secili
turizm destinasyonlarina dzel yatirim ¢ekmek olarak belirlenmistir (World Bank, 2018:

Indonesia [Integrated Infrastructure]).

Bu makale, ulusal ve uluslararasi literatiirde neredeyse hi¢ ele alinmamis olan siirdiiriilebilir
turizm ve Diinya Bankas1 iligkisini ele almaktadir. Diinya Bankas1 kamu ve 6zel yatirimlara
kredi saglayan Birlesmis Milletler ihtisas kuruluslarindan biridir. Banka’nin diinyanin en
O6nemli Aragtirma-Gelistirme kuruluglari arasinda yer almasinin nedenleri arasinda bilgi {ireten
konumu, piyasay1 yonlendiren arastirmalari, raporlart ve teknik destegi vardir. 2016 yilina
kadar turizmi resmi bir sektor olarak ele almayan Banka, 1950’1i yillardan bu yana gelismekte
olan tilkelerde ve tiglincii diinya lilkelerinde gerek alt yap1 projelerini destekleyerek gerekse

secili turizm destinasyonlarina verdigi kredileri

ve Unli otel zincirlerinin yonlendirilmesiyle turizm alaninda faaliyet gostermektedir. 90’11
yillardan itibaren Diinya Bankasi, ¢evre ve siirdiiriilebilir turizm ve turizmin dijitallesmesi
konusuna odaklanmistir. Calisma {i¢ boliimden olusmus olup, gelisen diinyada turizmin dijital
doniisiimii, siirdiiriilebilirlik ve Diinya Bankasi iliskin literatiire katki saglamay1
amaclamaktadir. Bu baglamda (i) Diinya Bankasi, kalkinma i¢in siirdiiriilebilir turizm, (i1)
Dijitallesme, siirdiiriilebilir turizm ve Kovid-19 (iii) Kitle turizminde diisen trendler ve dijital

turizm platformlari ile turizmin yerellesmesi.
Amag ve Kapsam

Turizm sektori, Kovid-19 salgimi oncesi 320 milyon kisinin istihdami saglayan kiiresel
ekonominin tigiincili sektoriidiir. 2019 yilinda yaklagik 1.5 milyar kisi turistik {iriin satin almistir.
Istikrarli bir sekilde bilyiimeyi siirdiiren, yoksullugun azaltilmasinda énemli bir rol oynayan
turizm, Kovid-19 salginindan en fazla etkilenen sektordiir. Yapilan birgok arastirma iklim
degisikliginin turizm sektdriinii derinden etkileyecegini gdstermektedir. Insanoglu pek cok
yabani hayvanin ve bitkinin yok olmasina neden olmustur ve olmaktadir. Turizm endiistrisi,
yaklagik %75'ini ulasimin neden oldugu kiiresel antropojenik sera gazi emisyonlarinin
%S5,3'line kadar katkida bulunmaktadir. Bilhassa dogal kaynaklarin, yerel kiiltiiriin yok olmast
sirdurilebilir kalkinma ve turizmi olumsuz etkilemektedir. Sirdurilebilir turizm, mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel faktorleri 6n plana koyarak ziyaretgilerin, endistrinin,

cevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizmdir. Diger yandan Diinya
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Bankasi, iklim degisikliginden etkilenen gelismekte olan iilkelere temiz enerji imkanlarinin
¢ogaltilmast noktasinda kredi vermekte ve tesvik etmektedir. Diinya Bankasi, ikinci Diinya
Savagi sonrasi harabeye donen Avrupa iilkeleri basta olmak iizere pek ¢ok iilkenin altyapi
yatirimlarini desteklemis ve hizla toparlanmalarina yardimci olmustur. Banka kalkinmada
liberal bir anlayis1 bastan beri benimsemistir. Bu nedenle Banka Grubu i¢inde 6zel tesebbiisii
ve yatirimeiyt koruyan destekleyen Uluslararasi Finans Kurumu gelismekte olan iilkelerde
konaklama endiistrisi 6zel yatirnmlar1 kredilendirmis, teknik destek saglamis ve kredi verdigi
iilkelere yabanci yatinmeinin ¢ekilmesine bir kredi degerlendirme kurulusu gibi olumlu katk1
saglamistir. Ancak konaklama sektorii bilhassa biiyiik otel zincirleri, turizmin dijitallesmesini
uzun bir siire tehdit olarak algilamamistir. Esler arasi (P2P: peer to peer accomodation)
konaklama kiralamalar1 olaganiistii bir oranda biiyiimeye devam etmis ancak otel isletmeleri
farkli pazarlara hitap ettikleri ve farkli is modellerine sahip olduklari i¢in bu ilerlemeyi dikkate
almamistir. Ta ki, yeni maceralar, deneyimler yasamak i¢in yerli halkla i¢ ige olmak isteyen
ve evlerini kiralayan 6zel ilgi turistlerinin goriiniirligii sayisal verilere yansiyana kadar. Diinya
Bankasi 2018’de yayimladigi “Dijital Platformlar ve Turizmin Gelecegi” isimli makalede,
Dijital platformlar ve dordiincii devrimin, ugtan uca turizm sektoriiniin calisma seklini
bozdugunu, giicli medya sirketlerinden ve otel holdinglerinden tiiketicilerin eline kaydiran,
esler aras1 konaklamanin yayginlasmasinin geleneksel turizm yapilarini olumsuz etkiledigini

ifade etmektedir.
Yontem

Bu makalede ulusal ve uluslararasi literatiirde Diinya Bankasi ve siirdiiriilebilir turizm {izerine
yazilmis makaleler ve Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, OECD, ILO, IMF gibi kurumlarin
caligmalarini incelenmistir. Diinya Bankasi Grubu i¢inde siirdiiriilebilir turizm, Kovid-19 ve
dijital turizm platformlar1 lizerine yazilmis son yillara ait tiim ¢aligsmalar gozden gecirilmistir.
Uluslararas1 alanda son donemde ¢ok incelenen esler arasi konaklama ve turizm sektoriine
etkilerini igeren ampirik makaleler incelenmis ve tiim veriler tamamlama ve karsilagtirma
yoluyla yorumlanmistir. Bu ¢alisma, siirdiirtilebilir turizm, paylasim ekonomisi ve ev tabanl
konaklama anlayisin gelisimine iliskin ampirik arastirmalar, veri analizi ve Diinya Bankasi

raporlar1 temel alinarak hazirlanmigtir.
Bulgular ve Tartisma

Diinya Bankas1 6ncii ve taninmis bir kalkinma orgiitiidiir. ikinci Diinya Savasi sonrasi iiye
devletlerin altyapr yatirnmlarini finanse ederek, tiim bu iilkelerin piyasa ekonomisine entegre

olmasin1 ve kiiresel turizmin olugmasini saglamistir. Ancak Banka’nin kiiresel turizme katkist,
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1956 yilinda kurulan Uluslararas1 Finans Kurumu araciligiyla kiiresel otel zincirlerinin ucuz
turizm cennetlerine yatirim yapmasiyla artmistir. Boylelikle Banka’nin destegiyle 1980°li
yillarda gelismekte olan iilkelerinin gerek turizmi tesvik gerekse yabanci yatirimi tesvik
yonetmelikleri liberallestirilerek dis yatirnmciya agilmistir. Ancak sanayi, ulagim ve turizm
faaliyetlerinin tirettigi kirlilik ve tiiketim, 1987°de BM Diinya ve Cevre Kalkinma Komisyonu
Ortak Gelecegimiz raporunda ilk kez ele alinarak siirdiiriilebilir kalkinma glindeme gelmistir.
Nitekim 1990’1 yillarda turizmin siirdiiriilebilirligi hususunda tartigsmalar artarken, Banka
grubunun 1992 Diinya Kalkinma Raporu da, Kalkinma ve Cevre konusunu ele almistir. Banka
bir taraftan korunmus alanlarin turizme agilmasi ve yerel halkin siirdiiriilebilir turizmden
yararlanmasi1 konusunda ¢aligmalar yiiriitiirken, diger yandan paylasim ekonomisi araciligryla
dijital platformlar tizerinden gergek kisiler arasinda mal ve hizmetlerin paylasilmasina dayali
peer to peer accomodation uygulamalarini otelcilik sektorii i¢in tehlikeli gormektedir. Oysaki
kitle turizminin gelismedigi nispeten bakir kalan yerel halkin yasadig1 daglik tarim bolgelerinde
ev paylasimi ve degisimi (bilhassa Ispanya, Avustralya, Hindistan gibi iilkelere) her ne kadar
Kovid viriisii nedeniyle sekteye ugrasa da, degisik deneyim ve hazlar arayan yiiksek gelirli ve

bilingli turistler arasinda talep gormeye devam edecektir.
Diinya Bankasi ve Kalkinma i¢in Siirdiiriilebilir Turizm

IBRD, 1944 yilinda Bretton Woods Konferans: tarafindan olusturulan iki uluslararasi
kurulustan biridir. Baslangigtaki gorevi, harap olmus Avrupa iilkelerinin savas sonrasi yeniden
ingasina ve daha fakir iiye lilkelerin kalkinmasina yardimer olmaktir. Banka, faaliyete gectigi
1946 yilinda ikinci hedefini siiresiz olarak ertelemis ve 1947'de, alici iilkelerin ddemeler
dengesini stibvanse etmek iizere yaklagik yarim milyar ABD dolarini yeniden imar igin hayati
onem tasiyan hammadde ve makineleri satin almak tizere doviz (esas olarak dolar) olarak borg
vermistir. Ayni yil ilan edilen ve 1948'de uygulanan Marshall Plani, iki biiyiik farklilikla
birlikte, Banka'nin ¢alisma anlayisiyla Ortiismiistiir. Birincisi, miidahale ¢ok tarafli degil iki
taraflidir ve ikincisi, mali taahhiit (yaklasik 4 $ milyar) 6nemli 6l¢iide daha biiyiiktiir. Banka,
aniden Avrupa'daki faydasinin biiyiik dl¢iide azaldigi donemde amacini degistirmesi gerektigi
gercegiyle hazirliksiz olarak karsi karsiya kalmistir. Nitekim Banka, “geri” veya “az geligmis”
olarak adlandirilan iilkelere ekonomik yardim saglamak iizere yeni bir varlik nedeni bulmustur
(Alacevich, 2009: 2). IBRD, Diinya Bankasi'n1 olusturan iki ulus iistii finans kurumdan biridir
ve digeri ise IDA’dir. Diinyanin en fakir iilkelerine kalkinma kredileri vermeye kendini adamis
olan IDA imtiyazli kredi verebilen bir uluslararasi finans kurulusudur. Ikinci Diinya

Savasi'ndan sonra toparlanmanin ardindan, IBRD yetkisini kiiresel ekonomik biiyiimeyi artirma
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ve yoksullugu ortadan kaldirma yoniinde genisletmistir. Bugiin, IBRD hizmetlerini orta gelirli
tilkelere veya kisi basia diisen gelirin yillik 1.026$ ile 12.375$ arasinda degistigi iilkelere
yonlendirmektedir (Kenton, 2021).

Banka, 189 {iye iilkesiyle kalkinmanin tiim miihim alanlarinda caligmaktadir. Cok c¢esitli
finansal triinler ve teknik yardim saglarken iilkelerin karsilastiklar1 zorluklara bilimsel,
yenilik¢i ¢oziimler liretmeleri, paylagmalar1 ve uygulamalarint hususunda yardimer olmaktadir
(World Bank, 2021: What We Do). Banka’nin kalkinma politigi, ii¢ temel {iizerine
sekillenmistir. Bunlar; 6zel miilkiyet, 6zel girisimcilik ve piyasa ekonomisi. Nitekim
yoksullugun azaltilmast ve ekonomik kalkinmanin anahtar1 olarak yabanci sermaye
yatirimlarini ve piyasa ekonomisini 6ncelemektedir. Tiirkiye dahil pek ¢ok iilkede 6zel sektoriin
tesviki i¢in yabanci sermayeli kalkinma bankalarmin kurulmasina onciiliik etmistir. Nitekim
1950 yilinda Banka, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi’nin (TSKB) Tiirkiye’de faaliyete
geemesini tesvik etmistir. Boylelikle, bilhassa Kuzey Bati Anadolu’da tliketime dayali 6zel

sermayeli imalat sanayiin kurulmasina TSKB aracilig1 ile katkida bulunmustur (Kiigiik, 2019).

Banka, diinya c¢apinda siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmayi ve yoksullugu azaltmak tiizere
faaliyet yirlten bir ulus st finansal kurumdur. Bu hedeflerine, politika tavsiyesi, teknik

yardim, kredilendirme, arastirma iiretimi ve ekonomik analiz saglama yoluyla ulagmaktadir

(Gilbert, Powell ve Vines, 1999: F598).

Banka’nin turizm sektorii ile ilgisi 1950°den beri stirmektedir. Ancak 1950’11 yillar boyunca
iretime dayali yatirimi temel alan kalkinma modelleri tiim diinyada popiilerdir. 1950-1960
donemi incelendiginde gerek Diinya Bankasi’nin Tiirkiye igin hazirlattigi Barker Raporu
gerekse 1946 sonrasit hazirlanan benzer raporlarla Tiirkiye’ye oOnerilen, kamu kesiminin
kiigtiltiilmesi ve 6zel sermaye yatirimlarina 6ncelik verilmesi yoniindedir. Ancak bilhassa 1953
yil1 sonras1 Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin kurulusu hizlandirilmistir. Boylece Demokrat Parti
Hiklmetleri doneminde, 1950-55 yillar1 arasinda, MKE, Et Balik Kurumu, Tiirkiye Cimento
Sanayi A.S, DMO, Kagit Sanayii, Demir Celik ve Turizm Bankasi gibi pek ¢ok kurum faaliyete
gecmistir (Babiiroglu, 1982).

Turizm ve Diinya Bankast

Aydinlanma caginda ortaya ¢ikan fikir akimlart (rasyonalizm, bilimsel tanima, tlimevarim
yontemi) sanayi ¢agi i¢in onemli Onkosullar olusturmustur. Kalvinizm, bilimsel ilerleme,

kesifler ve icatlar sanayi devrimine yol agmustir. insan ve hayvan emegi makinelerle

degistirilirken tarim toplumu uzaktan tedarik sistemiyle doniistiiriilmiistiir. Fosil enerji
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tasiyicilar ise endiistriyel gelisimin c¢ekirdegi haline doniigsmiistiir. Gida ve ilag tedarikindeki
gelismeler ve sosyal reformlar, demografik doniisiimlerin baglangici olmustur. Ekonomik
gelismeler, organizasyon, is boliimii, uzmanlasma gibi yeniliklere siddetli siyasi ve toplumsal
krizler eslik etmistir. Oyle ki, 1760 yilindan (sanayilesmenin baslangicindan beri), 2015
sonunda diinya niifusu 7, 4 milyara ulasmistir (Engelbrech, 2017: 29).

Turizm, insanlarin bos zamanlartyla ilgili amaglar i¢in baslangi¢ ve varis noktasi arasindaki
hareketi kapsayan cografi olarak belli bir olgudur. Pearce'in belirttigi lizere, hareket turizmin
temel unsurudur ve baska higbir disiplin cografya olarak turizm fenomeninin mekansal

orlntulerine odaklanamaz (Boavida-Portugal, Rocha, Ferreira and Zézere, 2018: 33).

Diinya niifusunun ve ekonomik refahin artmasiyla yiikselen kiiresel turizm hareketi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Dinlenme ve egitim seyahatleri eski zamanlarda ve hatta daha 6nce Misir'da
firavunlar doneminde bile mevcuttur. Sonralari, liiks bir yasam tarzindan kaynaklanan
yolculuklar ve eglence esasen, deneyim ve rahatlama arayisinin kanitidir. Niifusun ayricaliklt
gruplari, ilk yolculuklar1 zevk igin gelistirdiler. Pek ¢ok insanin eski Misir kiiltiiriiniin tinlii
anitlarini ve kalintilarini ziyaret ettiklerini eski yazitlardan 6grenmekteyiz. Oracle't sorgulamak
icin Delphi'ye gittiler, Pythian Oyunlarina (miizikal ve spor yarigmalari) veya ilk Olimpiyat
Oyunlarina katildilar. Eski Roma, seyahate ve belirli tatil bigimlerine hiz kazandirmistir.
Altyapinin gelismesi nedeniyle tatil seyahatleri giderek daha dnemli hale gelmistir. MS 300
civarinda, 90.000 kilometrelik ana caddelere ve 200.000 kilometrelik daha kiigiik kirsal yollara
sahip bir yol ag1 bulunmaktadir (Gyr, 2010).

Yirminci ylizyiln ilk yillarinda, seyahat teknolojilerde yasanan geligsmeler, artan zenginlik ve
disa doniik aktivitelere yogunlasan ilgi beraberinde turizm genislemeye devam etmistir. Ulasim
alaninda gelismeler, insanlarin kitleler halinde seyahat etmesine izin vermistir. Esasen o
donemin mantig kitlesel iiretim ve kitlesel tiiketimdir. Kokleri 18. yilizyila kadar gitsede
seyahat, kitleler icin hala bir yeniliktir ve talebin homojen karakteri, herkese uygun standart
irlinlerin {iretilmesine neden olmustur. 1930'lardan itibaren, motorlu araglarin artan
bulunabilirligi turizmi daha da canlandirirken iki savas arasi yillarda ugaklar, 6zellikle
Avrupa'da daha zengin smiflar i¢in bir segenek olarak turizm pazarinda kiiciik kiigiik rol
oynamaya baglamistir. Ilaveten, diisiik gelirli bir pazara yonelik tatiller icin 1930'larin tatil
kamplart 6nemli bir gelismedir ve halk tarafindan genis capta kabul gérmistiir. Konseptin ani
basarisi, tim kiy1 bolgelerinde ve hatta i¢ tatil merkezlerinde benzer yapilarin insasiyla

sonu¢lanmistir. Ayrica 1960'larda Kuzey Avrupa ve Kuzey Amerika'nin serin ve degisken
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iklimlerinden giinese dogru artan ¢ekicilik, paket turlarin ortaya ¢ikmasini tesvik etmistir.

Baylelikle turizmin kitlesel 6zelligi daha da giiglenmistir (Sezgin ve Yolal, 2012: 73).

Ikinci Diinya Savas1 sirasinda ABD 6nciiliigiinde temelleri atilan yenidiinya diizeninin ikiz
kurumlarindan IBRD (daha sonra Diinya Bankasi1 adin1 alir) kiiresel turizmin gelismesinde ¢ok
Onemli bir rol oynamistir. Keza kurulus sermayesinin yaklasik %35°1 ABD tarafindan saglanan
Banka oncelikle savagtan harap olmus Bati Avrupa’nin yeniden imarinda énemli bir finansman
saglayicisidir. Nitekim diisiik faizli kredilerle desteklenen altyapi yatirimlariyla Avrupa kisa
stirede toparlanmis ve turizm hareketleri baslamistir (Bahar, 2013: 4; Kiigiik, 2019).

Boylelikle, II. Diinya Savasi'ndan buyana kitle turizmi, tim diinyada hiikiimetler tarafindan
tesvik edilen kilit endiistrilerden biri olmustur. Modern zamanlarda, ekonomik kiiresellesme
gibi birgok gelisme, siirdiiriilebilir turizmde biiyiik bir ilerleme saglamistir. Turizm giiniimiizde
disa kapali baz1 gelismekte olan iilkelerin ekonomisinde nispeten kiigiik bir rol oynamasina
ragmen, ekonomik biiylimenin motoru, yoksullugu ortadan kaldirmanin bir araci ve issizlik
sorunlarinin ilaci olarak goriilmektedir. Bilhassa toplumun en savunmasiz kesimlerinde yagam
kalitesinin artirtlmast olanak tantyan bir sektor olarak nitelendirilmektedir (Zargham, 2007:

1011).

Diinya Bankasi’na gore gore turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde
ekonomik kalkinma ve istihdam yaratilmasi i¢in kilit bir sektordiir. Banka i¢in gili¢lii bir turizm
sektorti, bir lilkenin ekonomisine su yollardan katkida bulunmaktadir:

o Milli geliri yiikselterek ve ihracat gelirlerini artirarak,

e (Gengler ve kadinlar da dahil olmak iizere ¢ok sayida is iireterek,
e FEkonomik c¢esitlendirmeyi tesvik ederek,

e Gerileyen kirsal yasam ve uzak bolgelerin canlanmasina ve gelisimine yardimci olarak,
e Ulkeleri birbirine baglayan bir zemin olusturarak, diger sektorlerle olan baglantilart
aracilifiyla dolayl katkilarda bulunarak (World Bank Group, 2013).
Turizm, 6zellikle gelismekte olan ekonomiler i¢in ekonomik biiyltime ve istihdam yaratmanin
etkili bir itici gucudir. Birgok iilkenin kalkinma stratejilerinde endiistrinin merkezi roliinii
desteklemek tlizere turizm i¢in iyi bir is ortami gereklidir. Gelismekte olan iilkeler arasinda
onemli bir biiyime potansiyeline sahip olan sektdre yapilan yatirimlar, yoksullugun
azaltilmasinda 6nemli olumlu yansimalara sahip olabilir. Turizm, ¢ok sayida alt sektérden
olusan karmasik bir endiistridir. Bir turizm {riininii neyin olusturdugunu ve nasil

vergilendirilecegini tam olarak tanimlamak zordur; turizm tek bir mal degil, ¢ok cesitli
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tedarikgiler tarafindan saglanan bir¢ok farkli mal ve hizmetin toplamidir (Corthay ve Loeprick,
2010).

Turizmin Ekonomik Onemi ve Diinya Bankast

Son yillarda turizm, kiiresel Ol¢cekte 6nemli bir ekonomik faaliyet haline gelmistir. Giderek
birbirine daha da fazla baglanan bir diinyada seyahat etmek, yalnizca bir liiks yada ayricalik
olarak degil, ayn1 zamanda iyi bir yatirim olarak da daha erisilebilir "iiriin" haline gelmektedir.
Agirliklr bir sekilde uluslararasi bir faaliyet olarak turizm, gelisimini etkileyen sayisiz kiiresel
degisime (politik ve teknolojik, sosyal ve demografik) maruz kalmaktadir. Tim bu
degisikliklerin birlesimi, seyahatleri Oncesinde ve seyahatleri sirasinda destinasyonlari
hakkinda giderek daha fazla bilgi sahibi olan turistlerin doniisen tiiketim aliskanliklarina da
yansimaktadir (MBS, 2014: 614). Nitekim belirsiz bir kiiresel ekonomik goriiniime ragmen,
turizm sektorii nispeten direngli kalmistir. Devam eden, kiiresellesmenin bir sonucu olarak
iilkelerin ¢ogunda (6zellikle Cin) orta sinifin biiyiimesiyle tiiketim, hiz kazanmaya devam
etmistir. Nitekim Kovid-19 salginina ragmen, basta ABD ve Cin olmak iizere liiks tiiketim
iriinlerine ilgi artmaya devam etmistir. Giiniimiiz kiiresel liiks {irlin pazarinda en biiyiik paya
sahip tilkeler arasinda yer alan Cin’de satislarin Kovid-19 kisitlamalarindan belli bir siire sonra
artmaya devam etmesi ve ABD’nin ekonomisinin toparlanmasi ile 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
satislar eski diizeyine gelmis ve kiiresel gelir artmistir. Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO)
2011 verilerine gore, sektor kiiresel GSY IH'nin yiizde besini ve diinya hizmet ihracatmin yiizde
30'unu olustururken diinya ¢apinda 235 milyon is tiretmektedir (World Bank Group, 2013;
Diinya Gazetesi, 17.05.2021). Nitekim turizm sektorii, bir¢ok iilkede ekonomik ¢esitlendirme
icin uygun bir ara¢ oldugunu kanitlamistir. Turizm ve konaklama sektorii, yaygin goriise gore
bir ulusun yoksullugun azaltilmasi ve issizlik belasinin iistesinden gelmesinin en iyi yoludur.
Konaklama endiistrisi, giiniimiiz kiiresel ekonomisinde inanilmaz bir éneme sahiptir. Turizm,
2017 yilinda 8, 2 trilyon ABD dolariin iizerinde genel parasal etkisi (aninda, dolayli ve
baglatilmis) ile diinyanin itici endiistrilerinden biridir (Omodero, 2019: 148).

Diinya Bankasi’nin 1992 Diinya Kalkinma Raporu Cevre ve Kalkinma adiyla yayimlanmistir.
Raporun baslangicinda stirdiiriilebilir adil bir kalkinmanin bagaris1 insanoglunun diinden
bugiine karsiya karsiya kaldigi en biiylik zorluklardan biridir ifadesi bulunmaktadir.
Kalkinmanin temel gorevi firsatlar sunmaktir boylece tiim bu insanlarla daha iyi durumda
olmayan yiiz milyonlarcas1 hep birlikte potansiyellerine ulasabilirler. Ancak kalkinmanin arzu

edilirligi evrensel olarak kabul edilmis olsada, son yillarda ¢evresel kisitlamalarin kalkinmay1
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simirlayip sinirlayamayacagi ve dolayisiyla gelirlerin ve gelecek nesillerin yasam kalitesini
bozup bozmayacagi konusunda artan endiseler bulunmaktadir. Ekoturizm, siirdiiriilebilir
balik¢ilik ve genetik arastirma, kalkinma ve biyolojik ¢esitlilik i¢in iyi olacaktir (World
Develeopment Report, 1992).

Turizm stratejisi, yatirim ortamini iyilestirmeyi, yabanci yatirimi tesvik etmeyi ve kamu-0zel
ortakligin1 desteklemeyi, hava tasimaciligi kapasitesini ve altyapisini iyilestirmeyi ve hiikkiimet
politikalarii reforme ederek istenen sonucu elde etmek iizere hareket etmeyi gerektirir
(Prasain, 2016). Diinya Bankasi, 90’11 yillarda kiiresel Ol¢ekte ¢evre sorunlarinin ortaya
cikmasiyla birlikte 2000’11 yillarda siirdiiriilebilir turizm {izerine projeler yapmaya baslamistir.
Bilhassa az gelismis iilkelerin turizm destinasyonlarina ve henliz tam ilgi gérmeyen Ulkelere
yonelmistir. Oregin Etiyopya Siirdiiriilebilir Turizm Gelistirme Projesi'nin amaci, turizm,
doviz, kazang ve istthdam hacmini artirmak {izere hedeflenen destinasyonlarda turizm {iriin ve
hizmetlerinin kalitesini ve cesitliligini artirmaktir. Ayn1  zamanda Ozellikle kilit
destinasyonlarda: (i) yillik uluslararasi ziyaretcilerin artmasi; (ii) daha yiiksek doviz
kazanglarina donilisen ziyaretgilerin ortalama harcamalarin artirilmasi ve (iii) dogrudan ve
dolayli turizm ile ilgili islerin artirilmasi hedeflenmektedir (World Bank Group, 2009).
Banka’ya gore turizm, tiim diinyada ekonomik biiylime ve istthdam yaratma araci olarak
kendini kanitlamistir. Banka’nin Afrika Bolgesi Turizm Stratejisi, Afrika tilkelerinin ekonomik
olarak uretken surdurilebilir turizm sektorleri insa etmek iizere dogal ve kiiltiirel turizm
varliklarindan yararlanmalaria yardimer olacak bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir (World

Bank Group, 2011).

Turizm, yurt i¢i ve yurt dis1 talebi harekete gecirerek diger endiistrilerin bir¢ogunu olumlu
yonde etkilemektedir. Ornegin Nepal'deki Avrupali turistlerin artis1, Bati'ya pashmina (bir tiir
yiin kagmir) ithracatinin hizla artmasina neden olmustur. Pashmina, yalnizca Himalayalar’in
yiiksek rakimlarinda bulunabilen Chyangra kegisinin boynundaki ve gogsiindeki yumusak
kiirktiir. Her ne kadar Hindistan ve Nepal'de yiizyillardir bu yilinden yapilmis sallar ve
battaniyeler giyilse de Avrupali turistler tarafindan pagsminanin bu “kesfi” ve kumasin bu
turistler tarafindan kendi {iilkelerinde moda olarak tanitilmasi, nihayetinde Nepal'in Bati'ya

pashmina ile ilgili ihracatinda hizli bir artisa neden olmustur (Varela ve McKenna, 2013).

Diinya Turizm Orgiitii'ne (WTO) gére, turist say1s1 bir dnceki yila gore %4 artarak, 2019°da
1.460 milyon toplam uluslararasi turiste ulasilmistir. 2009 ve 2019 arasinda, uluslararasi turizm
gelirlerindeki reel biiyiime (%54), diinya GSY IH'sindeki (%44) biiyiimeyi asmistir. Boylelikle,
2019°da 1.481 milyar ABD Dolar1 toplam uluslararasi turizm gelirine ulagilmistir. 2019'da tiim
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bolgeler, basta Orta Dogu'nun (+%8) onciiliigiinde turist geliglerinde artis yasamistir. Asya ve
Pasifik ve Avrupa'nin her ikisi de %4 biiylime kaydedilmistir. Kiiresel ekonomik yavaslama
doneminde, turizm harcamalari, 6zellikle diinyanin en ¢ok harcama yapan on iilkesi arasinda
bliyiimeye devam etmistir. Aym1 zamanda 2019 yili, Avrupa'daki birkag diisiik maliyetli
havayolunun ve Ingiliz tur operatdrii Thomas Cook’un ¢okiisiiyle sektdrde biiyiik degisimlerin

yilt olmustur (UNWTO, 2020).
Siirdiiriilebilir Turizm ve Diinya Bankasi

Turizmin gevre ile iliskisi karmasiktir. Olumsuz ¢evresel etkiler, turizm endiistrisinin dogasinda
vardir. Bu etkilerin basinda, balta girmemis ormanlara kadar alt yap1 insaatlari, karayollari,
havalimanlari, oteller, tatil kdyleri ve restoranlar, golf sahalari, magazalar gibi turizm alt ve {ist
yapisi insaatlar1 vardir. Ote yandan turizmin siirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcas1 olabilmesi
icin endemik bitki Ortlisii ve dogal cevrenin korunmasi ve muhafazasina yardimci olmasi
gerekmektedir. Ancak, 2018 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, tiim canlilarin %0,01 olan
insan tiirli, diinyada yasayan yabani hayvanlarin %83’iinii, bitkilerin ise yarisindan fazlasini
yok etmistir ve giiniimiizde endemik agag tiirleri de hizla yok olmaktadir. (Sunlu, 2003: 263;
BBC News Tirkce, 22.05.2018).

10.000 yildan fazla bir siiredir iklim degismektedir. iklim bilimi, ortalama sicakliklar
yukseldikge, 1s1 dalgalar1 ve sel gibi akut tehlikelerin siklik ve siddet bakimindan arttigini ve
kuraklik ve yiikselen deniz seviyeleri gibi kronik tehlikelerin yogunlastigini bulmustur. Oysaki
Paris Iklim Anlasmas1 uluslarin sicaklik artigini 1.5 °C ile sinirlamaya yonelik caba harcamasini
istemektedir. Agikga, Paris iklim anlagsmasiin hedeflerine ulasmak, kiiresel ekonominin tiim
sektorlerinde karbon salinimini acil ve 6nemli bir azaltma ¢abasimi gerektirecektir. 2016 yili
sonu itibariyle, insan kaynakli kiiresel 1sinma, sanayi dncesi (1860—1880) donemin sicakligin
1 °C {izerine ¢ikmistir, glinlimiizde ise on yilda 0,1 °C—0,2 °C oraninda artmaktadir (Matthews,
Zickfeld, Knutt, R Allen, 2018).

Turizm, iklim degisikligine karsi olduk¢a hassas bir ekonomik sektor olarak kabul edilir ancak
kiiresel 1sinmanin nedenlerinden biri olan sera gazlarinin salinimina katkida bulunmaktadir.
Nitekim turizmin iklim degisikliginden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltmak Uzere,
siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmustir. iklim degisikligi turizm destinasyonlarmin
rekabet giiclerini ve siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Turistler i¢in, daha az kirletici ulagim
araclarinin se¢imi, sifir karbon ayak izine sahip iiriin ve faaliyetlerin arastirilmasi ve hava
tasimaciligini kullanirken ortaya ¢ikan karbon saliniminin telafi edilmesine yonelik alternatif

caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Hiiklimetler, enerji kullaniminda verimliligi artiran
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farkindalik ve uygulamalari tesvik etmelidirler. Ulasim ve konaklama sektorlerinde su ve enerji
verimliligi saglanmalidir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin, Paris iklim anlagmasinda belirlenen temiz
enerji hedeflerine ulasmasina yardime1 olmak iizere Diinya Bankasi’ndan 3,2 milyar dolarlik
kredi alacagi Banka’nin Bagkan yardimcisi Bjerde tarafindan agiklanmistir (Reuters, 2021;

Grimm, Alcantara, Sampaio, 2018).

Diinya Bankasi, Siirdiiriilebilir kalkinmanm bir parcast olan Binyil Kalkinma Hedefleri
gerekliliklerine uygun hareket etmektedir. Vilankulo, Bazaruto takimadalarina agilan kapidir.
Son gelgit olaylar1 ve siklonlar, sehri koruyan mevcut bir deniz duvarina zarar vermistir. Banka,
agir altyap1 yerine koruma i¢in ekolojik secenekleri (6rnegin bitkili kum tepeleri) arastirarak
yeni bir deniz duvarin finanse etmeyi teklif etmistir. Diinya Bankasi'nin 'Cevresel ve Sosyal
Acidan Siirdiiriilebilir Agi'nin bir parcasi olan “Climate Change” sitesi, iklim degisikligi ile
ilgili temel endiseleri ve Diinya Bankas1 programlar1 ve arastirma projeleri hakkinda bilgileri
icermektedir; 6zellikle gelismekte olan diinya ile ilgili olarak uluslararasi iklim degisikligi
hakkinda bilgi; ¢cevrimigi yayinlar, saglamaktadir (Simpson, Gossling, Scott, Hall ve Gladin,
2008: 55 ve 120).

Dinya Turizm Orgiitii tarafindan diizenlenen (2003), Iklim Degisikligi ve Turizm isimli
uluslararasi konferansin son oturumun konusu, turizmin kirliligi azaltmadaki sorumlulugudur.
"Kirleten 6der" ilkesi, tim ilgililer ve dzellikle turizm endustrisinin kendisi tarafindan ¢evresel
acidan siirdiiriilebilir turizme daha fazla caba gosterilmesi gerektigi anlayisina yol agmuistir.
Boylece, iklim degisikligi ve turizm endistrisinin karsilikli bagimhiligi bir kez daha
vurgulanirken siirdiiriilebilir turizm ¢oziimlerinin bulunmasinin énemi hatirlatilmistir (World

Tourism Organisation, 2003: 50).

Sanayilesmenin iirettigi kentlesmenin getirdigi monotonluk, rekabet, hiz ve insan iligkilerindeki
azalma egilimi nedeniyle kirsal turizme dogru bir hareketlenmeye neden olmustur (Ceken,
Dalgin ve Karadag, 2009: 31). Ayn1 zamanda, kiy1 bolgelerindeki turizm gelisiminin olumsuz
cevresel etkileri, turizm faaliyetinin kendisinden, asir1 niifustan, kirlilikten, kiy1 bolgelerinde
asirt ev, otel ve tatil kdylerinin insa edilmesinden, ayrica yogun tarimsal ve endustriyel
gelismeden, asir1  avlanmadan, deniz tasgimaciligindan ve iklim degisikliginden

kaynaklanmaktadir (Papageorgioua, 2019: 30).

Konaklama, perakende ve havacilik gibi diger bir¢cok sektdrle baglantili kiiresel bir ekonomik
sektdr olarak turizmin iklim degisikligine 6nemli bir katkida bulundugu konusunda genel bir
fikir birligi vardir. Bu nedenle turizmin sera gazi emisyonlarin1 azaltmak ve iklim degisikligini

ele almak i¢in biiyiik ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya
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Turizm Orgiitii), WMO (Diinya Meteoroloji Orgiitii), UNEP (Birlesmis Milletler Cevre
Programi) tarafindan yaptirilan arastirma, kiiresel turizmle ilgili CO2 emisyonlarinin 2005
yilinda toplam kiiresel emisyonlarin yaklasik %5'ini (tahmini %3,9 ila %6,0 araliginda)
olusturdugu ifade edilmistir. Bu emisyonlarin ¢ogu, turistlerin hava yolculugu ile ulasimindan
iiretilmektedir. 2035 yilinda turizmden kaynaklanan toplam emisyon 2005 yilinda 2 katindan
fazla olacaktir (Hong, 2018: 50-51).

Nitekim kiiresel turizmin gelisimi  durdurulamazken kontrol edilebilir kanallarla
yonlendirilmesi miimkiindiir. Turizm, uluslararas1 diizeyde iizerinde durulmasi gereken bir
olgudur. Turizmi anlamak iizere sanayilesmis ve gelismekte olan iilkeler yakin isbirligi
yapmalidir. Elbette baska sorunlar da bulunmaktadir. Ornegin, 6l¢iilmesi zor olan gelismekte
olan ulkelerde turizmin ekonomik ¢arpan etkilerinin; sosyo-ekonomik, sosyo-psikolojik ve i¢
politik yansimalar1 bulunmaktadir. Bu kesinlikle kiigiimsenmemelidir - zengin ve goriiniiste
aylak beyaz turistler, asgari ge¢im diizeyinde bir yerli niifusun 6niinde neredeyse inanilmaz
refahlarin1 sergilerler. Boylece yerliler tatile gelen ziyaretcilerin davranig ve tliketim
aligkanliklarinin kendilerinin giinliik aliskanliklarindan ve standartlarindan farkli oldugunu,

istisnai olduklarini ve bunun i¢in ¢alisilmas1 ve biriktirilmesi gerektigini takdir edemezler

(Hasselblatt, 1973: 244).

Banka’ya gore siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir unsuru cevresel strdiiriilebilirliktir.
Seyahat ve turizm oncelikle bir 6zel sektoOr faaliyeti olmakla birlikte, siirdiirtilebilir olmasi igin
etkin ve koordineli kamu sektorii destegine ihtiyag duymaktadir. Nitekim turizmin yeterince
planlanmamasi ve yonetilmemesi, olumsuz ¢evresel ve sosyal sonuglara yol agabilir ve yerlesik
topluluklar igin turizmin ekonomik faydalarini azaltabilir. Beseri sermayeyle dogal kaynaklarin
kaliteli kullanimini 6n planda tutan uzun siireli kalkinma modeli siirdiirtilebilir kalkinma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1980’lerden buyana uluslararasi ¢evrelerde uluslararasi politika ve
kalkinma alaninda ¢ok tarafli olarak incelenen kalkinma kavraminda tam bir fikir birligi yoktur.
Gilinlimiizde dogal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ile yapilan iiretim faaliyetleri,
turizm ekonomisi ve diger ekonomiler olmak {izere azimsanmayacak bir katki saglamaktadir.
Sermayenin kit oldugu ancak konumu, iklimi, 6zellikleri ve kiiltiirii disa agilmaya elverisli olan
tilkelerde turizm sektdriiniin yabancilara acilmasiyla kalkinma, hizmetler sektoriine dogru
kaymaktadir. Boylelikle, uluslararasi mal ve hizmet ticareti basta olmak iizere turizm
sektoriinde cok uluslu sirketlerin yatirnmlar1 dikkat cekici bir sekilde artmaktadir. Ancak

Banka’nin pek ¢ok raporunda belirttigi lizere, sanayi otesi toplumda post endiistriyel {iretim
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sureclerinde 6nemi artan bir tretim faktorii olarak nitelikli beseri sermaye karsimiza
cikmaktadir (World Bank, 2018: Cultural Herritage; Akis, 2019).

“Korunan Alanlarda Bankacilik: Yerel topluluklara fayda saglamak i¢in siirdiiriilebilir doga
temelli turizmin tesvik edilmesi” baslikli raporu ile Banka, 6zgiin yatirimin yerel isletmeler ve
haneler icin - turizm sektoriiyle dogrudan baglantili olsun olmasin - bir dizi faydayi tetikledigini
ifade etmektedir. Bu ekonomik faydalar g6z Oniine alindiginda, rapor korunan alanlarda

stirdiiriilebilir turizmin tegvik edilmesi gerektigini savunmaktadir (World Bank Report, 2021).

Banka, pek c¢ok raporunda siirdiiriilebilir turizmin faydalarin1 ve ekonomik yararii
anlatmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in dikkate alinmasi gereken 20 sebep
Banka’ya gore sunlardir: Siirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiime agisindan 1. GSYIH Biiyiimesini
Tesvik Eder, 2. Uluslararas1 Ticareti Artirir, 3. Uluslararas1 Yatirimi1 Yukarya Iter, 4. Altyapi
Gelistirmeyi Yo6nlendirir, 5. Diisiik Gelirli Ekonomileri Destekler. 6. Etkili bir sekilde is iiretir,
7. Kapsayic1 Biiyiimeyi Tesvik Eder, 8. Kirsal Topluluklar1 Giiglendirir, 9. Kentsel Alanlar
Canlandirir, 10. Seyahat Teknolojisi ile Gelire Erisimi Iyilestirir, 11. Kadinlara Fayda Saglar,
12. Kaynak Verimliligi, Cevre Koruma ve iklim agisindan Zanaatkarlar1 Destekler, 13.Dogal
Kaynaklar1 Korumay: Kolaylastirir, 14. Iklim Degisikligi Bilincini Artirir, 15. Kiiltiirel
Degerler, Cesitlilik ve Miras acisindan Mavi Ekonomiyi Giiclendirir, 16. Kiiltiirel Alanlar
Korur, 17. Karsilikli Anlay1s, Baris ve Giivenlik agisindan Manevi Kiiltiirii Siirdiiriir, 18. Insan
sevgisini Yayar, 19. Kiiltiirleraras1 Anlayis1 Yesertir, 20. Catisma Sonras lyilesmeye Yardimci

Olur (International Finance Corporation 2017: 7).
Dijitallesme, Siirdiiriilebilir Turizm ve Kovid-19

1992 yilinda BM Cevre ve Kalkinma Konferansi diizenlenmistir. Bu kiiresel konferans, insana
iliskin sosyo-ekonomik faaliyetlerinin gevre Uzerindeki etkisine odaklanmak igin 179 ulkeden
siyasi liderleri, diplomatlari, bilim adamlarini, medya temsilcilerini ve sivil toplum
kuruluslarin1 bir araya getirmistir. Ayrica, gezegendeki insan yasamini siirdlirmek iizere
ihtiyaglarimiz1 karsilamada ekonomik, sosyal ve cevresel kaygilari biitiinlestirmenin ve
dengelemenin hayati 6énemini vurgularken hiikiimetler ve vatandaslar1 arasinda kalkinma ic¢in

stirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi konusunda canli bir tartisma baglatmigtir (UN, 1992: Ri0)

Diger yandan, turizm sektoriindeki dijital ilerleme, bilingli turistlerin yeni destinasyonlar
kesfetmelerine ve daha uzak yerlere gidebilmelerine neden olmaktadir. Dijital platformlar
sayesinde turistler yerel kiiltiiri ve yeni maceralart deneyimlerken, ailelerin yaninda

konaklayabilmektedir. Yerel halkin daha fazla katilimimi isterken onlarin sémiirtilmesini
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istemeyen bilingli turistler, cevre dostu olmayan bir turizmin siirdiiriilebilir olamayacaginin
farkindadirlar. Mauritius Cumhuriyeti, Insan Gelisme endeksi yiiksek, Diinya Bankasi
tarafindan gelismis {ilkeler i¢ine dahil edilen tek Afrika iilkesidir. Hint Okyanusu’nun ortasinda
yer alan Mauritius adasi bilingli ve yiiksek gelirli turistlerin tercih ettigi, siirdiiriilebilir turizmin
onem kazandig1 bir turistik destinasyondur. Turizm Bakani turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
cevre dostu olmasi ve yerel halki igine almasi gerekir demektedir. Gilircistan Turizm
Heyeti'nden A. Kekelia, pazarlama butcesinin yilzde seksenini dijital kaynaklara
harcadiklarini, dijital katalog hazirladiklarini ve yerel halki siirdiiriilebilir turizmin 6nemi
hususunda egittiklerini sdylemektedir. Diger yandan dijital teknoloji altyapisi ile Dubali,
ozellikle is ve eglence amagli seyahat edenlerin cazibe merkezlerinden biri olmustur. Boylelikle
tiim bu iilkeler yapilan her reformun BM Siirdiiriilebilir Kalkinma hedefleri ile uyumlu olmasi

ve stirdiiriilebilir turizmi desteklenmesi i¢in ugrasmaktadir (Witherspoon 2018).

Son 30 yildir, ekonomi biiyiik bir dijital doniisim gegirmektedir. Yazilim ¢6ziimleri, Web
hizmetleri ve daha yakin zamanda derin 6grenme algoritmalari, yapay zekd ve dijital
platformlar gibi soyut dijital varliklar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayilmasi ve ilerlemesi
nedeniyle giderek daha fazla benimsenmektedir (Bertani, Raberto ve Teglio, 2020: 329). Arama
maliyetlerini azaltan ve gezginlere belirli bir destinasyon hakkinda daha fazla bilgi saglayan
dijital platformlar seyahat etmenin parasal ve parasal olmayan maliyetlerini disiiriip,

uluslararasi turizm hareketlerini artirmaktadir ( Lopez-Cordova, 2020: 24).

Dijital altyapis1 ve 5G teknolojisi ile turistlere sehir hayatindan kopmadan bir deneyim yasatan
Dubai ve Barselona akilli sehir uygulamasina ge¢cmistir. Nitekim is ve eglence amacl turizmde
Dubai 6nemli bir yere sahip olmustur (Tirsab, 2019). Banka’ya gore dijital platformlarin
turizme etkisi ¢ok biiyiiktiir. Esler aras1 konaklama (peer to peer accomodation; P2P), Diinya
Bankasi i¢in yikici bir etkiye sahiptir. P2P konaklama, bireylerin para karsiliginda kisa siireli
konaklama icin bir oda veya evin tamamini teklif etmesidir. Bu yeni iriiniin hizli bitytimesi,
otel endiistrisini sarsiyor ve seyahat ederken bir destinasyon ve toplulukla etkilesim kurmak

icin yeni bir yol aciyor (World Bank Group, 2018: Sharing Economy).

Cin'in Wuhan kentinde 2019 yilinin sonunda goriilen yiiksek atesli pndmoni vakalarinin
ardindan Ocak 2020'de DSO, Kovid-19 viriisii kaynakl1 hastalig1 kiiresel acil durum olarak ilan
edilmistir. Kovid-19 hastaliginin yayilmasina, iklim, bolge ve etnik kokene bakilmaksizin tiim
dinyadaki insanlar1 etkileyen yeni korona viriis SARS CoV-2 neden olmustur. Diinyanin dort
bir yanindan hiikiimetler, viriisiin yayilmasini 6nlemek i¢in vatandaslar1 ve ekonomilerini sokta

desteklemek tizere 6nlemler almistir. Cogu geleneksel politika araci, krizin etkisini azaltmak
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icin etkinlestirilirken, bu krizin dogas1 bunlarin etkinligini kéreltmistir. Ulusal ve uluslararasi
sinirlarin  kapatilmasinin yani sira Kovid-19 karantinasi, turlar ve seyahat endiistrisini,
maksimum etkilemistir. Otellerde ve tatil kdylerinde saat basi {icretle ¢alisan iscilerin biiyiik
cogunlugu isten c¢ikarilmistir. Nitekim iinlii oteller zinciri Marriott International'in 10.000'e
yakin ¢alisani, toplam 174.000 ¢alisan arasindan isten ayrilmak zorunda kalmistir. Cin'de otel
doluluk oranlar1 Ocak 2020 sonunda %89 diiserken, ABD'de otel odasi basina gelir 7 Mart
2020'yi takip eden haftada %11,6'ya diismiistiir. ABD'deki ¢esitli otel sirketleri, bu belirsiz
donemde calisanlarina dogrudan yardim etmek i¢in 150 milyar dolar harcarken, Subat
ortasindan bu yana islerinde 1, 5 milyar dolar zararla kars1 karsiya kalmistir. Las Vegas, Casino
isiyle tinliiyken biiylik bir kayipla tamamen sessiz bir sehir haline gelmistir. MGM Resorts
International, Las Vegas'taki kumarhanelerin operasyonlarini gegici olarak askiya aldigini ilan
etmis ve Mart ayindan itibaren hepsini kapatmistir. Almanya'da otel doluluklarinda %36'lik bir
diisiis olmus ve Roma dahil Italya'da otel doluluk orani inanilmaz bir sekilde sadece %6
gerceklesmistir. Londra'da otel doluluk orani oldukga sabit olmasina ragmen, doluluk orani
%47'de kalmistir. Salgin nedeniyle konaklama endiistrisi en biiyiik darbeyi alirken, turistlerin
gelecekte iinlii otellerde gilivenli bir konaklama gecirme inancini geri kazanma hususunda
biiyiik bir belirsizlik olacaktir (Adithya ve Girigoswami, 2021, s.4; Mooney ve Zegarra, 2020:
14).

Korona viriis salgininda, ¢cok az sektor turizm kadar hizli bir diislis yasamistir. Seyahat ve
turizmi kolay ve ekonomik hale getirerek bizi birbirimize daha da yakinlastiran teknolojik
devrim (yilda bir milyar seyahati besleyen bir devrim), evde kalmamizi talep eden bir viriisii
durdurmakta caresiz kalmistir. Viriis yayildikca veriler hizla degistigi i¢in turizm kayiplarinin
anlik goriintlisinii almak zorlasmistir. Kovid-19 salginindan en cok etkilenenler arasinda

Amerikan seyahat endiistrisi bulunmaktadir (Becker, 2020).

2020'de ABD'de iflas ilan eden ve kismen Kovid-19 salginini sorumlu tutan 340'tan fazla sirket
bulunmaktadir. Bilhassa turizm alaninda Thomas Cook (Ingiliz tur operatorii) 178 yildir faaliyet
gdstermesine ragmen Kovid -19 salgininda iflasim agiklamistir. Ingiltere tarafindan yapilan
aciklamada, Ingiliz tur operatdriiniin, ticari faaliyetlerine son verildigi anons edilmistir. Oysaki
2020 yilina kadar kiiresel turizm %4-5 oranlarinda biiyiime rakamlari ile toplam kiiresel gelirin
%38’1ni ve kiiresel istthdamin %10’unu tek basina karsilarken, gelismekte olan iilkeler icin
yiksek carpan etkisiyle doviz girdisi iireterek onemli bir 6demeler dengesi aracidir (Cetin ve

Goktepe, 2020, 5.90).
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Kovid-19 salgin olarak ilan edildikten bugiine uluslararasi turizm ¢dkerken zorunlu harcamalar
artmaya devam etmektedir. Hiikiimetler insanlar1 korumak, ekonomilerine nakit enjekte etmek,
isleri korumak ve issizlik yardimi saglamak iizere miicadele etmektedirler. 2020 yil1, Kiigiik
Devletler icin GSYIH'de keskin bir diisiis ve yoksulluk rakamlarinda biiyiik bir artis getirmistir.
Diinya Bankasi, Kii¢lik Devletlerin, tiim yiikselen piyasalar ve gelismekte olan ekonomilerin
yiizde 1, 7 daralmasina kiyasla yiizde 7, 1 oraninda daraldigini tahmin ederken, iyilesmenin
uzun ve kapsamli olacagi soylenmektedir (World Bank, 2021: Small States).

Biiytik kiiresel seyahat sirketlerini temsil eden bir ticaret grubu olan Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, Kovid-19 nedeniyle kiiresel 75 milyon is ve 2,1 trilyon dolar gelir kaybi
ongormektedir. Ornegin, salginm ilk birkag ayinda ABD hava yolculugu %95'e kadar diiserken,
ironik olarak, ABD seyahat harcamalar1 2019'da tiim zamanlarin en yiiksek seviyesi olan 1,1
trilyon dolar1 asmis ve Kovid 6ncesi ABD’nin ikinci ihracat kalemi olmustur. Bu durumda
tekrar kuresel olarak kitle turizmine donmek mumkun gorilmemektedir. Kovid, turizmin
bireysellesmesi yan1 sira yerellesmesine de vesile olacak goriinmektedir. Nitekim bilingli ve
sorumlu bir sekilde seyahat etmenin ipuglari olarak: yerel olana para harcayin, iyi bir misafir
olun ve gevrenizi koruyun ifadeleri vardir. Seyahatin toparlanmaya basladig yer, tiiketicilerin
bu deneyimdeki degeri fark ettigi ve giivende olmak ve giivende hissetmek icin daha fazla

harcamaya istekli oldugu yerdir (Fiorini, 2020).

Kitle Turizminde Diisen Trendler ve Dijital Turizm Platformlar1 ile Turizmin

Yerellesmesi

“Turizm 2.0” devrimi, tatillerin satin alinmas1 ve yonetimi i¢in dijital aracilik platformlarini
bir araya getirirken, ayn1 zamanda bu araclarin sagladigi pazarlama olanaklar1 sayesinde yeni
turistik mal ve hizmet {ireticilerinin pazara girebilmesini saglamaktadir. Tatil kiralama
konusunda uzmanlagsmis Airbnb, HomeAway, FlipKey, Knok ve HouseTrip gibi platformlar,
bugiin gercek kisiler arasindaki tatil konaklama degisimlerinin ¢ogunu diizenlemektedir; bu,
daha once aile ve arkadaglar arasinda gayri resmi olarak organize edilen bir uygulamalardir.
2006 yaprmi Holiday filmi, birisi ABD’de yasayan digeri de Ingiltere’de yasayan iki kadinin
ev degisimi hususunda uzmanlagmis bir internet platform sitesinden birbirlerinin evlerine
yilbagi tatili i¢in gittiklerinde yasananlar1 anlatmaktadir (Cors-lglesias, GOmez-Martin ve
Armesto-Lopez, 2020; The Holiday, 2006).

Kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismeler, yeni bir ekonomik sistemin - paylasim

ekonomisinin ortaya c¢ikmasina katkida bulunmustur. Turizm sektorii, turizm, turistik
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destinasyonlar ve siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli sonuclari olan bu paylasim ekonomisinden
etkilenerek doniigmiistiir. Paylasim ekonomisinin biiylimesinde Oncii sektdrlerden biri olan
turizmin bu ekonomiyi sirdiiriilebilir bir turizm perspektifinde kullanma olanagina sahip
olmasi ve heniiz yeni bir olgu olmasi nedeniyle turizmin 6nemi goz oniine alindiginda akademik

ilginin bu ekonomiye verilmesi gerekmektedir (Araujo, 2021: 187).

Banka’ya gore, dijital platformlar ve dorduncl sanayi devrimi, turizm sekt6rinun ugtan uca
calisma seklini bozarken {iriin gelistirme, pazarlara erisme, destinasyonlar i¢in turizmi
kolaylastirma, veri toplama ve ziyaretgileri gekme yollarini ise olumlu etkilemektedir. Bu dijital
bozulmanin turizm endiistrisinde dalgalanma etkileri bulunmaktadir. Keza diisiik gelirli
pazarlarin kalkinmasinda turizmden yararlanmalarini zorlastirmaktadir. Boylece, giicii medya
sirketlerinden ve otel holdinglerinden tiiketicilerin eline kaydiran, es diizeyler aras1 ag iletigimi
(peer to peer network) ile konaklama hizmeti saticis1 ve kullanici tarafindan olusturulan igerigi
kolaylastiran dijital platformlar 6ne ¢ikmaktadir. Esler aras1 konaklama ekonomisi (internet ag1
vasitasiyla iki yada daha fazla kisinin verilerini paylasmasi; boylelikle tatil bolgelerinde ki
evlerini arabalarini kiralama yada bagka birininkini satin alma sansina sahip olduklar1 bir ag
protokolii vasitasiyla konaklama bi¢imi), diger konaklama bi¢imlerine gore alt1 kat daha hizl
blyumektedir. Mevcut paylasim fenomeni, Bitstream gibi esler arasi aglar araciligiyla miizik
ve film gibi dijital bilgi iiriinleriyle baslamis olsa da, otelciler ve taksi soforlerinin Airbnb ve
Uber’1 fark etmesiyle turizme girmistir. Turizm enformasyon biirolar1 ve geleneksel turizm
alanindan daha 6nemli hale gelen ve dijital turizm platformlar: tarafindan kolaylastirilan akran
degerlendirmeleri ve diger kullanicilar tarafindan olusturulan igerik, en hizli biiyiiyen ve en
onemli seyahat bilgisi kaynaklari arasinda yerini almaktadir. BOylelikle pazara ve verilere artan
erisim (daha distik fiyath oda ve araba kiralama) gelismekte olan {ilkeler agisindan erisim
engellerini azaltabilir. Ancak bu degisiklikler, dijital olarak daha az yetenekli olanlar aleyhine

glicll birkag tekelci platformda yogunlastirabilir (World Bank, 2018: Digital Platforms).

Esler arasi turizm (peer to peer tourism), turizm sektOriinii doniistiiren, seyahat etme,
konaklama veya destinasyonda deneyim yasama gibi turizmin bir¢ok alaninda c¢esitli
alternatifler getiren biiyiik kiiresel trendlerden biridir. Pazara yeni aracilarin girmesiyle yerel
niifusla dogrudan temas kurma firsatina sahip olan turistlerin yeni deneyim arayislari,
geleneksel turizm isletmeleri i¢in bir meydan okuma anlamina gelirken, hem sirketlerin hem de
bireylerin genis bir hizmet yelpazesi sunmak istedigi bir turizm ¢esitlendirme ve genisletme
durumudur (Moral-Cuadra, Solano-Sanchez, Lopez-Guzman, Menor-Campos, 2021). Nitekim

bireylerin 6zel uygulamalar ve web siteleri aracilifiyla esler aras1 islemleri diizenlemesine izin
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veren internet ve mobil teknolojisidir. Aslinda 'eski moda' paylasim ile paylasim ekonomisi
arasindaki fark, ikincisinin Internet cagi tarafindan koriiklenmesidir (European Parliament,

2015).

Mhlanga (2019)’nin Airbnb'nin, Giiney Afrika'daki otel performanslar1 lizerindeki etkilerini
ampirik olarak degerlendirdigi makalesi, Airbnb'nin otel doluluklarini 6nemli Slgiide ve
olumsuz etkilemesine ragmen, otel fiyatlar1 ve gelirleri {izerinde 6nemsiz bir etkiye sahip

oldugunu ortaya koymustur (Mhlanga, 2019).

Dornier ve Selmi (2018)’in yaptig1 ¢alisma, turizm sektorleri ve 6zellikle otel endistrisinde,
hizla biiyliyen ve genellikle dolayli sekilde siirdiiriilebilir olarak kabul edilen esler arasi
konaklama sektoriine iliskin turist algilarii arastirmistir. Nitekim Airbnb araciligiyla daglik
alanlarda ev paylagimi yapan turistlerin algilarinda bu konaklama big¢imini siirdiiriilebilir

kalkinma i¢in 6nemli bir katki olarak degerlendirdikleri anlasilmistir (Dornier ve Tunisia, 2018:

265).

Bugiin biiyiikk cogunlugun ana merkezleri ABD’de, ingiltere’de ve Fransa’da olan otel
zincirleri, Washington Mutabakati sonrasi1 uygulamaya konan ve yabanci sermaye Oniindeki
engellerin kalktig1 bir kiiresel ortamda gelismekte olan {ilkelerde hizli bir sekilde yayilma
olanagina kavusmustur (Demirkan, 1992: 31-32).

IFC, ozellikle diisiik gelirli kirllgan ve catismalardan etkilenen iilkeler i¢in sektoriin giiclii
kalkinma etkisi nedeniyle otellere ve turizme yatirim yapmaktadir. [FC, genellikle uluslararasi
standartlarda otellerin bulunmadig yerlerde kritik altyapiy1 gelistirmeyi amaglar. Bu yatirimlar,
diger yatirimcilara olumlu bir sinyal gonderirken, genellikle gecis ekonomisinin ilk 6zel sektor
yatirimlart arasinda yer almaktadir. Gana'daki Mdvenpick Ambassador Hotel, Accra'nin is
merkezinde bulunan yildizli bir oteldir. M&venpick Ambassador Hotel ve Azalai Grand Hotel,
tyilestirme i¢in IFC kredisi almistir (IFC, 2016).

Dijitallesme esi benzeri goriilmemis bir hizla ilerlerken kiiresel ve ulusal karar vericilerin dijital
gelismeyi neyin yonlendirdigini ve dijitallesmedeki egilimlerin kiiresel ekonomiyi ve toplumu
nereye gotiirecegini anlamalar1 gerekmektedir. Her giin 207 milyar e-posta gonderilirken 8,8
milyar YouTube videosu izlenmekte ve 4,2 milyar Google aramasi ile 152 milyon Skype
aramasi yapilmaktadir. Internet tabanli, dijital isletmeler, her giin tiiketicilere sunulan yeni

dijital {irtin ve hizmetler ile muazzam bir hizla biiylimektedir (IIASA, 2020).

Diinyanin en biiyiik sirketlerinin i3 modellerinde merkezi bir konuma sahip olan dijital

platformlar, istihdam, verimlilik ve inovasyon faaliyetleri gibi alanlarda geleneksel rolleri
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dontstiirmektedir. 2018'in sonlarinda piyasa degeri agisindan diinyanin en biiyiik sirketlerinden
dordii Microsoft, Apple, Amazon ve Alphabet birer platform sirketidir. Diger ii¢ platform lideri
Facebook, Tencent ve Alibaba eklenirse, bu yedi sirketin piyasa degeri toplami 5 trilyon dolara
yakindir ve UNCTAD 2018'de diinyanin en biiyiik 70 dijital platformunun toplam piyasa
degerinin tgte ikisini bu yedi platform sirketinin olusturdugunu agiklamistir. Kiresel 6lcekte
dijital platformlar, kalkinma i¢in sosyal ve ekonomik deger iiretme potansiyeli sunmaktadir

(Bonina, Koskinen, Eaton ve Gawer, 2019: 869).

Son zamanlarda iilkeler, daha 6nce benzeri goriilmemis Kovid-19 salgininin ekonomileri
iizerindeki etkisini azaltmak {izere miicadele etmektedirler. Seyahat kisitlamalari, diinya
capinda turizm endiistrisini tehlikeye sokmustur. Durum boyle devam ederse, uluslarin turizme
acilmasi zorlagacaktir. Avrupa, turizm destinasyonlarint yeni Standart Uygulama Prosediirleri
(Standart Operating Prosedures; SOPs) ile donatirken diinyanin diger bdlgeleri hala Kovid-19
salginin1 dnlemek i¢cin miicadele etmektedir. Bu nedenle turizmin dijitallesmesi bu duruma
uygun bir ¢oziimdiir. Turizm endiistrisi, endiistrinin hayatta kalmasi i¢in teknoloji ve Bilgi
Teknolojisi (BIT) modern gelisimini kullanarak daha iyi bir ¢6ziim bulabilir. Sanal gerceklik,
sanayi devrimindeki bircok modern ve gelismis ilerlemeden biridir. Sanal turizm, turizm
endustrisi icin daha iyi ve daha glvenli bir secenektir. Sanal seyahat, gezginlerin evlerinden
ayrilmadan yeni yerlerin ve destinasyonlarin keyfini ¢ikarmasini saglamak i¢in sanal gerceklik
ve artinlmis gergeklik yoluyla ilerlemektedir. Sanal gercekligin ileri teknolojileri, eglendirme
diirtiisiinii harekete gecirerek seyahat etme ve benzersiz deneyimi turist destinasyonlarimin 360
derecelik goriiniirligiinii kullanarak gerceklestirir. Nitekim dijital teknolojiler, yas1 nedeniyle

turistik yerlere seyahat edemeyen yash yetiskinler igin faydalidir (Akhtar, 2021: 1-2).
Sonug

Diinya Bankasi, kalkinma finansmani1 konusunda uzmanlasmis bir uluslararasi orgiittiir. Amaci
yoksullugun azaltilmasi olan Banka, seyahat ve turizmin, kadinlara diger sektorlere kiyasla
daha fazla giiclenme firsat1 sagladigini pek ¢ok calismasinda ifade etmektedir. Diinya Turizm
Orgiitii ve BM tarafindan hazirlanan BM Kadin ve Turizm 2010 Kiiresel Raporuna gore turizm,
kadinlarin isgiicline katilimi i¢in daha iyi firsatlar sunmaktadir (World Bank Group, 2017:
Women and Tourism). Dijital platformlar ii¢ temel 6zelligi bulundururlar: teknolojik olarak
aracilik ederler, kullanic1 gruplar1 arasinda etkilesimi saglarlar ve bu kullanici gruplarimin
tanimlanmis gorevleri yerine getirmesine izin verirler. Dijital platformlar, isletmeler ve
tiiketiciler arasindaki temel etkilesimleri kolaylastirmak ve ayni zamanda isletme yonetimi i¢in

daha fazla verimlilik saglamak amaciyla insanlari, kuruluslar1 ve kaynaklar1 birbirine baglama
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yetenegine sahiptir. Airbnb (Ev kiralama hizmeti sunan dijital platform; Airbed & Breakfast)
mevcut oda sayisina gore diinyanin en biiyiik konaklama sirketlerinden biri haline gelmistir.
Esler aras1 konaklama (peer to peer accomodation), bir kisi bir daireyi veya sahibi oldugu bir
oday1 baska birine kiraladiginda gergeklesir ve bu genellikle Airbnb gibi dijital platformlar

tarafindan etkinlestirilir (Pesonen, 2017: Peer to Peer Accomodation).

Oteller dogal olarak Airbnb'den gelen rekabete karsi savunmasizdir, ancak Airbnb'nin oteller
iizerinde 6nemli bir olumsuz etkisi olup olmadig1 konusunda net bir bilgi bulunmamaktadir;
bazi arastirmalar etkilerini tespit ederken, digerleri tespit etmemistir. Banka’nin 2018 yilinda
yayimladigr Turizm ve Paylasilan Ekonomi isimli caligmasinda, esler arasi konaklamanin
kiiresel degeri ile ilgili yapilan iki ¢aligmaya yer verilmistir. Birincisi, Mastercard tarafindan
2017 yilinda yapilan bagimsiz bir aragtirma, P2P konaklama ekonomisindeki iglemlerin toplam
degerinin 75 milyar ABD Dolar1 oldugunu tahmin etmistir. Calisma, pazarin 2020 yilina kadar
neredeyse iki katina ¢ikarak 139 milyar ABD dolarma ulasacagini tahmin etmistir. Ikincisi,
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan ¢aligsma, 2025 yilina kadar kiiresel otel sektdriiniin

yillik gelirlerinin %17'sinin kisa vadeli kiralamalarda (2017’de %7) olacagini tahmin edilmistir.

Ispanya'da, 2008 ekonomik krizinden bu yana kirsal alanlardaki turistik konutlarin sayis1 her
yil artarken Airbnb platformunda miilklerinin reklamini yapan kirsal konut sahiplerinin sayis1
2016 ile 2017 arasinda %63 yiikselmis ve ayn1 donemde bu konutlarda kalan misafir sayisinin
%110 artmistir. Katalonya, Ispanya'nin 6nde gelen turizm merkezidir ve Avrupa'da ilk bes
arasinda yer almaktadir. P2P fenomeninin hizla genislemesi, bu tiir konaklamanin

Katalonya'nin kirsal belediyelerinin %82'sinden fazlasini olusturmasina neden olmustur.

Kovid-19 salgminda turizm, ekonominin en ¢ok etkilenen sektdrlerinden birisi olmustur.
Kiiresel 6lgekte yaklasik %10 istihdam diizeyine sahip olan ve diinyanin ikinci biiyiik endiistrisi
olan turizm c¢ok Onemli bir kan kaybma ugramistir. Bilhassa, ¢ogunlugunu kadinlarin
olusturdugu turizm alanlarinda bu gelir kayiplar1 hane halk: gelirlerinde 6nemli diisiislere neden
olmus, pek ¢ok iilke gelir destegi ile bu durumun atlatilmasini kolaylastirmak istemistir. Baska
Ulkelerde turizm sektoriinde galisan Asya kokenli kadinlarin iilkelerine geri donmesi ise
evsahibi iilkeler agisindanda 6nemli sorunlar teskil etmektedir. Salgin siirecinin turizm igin tek
sonucu sektdrde yasanan ve diger sektorleri de etkileyen gelir kayiplart ve istihdam kayiplari
degildir, diger taraftan kiiresel turizm platformlarin yiikselisi ile seyahat acenteleri, tur
operatorleri, otel zincirleri gibi kuruluglarinin varligi da tehlike altina girmektedir. Bilhassa -
peer to peer accomodation - tarzinin daha yayginlagsmasi gerek ucuz gerekse daha kolay

olusundan dolay1, turizmde bireysel satislarin ilerlemesi anlamina gelmektedir.
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Dijitallesme, hizl1 bilgi aligverisi ve enformasyon teknolojileri sayesinde azalan prosediirler ve
kolaylasan seyahat imkanlari nedeniyle karar verme siirecine miisteri katilimi miimkiin
olmaktadir. Nitekim dijitallesme turizm sektoriinii goriinenden daha fazla etkilemektedir.
Bilhassa dijital turizm platformlari ile turistik talebi turistik arz sahipleriyle birlestiren seyahat
acentelerine ihtiya¢ azalmaktadir. Turistlerin gidecegi yerlere 6nceden sanal tur vasitasiyla
deneyimlemesi, es diizeyler arasi konaklama gibi devrim niteligi tasiyan yenilikler, sektore

olumlu ve olumsuz katkilar sunmaktadir.

Boylelikle, II. Diinya Savasimin ardindan faaliyete gecen Diinya Bankasi, gerek alt yapi
yatirimlarini projelendirerek ve finanse ederek gerekse Diinya Bankasi Grubu i¢indeki
Uluslararas1 Finans Kurumu ile konaklama isletmeciligi 6zel sermayeli yatirimlarini finanse
ederek kitle turizmi i¢in 6nemli katkilarda bulunmustur. Boylelikle yabanci ve yerli yatirimet
birbirine entegre olurken gelismekte olan iilkelerde kiiresel otel zincirlerinin imtiyazli ortaklari,
konaklama endiistrisinin uluslararas1 standartlarini olusturmustur. Bilhassa 2000 yillarda
giderek yayginlagsmakta ve kar diizeyi artmakta olan dijital platformlarin turizmin geleneksel
yapisini bozmasi ve turizm aract kuruluslarinin ve otel zincirlerinin Onemini azaltmasi
noktasinda Banka uyarida bulunmaktadir. internet ag1 vasitasiyla verilerini paylasan kisilerin
aracisiz olarak evlerini arabalarini, arsalarini kiralamalarina imkan sunun dijital turizm
platformlari alic1 ve satici arasindaki prosediirleri ortadan kaldirirken bireysel deneyime dayali

daha farkli ve uygun fiyatl alternatif turizm ¢esitlerini tesvik etmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

The World Bank is the largest research and development institution and a leading important
information network. World Bank manages to achieve human, demographic, economic, and
social data on all countries in the world and prepares effective country reports and world
development reports that canalize the market economy. As an institution with an image of
development, it has even managed to guide the Chinese economy. The name IBRD referred to
the World Bank since IDA began to operate. Although the World Bank has a downward trend
compared to the past, it has been under the influence of the USA since its establishment and
operation. The Bank encourages a development policy that supports private capital and
enterprise. In the 1990s, the Bank began to question the environmental dimension of economic
growth. 1992 The World Development Report titled Development and the Environment focuses
on the environmental negatives caused by the increasing need for energy and food. The Bank
has emphasized the importance of sustainable development in reducing poverty. Because most
the underdeveloped countries have followed the path of economic growth based on natural
resources, and 80% of the natural resources on earth have been exhausted. The Bank explains
the importance of sustainable tourism in 20 steps. The tourism sector has an significant value-
based on global employment and income, which is supported and credited by the Bank.

Data and Method

The article helps to contribute to the literature on the digital transformation of tourism in the
sharing economy, sustainability, and the World Bank. There is no significant scientific research
on the World Bank and Sustainable Tourism in Turkish literature. The World Bank carries out
projects such as Sustainable Cities, Environment, and Energy in Turkey and gives loans to make
arrangements to the conditions of the Climate Agreement. The Bank directly supports private
capital entrepreneurs in the North West Anatolian region of Turkey and has made a significant
contribution to the development of manufacturing based on consumer goods production.
Having prepared a development plan for Turkey called the Barker Report, the Bank was
instrumental in the adoption of the “Foreign Capital Investments Encouragement Law” in 1951.
The World Bank contributed to the preparation of liberal foreign capital legislation for Turkey
in 1951 and 2003. Although there is no particular reason for this, the Bank believes foreign
capital is vital for economic growth. During the 1960s and 1970s, global growth in the
hospitality industry increased due to steady growth in world travel. IFC (The International
Finance Corporation) within the World Bank Group has supported private sector-based foreign
investment for increasing accommodation capacity in developing countries. Since the Open
Door Policy and reforms of 1978, China has started to receive a lot of foreign investment in
tourism, and accommodation capacity has increased. In 2015, 133.82 million tourists came to
China, 56.89 million of whom stayed overnight in China (Andreu, Claver ve Quer, 2017, s.
111). Tourism, the fastest growing area of the global service sector, grew by 4.3% between
1995 and 2008. At the same time, tourism accounts for 30% of export services globally.
Tourism generates employment for women, young people, and immigrants (ILO, 2010). United
Nations World Tourism Organization’s data for tourism indicates export revenues of 1.4 trillion
USD, and tourism became the third export sector on a global scale. Thus, it surpassed food and
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automotive exports in 2015 (Bianchi, 2017, s.2). The tourism sector, which created more than
320 million jobs before the Covid-19 quarantine, ranked first in the field of the service sector.
International travel, which was only 25 million in 1950, reached 1.5 billion in 2019 (IMF,
2020). There are many studies on sustainable tourism and development in the literature.
However, the World Bank has been focusing more on sustainable tourism and the environment
in recent years. In this context, it gives a loan of 3.2 billion dollars to Turkey to implement the
conditions of the Paris Climate Agreement. There are two reasons for this new situation firstly
tourism, which has a great job generation capacity, has fallen due to climate change which
depends on stratospheric ozone depletion, and the Covid-19 pandemic. The second is that
digital tourism platforms (Airbnb, Home Away, Uber, etc.) with peer-to-peer accommodation
increasingly threaten global hotel chains.

Results and Discussion

For many emerging markets and underdeveloped countries, tourism is a very important sector
that creates foreign exchange, tax revenues, and jobs with poverty reduction. The World Bank
has supported the infrastructure investments of developing countries, especially Europe, with
low interest and long-term loans since the 1950s. The International Financial Organization
(IFC), established before IDA, is an international financial institution that gives loans to private
investment and the private sector within the World Bank Group. On 27 June 1986, Poland
became a member of the World Bank. Global Hotels Development Group Poland S.A. which
is a hotel management company wins’ franchise Holiday Inn global hotels chains and IFC
borrows loans from the above company to develop a hotel chain of Holiday Inn within Poland
in 1999 (Janssen, 1999). IFC explains why it supports fragile developing economies for the
development of hospitality industries as follows: The tourism sector has a very strong
development impact and IFC helps to improve hotels’ standards to international levels (IFC,
2016). Nowadays, IFC provides loans and technical assistance to private investors of member
states so that they can improve travel and accommodation services and develop franchises from
global hotel chains. Due to the increasing economic growth since the 90s, rapid consumption
of natural resources, and poverty in developing countries, the Bank focuses more on sustainable
development and sustainable tourism. Recently World Bank announced that give a loan worth
$3.2 billion to Turkey-based setting out on clean energy conditions in the Paris climate accord
(Reuters, 2021). Recently, the World Bank has started to investigate the effects of digital
platforms that offer tourism opportunities such as travel, accommodation, and shopping
between countries. In the beginning, digital platforms use the internet network from business
to consumer than a new concept from producer to consumer, or from consumer to consumer.
Today, 60% of all travel accommodation consumers buy touristic products through digital
platforms (World Bank Group, 2020). For this reason, especially peer-to-peer accommodation
causes decreased hotel accommodations. Digital tourism platforms (Airbnb, Home Away,
Homestay com, TripAdvisor, etc) support to sharing economy and maintain more affordable
and special interest tourism products. According to the World Bank, necessary precautions
should be taken before peer-to-peer accommodation reaches levels that can threaten the global
hotel chains and travel industry.



