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0z: Bu calismanin amaci cam tavan sendromunun &rgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik iizerindeki etkisi
incelenirken oOrgltsel 6zdeslesmenin de tiikenmislik lizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica g¢alismanin
farkliligini ortaya ¢ikaran diger bir amaci ise cam tavan sendromunun tiikenmislik tizerindeki etkisinde drgiitsel
6zdeslesmenin aract rolii olup olmadigimi arastirmaktir. Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemine
basvurulmustur. Calismada, veri toplama araci olarak anket formundan faydalanilmistir. Arastirmanin
orneklemini Kahramanmaras ilinde kamuda ¢alisan kadinlara anket teknigi ile uygulanarak elde edilmistir.
Calismanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 25.0 yazilim programi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
cam tavan sendromunun tiikenmislik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin olmadig:
ancak orgiitsel 6zdeslesme diisiik oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki iliski anlaml
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme orta oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki
iliski anlamli ve orgiitsel 6zdeslesme yiiksek oldugu durumlarda ise cam tavan sendromu ile tiikenmislik
arasindaki iliskinin anlamli olmadig belirlenmistir. Ayrica cam tavan sendromunun tiikenmislik tizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesme diizenleyici etkisi olup olmadigini inceledigimizde, orgiitsel 6zdeslesme diisiik
oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki iliski anlamli oldugu, 6rgiitsel 6zdeslesme orta
oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki iliski anlamli ve orgilitsel 6zdeslesme yiiksek
oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmiglik arasindaki iliski anlamli olmadigl sonucuna ulasilmistir.
Calismada istatistiksel analizler sonucunda cam tavan sendromunun orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik
tizerinde pozitif yénde etkisi oldugu saptanmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin ise tiikenmisligi pozitif yénde
etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Tiikenmislik, Orgiitsel Ozdeslesme

Abstract: The aim of this study is to examine the effect of glass ceiling syndrome on organizational identification
and burnout, while examining the effect of organizational identification on burnout. In addition, another aim of
the study that reveals the difference is to investigate whether organizational identification has a mediating role
in the effect of glass ceiling syndrome on burnout. In this study, quantitative research method was used. In the
study, a questionnaire form was used as a data collection tool. The sample of the research was obtained by

Gelis Tarihi:31.01.2022 Kabul Tarihi:24.05.2024 Yayin Tarihi:31.08.2024
Atif: Bor Ceyhan, S. & Ozbagis, A. (2024). Cam tavan sendromunun tiikenmislik iizerindeki etkisinde drgiitsel
dzdeslesmenin aracihk ve dizenleyicilik roli. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
21(2),955-971. Doi: 10.33437 /ksushd. 1065622



applying the survey technique to women working in the public sector in Kahramanmaras. SPSS 25.0 software
program was used to analyze the data of the study. According to the results of the research; It was determined
that organizational identification did not have a mediating role in the effect of glass ceiling syndrome on
burnout, but the relationship between glass ceiling syndrome and burnout was significant when organizational
identification was low. It was determined that the relationship between glass ceiling syndrome and burnout
was significant when organizational identification was moderate, and the relationship between glass ceiling
syndrome and burnout was not significant when organizational identification was high. In addition, when we
examined whether the glass ceiling syndrome had a moderating effect on organizational identification on
burnout, we found that the relationship between glass ceiling syndrome and burnout was significant when
organizational identification was low, the relationship between glass ceiling syndrome and burnout was
significant when organizational identification was moderate, and glass ceiling syndrome was found when
organizational identification was high. It was concluded that the relationship between burnout was not
significant. As a result of statistical analyzes in the study, it was determined that the glass ceiling syndrome had
a positive effect on organizational identification and burnout. It was observed that organizational identification
had a positive effect on burnout.

Keywords: Glass Ceiling Syndrome, Burnout, Organizational Identification.

GIRIS

Gectigimiz 20. ylzy1l icerisinde is hayatinda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla hakimiyet
kurdugu bilinmektedir. Bu durum incelendiginde kadinlarin oranlari erkeklere oranla daha fazla
olduklar1 gortlmiistir. Giinlimiizde halen kadinlarin is hayatinda pek fazla yer almadiklar
bilinmektedir. Bu durumda kadinlarin is hayatina katilmama nedenlerinin arkasinda toplum tarafindan
kadinin daha ¢ok annelik ve ev hanimlig: islerinin yapilmasini savunan geleneksel diisiince yapisi
kadinlarin is hayatinda yer almasina engel olabilmektedir. Kadinlarin is hayatlarinda yasanan olumsuz
sorunlar cam tavan sendromunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Turk toplumunda da kadinlarin geleneksel olarak, aile i¢cinde belirli roller verilmis ve bu rollere
gore davranmalar1 gerektigi gerekli gorilmiistiir. Ancak giinimiizde strekli degisen ve gelisen
ekonomik ve demografik ilerlemeler ile kadinlar da bu kalibin disinda yer almakla birlikte is hayatinda
yer edinmeye baslamislardir (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2010: 113). Her ne kadar kadinlarin is
hayatinda yer aldig1 bilinse de, birtakim engelleri de beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Kadin, is
yasaminda erkeklere gore daha aktif olsa dahi kadinin ilerlemesi engellenmistir (Gilinsel, Kéroglu ve
Demirci, 2015: 77). Bu durumun tamimlanmasi cam tavan olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla
kadinlarin hayatlarinda oniine ¢ikan farklilk sorunu olan oOnyargt ve engeller seklinde
tanimlanabilmektedir (Kelly ve Young, 1993: 23-29; Zel, 2002: 39-48; Powell ve Butterfield, 2003: 89;
Elliott ve Smith, 2004; Weyer, 2006: 442).

Kadinlarin ¢alisma hayatindaki yerleriyle ilgili gerek ulusal gerek uluslararasi bir¢cok c¢alisma
bulunmaktadir. Grant Thornton’'un yapmis oldugu ¢alismalar da kadinlarin her y1l is hayatindaki yeri ve
oranlar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Grant Thornton’un 2021 y1l verilerine gore Tiirkiye'nin kadin
yonetici ortalamasi %35’lik oranla 29 iilke arasinda 12. sirada yer almaktadir. Tiirkiye siralama da
Almanya ve Kanada’nin daha altinda yer alirken; Ingiltere, Fransa ve Amerika'nin iizerinde yer aliyor
(www.grantthornton.com). Ayrica Grant Thornton Tiirkiye sirketlerde tiim seviyelerde kadin
calisanlarinin orani %55, kadin ydnetici oraninin ise %20 oldugunu belirtilmistir. Bu durum, katilimci
ve cinsiyet dengesini gozeten bir kiltiir yapisi icinde olmaya 6zel 6nem verildigini, belirtmistir
(Thornton, 2021).

Yukarida belirtilen kadinlarin ¢alisma hayatinda oransal artis oldugu belirtilse de, kadinlarin
tilkemizde is hayatinda goriilmeyen engeller ile de karsilasmaktadir (Simsek ve Tasci, 2003: 313). Bu
noktada kadinlarin is yasaminda 6énem arz eden orgiitsel bagliligini azaltmanin yani sira isten ayrilma
niyeti ve tiikenmisliginde ortaya ¢ikabilecegi diisiintilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ilgili
literatiirde cam tavan konusu farkli yonleriyle incelenmis ve bu konulardan bazilar1 ise; cinsiyet
(Karaca, 2007: 106-113), orgiitsel baghlik (Oziinlii, 2013: 116-119), medeni durum (Giinden, 2011: 67-
71) gibi konular ile iliskisi arastirilmistir. Bu calismada bu yénde bir nitelik géstermektedir. Ayica
alanyazin da ele alinan konulardan farkl olarak bu g¢alismada cam tavan sendromunun orgiitsel
0zdeslesme ve tikenmislik konulari birlikte ele alinmistir. Alanyazi incelendiginde calismada belirtilen
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degiskenlerin bir arada ele alindig1 herhangi bir arastirmaya rastlanilmamasi ¢alismanin 6nem ve
degerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica calismanin literatiire 6nemli katk: saglayacagi varsayilmaktadir.

Calismanin amaci cam tavan sendromunun orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik iizerine etkisini
arastirmaktir. Bu noktada literatiirlerden hareketle ilgili hipotezler gelistirilmis olup, model ortaya
konulmustur. Kamu sektoriinden elde edilen verilerle belirlenen hipotezler test edilmis ve saptanan
bulgular teori ve uygulama agisindan tartisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda, kavramsal cergeve ele alinmistir. Calismanin degiskenlerini olusturan cam tavan
sendromu, titkkenmislik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Cam Tavan Sendromu

Ginimiiz is diinyasinda kadinlarin ge¢cmis donemlere kiyasla is yasaminda daha fazla oranda
bulunmaya baslamislardir. Lakin, her ne kadar kadinlarin is yasaminda daha fazla yer aldigi kanisini
tasisa da aslinda iist diizey yonetimde kadinlarin sayisinin istenilen diizey de olmadig bilinmektedir.
Bu durumun cam tavan olarak ifade edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Cam tavan (GlassCeiling) kavramini ilk olarak 24 mart 1986 yilinda Hymowitz ve Schellhardt
tarafindan Wall Stret Journal’da “is yasaminda kadin” adli yazida yer aldig1 ve cam tavan kavrami
hakkinda “6zel sirket veya kamu kurumlarinda bir iist pozisyona gecmek amaciyla gayretli bir sekilde
calisan kadinlarin, karsilarina ¢ikan biitiin engel ve haksizliklar” olarak ifade edilmektedir (Oztiirk,
2011). Daha sonra yapilan ¢alismalarda cam tavan kavramu ile ilgili olarak Oriicii, Kilig ve Kili¢ (2007)
kadinlarin kamu ve egitim alanlarinda, sirketlerde veya kar amaci giitmeyen kuruluslarda bulundugu
konumdan daha yiiksek mevkilere gelmeyi isteyen ve bunun i¢in ¢abalayan kadinlarin karsilastiklari
engel ve sorunlardir seklinde ifade ederken, Aytag, Seytiktekin ve Isigicok (2002)’ e gore ise cam tavan;
kadinlarin basarilarina ve performanslarina bakmaksizin bulundugu birimde ilerlemelerine engelleyen
ve ¢ok kolay listesinden gelinemeyen bir durumdur. Ancak cam tavan kavrami denildiginde akla gelen
ilk sey kadinlar olsa da aslinda erkeklerinde kadinlar gibi is hayatlarinda gelismelerine neden olan
sorunlarla ile karsilasilmasi cam tavan olarak ifade edilebilir (Lockwood, 2004:2). Genel olarak
incelendiginde cam tavan kavramina yonelik ti¢ farkli gors ileri siiriilmektedir: birinci goriis kadinlar
eforlarini sarf ederek yonetimde yer alabilirler; ikinci goriis kadinlar is hayatinda ilerlemelerinin yani
sira ev islerini de ayni oranda basari saglayabilmektedirler; liglincii goris ise, kiiciik isletmelerde yer
alan kadinlarin yapmis oldugu girisimsel basarilarinin géziikkmemesi (Lockwood, 2004:3) seklinde
belirtilmistir.

Cam tavanin etkin olmasi nedeniyle gerek ulusal gerek uluslararasi bir¢ok alanda kadinlarin
ylikselmesi engellenmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigi'niin 17.02.2020 tarihli
degerlere gore Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan toplam tist diizey kadin ¢alisan 534
kisi (%11,38) oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusun da kadinlarin iist diizey yonetimde daha az
istihdam olanagina sahip oldugu goriilmiistiir (www.ailevecalisma.gov.tr). Sabanc1 Universitesi “2020
Yonetim Kurumda Kadin Turkiye Raporuna” gore ise BIST Yonetim Kurullarinda bulunan kadin orani
%715,9’dan %17’ye arttig1 ve direktor sayisinin ise %5,3 oraninda arttig1 belirlenirken, diger bir rapor
sonucuna gore BIST 100 de yer alan sirketlerde bagimsiz yonetim kurulu liyeleri icinde kadin orani
%17,7°den %20,2’ye ciktig1 ve 2019 yilinda bu artisi siirdiirdiigii belirlenmistir.

Cam tavanin kadinlar tizerinde olusmasina engel olan faktérler bulunmaktadir. Bu faktorleri
bireysel, érgiitsel ve toplumsal olarak ii¢ grupta degerlendirmek miimkiindiir. ilk olarak bireysel
faktorler ele alindiginda ¢alisma hayatinda yer alan kadinlarin hem anne, hem es hem de kariyer sahibi
olmak istemesinin yani sira kadinin is ve 6zel hayat arasinda kalmasi nedeni ile iist diizey pozisyonda
yer almasina engel olabilmektedir (Korkmaz, 2014:6). Ikinci olarak ise orgiitsel engeller
olusturmaktadir. Wirth’e (2001) gore orgiit icinde ytriitiilen islerde insanlarin ényargilari nedeni ile
kadinlarin iist yonetimde yer almalarini engelledigini belirtirken, Karaca, (2007) ise erkeklerin daha
fazla istihdama sahip oldugu orgiitlerde kadinlarin konumlandirmasinin az olmasi veya kadinlara
verilen gorevlerin disina ¢ikildiklarinda rahatsizlik duyulmakta ve gereken degerin olusmasina engel
olabilmektedir. Bu durumda kadinlarin érgiit icerisinde yetersiz kalmasi ve yonetime dahil olamamalari
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cam tavan sendromunun ortaya ¢cikmasina neden oldugu séylenebilir. Son olarak ise toplumsal engeller
degerlendirildiginde kadin calisanlara yonelik gegmisten beri var olan ve toplum tarafindan kadina
atfedilen belirli gorev ve davranislar cam tavanin yasanmasinda etkisi oldugu diisiintilmektedir.
Toplumsal engellerin olustugunu literatiirdeki calismalara bakildiginda Nitekim Inel, Garayey ve Bakay
(2014), Ergiil (2015) ¢alismasinda cam tavanin olusmasinda toplumun etkisini belirtmislerdir. Genel
olarak degerlendirildiginde kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerine engel olan durumlar; kisinin
gelisim eksikligi, is ortamy, licret, torpil, iletisim eksikligi, firsatlarin gériilmemesi, yanlis is tercihi, gliven
kirikligy, cinsiyet esitsizligi, mentor eksikligi ve yonetici kaynakli engellerin bulunmasi vb. engellerin
olusturdugu belirtilmistir (Ip¢ioglu, Egilmez ve Sen, 2018).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavramini aciklamadan énce ézdeslesme terimi hakkinda bilgi verilmesinde
fayda vardir. Bu baglamda ilk olarak Harrold Lasswell (1935)' in psikolojik, sosyolojik ve soz bilim
alaninda kullanmaya baslamistir. Lasswell agiklamasin da ise kisilerin duygusal olarak yol gésterdigi
aynt zamanda benzerligi artirma diisiincesinin meydana getirdigi bir siire¢ olarak 6zdeslesme
kavramini tanmimlamuslardir (Silva ve Deborah, 2007). Ozdeslesme, diisiinsel ve bilissel bir konudur. Bu
noktada 6zdeslesme kisinin diger insanlar ile olan iliskilerini kapsaminin yani sira orgiit icerisinde
paylasilan siirecleri temel alan destekleyici gii¢ olarak ifade edilmektedir. Ayrica kisilerin orgiit icinde
kendilerini zorlayan is veya kontrol mekanizmasi disinda bir durum olsa bile kisi kendini orgtit ile
Ozdeslestirdigi icin isi benimseyerek yapacaktir (Gautam, 2004: 306). Diger yandan orgiitsel
0zdeslesme, bireyin amaclar ile orgiitiin amaglarinin bitiinlesme siirecidir. Dolayisiyla bireyler
orgiitleri ile ne kadar ¢ok 6zdeslestirirse orgiit icinde o kadar uyum saglanacaktir (Ashforth ve Mael,
1989).

Orgiit ici iliskiler 6rgiitsel baglamda 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu iliskilerin saglanmasinda
0zdeslesme, orgiit icinde degerlendirildiginde kisilerin 6rgiite olan devamliligini, bagliligini, kisilerin
orgiitii benimsemelerini ve o orgiite dahil olduklar i¢in kendini sansh hissetmesi a¢isindan degerlidir
(Barutgu, 2015: 6). Bu duruma bagl olarak 6zdeslesmenin kiside ortaya ¢ikardigl birtakim olumlu
durumlar olusmaktadir. Bunlar; 6rgiite ait olma, belirsizliklerin azalmasi veya tamamen ortadan
kalkmasi, yaptigi ise anlam vermesi ve performansi artirma (Aliyev, 2014: 72), hedefleri gerceklestirme,
saygl kazanma gibi istek ve beklentilerinin karsilik bulmasi agisindan énem arz etmektedir. Tiim bu
belirtilen durumlarin olugmast ile kisinin {iretken olmasinin yani sira verimliligi artacak isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi daha kolay olabilecektir (Aksoy ve Ertiirk, 2014:262).

Tikenmislik

Tiikenmislik kavrami Freudenberger 'in 1974 yilinda yazmis oldugu makalede "mesleki bir
tehlike” olarak bahsetmistir. Mesleki tehlike olarak belirttigi tanima gore; Kisinin basarili olamamasi,
isten asir1 yorgunluk duymasi, isteklerin karsilanmamasi ile bireyin i¢sel olarak tiikenmesidir
(Freudenberger, 1974:159). Maslach ve Jakson, (1981:99)a gore tiikkenmislik kavramimi Kkisilerin
iliskilerinde siklikla goriilen duygusal olarak yorulma seklinde belirtirken Spector (2012:288) ise,
tiilkenmislik kavramini ¢alisanin sikintili bir durum ile karsilasmasi ve bunun sonucunda motivasyon
eksikligi nedeni ile duygusal acidan kendini kotii hissetmesidir. Nitekim tiikenmislik kavrami ile ilgili
birgok tanim yapilmistir. Yapilan tanimlarin genel olarak kisinin ¢alisma ortaminda fiziksel ve ruhsal
yorgunluk yasamasi seklinde a¢iklanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Tiikenmisligin boyutlari ile ilgili siniflandirmalar incelenmistir. Literatiirden de yola ¢ikilarak
calismada Maslach, Shaufeli ve Leiter (2001:402-403) tarafindan belirlenen li¢ boyut ele alinmistir.
Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklinde siralanmaktadir
(Maslach, Shaufeli ve Leiter, 2001:403).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikkenme boyutunda kisilerde halsizlik, yipranmis, duygusal olarak
iyi olmama seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Duygusal tiikenme alanyazinda tiikenmisligin en 6nemli
boyutu olarak belirtilmektedir. Bu durumda duygusal tiikenme; c¢alisan kisinin isine karsi asiri
ylklenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Dolunay 2002:52; Ar1ve Bal, 2008:143; Arding ve Polatgi, 2009:41).
Diger bir aciklamaya gore, kisinin enerjisinin veya duygusal yonden tiikenmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Bakker, Schaufeli, Demerouit, Janssen, Hulst ve Brouwer, 2000:248). Duygusal
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tiikenme tiikenmisligin i¢sel boyutunu olusturmaktadir. Bu durumun yasanmasi ile kisi hizmet verdigi
bireylere gerektigi gibi hareket etmedigini, gerginlik ve engellenmis duygular yasamasi ile kisinin diger
glin isine devam etmesi endise uyandirma durumunu ortaya ¢cikarmaktadir (Sweeney ve Summers,
2002:225). Dolayisiyla duygusal tiikenme, bireyin kendini duygu agisindan yorgun ve yipranmis
hissetmesi ile kendini gostermektedir (Aslan vd., 2000).

Duyarsizlasma: Kisinin yapmakta oldugu hizmet karsisinda bireylere karsi sorumluluk ve
gorevlerini umursamama gibi davranislar gostermesi ile ortaya cikmaktadir. Bu davranislar genelde
insanlara karsi alayci, kiiglimseme, dikkatsiz ve kat1 bir tutum olusmasi seklinde belirtilebilir (Leiter ve
Maslach,1988:297; Singh, Jerry ve Gary, 1994:559; Maslach, Shaufeli ve Leiter, 2001:403;
Kagmaz,2005:29). Duyarsizlasma davranisini sergileyen bireyler gosterdikleri tavir ve davranislardan
rahatsizlik duymamaktadirlar (Cimen,2000:6). Nitekim duyarsizlasmanin ortaya ¢ikmasi kisinin diger
insanlara karsi olumsuz tutum saglamasina neden olur. Kisinin hizmet verdigi kisilere bir insan
olduklarini gdstermeleri yerine daha ¢ok insanlara nesne gibi davranmalari seklinde ortaya cikmaktadir
(Aslan, Coskun ve Alparslan, 2000).

Kisisel Basar1 Hissi ve Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Kisisel basari ise kisinin basarili ve yeterli
olma duygularimi sekillendirir ve bireylerin kendilerini pozitif degerlendirmesiyle alakalidir (Aslan,
Coskun ve Alparslan, 2000). Bir diger ifade ile kisisel basar1 diirtiisii, is yerinde yeterlilik ve basari
duygularini ifade etmektedir. Dolayisiyla kisisel basari kisinin isinde kendini yeterli ve basariyi
etkileyen duygusal kriterleri belirlemektedir. Aksi durumda bireylerin islerinde yetersiz olma ve
basarisiz bir is géren olmasim diisiik kisisel basarisizlig1 ortaya cikarmaktadir (Oztiirk, 2011: 84). Ayrica
kisisel basar1 hissi kisinin harcamis oldugu enerji ile elde ettigi basarinin degerlendirilmesidir.
Degerlendirme sonucunda kisiler harcadiklari enerjinin karsiliksiz kaldigr ve ddiillendirilmedigini
algiladiklar1 anda stres, isten ayrilma diisiincesinin ortaya cikmasi gibi tiikkenme belirtileri kendini
gosterebilmektedir (Ormen, 1993: 33).

Kisisel basari hissinin saglanamamasi1 durumunda kisisel basarisizlik da ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu durumda kisisel basarisizligin ortaya ¢ikmasinda birtakim nedenler yer almaktadir. Bunlar; “egitim
slireci boyunca is ortaminda olmama nedeniyle gerceklikten uzak, yiiksek beklentiler icinde olunmasi,
orgiitsel kural ve prensiplerle calisanlar iizerinde kisitlamalar olmasi, insanin gérevini yapabilmesi i¢cin
gerekli olan kaynaklarin yetersiz olmasi, ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk sebebiyle zaman zaman
gecimsizliklerin olmasi, insanin basaris1 hakkinda geri bildirim alamamasi, insanda ger¢ekg¢i olmayan
ylksek beklentiler ile gercekler arasindaki fark kisisel basari algisinin diismesine sebep olan sistem
kaynakli nedenleri olusturmaktadir.” (Tun¢ 2008:5). Maslach (2003) ise bireyin kendini olumsuz agidan
degerlendirme durumudur. Bu durumda birey kendini yeteneksiz, meslek olarak bir basari
gostermedigini ayn1 zamanda mesleki olarak dnemli katkisinin ve roliinlin olmadigini diistiniir. Bu
noktada kisi kendi 6zsaygisini kaybeder ve depresyona girmesine neden olabilir (Borkowski, 2005;
Italia, Favara, Di Cataldo ve Russo, 2008; Leiter & Maslach, 1988). Baska bir ifadeye gore kisinin
harcamis oldugu zaman ile elde edilen kazancin birbirini dengelemedigi durumlarda kiside; kisinin is
alaninda basarisiz olma veya tamamen isini kaybetmesi, halsizlik, yorgunluk, 6zsaygi yitirme ve
alinganlik gibi problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumlarin yasanmasi ¢alisanin nicelik ve nitelik
olarak olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir (Demir, 2003; Kocabiyik ve Cakici, 2008).

CAM TAVAN SENDROMU, SONUCLARI VE CALISMA HIPOTEZLERI

Kadin calisanlarin giinimiizde ge¢mise kiyasla is hayatinda daha fazla istihdam ettigi
gorilmistiir. Is hayatinda yer alanlarindaki en biiyiik etmenler arasinda; is yasaminda hareketli bir yap1
sergileyerek aile ici gelire katki yapmak istemesi, ekonomik 6zgtirliik istemeleri gibi birtakim nedenler
yer almaktadir (Ogiit, 2006). Ancak bu durum her ne kadar olumlu olarak bilinse de kadin ¢alisanlarin
yonetimde istenilen seviyede yer aldig1 séylenmeyebilir. Bu duruma neden olan etmenlerin ise; egitim,
medeni durum, yasal diizenlemeler (Bozkaya, 2013: 75) gibi sartlarin engel oldugu sdylenilebilir. Ama
kadinin ¢alisma yasaminda yer almasi, iste yiikselmek icin karsilastii sorunlarin varlhigina iliskin
calismalarin da son doénemde artis gostermesini beraberinde getirmistir. Literatiirdeki calismalar
incelendiginde ise cam tavan kavraminin olusmasina neden olan birtakim engellerin oldugunu ifade
eden calismalara rastlanilmistir (Corsun ve Costen, 2001: 18; Aycan, 2001: 173; Metz, 2005: 228;
Sposito, 2013: 489; Amudha, Motha, Selyabaskar, Alamelu ve Surulivel, 2016: 1; Tai ve Sims, 2005: 16;
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Jackson, 2001: 30). Yine literatiirdeki calismalar incelendiginde kadinlarin hangi konularda cam tavan
algilarin olusmasina neden olan arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Ornegin; sektére gére kadinlar
(Oztiirk, 2017), kariyer gelisimi (Nandy, 2014), cinsiyet ayrimchg (Bush ve Holst , 2011), liderlik
davranisi (Arikan, 2003), egitim diizeyi (Soysal ve Baynal, 2016) gibi konular ile baglantis1 oldugu
belirlenmistir. Ayrica literatiir inceleme sonucunda cam tavan sendromunun egitim sektorii (Giinsel,
Kéroglu ve Demirci, 2015), kamu hastaneleri (Oztiirk ve Bilkay 2016), avukatlar (Sharif, 2015), banka
calisanlar1 (Balasubramanian ve Lathabhavan, 2017) gibi bircok sektérde de ¢alisan kadinlar iizerinde
calismalarin ele alindigr gorilmiistiir. Ayrica cam tavan sendromunun Orgiitsel 6zdeslesme ve
tiikenmislik lizerinde etkisi oldugunu belirten arastirmalara rastlanilmistir (Sonmez ve Bayraktar,
2017; Imam ve Shah, 2013; Dilek Oziinlii, 2013; Aydogdu, 2009; Sagir, 2019). Ancak bu calismada ele
alinan konular literatiirde yer aldig1 goriilse de belirtilen degiskenlerin birlikte ele alindig1 calismalara
rastlanilamamistir. Bu arastirmalarin incelenmesi ile birlikte asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H;.Cam tavan sendromunun tiikenmislik tizerindeki etkisinde 6rgiitsel 6zdeslesme aracilik eder.

H,.Cam tavan sendromunun tiikenmislik lizerindeki etkisinde orgilitsel 6zdeslesme diizenleyici
etkisi vardir.

Hs. Cam tavan sendromu orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde etkiler.

H4 Cam tavan sendromu tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.

Hs Orgiitsel 6zdeslesme tiikenmisligi negatif yonde etkiler.
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu kisimda; aragtirmanin amaci ve kapsami, sinirliliklari, yontemi, evreni ve 6rneklemi, modeli
belirtilmistir. Ayrica elde edilen veriler dogrultusunda frekans analizi, t testi, giivenilirlik, faktor,
korelasyon, regresyon analizleri ve araci etkisi ile ilgili sonug¢lar sunulacaktir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma ile ilgili alanyazindaki calismalar incelendiginde cam tavan sendromu ve diger
degiskenlerin farkli acilardan ele alindig1 goriilmiistiir. Bu arastirmada ise cam tavan sendromunun
kamuda ¢alisan kadinlarin 6rgiitsel 6zdeslesme ve tiikkenmislik tizerine etkisi, 6rgiitsel 6zdeslesmenin
de tiilkenmislik iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica ¢alismanin diger bir amaci ise cam tavan
sendromunun tiikenmislik iizerinde etkisinde 6rgiitsel 6zdeslesmenin araci ve diizenleyici roliinii de
arastirmaktir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Calismanin yapilacagi donemde salgin hastalik (COVID-19) ile karsilagilmasi ve salginin 6niine
gecilmesi i¢in belirli kisitlamalar getirilmistir. Bu simirhiliklar igerisinde kamu alanlarinin belirli saat
araliklarinda acik olmasi ve esnek calisma sistemi uygulanmasi yer almistir. Bu durumun olusmasi
nedeni ile gerekli kadin calisanlara ulasilmasi kismen engellenmistir. Bir bagka sinirhlik ise, calismanin
yalnizca Kahramanmaras'ta kamu sektoriinde ¢alisan kadinlara gerceklestirilmesi, bazi ¢alisanlarin ise
anketteki ifadeleri algilama derecesi ve bu ifadelere yanit vermedeki istekleri, calismanin kisith bir
zaman siirecinde baslayip bitmesi ¢calismanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk
boéliimiinde kamuda kadin is gérenlerin demografik niteliklerin 6lcmeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Anket formunun ikinci kisminda, Christina Maslach ve Susan E. Jackson tarafindan gelistirilen
Tiikenmislik Olgceginin bir boyutu olan kisisel basar1 6lgegi kullanilmistir. Ugiincii béliimde Sarioglu,
b.(2018) yiiksek lisans tezinde kullandigi Cam Tavan Olgegi yer almistir. Son béliimde Rolf van Dick,
Ulrich Wagner, Jost Stellmacher ve Oliver Christ tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
kullanilmigtir. Olgeklerde yer alan ifadeler icin 57 Likert 6lgeginden (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) faydalanilmistir. Arastirmanin
evrenini Kahramanmaras ilinde bulunan kamuda ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilara anket
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formlari elden ulasilmis ve bu formlar:1 goniilliiliik esasina gore doldurmalari istenmistir. Calisanlara
376 anket dagitilmis ancak geri doniis ve hatali anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda 354 anket analize
dahil edilmistir. Arastirmanin o6rneklem biytkligiine iliskin alan yazinda farkhi yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu calismada giivenilir faktor yiiklerinin olusmasinda Kline (1994: 73) tarafindan
belirtilen 200 orneklemin yeterli olacagi goriisii benimsenmistir. Bu durumda elde edilen anket
sayisinin yeterli oldugu gorilmiistiir.

Arastirmanin Etik Kurul Onay1

Bu arastirmanin anket formlari uygulanmadan énce, Bingél Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayinindan Etik Kurul izni alinmistir. Sonrasinda Kadin ¢alisanlarindan bu anket
formlarin1 gontlliiliik esasina dayanarak doldurmalar1 istenmistir. Arastirmaya katilan kadin
calisanlarinin kimlikleri gizli tutulmustur. Arastirma verileri tamamen bilimsel amacgh kullanilmis ve
lictincii sahislarla paylasilmamistir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Toplanan verilerin analizi icin SPSS 23.0 istatistik programindan faydalanilmistir. Verilerin analizi
icin frekans, giivenilirlik, faktor, korelasyon, regresyon diizenleyici ve araci etki analizleri
gerceklestirilmistir.

Orgiitsel

Ozdeslesme

Cam Tavan
Sendromii

Sekil 1. Arastirma modeli: Cam tavan sendromunun tiikenmiglik lizerindeki etkisinde drgiitsel
6zdeslesmenin araci ve diizenleyici rolii

Cam Tavan
Sendromu

Orgiitsel
Ozdeslesme

Sekil 2. Arastirma modeli: Cam tavan sendromunun tiikenmislik ve érgiitsel dzdeslesme, 6rglitsel
6zdeslesmenin de tiikenmislik lizerindeki etkisi

Verilerin Analizi

Bu arastirmanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 25.0 yazilim programi kullanilmistir. Arastirma
verileri oncelikle frekans, giivenirlik, korelasyon ve regresyon analiziyle test edilmis sonrasinda
diizenleyici ve araci rolii olup olmadigina bakilmis ve bunlarin sonuglari sunulmus, yorumlari
yapilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde veriler test edilmis ve elde edilen analizlerin sonuclarina yer verilmistir. Calismada
oncelikle faktor ve glivenilirlik analizleri yapilmis, sonrasinda ise demografik ve temel bulgulara iliskin
bilgilere yer verilmistir.

Frekans Analizi ve Sonuclar:

Bu béliimde, arastirmaya katilan iiniversitede ¢alisan idari personellerin demografik 6zellikler
acisindan (cinsiyetiniz, medeni durum, egitim diizeyiniz, yasiniz vb.) ortaya koymak icin frekans analizi
yapilmistir. Gergeklestirilen frekans analizi sonucu elde edilen tanimlayici istatistikler Tablo 1’de yer
almaktadir. Verilerin incelenmesinde 366 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Tablo 1. Frekans analizi ve sonuglari

Medeni Durum Frekans Yiizde Pozisyonunuz Frekans Yiizde
Evli 208 56,8 Personel 277 75,7
Bekar 158 43,2 Boliim Yoneticisi 89 24,3
Toplam 366 100,0 Toplam 366 100,0

Egitim Durumu Frekans Yiizde Aylik geliriniz Frekans Yiizde

Lise 65 17,8 3000-3500 11 3,0

Onlisans 148 40,4 3501-4000 266 72,7

Lisans 153 41,8 4001-5000 89 24,3

Toplam 366 100,0 Toplam 366 100,0

Meslekte Calisma Yili Frekans Yizde Yasiniz Frekans Yiizde
1 Yildan az 83 22,7 25 ve alt1 yas araligi 7 1,9
1-5Y1l 253 69,1 26-30 yas aralig 259 70,8

6-10 Y1l 30 8,2 31-35 yas araligi 100 27,3

Toplam 366 100,0 Toplam 366 100,0

Cocugunuz var mi1 Frekans Yiizde Cocuk Sayis1 Frekans Yiizde

Evet 283 77,3 Yok 69 18,9
Hayir 83 22,7 1-3 211 57,7

Toplam 366 100,0 4-7 86 23,5

Toplam 366 100,0

Arastirma Orneklemine Gore;

Calisanlarin % 56,8’i evli, % 43,2’si bekarlar olusturmaktadir. 26-30 yas araligindaki katilimcilar
259 kisiyle (% 70,8) arastirma ornekleminin en biiyiik yas araligini olustururken, 100 (%27,3) 31-35
yas, 7'si (%1,9) 25 ve alt1 yas aralifl icerisinde yer almaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 153’
(% 41,8) ile lisans mezunlarindan olustugu ve arastirmanin en biylik o6rneklem grubunu
olusturmaktadir. Calisanlarin ¢alisma siireleri incelendiginde ise 253’4 (% 69,1) 1-5 yil arasinda
calisma siiresine, 30’'u (%8,2) 6-10 y1l calisma siiresine ve 83’linilin (%22,7) 1 yi1ldan az ¢alisma stiresine
sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin 266’sinin (% 72,7) 3501 ve 4000 TL aylik gelire sahip oldugu
ve orneklemin en biiyiik grubunu olustururken 89'unun (%24,3) 4001-5000 TL aylik gelire ve 7’sinin
(%1,9) 3000-3500 arasi gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin pozisyonlari incelendiginde
277’sinin (%75,7) personel oldugu belirlenirken 89'unun (%24,3) ise boélim yoneticisi oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin 283’iiniin (%77,3) ¢ocugu oldugu, 83liniin (%22,7) ise ¢ocugu olmadigl
saptanmistir. Yine katilimcilarin ¢ocuk sayilar1 incelendiginde 69’unun (%18,9) ¢ocugu olmadigy,
217’inin (%57,7) 1-3 arasi ¢ocugu oldugu ve 86’siin (%23,5) 4-7 arasi ¢ocugu oldugu belirlenmistir
(tablo 1).

Giivenirlik Analizi ve Sonuclar:

Alan calismasinda kullanilan olgeklerden elde edilen her bir faktdériin gilivenilirlik analizi
sonucuna ait veriler tablo 2’ de yer almaktadir. Bu dogrultuda Ozdamar (1999) giivenilirlik katsayisi
Olciit degerleriyle ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

- 0.00<...<0,40 6l¢egin giivenilir olmadigini,

- 0,41<...<0,60 dlcegin diisiik seviyede giivenilir oldugunu,

- 0,61<...<0,80 6lcegin orta seviyede giivenilir oldugunu

- 0,81<...< 1,00 ise 6l¢cegin yiiksek seviyede glivenilir oldugunu belirtmektedir.

962 | S.Ceyhan Bor, A.Ozbagis Cam Tavan Sendromunun...



Tablo 2. Giivenirlik analizi ve sonuglart

Degiskenler Ifade sayisi | Alpha Katsayisi
Cam Tavan Sendromu 18 0,897
inkar Etme 5 0,871
Dayanikhilik 5 0,849
Vazgegme 4 0,915
Kabullenme 4 0,791
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,737
Tikenmislik 22 0,712
Duygusal Tiikenme 9 0,710
Duyarsizlasma 5 0,815
Kisisel Basari 8 0,704

*Cikarilan ifade sayimiz bulunmamaktadir.

Tablo 2’de gosterilen giivenlik analizi sonucunda, cam tavan sendromu Cronbach’s Alpha degeri
,897, orglitsel 6zdeslesme 6lceginin Cronbach’s Alpha degeri,737 ve tiikenmislik 6l¢ceginin Cronbach’s
Alpha degeri ,712 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada giivenilirlik degerlerinin Ozdamar (1999)'in
belirtmis oldugu degerlere gore giivenilir oldugu belirtilmektedir.

Faktor Analizi ve Sonuglari

Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin faktor analizi sonuglari ise Tablo 3’te ayrintili bir sekilde
gosterilmistir.

Tablo 3. Faktior analizi ve sonuglari

Degisken KMO Anlamlilik | Ki-kare Serbestlik | A¢iklanan
Orneklem Toplam
Yeterliligi Varyans
Cam Tavan 0,810 ,000 2372,140 | 15 60,140
Inkar Etme
Dayaniklilik 29,698
Vazgecme 10,748
Kabullenme 9,838
9,856
Orgiitsel Ozdeslesme | 0,725 ,000 1099,474 | 15 52,660
Tiikenmislik 0,755 ,000 2513,101 | 23 56,104
Duygusal
Tikenme 31,052
Duyarsizlasma
Kisisel Basari 15,774
9,278

Calismada cam tavan sendromu, orgiitsel dzdeslesme ve tiikenmislik 6lceklerine iliskin faktor
analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir. Bu kapsamda oncelikle cam tavan sendromu
Olcegi lizerinde analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda;

Cam tavan sendromu boyutlarindan olan inkar etme, dayaniklilik, vazgecme ve kabullenme
boyutlari ile tiikenmislik 6lcegi boyutlarinin faktor yiikleri 0,70’in izerinde bulunmustur. Elde edilen
sonuclara gore faktor yiliklerinin analize uygun bicimde dagildig1 belirlenmis. KMO (Kaiser-Meyer-
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Olkin) degerleri incelendiginde ise cam tavan sendromunun,810, Orgiitsel 6zdeslesme dlceginin KMO
(Kaiser-Meyer-0lkin) , 725 ve tiikenmisligin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri,755 olarak
belirlenmistir. Ayrica faktor yiikleri 0,70’in lizerinde bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore faktor
yuklerinin analize uygun bicimde dagildigi belirlenmistir.

Arastirmanin Temel Bulgular

Arastirmanin temel bulgular1 kapsaminda korelasyon analizi, regresyon analizi, diizenleyici ve
araci analizleri yapilmis ve bu analizlerin sonuclari yorumlanmaya ¢alisiimistir.

Korelasyon Analizi ve Sonuclari

Calismada cam tavan sendromu, Orgiitsel 6zdeslesme ve tiilkenmislik arasindaki iliskiyi
belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve sonuclar tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Degiskenler (1) (2) (3)
Cam Tavan Sendromul 1 X
Orgiitsel Ozdeslesme 2 ,223%* 1 '
,000 ,000
Tikenmislik 3 ,440%** ,137** 1
,000 ,009

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ™. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglarina gore;

Cam tavan sendromu ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelendiginde elde edilen
sonuglara gore; cam tavan sendromu (r=,223**< ;p<0,01) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki iliski incelendiginde elde edilen sonuclara gore;
cam tavan sendromu (r=,440*< ;p<0,01) ile tiikenmislik arasinda bir pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile tiikkenmislik arasindaki iliski incelendiginde elde edilen sonuglara gore;
orgiitsel 6zdeslesme (r=,137**<;p<0,01) ile tiikenmislik arasinda bir pozitifiliski oldugu belirlenmistir.

Regresyon Analizi ve Sonuclari

Calismada cam tavan sendromunun oOrgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik ilizerindeki etkisi ile
orgiitsel 6zdeslesmenin tiikenmislik lizerindeki etkisini incelemek icin regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Cam tavan sendromunun érgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisi: Regresyon analizi ve sonuglari

- — ——— _
Standart
2 2
Model B Hata B t p. F Rz AR
Sabit 1.737 .260 6.675 .000
Cam Tavan Sendromu .585 .063 440 9.351 .000 87442 194 191

Tablo 5’'deki regresyon analizi sonug¢larina gore; cam tavan sendromunun “H3” (8=,440;p<0,05)
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Elde edilen bu sonuglara gore “H3”
reddedilmistir.
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Tablo 5. Cam Tavan Sendromunun Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Regresyon Analizi ve Sonuclar

Ragimh Nesisken: Titkenmislik

Standart
Model B t . F Rz ARz
Hata B p
SQahit 3433 150 22940 001
Cam Tavan Sendromu 157 036 2723 4375 000 10002 ncn  _naz

Tablo 6’daki regresyon analizi sonug¢larina gore; cam tavan sendromunun “H4” ($=,223; p<0,05)
tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Elde edilen bu sonuclara gére “H4”kabul edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel 6zdeslesmenin tiikenmislik tizerine etkisi: regresyon analizi ve sonuclart

Ragimh Desisken: Titkenmislik

Standart
2 2
Model B Hata B t p- F Rz AR
Qahit 3.779 116 372.588 .000
Cam Tavan Sendromu 072 027 137 2.633 .009 6.930 .019 .016

Tablo 7’deki regresyon analizi sonuclarina gore; orgiitsel 6zdeslesmenin “H5” (8=,137;p<0,05)
tiikenmisligi etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuclara goére “H5”reddedilmistir.

Araci Etki Degerlendirmesi

R?=0,193

Orgiitsel
a=0.584, p<0.01 Ozdeslesme

b=0.254, p<0.01

R?=0,514
c=0.141, p<0.05

Cam Tavan Takenmislik
Sendromu

Dogrudan etki (¢’)= 0.142, p<0.05

Dolayli etki=0,150, %95 CI(-
0,341,0.070)
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Tablo 8. Araci etki sonuglart

Sonug¢ Degiskenleri
Orgiitsel Ozdeslesme (Arac

(M=Mediator)) Tiikenmislik (Y)

95% CI 95% CI

R (SE) R (SE) LLCI

Model LLCI (ULC) (ULCI)
Cam Tavan ok . 0.142%** 0,630,
Sendromu (X) |a: 0.584*%%(0,626) | 0461,0.707 | c (0.040) 0.220
('jg(;fslitessile o | 00267 0.133,
(M=Mediator) (0.031) 0.084
1.737%%%(0.260) | 1,225,2.249 |iy| 3.389(0.158) 3.077,

Constant im | ' e 4 ) 3.701

R2=0.193 R2=0.051
F(1;364)= 87,421p<0.005 F(2;363)=, p<0.005

Not: *p<0.05; **p<0.01; *** p<0.001. n=60 PFCO=Personelin Fiziksel Calisma Ortami, LLCI = Alt
gliven araligi, ULCI= Ust gliven araligl. Bootstrap yeniden 6rnekleme=5000.Standardize edilmemis beta
katsayilar (8) raporlanmistir.

Tablo 8'deki bulgulara bakildiginda tablonun en basindan kullanilan model numarasi (model:4),
analize dahil edilen degiskenlerin isimleri (Y: Tiikenmislik, X: Cam Tavan Sendromu ve M: Orgiitsel
Ozdeslesme) dir. Tahmin degiskeni Cam Tavan Sendromu(x), arac1 degisken olan orgiitsel 6zdeslesme
(m) etkisini gosteren regresyon analiz sonuglari yer almaktadir (a yolu). Buna gore cam tavan
sendromunun, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamh diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir
(a=0.584,%95CI 0.461,0.707, p<0,001), Cam tavan sendromu degisimin yaklasik (R2=0.193)
aciklamaktadir. Ayni tabloda yer alan degerler 1s181nda araci degisken orgiitsel 6zdeslesme (M) (b) yolu
ile cam tavan sendromu degiskeninin (X) (c yolu), sonug¢ degiskeni olan tikenmislik (Y) tzerindeki
birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel 6zdeslesmenin tiikenmisligi etkilemedigi
goriilmektedir (b=0.254, %95 CI -0.033,085, p>0.001). Cam tavan sendromu ile tiikenmislik lizerinde
ise anlamli diizeyde ve olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir (c=0.141, %95 CI 0.630,0.220, p<0.001).
Ancak araci degerleri incelendiginde LLCI (-,0341) ve ULCI (,0692) iki degisken degerleri arasinda “0”
degeri iceriyor olmasi aracilik etkisinin olmadigini gostermistir.

Diizenleyici Etki Degerlendirmesi

Cam Tavan Sendromu

(X) T B1.0.1461, p<0.05

Tukenmislik (Y)

B2=0.250, p>0.05
Orgiitsel 6zdeslesme
(W)

B3=-0,153,p<0,001

Moderator

ilave varyans etki=0.078 F(1;362)= 32,252, p<0.001
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Sekil 4. Diizenleyici etki modeli

Diizenleyici etki iki degisken arasindaki iliskinin hangi durumlarda degistigini anlamak icin
kullanilan bir analizdir. Bagimli degisken tizerinde tek basina etkisi olmayan bir faktoriin dolayl yolla
etkisini incelemek icin kullanilmaktadir. Temelde etkilesimin siddetine bagh olarak bagimli ve bagimsiz
degisken tizerindeki etki farklilasabilmektedir (Giirbiliz, 2019;94). Diizenleyici etki analizleri prcess
macro uygulamasi sayesinde ¢ok daha basit bir sekilde analiz edilerek raporlastirilmaktadir. Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen modeller ve program sayesinde diizenleyici etki bootstrap teknigi
kullanilarak hesaplanabilmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel 6zdeslesmenin cam tavan sendromu ve tiikenmislikte diizenleyicilik rolii

Degiskenler b S.H. t

Sabit 0,675 0.504 1,3399
(-0,316,0,167

Cam Tavan Sendromu (X) 0.161*** 0.551 2,9260
(0,529,0.269)

Orgiitsel Ozdeslesme (W) 0,250%** 0.653 3,8231
(0,121,0.378)

Int_1 (X.W) -0,153%** 0.027 -5,6793
(-0.207,-
0.100)

Not: R= 0.77, R?=0.19, *** p<.001, ** p<.01, * p<.05, S.H.: Standart hata, parantez icerisindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmistir.

Arastirmada diizenleyici etkiyi gosterebilmek icin kullanilan Model sekil 2’de gdsterilmistir. Bu
model Hayes’'in (2013) model 1’ine denk gelmekte ve istatistiksel gosterimi sekil 4’te verilmistir.
Modelin sonuglarini daha iyi gosterebilmek icin her bir yol simiflandirilmistir. Tablo 9’da biitiin
diizenleyici etkisi analiz sonuclar: yer almaktadir. Diizenleyici etki modelinin istatistiksel olarak anlaml
ve etkinin %19’unu aciklayabildigi raporlanmistir. Tabloda her bir tahmin degiskeninin, sonug
degiskeni lizerindeki etkilerini gosteren (b) standardize olmayan regresyon katsayilar1 verilmistir. p
degerlerinin anlamliliklar * larla ifade edilmistir. Gliven araliklarinin O degerini icermemesi istatistiksel
olarak anlamli olduklarini gésteren bir baska degiskendir. Diizenleyici etki olup olmadigini anlamak i¢in
etkilesimsel etki (Int_1) degiskenine ait b degerinin anlamlilik diizeyi kontrol edilir. Diizenleyici etki
(Int_1=0.153,%95 CI-0.207,-0.100), t=-5,6793, p<0.001). B degerinin anlamli oldugu hem p degerinden
hem de giliven araligindan anlasilmaktadir.

Tablo 10: Diizenleyici etki tablosu

Dolayh Etki B LLCI ULCI
Diisiik Ozdeslesme(-0.635%**) 0.258 0,149 0.368
Orta Ozdeslesme(0.240***) 0,157 0,049 0,266
Yiksek (")zdeslesme(O.682) 0.056 -0,625 0,174

Egim analizi (slope) sonuglarina gore; orgiitsel 6zdeslesmenin diistik (-0.635), orta (0.240) ve
yliksek (0.682) oldugu durumlara iliskin regresyon degerleri asagida yer almaktadir.

1. Orgiitsel 6zdeslesme diisiik oldugunda (-0.635), cam tavan sendromu ile tiikenmislik
arasindaki iliski anlaml oldugu belirlenmistir (b=0.258, %95 CI (0.149, 0.368).

2. Orgiitsel 6zdeslesme orta oldugunda (0.240), cam tavan sendromu ile tiikkenmislik
arasindaki iliski anlamhdir (b=0.240 %95 CI (0.049, 0.266).

3. Orgiitsel 6zdeslesme yiiksek oldugunda (0.682), cam tavan sendromu ile tiikkenmiglik
arasindaki iliski anlamh degildir (b=0,682, %95 CI (-0.625, 0,174).

Bu bulgular 1s1g8inda orgiitsel 6zdeslesmenin cam tavan sendromu ile tiikenmislik tizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin diisik ve orta o6zdeslesme durumlarinda anlamli oldugu
gorilmektedir. Ancak ytliksek oldugu durumlarda ise 6zdeslesmenin anlamli olmadigi belirlenmistir.
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SONUC ve ONERILER

Bu calisma da algilanan cam tavan sendromu, tiikenmislik ve 6rgiitsel 6zdeslesme konulari ele
alinmistir. Calismanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi kamuda c¢alisan kadinlarin cam tavan
sendromunun tiikenmislik ve 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini ortaya koymak, digeri ise, cam
tavan sendromunun tiikenmislik tizerindeki etkisinde Orglitsel 6zdeslesmenin araci ve diizenleyici
roliinii ortaya koymaktir. Bu anlamda bir alan arastirmasi gerceklestirilmis, veriler toplanmis ve
literatiirden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler test edilmistir. Calisma sonucu elde edilen ¢iktilar
asagida tartisilmistir.

Arastirma sonucunda yapilan ¢alismalara paralel olarak bu ¢alismada da cam tavan sendromunun
orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik lizerine etkisi arastirilirken bunun yani sira 6rgiitsel 6zdeslesmenin
de, tikenmislik iizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roli olup olmadiginmi test
edilmektedir. Arastirma sonucunda cam tavan sendromunun tiikenmislik tizerindeki etkisinde 6rgiitsel
O0zdeslesmenin araci roliinlin olmadigi ancak oOrgltsel 6zdeslesme diisiik oldugunda cam tavan
sendromu ile tiikkenmislik arasindaki iliski anlamli oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme orta
oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki iliski anlamli ve 6rgiitsel 6zdeslesme yiiksek
oldugu durumlarda ise cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki iliskinin anlamli olmadig
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore “H:” reddedilmistir. Ayrica cam tavan sendromunun
tiikenmislik {lizerindeki etkisinde oOrgiitsel 0Ozdeslesme dilzenleyici etkisi olup olmadiginm
inceledigimizde, orgiitsel 6zdeslesme diisiik oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik arasindaki
iliski anlamli oldugu, orgiitsel 6zdeslesme orta oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik
arasindaki iliski anlaml ve orgiitsel 6zdeslesme yiiksek oldugunda cam tavan sendromu ile tiikenmislik
arasindaki iliski anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada ele alinan diger bir konu cam tavan sendromunun 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisi incelenmistir. Calismada istatistiksel analizler sonucunda cam tavan sendromunun orgiitsel
0zdeslesme ilizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirlenmis ve bunun sonuncunda ii¢iincii hipotezimiz
“H3: Cam tavan sendromu orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde etkiler.” reddedilmistir. Arastirmada
elde edilen diger bir bulguda dordiincii hipotezimiz “H4: Cam tavan sendromu tiikenmisligi pozitif
yonde etkiler.”, cam tavan sendromunu tiikenmiglik izerinde pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir.
Bu sonug arastirmada olusturulan hipotezimizi dogrular niteliktedir. Arastirmamizin besinci hipotezi
ise “H5: Orgiitsel 6zdeslesme tiikkenmisligi negatif yonde etkiler.” Seklinde belirlenmistir. Elde edilen
sonuca gore; orgltsel 6zdeslesmenin tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigi ve bu sonug¢ dogrultusunda
hipotezimiz ret edilmistir.
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Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, cam tavan sendromunun artmasi
orgiitlerde calisan kadinlarin bagh bulundugu kuruma karsi tiikkenmisliginin arttirdigi goriilmektedir.
Orgiitler, kadin calisanlarinin érgiite karsi baghlhigimi artirmak istiyorlarsa onlari her acidan
desteklemeli, ayrim yapmadan deger vermelidirler. Diger yandan cam tavan sendromunun orgiitsel
ozdeslesmeyi negatif yonde etkileyecegi varsayilmistir. Ancak elde edilen sonuclar degerlendirildiginde
cam tavan sendromunun orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde etkileyecegi diistiniilse de iki degisken
arasinda pozitif etki oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin ise titkenmisligi azaltacagi yoniinde
hipotez belirlenirken elde edilen sonuclarin ise bu hipotezin aksine bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu
calisma dogrultusunda calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmesi tiikenmisligi azaltacagl yonde oldugu
diistintilmiistir. Ancak elde edilen sonuglara gore kisinin baglh bulundugu orgiit ile 6zdeslesmesi ne
kadar fazla ise tiikenmisligi arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore calisanlarin orgiit ile
0zdeslesmesi farkli neden ve sebeplerden dolayi tiikenmisligi de artirabilecegini s6yleyebiliriz.

Calismada oOnceden literatiirde ele alinmamis olan cam tavan sendromunun, tiikenmislik
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik ve diizenleyici rolii ele alinmis olmasi bu ¢alismay1
digerlerinden farklilastirmaktadir. Ayrica calismada, ti¢ 6nemli degisken arasindaki iliskinin ve etkinin
ele alinmasi agisindan, sonraki ¢alismalara katki da bulunulacagi diistiniilmektedir.
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