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Cin’in Wuhan kentinde 2019’un sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemi siireci yalnizca
hastalart degil, ayn1 zamanda toplumda saglik, egitim, ekonomi gibi kurumlar1 da etkilemektedir. Calismanin
kapsaminda, bu siiregten etkilenen ve énemli bir saglik kurulusu olarak hizmet veren eczacilar yer almaktadir.
Aragtirmada, Covid-19 pandemisinin eczacilarin giindelik yasamlarinda yarattigi sorunlarin neler oldugunu,
glindelik hayatlarina nasil yansidigini anlamak amaglanmustir. Kuramsal ger¢evede, bireylerin iginde bulunduklari
kriz anlarinin, ¢atigmalarin ve geligkilerin irdelenmesinde 6nemli imkanlar sunan gilindelik yasam teorisinden
yararlanilmistir. Veriler, nitel yontem deseni kapsaminda goriisme teknigi kullanilarak, Sivas il merkezinde
bulunan on bes eczacidan elde edilmistir ve temellendirilmis kuram tasarimina gore acik, eksenel ve segici
kodlama yaparak analiz edilmistir. A¢ik kodlamada tiim bulgular kiicuk, alt kategorilere ayrilmistir. Eksenel
kodlamada, a¢ik kodlamada elde edilen kategoriler yeniden diizenlenmistir. Son asama olan segici kodlamada ise
¢ekirdek kavram olarak “danmigmanlik” kavramina ulagilmigtir. Segici kodlama asamasinda metafor olarak, bir

takim oyunu olan futbol, saglik alan1 i¢in diislinilmiistiir. Eczacilar ise, bu takimda kalecileri simgeleyerek takimi
korumaktadir.
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REFLECTION of COVID-19 in PHARMACISTS' DAILY LIFE PRACTICES
ABSTRACT

The Covid-19 pandemic process, which emerged in Wuhan, China at the end of 2019 and spread all over the world,
affects not only patients, but also institutions such as health, education and economy in the society. Within the
scope of the study, pharmacy employees who are affected by this process and serve as an important health
institution are included. In the research, it is aimed to understand what the problems caused by the Covid-19
pandemic in the daily lives of pharmacy workers are and how they are reflected in their daily lives. In the theoretical
framework, it was used the theory of everyday life, which offers important opportunities in examining the moments
of crisis, conflicts and contradictions of individuals are in. The data were obtained from fifteen pharmacists in
Sivas city center using the interview technique within the scope of the qualitative method design and were analyzed
by making open, axial and selective coding according to the grounded theory metholodology. In open coding, all
findings were exhibited and separeted small, subcategories. In axial coding, the categories obtained from open
coding were rearranged. In the last stage, selective coding, the core concept of "consulting” has been reached.
Football which is a team game is thought as a metaphor for health at the stage of selective code. According to this
methapor pharmacits protect the team by symblozing goolkepeer in this team.
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EXTENDED SUMMARY
Health and disease have been concepts that are considered together. The state of being

healthy is of course desirable for both individuals and societies. However, diseases, especially

infectious diseases, have affected societies throughout human history. When communicable
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diseases spread over a wide geography, it is defined as a pandemic. Various diseases such as
plague, cholera, ebola, smallpox, malaria, tuberculosis and flu have created a pandemic effect
in societies. Today, the contagious disease that spreads all over the world and has a pandemic
effect is Covid-19.

Covid-19 pandemic occured in China at the end of 2019 and has spread all over the
world in a short time. Millions of people have lost their lives due to the Covid-19 pandemic,
which still continues to have an impact today. The pandemic in question leads to complaints
such as cough, chest pain, shortness of breath, loss of smell and taste, joint pain in people with
contact, and its long-term effects are unpredictable. Vaccination efforts are currently underway
to combat the Covid-19 pandemic. However, it also remains important to maintain preventive

health measures, as it still exists with various mutations.

Undoubtedly, all healthcare professionals make a great sacrifice in protecting public
health, and one of them is pharmacists. In this study, the problems that pharmacists, who are
one of the important health institutions, encounter with the Covid-19 pandemic in their daily
lives, are problematized. In this context, it is aimed to understand how Covid-19 affects the
daily lives of pharmacists. Within the scope of the qualitative research method, fifteen

pharmacists in Sivas city center were interviewed by using the interview technique.

The obtained data were analyzed according to the grounded theory by performing open,
axial and selective coding. Accordingly, pharmacists emphasized that they work more intensely
due to pandemic conditions. The pandemic has placed extra responsibilities on pharmacists in
our country as well as all over the world. All these data were evaluated in open coding. In the
axial coding, the data obtained in the open coding were reviewed and codes such as the effect
of the pandemic on the daily life, professional impact and individual impact of pharmacists
were reached. In the final stage, selective coding, it has been seen that pharmacists play an
important role in protecting public health despite risky conditions. Therefore, the concept of
consulting as the core code has been reached. In addition, football was considered as a metaphor
for team play in health in selective coding. Pharmacists, on the other hand, are the guardians of
public health, and the metaphor of the goalkeeper is used. As a result, just as football is a team
game, health is actually teamwork and all healthcare workers are valuable. Since the effects of
the pandemic process continue, it is important to make regulations that will cover the safety of
all health professionals. Investigating the subject with other studies may contribute to a more
detailed discussion of the field.
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GIRIS

Toplumu ilgilendiren 6nemli konulardan ve ayrica sosyolojinin ¢alisma alanlarindan
biri sagliktir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore saglik, sadece hastalik veya sakatligm olmayisi
degil; aym1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali olarak
tanimlamaktadir (WHO 2006). Diinya Saglik Orgiitii'niin bu tammmi dikkate alindiginda,
sagligin hastalik durumunun Otesinde ¢ok daha genis kapsamli ele alindigi goriilmektedir.
Saglik ve hastalik olgusu, birlikte ele alinan kavramlar olagelmistir. Saglikli olma hali tabii ki
hem bireyler hem toplumlar agisindan istenen durumdur. Bununla birlikte tam bir iyilik halinde
olamama durumu, hastaliklar ki 6zellikle bulasict 6zellik gosteren hastalik tiirlerinin
yayginlagsmasi insanlik tarihi suresince toplumlar etkilemistir. Aslan’in agiklamalarina gore,
bulasici hastaliklar, bir diger ifadeyle endemiler, viriis, bakteri, riketsia, mantar veya parazit
gibi organizmalar tarafindan olusan, hayvandan insana, insandan insana veya havadan, sudan,
topraktan insana ve hayvana gegerek yayilabilen hastaliklar1 ifade eder. Endemilerin bir kitaya,
hatta diinyaya yayilmasi ve insanlarda, hayvanlarda 6liimle sonuglanabilen etkiler yaratmasi
pandemi olarak tanimlanir (Aslan 2020). Pandemilerin nedenleri arasinda savaslar, niifus artisi,
dogal afetler, iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi, kitlik, barinma problemi gibi faktorler yer
alabilmektedir. Tarih boyunca veba, kolera, ebola, ¢igek, sifiliz, sitma, tiiberkiiloz, grip ve
AIDS gibi gesitli bulasici hastaliklar pandemi etkisi yaratmistir (Parildar 2020: 20). Bu
salginlardan bazilar1 arasinda Kara Veba (1347 Veba Salgini), Kolera Salgini (1817), ispanyol
Gribi (1914), Hong Kong Gribi (1968) (Bingiil vd. 2021); domuz gribi, kus gribi (Aslan 2020)

ve gunumuzde etkisini devam ettiren Covid-19 gosterilebilir.

Hastaliklar, salgin hastaliklar, afetler artitk ¢ogu zaman tiim diinya i¢in risk haline
gelebilmektedir. Beck (1992), bu risklerin giiniimiiz modern toplumlarinda yalnizca bir bolgeye
ait kalmadiginy, kiiresellesme ile genis alana yayilabilir olduklarina dikkat cekmekte ve tahmin
edilemez yonlerinin altin1 ¢izmektedir. Gunumuzin en 6nemli risklerinden biri de Covid-19
hastaligidir. 31 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan sorun hakkinda DSO
tarafindan nedeni bilinmeyen vakalar seklinde bilgi verilmistir ve daha sonra bu yeni virus
Covid-19 olarak adlandirilmistir. 30 Ocak 2020'de bu durum, DSO'niin en yiiksek uyari
diizeyinde uluslararast boyutta halk saglhigimi tehdit eden acil durumu (WHO Europe 2019)
olarak ve 11 Mart 2020'de DSO tarafindan COVID-19 bir pandemi olarak ilan edilmistir (WHO
2020). Tirkiye'de ilk koronaviriis vakast 11 Mart 2020'de tespit edilmistir (Tirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi 2020: 11). Pandemiyle miicadelede saglik alaninda ¢alisan
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meslek gruplar1 biiyiik bir 6zveri gostermislerdir. Bu ¢alismanin konusunu saglik alaninda

onemli meslek gruplarindan olan eczacilar olusturmaktadir.

Eczacilar ilag temin eden, depolayan, dagitan, hekimle is birligi icerisinde ilag
kullanimini yoneten, hastay1 egiten ve toplumda genel ilag¢ kullanim aliskanliklarini belirleyen
(Toklu 2013: 14-15) saglik ¢alisanlaridir. Eczacilar iistlendikleri islevlere gore birinci basamak
eczacilari, serbest eczacilar, hastane eczacilari, akademik eczacilar ve endiistri eczacilar1 olarak
siiflanmaktadir (Kokane ve Avhad 2016: 38-39). Eczanelerde Ekonomik ve Finansal Durum
Arastirmas1 2019’a gore, Tirkiye’de toplam eczaci sayisi 37.442 seklindedir ve bunlarin
26.177’si serbest eczaci olarak c¢alismaktadir (Fidan vd. 2019: 13). Bu tablo da serbest
eczacilarin, tiim eczacilik tiirleri iginde en yaygin oldugunu gostermektedir. GUnimuizde serbest
eczacilarin rolii medikal islemler yaninda hasta odakli hizmet verme yoniinde degisim
gOstermektedir (Calgan 2008: 258). Ayrica toplum sagliginin korunmasinda iicretsiz
danigmanlik hizmetleri sunan saglik merkezleri (Gidman 2011) konumundadir. Hastalarin
hastaligi yonetmelerine ve komplikasyonlari 6nlemelerine yardimeci olan serbest eczacilar,
Covid-19 i¢in salgin bakim yonetiminde Kilit konumda olmustur (Strand vd. 2020: 1-2).
Eczacilar diinyanin diger lilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de benzer bir igleve sahip olmustur.
Saglik Bakanligi tarafindan 2019 yilinda "Saglik Hizmeti Verenlerin Asamalar1” Genelgesi’ne
gore 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Kanununda yer alan ticretsiz eczaneler “birincil saglik
hizmeti sunucusu” kapsamina alinmistir (SGHM 2019). Boylelikle eczaneler, ilagla tedavi
yonetimi ve danigmanlik hizmetlerinin yaninda pandemi stirecinin yonetiminde de énemli bir

saglik merkezi olma gorevi tistlenmistir.
Problem ve Amaglar

Hastaliklarin tedavi siirecinin yonetilmesi veya sagligin korunmasi siireci, son derece
titizlik gerektiren konulardandir. Dolayisiyla saglik alaninda yer alan calisanlara ve bu
kapsamda yer alan eczacilara da bu anlamda biiyiik sorumluluklar diismektedir. Saglik
hizmetleri koruyucu saglik, ayakta tedavi ve yatarak tedavi olmak iizere temel olarak iig¢
kapsamda yiiriitiilmekte olup eczacilar her ii¢ alanda da gorev almaktadir (Kocabacak 2011:
96). Eczacilar, zaman zaman regeteden, hastadan, doktordan dolay1 olabilecegi gibi,
kendilerinden yani eczacilardan dolay1 kaynaklanabilen sorunlarla karsilagsabilmektedir (Akic1
2009: 76-77). Bununla birlikte serbest eczaneler, Kocabacak’in agiklamalarina gére (2011:
120), saglik alaninda hizmet veren bir kurum olmanin yaninda, ayn1 zamanda 6zel sektorde yer

alan bir isletme konumundadir. Dolayisiyla isletme olma 6zelliginden kaynakli olarak da bazi
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sorunlarla karsilasilabilmektedir. Yapilan alan arastirmasina gore, bu sorunlarin basinda
finansal sorunlar oldugu ve bunun da eczaci kar diistikliigii, isletme giderleri, receteden

kesintiler ve vergiler gibi ¢esitli nedenlerden meydana gelebildigi tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinin giindelik hayatlarinda miimkiin oldugunca en az hatayla
caligmalar1 son derece Onem tasimaktadir. Bununla birlikte ozellikle saglik sektoriiniin
kendisinde var olan yogun is stresi eczacilar tizerinde titkenmislik sendromuna yol acarak gerek
eczacilarin hizmet kalitesine gerekse bireysel sagliklarini etkilemektedir. Tiikenmislik
sendromu, ¢alisma siiresi, calisilan eczane tiirii ve eczanede faaliyet gosterilen temel etkinlik,
vakit darlig1 gibi isle ilgili faktorlerden kaynaklanabildigi gibi; yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi gibi kisisel faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Calgan vd. 2009: 64 ve 70).
Bunun yaninda Covid-19 gibi tiim diinyay etkileyen pandemi kosullarinda eczacilarin en 6n
safhalarda micadele etmesi (Hedima vd. 2021; Merks vd. 2021; Bukhari vd. 2020; Goff
vd.2020) karsilastiklart sorunlari daha da katlamistir. Saglik alaninda calisiyor olmak, zaten
basli bagina dikkat gerektirmekte ve alandaki tiim c¢aliganlara sorumluluk yiiklemekte iken,
pandemi kosullar1 gibi riskli bir durum altinda bulunmak bu alanda ¢alisanlarin is stresinin

artmasina yol acabilmektedir.

Arastirmanin problemi, Covid-19 pandemisinin eczane ¢alisanlariin giindelik
yasamlarinda yarattig1 sorunlar olup, s6z konusu pandeminin eczane ¢alisanlarinin giindelik
hayatlarina nasil yansidigini, c¢alisanlarin giindelik hayatlarinda ne gibi degisimler

olusturdugunu anlamak amaclanmistir.
Onem

Covid 19 pandemisinin toplum tizerinde yarattig1 etkiler; dezavantajli gruplar (Birinci
ve Bulut 2020), emekliler (Kosar ve Kasapoglu 2021), 65 yas iistii bireyler (Senol ve Tastan
2021), kadin saglig1 (Keten ve Edis 2021) olmak tizere ¢esitli yonlerden arastirilmis olup bu
caligmada ise eczacilar lizerine durulmustur. Eczacilar {lizerine yapilan diger ¢alismalarda,
eczacilarin bilgi, tutum ve izlenimleri (Yilmaz vd. 2020), toplumun maske kullaniminda
eczacilarm egitici rolii (Ozdemir vd. 2020), eczane ¢alisanlarinda olusan uykusuzluk ve
depresyon sorunlarinin tespiti (Salcan ve Sarikaya 2020) ve eczacilarin yabancilasma problemi

(Yel ve Kasapoglu 2021) gibi yonlerden ele alinmistir.

Bu calismada ise, daha ayrintili veriler elde etmek amaciyla nitel arastirma yontemi

kullanilarak saha ¢alismasi yiirtitiilmistiir. Covid-19 pandemisinin eczacilarin giindelik yasam
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pratiklerine nasil yansidigi teori ve pratigin birlikteligine dayanarak incelenmesinden hareketle,

caligmanin literatiire katki olusturmasi beklenmektedir.
Yaklasim ve Yontem

Giindelik yagam eylemlerimiz iizerine uzun uzadiya ¢ok diisiinmemize gerek kalmayan,
neyin dogru neyin yanlis oldugunu genel etik degerlerimize gore karar verdigimiz, basit bir
gorinim sunar. Bununla birlikte dogdugumuz andan itibaren giindelik hayatimizda diger
insanlarla etkilesim halinde olma, pek cok kiiltiirel beklentiyi 6grenmemizi saglar (Karp vd.
2016: 6-7). Gindelik yasam gerek bireysel gerekse kolektif bakimdan c¢ok yonli
kapasitelerimizi her giin gelistirdigimiz ve tamamen biitiinlesmis bireyler haline geldigimiz
yerdir (Gardiner 2000: 2). Giindelik yasama iliskin alanin nesnelestirilebilir oldugu ve yapi-fail,
makro-mikro gibi tartismalarin Otesine gegip her iki yoniin de ¢alismalarda ele almanin
miimkiin oldugu cesitli ¢cagdas teorisyenler tarafindan yapilan calismalarla gdsterilmektedir

(Esgin ve Cegin 2018: 11-12).

Gilindelik hayat olgusunun gelisimi bir bakima modern toplumsal yasamla ilgilidir.
Clnkii Lefevbre’ye gore, modern kentsel hayati farklilastiran sey, tiretken ¢alismanin giindelik
hayata katilmamasidir. Ornegin giiniimiizde bile kirsal faaliyetlerle ilgilenenlerin islerini evin
etrafinda yiiriitmeleri, aile ve diger iliskilerini siirdiirmeleri bu ¢evrede gerceklesmektedir.
Modern giindelik hayatta “bireysellesme, uzmanlasma, faaliyet alanlarinin birbirinden
ayrilmasr” neticesinde aile yasami, calisma yasami ve bos zaman gibi farkli alanlar ortaya
cikmistir (2010: 36). Toplumsal hayat pratiklerinde is hayati, ¢calisma karsisinda tutumlar;
kisinin hayat tecriibeleri, bos zamanini1 nasil degerlendirdigi, aile hayati, kiiltiirel ve politik

talepleri ile yakindan iligkilidir (Lefevbre 2010: 93).

Gilindelik hayat tlizerine ¢alismalar yapan bir diger diisiiniir de Certeau ise, zamanin
gecici anlarimin fark edilmesi ve mevcut sistemde cesitli taktikler gelistirilmesi noktasina
odaklanir (Gardiner 2000: 22). De Certau giindelik yasamda giicler arasinda dengenin
kurulmasinda taraflarin serimledigi davranislar strateji ve taktik seklinde ayirarak yorumlar.
Strateji, bir miilkiyet alan1 olarak bir mekanin varhigmi gerektirir. Bu mekan, bir anlamda
ulasilmasi istenen amaclar ve kaginilacak tehditlerle ¢evrili disardakiler diinyasiyla iletisimini
saglayan bir merkez konumundadir. Taktikte ise bir miilkiyet durumu s6z konusu degildir,
otekinin mekanin1 kullanmak ve onun dayatmis oldugu kurallara goére kendi oyununu

sekillendirmeye ¢alismak one ¢ikar (de Certau 2009: 112-113).
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Alanda yapi-fail, makro-mikro ikiliklerin 6tesine gegerek kuram ve pratigi birlestirmeye
yOnelik calismalar gergeklestiren diisiiniirlerden biri de Bourdieu’dur. Alan, sermaye ve habitus
kavramlarina odaklanir. iliskisel bakis1 gerektiren alan kavramu, farkli iktidar tiirlerinden olusan
konumlar arasindaki ag1 ifade eder. Failler, kurumlar ¢esitli faydalar elde etmek i¢in bu alanlara
girer. Topluluklarda farklilasma arttik¢a alanlar bagimsizlasir. Ornegin sanat alani, din alan,
ekonomik alan, farkli temellere baglidir. Failler alandan alana farklilasan ekonomik, kiltirel,
toplumsal, simgesel sermayelere sahiptir ve sahip olduklar1 gii¢ dogrultusunda rekabete dahil
olurlar (Bourdieu ve Wacquant 2003: 80-82). Habitus, bir konuma goére simgesel hayat
tarzlarin1 gosterir. Belli bir yasama tarzini gosteren her pratik toplumsal bir konuma igaret eder.
Ev dekorasyonu, konugma tarzi, kiyafet se¢imi, sofra adabi gibi disavurum simgeleri ayirt edici

konumlar1 ifade eder (Bourdieu 2014: 198-199).

Arastirmanin yonteminde, toplumsal-tarihsel iligkileri kapsayan yorumlayici, elestirel
temele dayanan (Neuman 2014) nitel arastirma ydnteminden yararlanilmigtir. Nitel
aragtirmalarda, katilmcilarin kendi 06znel deneyimlerinden hareketle hayati nasil
anlamlandirdiklarina odaklanirken aragtirmacinin da yorumlama siirecinde kendi bireysel,
tarihsel ve sosyo kiltlrel deneyimlerinden etkilendigi varsayilir (Creswell 2013). Veriler Sivas
[l Merkezi’nde bulunan on bes serbest eczaciyla yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan gériisme
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin temel sinirliligi yalnizca merkez ilgeyi
kapsamis olmasidir. Hem nicel hem nitel verilerle desteklenen ve farkli ¢alismalarin yapilmasi,

s0z konusu alan giiclendirecektir.

Elde edilen veriler, temellendirilmis kuram metodolojisine (Creswell 2013) gore analiz
edilmistir. Buna gore veriler agik kodlama, eksenel kodlama ve segici kodlama olmak tzere (¢
asamada degerlendirilir. Acik kodlamada elde edilen veriler dogrudan ortaya konarak yeni alt
kategoriler olusturulur. Ikinci asama olan eksenel kodlamada, agik kodlamadan elde edilen
kodlamalara yeni kodlamalar eklenerek yeniden bi¢im verilir ve son asama olan segici
kodlamada ise tiim parcalar bir araya getirilerek bir biitiine ulasilir ve bir hikaye yazilabilir

(Kasapoglu 2016).
Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda, Covid-19’un eczacilarin giindelik yasam pratiklerine nasil yansidigina
iligkin yiriitiilen alan arastirmasinda elde edilen veriler agik, eksenel ve segici kodlama

yapilarak incelenmektedir.
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Acik Kodlama
Giindelik Yasam

Eczacilar pandemi siirecinde halk sagligi acisindan, bagisikligin giliglendirilmesi,
sagligin korunmasi, tibbi danismanlik yapilmasi, hastaliklarda kisisel bakim egitimi verilmesi,
taramalar yapilmasi, hastaliklarin yonetiminde ve acil durumlara hazirlikta merkezi konumda
bulunma gibi roller iistlenmislerdir (Aruru vd. 2020°den akt. Hedima vd. 2021: 1965). Cin,
Kolombiya, Pakistan gibi tlkelerdeki eczacilar hijyenin ve sosyal izolasyonun saglanmasi ve
gerektiginde mesafenin korunmasi, maske kullanimi gibi ¢esitli yonlerden halk sagliginin
korunmasina ¢abalamiglardir (Bukhari vd. 2020). ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada, Suudi
Arabistan, Katar, Giiney Afrika ve Nijerya, gibi diinyanin farkli cografyalarindan iilkeler,
aralarinda eczacilarin da bulundugu ¢esitli saglik calisanlarindan olusan ekipler kurarak
pandemi siirecinde hastalara ¢cok yonlii ulagsmay1 hedeflemisler (Goff vd. 2020). Benzer bicimde
Tiirkiye’de eczaneler birinci basamak saglik kuruluslart olarak tanimlanmistir (SHGM 2019).
Tiirkiye’de eczanelerde kronik hastaligi olan hastalara dogrudan regeteleri temin etmek, maske
dagitimi, ¢aligma saatlerine yeni diizenlemeler getirilerek kisitlama giinlerinde de agik kalmak

seklinde gesitli uygulamalar yiirtiitmiistiir (Calikusu vd. 2021: 198-199).

Bu arastirma kapsaminda goriisiilen kisiler de pandemi siirecindeki ¢ok yogun ve zor
kosullarda calistiklarina dikkat c¢ekmislerdir. Eczanelerin ilag tedavisini yonetme gorevi
yaninda, bu siirecte ticretsiz danigsmanlik roliinii de iistlenmeye devam ettikleri goriilmiistiir. Bu
durum, giindelik yasamin yogun, yorucu, uzun geg¢mesine yol agmasinin yaninda, mesleki
yonden de danigmanlik, egitmenlik, tavsiyede bulunma, halk sagligin1 koruyucu tedbirler

hakkinda bilgi verme seklinde topluma saglik hizmeti sunma imkani saglamistir.

“Bu siirecte hi¢ yapmadigimiz kadar is yaptik. Ben o kadar mesleki hayatimda bdyle bi
karmasa, saskinlik hali gérmedim... Acaba viriis mii oldum n’apayim diye soranlar,
maskesini nasil takacagini sorandan tutun da... temizligi, hijyeni sifirdan 6greniyoruz
sanki” (K1).

Katilimcilar, giinliik islerinin daha da gesitlendigine ve i¢cinde bulunduklar1 ortamin da
belirsizlestigine dikkat ¢cekmistir. “Hasta yogunlugu c¢ok oldu. Zaten normal zamanda da

vaktimiz ila¢ yazmakla geciyo ama bi tedirginlik olunca eczanelere yigilma artti” (K3).

“Guindelik islerimiz daha da agiwrlasti, vatandas bi sey sormaya diye hep bize geldi ki...
Bu siirecte maske de dagittik, biliyosunuz, daha kalabalik oldu yani. Bizim i¢in de herkes igin
de risk...” (K6). Eczane igine giren hastalar, neticede mesafe olarak yakinlasmakta bu durum

mekan iginde tiim bulunanlar agisindan bir risk olusturmaktadir.
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hasta
yogunlugu

hig

yapmadig1

kadar is

gundelik tedirginlik
‘ islerin

agirlagmasi

Sekil 1: Islerin Artist Sekil 2: Karmasa Ortami

Sekil 1°de “iglerin agirlagsmasi”, “hi¢ olmadig1 kadar isle karsilagilmasi” ve “hastalarin
yogunlagsmasi” ifadelerine dikkat cekilmektedir. Sekil 2°de ise ortamin “kaotik haline”,

“saskinlik ve tedirginlik “durumlarina isaret edilmektedir.

hijyen Sekil 3’te agik kodlamadan elde
edilen “temizligi, hijyeni sifirdan
o0grenme”, “maske dagitim1” ve
maske “hastalarin kalabalik olusturmas1”
Uzerine vurgular gérinmektedir.
kalabalik

Sekil 3: Maske, Mesafe, Hijyen

Bazi danigma konular ise, koronaviriisle ilgili kullanilan ilaglarin yan etki yaratip

yaratmayacagina iliskin olmustur.
“Daha ¢ok danigmaya gelenler oldu. Acaba virlis mii kaptim n’aptim, agrilarim var ne
kullansam gibilerinden...” (K11).

“Bize sonradan bi yan etki yapar m, televizyonda gordiim iclerinde zarar1 olanlar
varmis, siz hangisini 6nerirsiniz diye soranlar oldu. Muadillerini soranlar oldu” (K13).

“Genglerden kisirlik yapar mi diye soranlar ¢cok oluyor” (K2).
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korona mi1
oldum diye

sorma \

dogru maske gosteriyoru
kullanimi

m ne
yapsam diye

1r sey
olunca da
sorma, bilgi
alma

ilaclarin yan
etkisini
sorma

ilaglarin
kisirlik /
etkisini

sorma

Sekil 4: Bilgi Alma

Sekil 4°te katilimcilarin ifadelerine gore, hastalarin eczanelerden bilgi almak istedikleri
cesitli konulart belirtmektedir. Ayrica pandemiden korunmak icin bagisiklik sistemini
giiclendirmeye yonelik ¢esitli beslenme tariflerine iliskin haberler medyada giindem bulmustur.
Bunlardan biri de kelle paca ¢orbasina iliskindir (URL-1). Yapilan goriismelerde de eczacilara

bagisikligr nasil arttirilacagi da danisilanlar arasinda olmustur.
“Qrip ag1s1 yaptiranlar, vitamin, takviye alanlar artt1” (K7).

Pandeminin iilkemizde de 6zellikle ilk goriilmeye baglandigi donemlerde insanlar bazen
durumun ciddiyetinin ¢ok farkinda olamadiklar1 ve islerini yaparken birbirleriyle olan

mesafelerini koruyamadiklari dile getirilmistir.

“Insanlarin o siiregte evde olmasi gerekirken en ufak bi seyleri olunca hastaneye gittiler,
bize geldiler. Ben nasil bdyle rahat olabiliyolar onlar i¢in yaslilar i¢in endiselendim”
(K10).

evde olmasi

gerekirken hastaneye eczaneye

Sekil 5: Hastalarin Farkindalig:
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pandemide

it Aty dezavantajli gruplar

Sekil 6: Eczacilarin Farkindalig

K10’nun ifadeleri aslinda toplumun pandemi algisin1 ve bir saglik c¢alisani olarak bu
perspektiften bakan eczacinin pandemi algisin1 gostermektedir. Bu ifadelere gore eczacinin

durumun ciddiyetinin farkinda oldugu ve toplum saglig1 i¢in endigelendigi goriilmektedir.

Bourdieu ve Wacquant (2003: 93)’a gore, “eyleyiciler alanda toplumsal olarak etkin ve
hareketli olarak kurulurlar, ¢lnki orada etki yaratmak, etkili olmak icin gerekli 6zelliklere
sahiptirler”. Eczane galisanlar1 i¢inde bulunduklari saglik alaninda kiiresel 6lgekte bir riskle
kargilasmiglardir. Salginin  diinya Olgeginde olmasit yaninda, bunun c¢6ziimlenmesi,
iyilestirilmesi, islerin yoluna konmasi baglaminda ise yine ayni kiiresel 6l¢ekte saglik alaninda
yer alan personele ihtiya¢ duyuldugu bilincinde olma durumu, ¢alisanlar1 bir bakima ayakta
tutan, devam etmelerini saglayan bir yol, de Certau (2009)’nun deyimiyle bir taktik olarak
yorumlanabilir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde diinyanin bir yerinde meydana
gelen bir olay1 neredeyse eszamanli olarak farkli bir yerden takip edebilmekteyiz. Ornegin uzun
saatler boyu maske taktiklarindan dolay1 yiizlerinde maske izleri olusan solunum cihazina bagl
yatan hastalarin hayata tutunmasi i¢in ve daha pek ¢ok zorlu durumlarla ugrasan tiim saglik

calisanlarinin ¢abalar1 toplumsal hafizalarimiza kazinmistir.
Karsilasilan Sorunlar

Eczacilarin pandemi siirecinde agirlikli olarak kilavuzluk islevi gordiikleri
anlasilmaktadir. Bununla bu yogun siirecin yonetilmesi kendi i¢inde bazi sikintilart yaratmig

olabilecegi diisiincesiyle, eczacilara bu siirecte ne gibi sorunlarla karsilastiklar1 sorulmustur.

“Ilk baslarda kandan mi bulagir, nasil bulasir onu bile kestiremedik. Neyse sonra nasil
bulastigi, koruyucu tedbirler yayimland: da biz de hep ordan bakip hastalara cevap verdik”
(K2). Yapilan bir arastirma, eczacilarin pandemi hakkindaki bilgilerine ve tutumlarina
yoneliktir. Bu calismaya gore eczacilarin pandemi hakkinda bilgi almalar1 gerektiginde Saglik
Bakanligr aciklamalari, bilimsel caligmalar ve medya gibi kaynaklardan yararlanilmistir

(Y1lmaz ve Sencan 2020).

“Hasta yogunlugu olunca bizim yorgunlugumuz da artiyor. Bu bize yorgunluk olarak
yansid1” (K3).
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“Caligmamiz agirlasti. Bazen nobet tutup iistiine yine sonraki giin ayni tempoda devam
etmek zorladr.” (K4). Eczane calisanlari, saglikla ilgili bir sorunla karsilagildiginda en kolay
ulagilabilir danigma merkezi konumunda kurumlar olagelmistir. Ayrica i¢inde bulundugumuz
pandemi kriz stirecinde de hastalarin gilivenilir bilgi ve tavsiyeye ulasmada ilk basgvurduklari
yer eczaneler olmaktadir. Hastalara saglik bakimlarinda gerekli tibbi bilgiyi verme yalnizca
danisanlarin bilgiye ulagimi agisindan fayda saglamakla kalmamistir; ayni zamanda

pandeminin yayilimini engelleyici bir islevi de beraberinde getirmistir (Merks 2021: 1808).

Karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak yeterince destek géremediklerine, tedbirlerin daha

cok bireysel nitelikli kaldigina isaret eden eczacilar olmustur.

“Kendimizi korumak zorlasti. Maske hep kullandik, yakin mesafede durmamak igin
boyle seffaf barikatlar cektik. Ama bunlar hep kendi bireysel tedbirlerimiz oldu. Ne kadar tedbir
alsak da eksik bir seyler kaliyor...” (K15). Bu siiregte hayatin1 kaybeden eczane ¢alisanlari
bulunmaktadir. Meslektaslarini anmak, icinde bulunulan kosullarin ehemmiyetine dikkat
cekmek adina meslek odalar tarafindan hazirlanan ve hayatin1 kaybeden eczacilarin listesinin
yer aldig1 afislerin oldugu gozlemlenmistir. Nitekim Kasim 2021 itibariyle Tiirkiye'de Covid-
19 nedeniyle toplam 63 eczaci ve 23 eczane teknisyeni hayatin1 kaybetmistir (URL-2).

“Sagligimizin garantisi yok. Biz de bu siiregte ¢cok zorlandik, buna ragmen pek bir
destek gormedik... Tim ekipmanlarimizi, ilaglarimizi disardan temin ediyoruz.
Bunlarin hepsi ulagim, maliyet demek. Herkes gibi biz de etkilendik” (K6).

“Hastaneden ¢ikmis elinde korona regetesiyle bize geliyor... Goriiyosun hasta koronali.
Ama ne yapacaksin? Biz de yiiksek risk grubu altinday1z ama neticede isimiz bu bi yerde
de...” (K11).

hasta yogunlugunun yorgunluk yaratmasi

ndbet sonralarmin zor gegmesi

maske, seffaf barikat gibi 6nlemler

bir seylerin eksikligi

sagligin garantisinin olmayis1
destek gérmeme

ila¢c ve ekipman temini

Sekil 7: Karsilasilan Baz1 Sorunlar
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Alan arastirmasina katilan ¢alisanlarin ifadelerine gore alanda is yogunlugu oldugunda
ve ndbet sonralarinda giinilin zor gegmesi, pandemiden korunmak maksadiyla maske ve diger
koruyucu aletlerin kullanimina yer verdikleri belirtilmistir. Eczacilarin ilag ve ekipman temini
konusunda karsilagilan sorunlar, yapilan baska bir nicel alan arastirmasiyla benzer sonuglari

gostermektedir (Calikusu vd. 2021).

Lefevbre’ye gore, giindelik yasamda is hayati ¢atigsmalari, ¢eliskileri, ideolojik temelleri
icinde barindirir. Emek¢inin ¢alismayla ilgili toplumsal bilinci kendi pratik deneyiminden ve
cesitli ideolojik oriintiilerden elde eder. Bu nedenle Lefevbre (2010: 93)’ye gore arastirmalarda
emekginin yagamindaki ¢atismalarin, ¢eliskilerin de incelenmesi gerekir. Goriismelerde esas
olarak pandeminin bulasici yoniinden etkilenerek sagligini kaybetmekten korkan agiklamalara
yer verilmistir. Bununla birlikte hastalara karsi daha fazla sorumluluk tasidiklarina dikkat ¢eken

aciklamalar da yapilmastir.

“Saglik konusu pandemiden 6nce de ¢ok riskli bir konuydu bence. Sonugta insanlarin
sagliklarini etkileyecek seyler sdyleyebiliriz, yazdigimiz regetelerde bir sorun olusursa
sorumlu olabiliyoruz. Pandemiyle birlikte bu sorumlulugumuz daha da artti, iki katina
¢ikt1” (K10).

“Bazen doktora gitmeden bize danigsmaya geliyorlar, sorumluluk aliyoruz hep aslinda”
(K5).

Giindelik yasam sosyolojisinde bireylerin de bir 6zne rolii tistlenerek eylemleri tizerinde
farkinda olduguna isaret edilir. Dolayisiyla burada da eczane ¢alisanlar1 6liimciil, bulasici bir
salginla kars1 karstya kaldiklarmin bilincindedir. Ustelik bu durum kendilerini ve sevdiklerini
etkileyebilme ¢eligkisini de beraberinde getirmektedir. Buna karsin devam ediyor olma
durumu; calisma gerekliligi, meslegin icra edilmesi gibi farkli gerekgelerden kaynaklaniyor

olsa da kisinin farkindaligin1 gostermektedir.

Gorlismeler esnasinda pandemi siirecinde esas dikkat ¢ekilen nokta, saglik yoniinden
alinan risk tizerine olmustur. Kaldi ki katilimcilar arasinda pandemiye yakalanan eczacilar da
bulunmaktadir. Buna gore, katilimcilar genellikle yogun semptomlar gdosterdiklerini ve
kendileri i¢in zorlayict oldugunu ifade ederken, pandeminin etkisinin hafif diizeyde hissettigini
belirten kisiler de olmustur. Ayrica bir katilimei iki defa yakalandigini ancak ciddi bir agri,
aciyla karsilasmadigini belirtmistir. Ancak en ¢ok ailelerine bulastirma riskinden korktuklari
dile getirilmistir.

G«

Pandemi siireci katilimcilar agisindan, “zor bir siire¢”, “yiiksek bulagsict etkisi olan bir
hastalik”, “salgin hastalik”, “pandemi”, “oliimciil riski olan bir hastalik” gibi ifadelerle

betimlenmistir. Bu siirecin ise ne kadar devam edeceginin belli olmama durumu nedeniyle bir
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bakima “rastgele yasadiklart” ifade edilmistir. Eczacilarin Covid-19 siirecinde karsilastiklari
sorunlar {izerine yapilan caligmanin sonuglarina gore, “tiim katilimcilarin %49,1’inde
anksiyete, %45,2’sinde depresyon ve %52,4’tinde uykusuzluk problemleri” ile karsilastiklar
saptanmistir (Salcan ve Sarikaya 2020: 62).

Covid-19 algisinin genel itibariyle 6liimciil sonuglara yol agmasi, saglik iizerinde ciddi
izler birakmasi ve sonunun goriilmemesi baglamlarinda olumsuz oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte konuya “ciddiye almama”, “bundan once de kug gribi, domuz gribi gibi benzer bulasici
salginlarin yasandigini ama neticede ge¢tigi” seklinde yaklasanlar da olmustur. Bir bakima kriz
anlarmi yiirlitmede, olayin ciddiyetini dnemsememe, hafiflestirme krizle miicadelede bir

savunma mekanizmasi olmasi bakimindan bir taktik (de Certau 2009) olarak okunabilir.

Pandemi doneminde c¢esitli kisitlama tedbirleri alinmistir. Aralarinda saglik
caliganlarinin da bulundugu bazi1 meslek gruplar1 bu kisitlamadan muaf tutulmustur. Bundan
dolay1 eczacilar sosyal hayatlarinda genelde bir sikinti yasamadigini dile getirmistir. Bunda
aragtirmanin yiriitildigi ilin sosyal iliskilerin korunmasina 6nem verilen ve ikincil iligkilerin

daha yogun yasandigi bir metropol kent olmamasindan kaynaklanabilir.

“Markete gittik, disar1 ¢iktik bu yonden bir sikintimiz olmadi.” (K2)

“Bizler kisitlama doneminde de zaten hi¢ kapanmadigimiz i¢in sanki normal hayatimizi
stirdiiriir gibiydik. Gerg¢i eglenme, bulusma olmadi tabii ama biz saghk calisani
oldugumuz i¢in izne sahiptik. En azindan uzaktan da olsa yakinlarimizi gérdiik.” (K5)

“Burda sosyal ¢evremiz, arkadaglarimiz yine bizim gibi saglik¢ilar. Onlarmn da izinleri
var, bizim de... Ha digar1 ¢ikip oturmadik tabii... Ama diger insanlar gibi eve
kapanmadigimiz i¢in sifir sosyal iletisim de olmadi.” (K11)

olumcil
hastalik

yuksek

bulasict

saglik
calisant
izni

benzer

sosya |
cevre

Sekil 8: Pandemi Algisi

Lefevbre’ye gore, giindelik hayatta, calisanlarin yagam biitiinsel degerlendirildiginde,
aslinda calisanlarin ¢alisma karsisindaki tutumlarinin, biitiin toplumsal pratige, yasam

deneyimlerine, bos vakitlerine, aile yasamina, Klltirel ve politik 6zlemlerine bagli oldugu
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(2010: 93-94) gorilir. Belli bir grubun yasam tarzin1 ortaya koyan habitus, o grubu,
digerlerinden ayirir (Bourdieu 2014). Eczacilarin kisitlama dénemlerinde mesleki olarak izinli
sayilmalari, bir bakima da sosyal hayatlarinda kii¢iik, gurur oksayici ayrimlari hissettirmistir.
Yabancilasma Olcegi kullanilarak eczacilarin yabancilasma diizeyinin o6lgiildiigi nicel bir
caligmada eczacilarin kendini yalniz hissetmemeleri, sosyal iligkilerini korumalari, bu

caligmadaki sonuglarla ortaktir (Yel ve Kasapoglu 2021).

Acik kodlamadan elde edilen veriler gozden gegcirildiginde, giindelik yagamda iliskilerin
temelinde pandemiye gore sekil almak yatmaktadir. Eczacilarin mesleki gorevi, pandemi
stirecinden 6nce de saglikla iligkilidir; bununla birlikte pandemiyle birlikte bireysel yasantilarin
sekillenmesi de saglik Onceligine gore doniismiistiir. Bu nedenle eczacilarin gerek is
yasamlarinda gerekse bireysel 6zel yasamlarinin temelinde bir bakima saglikla ilgili konularin
yerlestigi goriilmektedir. Dolayisiyla modern giindelik yasami olusturan ¢alisma hayati, bos
zaman, aile hayat1 (Lefevbre 2010) gibi ayrimlar i¢ ice ge¢cmis ve saglik kaygisi temelinde

toplanmustir.
Eksenel Kodlama

Alan arastirmasindan elde edilen verilerden bazilar1 acik kodlamada sunuldugu gibi

tartisilmistir. Ac¢ik kodlamalardan hareketle eksenel kodlamaya ulasilmistir.

Tablo 1. Eksenel Kodlama

Pandeminin Gundelik Pandeminin Mesleki Pandeminin Bireysel
Hayata EtKisi Etkisi Etkisi

e VOO * danismanlik ve » pandemiye
c zl(fel:(rﬁﬁl; egitrflenlik Bakalanr%/a
« calisma * sorumluluk alma * etrafa bulastirma
* halk sagligin korkusu
koruma * sosyallesme
* mesleki biling ve
duyarlilik

Tablo 1°’de acik kodlamalardan elde edilen veriler yeniden degerlendirilmistir.
Pandeminin eczane g¢alisanlarinin giindelik yasamlarina etkisi acik kodlamada isle, calisma
siiresiyle, hastayla ilgili bir yogunluk durumu oldugu vurgulandigindan, eksenel kodlamada
“yogunluk” kavramina yer verilmistir. Ayrica agik kodlamada, iilke genelinde ilan edilen
kisitlama anlarinda bile, mesleki gereklilikten dolay1 ¢alismaya devam etme hali olduguna

dikkat ¢ekildiginden, eksenel kodlamada “calisma” ve “siireklilik” kavramlar1 kullanilmstir.
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Alan arastirmasinda mesleki baglamda 6zellikle pandeminin belirtileri, ilag kullanima,
ilaclarin yan etkileri, bagisiklig1 giiclendirme gibi konularda eczacilarin tavsiyelerine ihtiyag
duyuldugu goriildiigiinden, eksenel kodlamada eczacilarin “danigmanlik ve egitmenlik”
rollerine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bunun yaninda izolasyon, sosyal mesafe gibi koruyucu
onlemlere olan hassasiyetleri “halk sagligin1 koruma” ile ilgili tedbir olarak yorumlanmistir.
Ayrica riskli bir durumla karsi karstya kaldiklarinin farkinda olmalarina ragmen kendi kisisel

tedbirlerini alarak mesleklerini icra etmeleri “sorumluluk alma”, “mesleki biling ve duyarlilik”

olarak kodlanmustir.

Acik kodlamada calisanlarin kendileriyle ilgili endiseleri, eksenel kodlamada
“pandeminin bireysel etkisi” olarak yorumlanmistir ve kisinin temel olarak “pandemiye
yakalanma ve etrafina yayma korkusu tasidigi” noktasi 6ne ¢ikarilmistir. Ayrica ¢alisanlarin
pandemi siirecinde de aslinda calistiklarindan sosyal ¢evreleriyle eglenme amacli olmasa da,

yiiz yiize gériismelerinin devam ettigi dile getirilmistir.
Secici Kodlama

Eksenel kodlamada elde edilen veriler 1s18inda, pandeminin eczane c¢alisanlarinin
giindelik hayatlarinda bu zamana dek belki hi¢ karsilasmadiklar1 “yogunluk”la ve bir o kadar
“endise”yle karsilagtiklarini, buna karsin “sorumluluk™ iistlenerek “danismanlik” yaptiklar

sOylenebilir. Sekil 9°da bu durumun ifadesi yer almaktadir.

Pandemi siirecinde tiim diinyada eczane ¢alisanlarinin halk sagligin1 korumada iicretsiz
danigmanlik yapmalari, tavsiye vermeleri, ila¢ kullanim1 hakkinda bilgilendirici olmalar1 ve
kisisel bakimda egitici rol almalari, pandemi siirecinin yonetilmesinde yeni gorevler
istlenmeleri s6z konusu olmustur. Yapilan alan arastirmasi kapsaminda da eczane
calisanlarinin biiyiik bir 6zveriyle halk sagligini korumada iicretsiz bir danigman rolii tistlendigi

gorilmiistiir.
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Cekirdek kod: Danmismanhk

Sekil 9: Secici Kodlama

Secici kodlama i¢in diisiiniilen metafor, futbol oyunudur. Futbolda takim, genellikle iki
forvet, dort defans, dort orta saha ve bir kaleciden olusur. Forvetler, rakip takima gol atmak i¢in
pozisyonlarini kollayan oyunculardir. Defans oyuncular1 rakip takimi kendi sahalarindan
uzaklagtirmakla gorevli savunma oyuncularidir. Orta sahada ise hem savunma hem de
saldiriddan sorumlu, yerleri degisebilen oyuncular bulunur. Kaleci, rakip takimdan kendi
kalesine gelebilecek toplar1 tutmaktan, kalesine gol yememekten sorumlu kisidir. Futbol spor
tiirleri i¢inde tiim diinyada en yaygin, en ¢ok takip edilen oyunlarin basinda gelir. Futbolda
onemli olan takim ruhudur. Sadece forvetlerin iistiin niteliklere sahip olmasi ama defans
oyuncularimin veya kalecinin yeterli olmamasi durumunda, yine takim sutlar1 filelerinde
gorebilir. Ote yandan kazanmak icin sadece savunmaya ydnelmek de yetersiz kalacaktir.
Dolayisiyla her oyuncunun birbiriyle olan pozisyonu, iletisimi, birbirini takip yetenegi

oOl¢iisiinde oyunu kazanmaya yaklasilabilir.

Saglik alan1 da tipki futbol gibi 6nem tasir. Saglik, tiim canlilar i¢in olmazsa olmaz bir
kavramdir. Sagligin korunmasi ise, tiim saglik sektorii ¢alisanlar ile yiiriitiilebilecek bir ekip
isidir. Bugiin giiniimiizde saglik alan1 dendiginde pek ¢ok yeni is kollar1 dahil olmaktadir.
Bununla birlikte simdi burada hepsini saymak, pek miimkiin olmadigindan ve amag¢ simgesel
olarak sadece bir metafor kullanmak oldugundan, oyun belki sdyle kurulabilir: Hekimler,
hastaliklarin tedavisinde, ameliyatlarda gorevli personel olarak forvet oyuncusu; hemsireler,
disaridan gelebilecek enfeksiyonlara karsi viicudu/sagligi koruyan defans oyunculari; MR,
rontgen film ¢ekme, tahlil yapma gibi ¢cok ¢esitli  elemani i¢inde barindiran teknik personel,
orta saha oyuncular1 ve eczacilar ise savunmada son ayagi olusturan file bekgileri. Bir hekim

olmadan hastaliklarin tanisi, teshisi ve tedavisi olmayacag1 gibi, gerekli tahliller yapilmadan
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veya hastaya serum vermek icin damar yolu acmadan, ameliyat dncesi narkoz analizi
yapmadan, tedavide gerekli ilaglart kullanmadan hastaliklar tedavi edilemez ve saglik
korunamaz. Covid-19 pandemi siirecinde maske kullanimi, temizlige ve sosyal mesafeye 6zen
gosterme gibi koruyucu tedbirleri uygulamak toplum sagligi agisindan 6nem kazanmustir.
Eczacilar da tipkr arkada kalmasina ragmen tiim takimi koruyan kaleciler gibi, koruyucu halk
saglig1 tedbirlerinin hayata gecirilmesinde iicretsiz danigsmanlik yaparak sagligimizi koruyan
file bekgileri roli tlstlenmislerdir. Tiim saglik calisanlari ekip ruhuyla, bir futbol takimini

olusturmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Covid-19 pandemisi 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikmis olsa da etkinligini ¢esitli
mutasyonlarla hala hissettirmeye devam etmektedir. Pandemi ile miicadelede as1 ¢aligmalari
uygulanmaya baslamis olsa da bu pandemiyi ortadan kaldiric1 6zellikte degil, koruyucu halk
saglig1 niteligindedir. Pandemiye yakalananlarin tedavileri ise bir yandan saglik calisanlari

tarafindan yiiriitilmeye devam etmektedir.

Pandemi boyunca eczacilar onemli sorumluluk yiiklenen saglik calisanlarindan
olmustur. Bu ¢aligmada Covid-19 pandemisinin eczacilarin giindelik hayatlarina nasil yansidigi
incelenmistir. Giindelik hayata iliskin ¢alismalarda 6znelerin yatip-kalkmalari, yemek
yemeleri, ise, okula gitmeleri, ulagim segenekleri ve tercihleri, isten arta kalan vakitlerini
degerlendirme sekilleri; dolayisiyla mikro olana aitmis gibi goriinen incelenir. Bununla birlikte
alanda galismalar yiiriiten Lefebvre, de Certau, Giddens, Bourdieu ve Collins gibi diigtiniirlerin
cesitli caligmalar1 sayesinde faile iliskin olanin yapiyla da iligkisinin kurulabilecegi
gosterilmistir (Esgin ve Cegin 2018: 12). Lefebvre, arastirmalarda “zihin ve beden, ideal ve
gercek, mutlak ve goreli, metafizik ve somut gibi ikilikleri” asmay1 6nemsemektedir (Gardiner
2000: 11). Benzer bigimde Bourdieu ve Wacquant 6znenin eylemleri, kararlari, tercihleri,

begenileri lizerinde yapiyla olan etkilesimine dikkat ¢eker (2003: 128):

“Toplumsal eyleyenler, kendilerini belirleyen durumu, toplumsal ve tarihsel inga
edilmis algi ve begeni kategorileri araciligiyla etkin olarak belirler. Toplumsal
eyleyicilerin, ancak kendilerini belirledikleri 6lctide belirlendikleri bile sdylenebilir,
ama bu (6z)belirlenimin ilkesini olusturan algi ve begeni kategorilerinin kendileri de
biiyiik dl¢iide insa edildikleri iktisadi ve toplumsal kosullar tarafindan belirlenir”.

Ayrica toplumsal arastirmalarda kuramdan bagimsiz ¢alismalarin sadece mekanik bir

rapor sunumu yaratacagina isaret edilir.

Kuramdan yoksun bir alan arastirmasinin yarim kalacagi kadar, alan arastirmasiyla

desteklenmeyen teori de yarim kalabilir. Teori ve pratigin birligini saglama amaciyla alan
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arastirmasinin tasariminda, giindelik yasam teorisiyle de Ortlisen temellendirilmis kuramdan
yararlanilmigtir. Alan arastirilmasi, Sivas il merkezinde nitel arastirma yontemi kapsaminda
goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmis olup elde edilen veriler, temellendirilmis kuram

analizine gore agik, eksenel ve secici kodlamalara gore gerceklestirilmistir.

Acik kodlamada, alandan dogrudan elde edilen veriler paylasilmistir. Eksenel
kodlamada ag¢ik kodlamadan ulasilan kodlamalar yeniden incelenerek Covid-19’un eczacilarin
giindelik yasamlarina, mesleki yasamlarina ve bireysel yasamlarina olmak iizere etkileri
tartisilmistir. Modern toplumsal hayatta, gliniin 6nemli bir dilimi ¢alisirken ge¢mektedir.
Eczacilarin ise, pandeminin etkisiyle gerek c¢alisma hayatlarinda gerekse bireysel, 0zel
yasamlarinda saglik sorunu odakli yasadiklari goriilmiistiir. Arastirmaya dahil olan
katilimcilarin yogun bir is baskisi altinda kaldiklari, bununla miicadelede kendi kisisel
tedbirlerini almaya calistiklar1 ancak daha genel diizeyde tedbirler bekledikleri anlasilmistir.
Eczane calisanlar1 is yogunlugu, hasta yogunlugu, cesitli ilag ve ekipmanlara erisim gerekliligi
gibi sorunlarla karsilagsmistir. Pandeminin ortaya ¢iktigi andan itibaren kesintisiz hizmet
sunmak ise, Uzerlerinde ayr1 bir stres kaynagi olusturmustur. Pandemiden once de saglikla
ilgilenildiginden zaten dikkat gerektiren bir meslek olan eczacilik, pandemiyle birlikte ekstra is
yiikii tasimak zorunda kalmistir. Tiim bunlara bir de korona olma korkusu ve gerek eczaneye
gelenlere gerekse yakin ¢evreye bulastirma korkusu eklenince hissedilen stres ve yorgunluk

daha da katlanmistir.

Eczacilarin pandeminin tiim olumsuz etkilerine karsin, halk sagligini koruma adina
onemli bir isleve sahip olduklar1 anlagilmistir. Arastirma analizinin son agamasi olan secici
kodlamada, eczane g¢alisanlarinin tstlendikleri sorumluluk anlayisiyla topluma danigsmanlik
hizmeti verdikleri, toplumun agir pandemi kosullarinda da temel ticretsiz saglik kilavuzu
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Temellendirilmis kuram ¢alismalarinda, analizin son
safhasinda verilerin igerigine, elde edilen bulgulara uygun bir metafor bulunarak hikaye yazilir.
Bu ¢alismanin metaforunda, saglik alani futbol oyunuyla iligkilendirilerek bir hikaye 6rgisi
tasarlanmistir. Buna gore tipki futbol takimindaki gibi, saglik alaninda da oyuncular mevcut
olup eczacilar, koruyucu halk sagligi tedbirlerinin uygulanmasinda iicretsiz danigmanlar olarak
kalecileri temsil etmektedir. Bununla birlikte tiim takim oyunlarinda gegerli kural, saglik
oyunculari i¢in de gecerlidir: Hi¢bir oyuncu tek basina dnemli degildir; takimi basariya tasiyan

ekip ¢alismasidir.
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Pandemi siireci etkisini hala devam ettirdiginden, riskli kosullar da varligini
stirdiirmektedir. Bu bakimdan saglikta en 6n safhada ¢alisan eczane ¢alisanlarina yonelik yeterli
destegin saglanmasi ve koruyucu 6nlemlerin alinmasi 6nem tagimaktadir. Pandemi kosullarinin
eczacilar iizerinde ve diger saglik calisanlar1 iizerindeki etkisinin yeni ¢calismalarla incelenmesi,

konunun daha da ayrintili arastirilmasina katki saglayacaktir.
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