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KOViD-19 KURESEL SALGINI SURECINDE
SAGLIK CALISANLARININ ANLAMLANDIRMA
VE BASA CIKMA DENEYIMLERINDE DIiNIN
ROLU
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Salginlar, yasamin seyrini siddetli bicimde etkileyerek yepyeni sorun alanlarinin
dogmasina zemin hazirlamaktadir. Her birey etkilenmekle beraber saglik
calisanlar1 mesleki gorevleriyle baglantili olarak ¢ok daha spesifik sikintilar
tecriibe etmektedir. Yagamlari tehdit altinda oldugu i¢in varolussal sorgulamalar
yasamakta ve hayata bakis acilarim1 yeniden goézden gecirmektedirler. Bu
noktadan hareketle, arastirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin salgin dénemindeki
tepkilerini, anlamlandirma mekanizmalarini, yasadiklar1 sikintilar1 ve basa
¢ikma tarzlarimi tespit etmektir; ayrica bu siireclerde dinin ve maneviyatin
roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Bu maksatla nitel yontemlerden durum ¢alismasina
yer verilmistir. 25 katilimciyla hastane ya da ofis ortaminda ytz yiize yari-
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme verilerine igerik
analizi uygulanmistir. Bulgular, 9 ana temada simiflandirilmistir. Salgina bir
anlam yiikleme, meslege devamlilikta motive etme, basa ¢ikma stratejileri ve
6lume iliskin degerlendirme siire¢lerinde dini referanslarin rol oynadig: tespit
edilmistir. Bu bulgular, salgin donemlerinde saglk c¢alisanlarinin anlam
kaynaklarini tespit etme, ¢ozliimleme ve gerekiyorsa yeniden yapilandirma
baglaminda ¢alisilabilecegini haber vermektedir. Bunun yaninda i¢sel barisikligi
destekleyici bir anlamlandirmayla gelecege daha iyimser bakmalarinin
saglanabilecegine de isaret etmektedir. Ayrica mesleki motivasyonlarini
artirmada ve sorunlarla basa c¢ikmalarini giiclendirmede dini ve manevi
kaynaklardan destek alinabilecegi ifade edilebilir.

Anahtar kelimeler: Din Psikolojisi, Salgin, Anlam, Basa Cikma, Din, Saghk
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THE ROLE OF RELIGION IN THE MEANING AND COPING EXPERIENCES OF
HEALTHCARE PROFESSIONALS IN THE PROCESS OF COVID-19 PANDEMIC

Pandemics severely affect the course of life, paving the way for the emergence of
new problem areas. Although each individual is affected, healthcare
professionals experience much more specific difficulties in connection with their
professional duties. In addition, they face existential questions and reconsider
their perspectives on life. The aim of the research is to determine the reactions
of health workers during the pandemic, their meaning mechanisms, the
problems they experience and their coping styles while also taking a look at the
role of religion and spirituality in these processes. This is accomplished via a case
study using qualitative methods. Interviews were conducted with 25
participants in a hospital or office setting. Results have been classified under 9
main themes: reactions when the pandemic was seen in world news, reactions
when COVID-19 came to the country, problems experienced, the cause of the
outbreak, the meaning attributed to the pandemic, sources of motivation for
continuing the profession, sources of coping, evaluations on death, and changes
in perspective on life. It has been determined that religious references play a role
in the processes of attributing a meaning to the pandemic, motivating the
continuance of the profession, coping strategies and evaluation of death. These
findings inform that health workers can be studied in the context of identifying,
analyzing and, if necessary, restructuring the sources of meaning during
pandemic periods. In addition, a more optimistic view of the future can be
achieved with an understanding that supports inner peace. In addition, support
can be obtained from religious and spiritual resources in increasing their
professional motivation and strengthening their ability to cope with problems.

[The Extended Abstract is at the end of the article.]

* %k %

Giris

Tarih sahnesinde, insanlif1 siddetli bir bicimde etkileyen bulasici
hastaliklarin varligina sahit olmaktayiz. Diinyamiz, yakin zamanlarda SARS,
MERS ve son olarak da KOVID-19’la miicadele etmektedir (Yilmaz vd., 2020).
Tiim salginlarda oldugu gibi KOVID-19 da fiziksel ve psikolojik sorunlara ve
can kaybina neden olmaktadir. Halk saglhigini ciddi boyutta tehdit eden bu
durumdan en ¢ok etkilenen grup stiphesiz saglik calisanlaridir (Caliskan Pala
- Metintas, 2020). Saglik calisanlari, bu siirecte hem salgin kapsaminda
filyasyon, tani, tedavi ve bakim gibi hizmetler sunmakta hem diger saghk
hizmetlerini yiiriitmektedir. Bu esnada, kendi ve belki de yakinlarinin da
sagligini riske atmak pahasina gorevlerini yerine getirmektedirler (Atag vd.,
2020). Salginin en biiytk yiikiini tistlenen saglik calisanlarinin bu siirecte
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cesitli sorunlar tecriibe ettiklerini, varolussal sorgulamalar yasadiklarini ve
zorluklarla bas edebilmek igin c¢esitli destek mekanizmalarina
basvurduklarini séylemek miimkiindiir.

Salginin, her bireyin yasamina getirdigi genel sikintilara ek olarak
saglik calisanlarinin daha fazla stres faktoriiyle karsi karsiya kaldigi
goriilmektedir. Viriisii kendilerine ya da sevdiklerine bulastirma riski, tanili
hastalarla temas halinde bulunmak, ¢ocuk sahibi olmak, damgalanma
endisesi (Maunder, 2004; Hendy vd., 2020), karantinada kalma, izolasyon
korkusu, tedavi siireglerinde aktif rol alma (Maunder vd., 2008), enfekte
vakalarin artmasi, 61iim oranlarinin yiikselmesi, medyadaki haberler (Vizheh
vd., 2020), belirsizlik (Ho vd., 2005) ve kilavuzlardaki bilgi degisiklikleri (Bell
- Wade, 2021) saghk calisanlarinin salgin zamanlarinda yasadiklari
giicliiklerdir. S6z konusu, yiiksek stres faktorleriyle yasamlarina devam eden
saglik calisanlarinda, kisa ve uzun vadeli saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Uykusuzluk, alkol veya madde kotiiye kullanimi, 6rselenme
sonras1 gerginlik, c¢okkiinliikk, kaygi bozukluklar, tlikenmislik, o6fke
kontrolstizligi (Preti vd., 2020; Stuijfzand vd., 2020) tespit edilen psikolojik
saglik sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Hatta, enfekte olma riskinin
artmasi, bagl olunan kurumun gerekli psikolojik destegi sunamayisi,
miidahale planlarina hakim olamama ve is yogunlugunun artmasi gibi
faktorler riski daha da artirmaktadir (Askin vd., 2020).

Salgin siireglerini daha iyi yonetebilmek ve calisanlarin iyilik halini
destekleyebilmek icin risk faktorlerini tespit etmek kadar koruyucu
faktorleri de incelemek 6nem tasimaktadir. Saglik calisanlari, zorluklarla bas
edebilmek i¢in ¢esitli kaynaklardan beslenmektedir. Agirlikli olarak, aile
destegi, devletin tutumu, vatandaslarin olumlu yaklasimi, siipervizor ve
akran destek sistemleri, psikoterapiler c¢alisanlar icin basa ¢ikma
kaynaklaridir. Yoga ve meditasyon gibi rahatlamaya yonelik teknikler, hasta
sayisinin diisiisi, yeterli ve koruyucu ekipmanlarin varligy, saglikli beslenme,
yeterli ve diizenli dinlenme molalari, kisa ¢alisma saatleri, rotasyon sistemi,
kilavuzlar ve videolar saglik calisanlari i¢in motive edici ve destekleyicidir
(Vizheh vd., 2020). Man ve digerleri (2020), gerceklestirdikleri arastirmanin
neticesinde saglik calisanlari icin planlamalar1 yeniden gézden gegirme ve
olumlu anlam yiiklemenin basa ¢ikma mekanizmalari arasinda yer aldigini
tespit etmistir. Chan ve Huak (2004) da SARS salgininda yaptig1 arastirmanin
neticesinde yonetici desteginin, birileriyle konusmanin ve dini inancin
koruyucu oldugunu bulmustur. Phua ve digerleri (2005) ise saglik
calisanlarinin giicliiklerle basa ¢ikabilmek i¢in mizaha ve dini kaynaklara
basvurduklarini ifade etmistir.
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Koruyucu faktérler arasinda yer alan yasanilan kriz durumuna bir
anlam yiikleme, saglik calisanlarinin basa ¢ikmalarinda, yasam doyumlarinin
ve iyilik hallerinin artmasinda destekleyici olmaktadir (Chao vd., 2020).
Ciinkii insan, beklenmedik ve kendini sarsan bir kriz durumuyla
karsilastiginda, bu durumu anlamlandirmak ister. Meydana gelen olayin ne
ifade ettigini anlamlandirma ¢abasi ile kavramaya calisir. Yasanilanlara bir
anlam kazandirabildiginde, kisi hayatin1 kontrol etme, basina gelenleri
yonlendirebilme ya da olabilecekleri kestirebilme yetisi kazanir. Boylece, kisi
kendini glivende hisseder, 6zgiivenini ve 6zsaygisini koruyarak yasama
devam etme sansi bulabilir (Kiiciikcan - Kése, 2000). Yeni durumun getirdigi
glcliiklere uyum saglamasi kolaylasir (Park vd., 2008). Salginlar gibi, tiim
insanlig1 derinden etkileyen ve bireysel kontroliin kaybedildigi felaketlerde
anlamlandirma ihtiyaci ¢ok daha yogundur. Salginin kaynaklarini ve
sorumlularini anlamak icin bir dizi ‘nicin’ ve ‘nasil’ sorusuyla zihinler
bogusmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar, salginin nedenleri ve hangi
kaynaklara atfedildigi ile ilgili de ipug¢lar1 sunmaktadir (Kiiglikcan - Kose,
2000). Salginin etkilerini en yogun bigimde tecriibe eden saglik ¢alisanlari
da, bu sorulara bir cevap bulabildiginde yasama tutunmalarini saglayan
giiclii bir bag edinmektedir. Icinde bulunduklar1 durum ne kadar riskli olursa
olsun miicadeleyi goze almaktadir. Cektikleri acinin bir anlami oldugunu
diistinerek olumsuzluklar karsisinda daha saglam durabilmektedirler (Kul
vd., 2020). Dahasi, yasadiklarina bir anlam bulabilenlerin, yasam doyumu ve
mutluluk diizeyi daha yiiksek olmakta, olumlu etkilesimleri daha yogun
seyretmekte ve kaygi dlizeyleri daha diistik diizeyde ilerlemektedir (Cohen -
Cairns, 2012). Anlamin, psikolojik saglik icin 6énemini vurgulayan Frankl'in,
insanin yasadiklarina bir anlam yiikleyemediginde ise varolussal bosluk
tecriibe edecegini ifade ettigine rastlanmaktadir (Frankl, 2015).

Saglik ¢alisanlari, salgina bir anlam yiiklemenin yaninda bu siiregteki
kendi rollerine de bir anlam yiikleyebilir. Bunun da, saglik ¢alisanlari i¢in
koruyucu bir faktér oldugunu ve yasama dair amaglarinin belirginlesmesine
destek olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Nitekim, saglik ¢alisanlarinin
islerini anlamli hissetmeleri yaptiklar1 ise dair motivasyonlarini da
artirmaktadir. Hastalarin hayatta kalabilmeleri icin 6zveriyle hareket eden
saglik calisanlarinin gorevlerine bir anlam yiiklemeleri ve bu dogrultuda
amaglar edinmeleri olumsuz duygularin yeniden ¢ercevelenerek daha giiglii
yola devam etmelerini saglamaktadir (Bektas - Cetin, 2020).

Salgin gibi kriz durumlarina yiiklenen anlamlar, bireysel veya ¢evresel
pek cok kaynaktan beslenmektedir. Birey, anlamlandirma siirecinde bu
referanslarin timiinden, bir kismindan veya yalnizca birinden faydalanabilir
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(Bahadir, 2002). Kisi, basina gelen durumu aciklarken dini referanslardan
hareket edebilecegi gibi tamamen dinden bagimsiz yiiklemeler de yapabilir
(Yapict - Doganay, 2019). Kimi insan her iki kaynagi mezcedebilirken kimi
tek bir kaynaktan beslenmeyi tercih edebilir (Kii¢iikcan - Kése, 2000). Dini
referanslarin etkili oldugu atiflarin daha ziyade dinin etkisini hisseden
bireylerde baskin olabilecegi; sekiiler nitelikteki atiflarin ise farkh
yogunluklarda dine 6nem veren ve vermeyen bireylerde rastlanabilecegi
sdylenebilir (Yapici, 2020). Ornegin, kisi yasadig1 zorlugu Allah’in takdiri,
imtihani, uyarisi, cezasi seklinde aciklayabilecegi doga olaylariyla, tibbi
terminolojiyle ya da insan faktoriiyle de acgiklayabilir.

Anlamlandirma siireglerinde kutsal kavram ve semboller, o dinin
mensuplari icin bir bakis acisi ve yaklasim tarzi sunar. Dolayisiyla, kisi basina
gelen sarsici durumun meydana gelisini, kaynagini ve arka planindaki giicii
aciklarken dini inanglarindan beslenir (Kiiciikcan - Kose, 2000). Dini
sistemler, kisinin yasamdaki amaclarini olusturmada ve yagama bagliliginin
devamliliginda motive edici bir role sahiptir (Ayten, 2012). Dinler vasitasiyla
bireyler i¢sel diinyalarinda bir uyum ve tutarlilik yakalar. Ayrica, dini
sistemler insanin varolusa dair sorgulamalarina hazir yanitlar sunarak insan
varligina da bir anlam yiiklemeye calisir (Ulu, 2018). Diyebiliriz ki, dinler
yalnizca insanin kutsalla iligkisine dayanan igsel bir tecriibe degildir. insan
icin ¢cok daha genis bir anlamlandirma sistemidir. Insanin basina gelen
olaylar1 yorumlamasi i¢in referans g¢ercevesi sunmaktadir. Boylece, basa
gelen hadisenin anlamlandirilmasina yardimci olarak insanogluna dis
diinyay1 kontrol edebilme imkani tanimaktadir (Yapici, 2003).

Saglik calisanlarinin, KOVIiD-19 kiiresel salginin1 anlama, tahmin etme
ve kontrol etmesinde dini kaynaklar bir anlam c¢ercevesi sunabilir. Bu
islevinin yaninda salginin getirdigi stresli durumlarla basa ¢ikmada da
calisanlara destek sunarak onlar1 koruyabilir (Pargament vd., 1988).
Nitekim, zorluklarla miicadele ederken dini sistemler insanlar icin bir umut
kaynag1 teskil etmektedir. Rahatlatict ve huzur verici bir fonksiyon
listlenmektedir. Problemin tanimlanmasi ve ¢6ziimii i¢in kaynak sunmakta;
ayrica duygularin diizenlenmesine yardimci olmaktadir (Pargament vd.,
1990). Ciinkii dini sistemler bireyin yasamda karsilastigi kosullar
kabullenmesini kolaylastirma potansiyeline sahiptir (Yapici, 2007). Boylece,
kisi, kendini zorlayan yasam olay1 karsisinda dini inang ve pratiklerini birer
basa ¢ikma araci olarak kullanmaya baslamaktadir (Pargament vd., 1998).
Bu dini basa ¢ikma stratejileri toplu dini ibadetlere katilim, dini kimligi olan
kisilerin destegine basvurma, Yaratic’'dan yardim isteme, Yaratict'ya teslim
olma ya da kimi zaman dini konversiyon seklinde kendini géstermektedir
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(Bush vd., 1999). Dolayisiyla, dini basa ¢ikma stratejileri aktif, pasif, kisisel,
kisiler arasi, problem odakli ya da duygusal 6zellik tasimaktadir (Kula,
2005). Salginin getirdigi endiselerle ve giinliik stres faktorleriyle basa
cikmaya calisirken 6zellikle dua etmek, ibadet etmek ve zikir ¢ekmek gibi
dini ritlieller kisilere destek olmaktadir (Kaplan vd., 2020).

KOVID-19 kiiresel salgini siirecinde, anlamhligin rolii ve giicliiklerle
nasil basa c¢ikildigini incelemeye yonelik ¢esitli arastirmalarin yapildigina
sahit olmaktayiz. Schnell ve Krampe (2020), anlamlilik, 6z-denetim ve genel
psikolojik sikint1 durumu iligkisini belirlemek iizere saglik calisanlariyla bir
arastirma gerceklestirmistir. Anlamlihgin ve 06z-denetimin genel stres
durumuyla negatif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Sameer ve
digerleri (2020) tarafindan 16 iilkeden 418 katilimciyla gerceklestirilen
arastirmada basa ¢ikma etkinleri kapsaminda tv izlemenin, sosyal aglar
olusturmanin, miizik dinlemenin, uyumanin, ev isleri yapmanin, iyi yemenin,
biriken isleri tamamlamanin, dini icerikli videolar izlemenin yer aldig1 ifade
edilmistir. Chao ve digerleri (2020) ise salgin siiresince yasanan streste
yasamin anlamlilift ve medya kullaniminin roliinii tespit etmeyi
amagclamistir.

Ulkemizde, salgin siirecinde dinin roliine odaklanan arastirmalar
inceledigimizde; insanlarin salginin zorluklariyla basa c¢ikmada dini
ritiiellere yoneldiklerinin (Kaplan vd., 2020; Gashi, 2020), din ve maneviyata
yonelimde artis yasandiginin (Giirsu - Bayindir, 2021), dini basa ¢ikma ile
psikolojik dayaniklilik arasinda iliski oldugunun (Angin, 2021) ve dindarlhigin
6lim kaygisiyla iliskisinin (Dogan - Karaca, 2021; Kandemir, 2020) tespit
edildigine rastlamaktayiz.

A.Konu, Amag ve Sorular

Zorlayici yasam olaylariyla beraber, bireyler hem karsilastiklar: kriz
durumuna iliskin varolussal sorgulamalar yasamakta hem de yasamdaki
bakis agilarinda degisikliklere gidebilmektedir. Bunlarin yaninda, kriz
durumlarinin getirdigi stresle basa ¢ikabilmek icin farkli kanallardan
beslenmektedirler. Salgin siirecini hem bireysel hayatlarinda hem de mesleki
olarak en yogun bicimde tecriibe eden saglik c¢alisanlarinin siiregteki
tepkileri, anlamlandirmalari, deneyimledikleri sikintilar ve zorluklarla basa
cikma bicimleri arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu cercevede
saglik calisanlarinin tecriibelerindeki dini ve manevi unsurlara odaklanmak
da arastirmanin konusu dahilindedir. Bu baglamda arastirma sorulari séyle
ifade edilebilir:

1. Katimcilar, KOViD-19’u diinya haberlerinden ilk duyduklarinda
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nasil tepki vermislerdir?

2. Katiimailar, KOVID-19 iilkeye ve gérevli olduklari hastaneye
geldiginde nasil tepki vermislerdir?

3. Katilimcilar, KOVID-19’la beraber ne gibi sikintilar yasamaya
baslamistir?

4. Katilimcilar, KOVID-19'un ortaya ¢kis sebebini nasil
algilamaktadir?

5. Katilimcilar, KOVID-19’u nasil anlamlandirmaktadir?

6. Katilmcilar, bir saglik c¢alisan1 olarak mesleklerini nasil
anlamlandirmaktadir? Onlari mesleklerine baglayan nedir?

7. Katilimcilar, tecriibe ettikleri zorluklarla nasil basa ¢ikmaktadir? Bu
basa ¢ikma stratejileri igerisinde dini unsurlar var midir? Varsa nelerdir?

8. Katilimcilar, 6liim hakkinda ne diistinmektedir?
9. Katilimcilar, yasama bakis agilarini degistirmis midir?

Arastirmanin temel amaci, pandemi hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlarinin salgin donemindeki tepkilerini, anlamlandirma
mekanizmalarini, deneyimledikleri sikintilar1 ve zorluklarla basa ¢ikma
bicimlerini tespit etmektir. Ayrica bu siire¢lerde dinin ve maneviyatin roliinii
ayrintili  bir bicimde ortaya ¢ikarmak arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu arastirmada saglik calisanlarinin salgin
stirecinde mesleki kimlikleri 6n planda tutularak tecriibelerinin tespitinin
literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

B. Yontem

Bu arastirmada saglik calisanlarinin KOViD-19 siirecindeki tepkilerini,
anlamlandirma mekanizmalarini, deneyimledikleri sikintilar1 ve zorluklarla
basa ¢ikma bicimlerini derinlemesine tespit edebilmek icin nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Arastirma desenleri arasindan da durum g¢alismasi
kullanilmistir. Durum ¢alismalarinda esas olan bir kisiyi ya da durumu kendi
ortami icinde kesfetmek, detayli betimleyerek yorumlamalara gitmektir
(Paker, 2017). Bu kesfi saglayabilmek amaciyla miilakat teknigi kapsaminda
yer alan yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu gériisme
tiirdi vasitasiyla, goriisiilen kisiden daha detayl bilgi elde edilir. Sorular agik
uclu olmakla beraber sistematik bir cerceve de vardir (Demir, 2017).

1. Veri Toplama Araci

Yari-yapilandirilmis goriisme formu olusturabilmek icin literatiirde
yer alan ilgili calismalar incelenmis ve iki saghk calisaniyla istisarede
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bulunulmustur. Elde edilen soru havuzundan benzer ya da arastirma
amaciyla yakindan iligkili olmayan sorular ¢ikartilmistir. Bu sorulara dair
gecerlik ve giivenirligi gliclendirmek icin din psikolojisi alaninda doktora
dereceli bir klinik psikologun gériisleri alinmistir. Oneriler géz 6niinde
bulundurularak gerekli diizeltmeler yapilmis ve iki kisiyle pilot c¢alisma
gerceklestirilmistir. Kisisel bilgi formunun da yer aldig1 goériisme formunun
son hali hem BAIBU Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar1 Etik Kurulu'na
hem de Saglhik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne sunularak
gerekli izinler alinmistir.

2. Calisma Grubu

Amagh 6rnekleme yonteminin kullanildigr bu arastirmada kartopu
tekniklerine basvurulmustur. Kartopu teknigiyle ¢alisma grubundan bir
kisiye ulasilmakta ve onun yonlendirmesiyle baska bir Kkisiyle irtibata
gecilmektedir (Boke, 2017). Boylece salgina tahsis edilen saglik tesisinin
herhangi bir biriminde goérevli olma sarti aranmistir. Arastirma i¢in idari
yonetimle 6n goriisme gerceklestirilmistir. Daha sonra idari yonetim ve
katilimcilarin dnerileriyle yeni kisilere ulasilmistir.

Katilimcilarin 6zelliklerine baktigimizda saglik calisanlarinin yaslari
25 ile 52 arasinda degisiklik gostermektedir ve yas ortalamasi 36,7’dir. 20’si
kadin ve 5’i erkekten olusan katilimcilarin 6’s1 bekar 19’u evlidir. 6 kisi cocuk
sahibi degilken, 8’er kisinin 1 veya 2, 3 kisinin ise 3 c¢ocugu vardir.
Katilimcilarin 10’u hemsire, 5’i hekim, 4’ tibbi sekreter, 2’si yash bakim
gorevlisi, 2’si diyetisyen, 1'i ebe ve 1’i de paramediktir. 2 Kkisi lise, 3 kisi 6n
lisans, 13 Kisi lisans ve 7 kisi lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin meslekte
calisma siireleri 3 ile 29 yil arasinda degisiklik gostermektedir.
Katimcilardan 18 kisi KOVID-19 servisinde gérev alirken 7 Kkisi gérev
almamustir. 13 katthma KOVID-19 tamis1 almus; fakat 12 katihimc hastahig
gecirmemistir.

3. Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Gegerlik Giivenirligi

BAIBU Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
2021/121 no’lu iznin alinmasiyla birlikte Saglhik Bakanligi Saglik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii'nden de Bolu’da pandemi hizmeti sunan iki saglik tesisinde
arastirma yapmak lizere onay alinmistir. Saglk tesislerinin egitim
hemsireleriyle ya da idari personeliyle goriisme yapilarak yonlendirmelerle
goniilli katihmcilara ulasimistir. Goriismeler Temmuz ve Ekim aylari
arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin yogun ¢alisma temposundan
gorliismelerin ayarlanmasinda zorluklar yasanmistir. Goriismeler hastane
ortaminda ya da gériismecinin ¢alisma ofisinde gergeklestirilmistir. Yz yiize
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yapilan goriismeler 30 ile 90 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Her bir
goriisme katilimcinin izniyle ses kaydina alinmistir. Bu ses kayitlari ve yaziya
gegirilen desifreler arastirmaci tarafindan saklanmistir.

Saglik calisanlarinin KOVID-19 siirecindeki tepkilerini, olaylar1 ve
kavramlar: anlamlandirma mekanizmalarini, yasadiklari sikintilar1 ve basa
¢ikma bicimlerini ortaya cikarmak icin icerik analizine basvurulmustur.
Icerik analiziyle elde edilen veriler, tanimlanmaya ve sakl olan gerceklik
bilinir hale getirilmeye calisiimaktadir. Bu maksatla, benzer veriler belirli
temalar cercevesinde toplanmakta ve diizenlenmektedir (Yildirim - Simsek,
2018). Gorlismelerden elde edilen veriler tek tek kodlamaya tabi
tutulmustur. Ardindan benzer kodlardan yola ¢ikarak temalar elde edilmis
ve temanin siklik analizi yapilmistir.

Arastirmanin gecerligi ve glivenirligi icin inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve teyit edilebilirlie yer verilmistir. Inandinclk icin katilima
teyidine basvurulmustur. Gorlisme sonunda paylasimlar o6zetlenerek
eklemek ya da ¢ikarmak istenen yer olup olmadig sorulmustur. Istedikleri
takdirde kendilerine ait gériisme verilerinin dokiimani1 maille paylasilarak
geribildirimde de bulanabilecekleri ifade edilmistir. Inandiricihg
kuvvetlendirmek icin verilerin kodlanmasi ve temalar olusturulmasi islemi
nitel arastirmalarda yeterliligi olan bir baska uzman tarafindan da
yapilmistir. BOylece nihai noktaya ulasilmistir. Tutarlilik igin ise
arastirmanin her asamasinin aciklikla ifade edilmesinin yaninda baska bir
uzmandan da goriis alinmistir. Aktarilabilirligi saglamak icin de goriisme
verilerinden dogrudan yapilan alintilar tirnak icinde sunulmustur.

C. Bulgular
1. Diinya Haberlerinde Rastlandiginda Verilen Tepkiler

2019 Aralik ayinda Wuhan’da tespit edilen koronaviriis asama asama
diger diinya tilkelerine yayillmaya baslamistir. Bu siire zarfinda KOVIiD-19’la
ilgili gelismelerden daha ziyade medya aracilifiyla haberdar olunmustur
(Malak Akgiin - Aydin, 2021). Bu haberlerin saglik ¢alisanlarinin duygusal,
bilissel ve davranissal tepkileri iizerinde etkili oldugunu sodylemek
miimkiindiir, nitekim katilimcilara haberlerde rastlamaya basladiklarinda
tepkilerinin neler oldugu soruldugunda su yanitlar gelmistir (Tablo 1):
Korku, Endise, Panik, Bize Gelmez Diisiincesi, Viriisiin Gelecegini Beklemek,
Zihinsel Karmasa/Bilinmezlik, Gergekliginden Tereddiit Etmek ve Hazirlik
Yapma.
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Tablo 1. Diinya Haberlerinde Rastlandiginda Verilen Tepkiler

Duygusal Tepkiler (9) Bilissel Tepkiler (21) Davranissal Tepkiler (3)
Korku 5 Bize Gelmez Diistincesi 10 Hazirlik Yapma 3
Endise 3 Virtisiin Gelecegini Beklemek
Panik 1 8
Zihinsel Karmasa /

Bilinmezlik 2

Gergekliginden Tereddiit
Etmek 1

Saglik calisanlarinin tepkilerinin agirlikli olarak bilissel tepkiler
temasinda yogunlastig1 gézlenmektedir. Bu tema kapsaminda da en yaygin
kodun bize gelmez diisiincesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan K22, bu
diistincesini sebepleriyle beraber su sekilde ifade etmektedir:

“...hi¢ paniklemedim c¢iinkii gecmis son on yilda dért kere ayni
pozisyonda salgin olmustu. Domuz gribi, kus gribi, MERS, SARS zaten
bunlar bes yilda on yilda bir rutin olarak oluyordu. Bunlar da
endemik olarak bastirildL... Bastirilir, hizlica tedavisi diizenlenir, ¢ok
yayillmadan etkinligi séndiirtiliir diye diisiince icerisindeydik.’

K22 kodlu katilimci, bu tip salginlarin daha 6nce de yasandigindan
yola cikarak zihinsel olarak bir hazirbulunusluk diizeyine sahip oldugunu
belirtmistir. Bu deneyiminden dolay1 siireci yonetmekle ilgili endiselerinin
gorece daha kontrol edilebilir oldugu séylenebilir. Ulkemize gelmeyecegini
diistinenler kadar gelebilecegine dair beklenti icerisinde olan katilimcilar da
goriilmektedir. Glinlimiizde medya kullanim araglarinin artmasiyla
dogrudan bilgi almanin da mimkiin hale geldigi soylenebilir. Bu da
insanlarin zihinsel diinyalar iizerinde etkili olabilir. Nitekim K7 kodlu
katilimcinin climlelerinde buna rastlamak mimkiindiir:

‘Cin’de yasayan bir Tiirk’ii takip ediyordum instagramdan.

Dolayisiyla, orada ilk basladigindan itibaren haberim vardi. Takip

ediyordum. Tiirkiye’ye bir sekilde gelecegini diisiiniiyordum; ama

sonuglarini bilmiyordum tabii ki...”

K7 kodlu katilimci viriis daha iilkemize gelmeden diinyada neler
yasandigindan haberdar oldugunu ifade etmektedir. Bu durum onun zihinsel
olarak hazirlanmasina yardimci olmakla beraber yine de kendi deneyiminde
neler yasayabilecegine dair bilinmezligi de siirdiirmektedir. Katilimcilarin
zihinsel bir yargiya varmaktan ziyade daha yogun bir karmagsa yasadiklarina
da sahit olunmaktadir; ilkemize gelirse ne olacak, nasil bir hastalik, bizler ne
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yapmaliyiz gibi sorulara cevap aradiklarina rastlanmistir. Ayrica gergekten
boyle bir viriis var mi, gosterilenler dogru mu diye tereddiitler de
yasamislardir.

Zihinsel sorgulamalarin yaninda katilimcilarin duygusal tepkiler
verdigi de goriilmektedir. Korku temasinin 6n plana ¢iktig1 séylenebilir.
Ozellikle medyada servis edilen ani oliimlerin korkuya neden oldugu
gozlenmektedir. K12 kodlu katilimcinin ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

‘Sosyal medyada gérdiigiimiiz gériintiiler agik¢ast bizi korkuttu.

Ciinkii ilk karsilasacak kisiler bizdik... Insanlar gésteriyordu yolda

diistip 6liip kaliyor falan... Bir de bilinmezlik. Biz de olacak miy1z? ...

Bir de geldi diyelim hastalar, nasil bas edecegiz. Nasil kendimizi

koruyacagiz.’

K12 kodlu katilimci, medyadaki o6lim hadiselerinin kendisini
korkuttugunu belirtmistir. Bu vakalarin oldukga sira disi olusu siireci nasil
yoneteceklerine dair de korkuya zemin hazirlamistir, denilebilir. Dolayisiyla,
bu ifadelerden korkuya neden olan faktoérlerden birinin de bilinmezlik ve
belirsizlikle baglantili oldugu anlasilmaktadir. Saglik calisanlar ilerleyen
giinlerde kendilerini neyin bekledigine dair bir bilinmezlik ve belirsizlik
icerisindedir. Emniyet ve kontrol ihtiyaci hisseden insanoglunun siirecin
nasil ilerleyecegini bilememesi ve kendilerini neyin beklediginin net
olmayis1 korku ve kaygi diinyasini artirmaktadir (Duman, 2020).

Bilissel ve duygusal tepkilerin yaninda az da olsa davranissal
tepkilerde bulunan katilimcilara da rastlanmaktadir. Bu katilimcilar, KOVID-
19’un yakin zamanda iilkemizde de goriilecegini diisiinerek yasamlarinda
bazi énlemler almaya gitmislerdir. Katilimcilarin ev ortaminda hazirhk
yaptig1 gibi hastane ortaminda da ekipman temin etmeye ve alanlar1 bélmeye
baslamak gibi hazirliklara giristikleri tespit edilmistir.

2. KOViD-19 Ulkeye Geldiginde Verilen Tepkiler

KOVID-19’un yavas yavas tiim diinyaya yayillmasiyla 11 Mart 2020
tarihinde tilkemizde de vakalar goriilmeye baslamistir (Malak Akgiin - Aydin,
2021). Boylece, koronaviriis sadece medya kanaliyla haberdar olunan bir
tehdit unsuru olmaktan ¢ikmis; artik birebir karsilagilan bir tehdit kaynagina
doniismiistiir. Bu esnada, saglk calisanlarinin duygusal, bilissel ve
davranigsal tepkilerinin degisime ugradigini ifade etmek miimkiindiir.
Katilimcilara, enfekte vakalarla karsilastiklarinda tepkilerinin neler oldugu
soruldugunda verilen yanitlar soyledir (Tablo 2): Korku, Panik, Duygusal
Karmaga, Merak, Kisa Siirede Baskilanir Diigtincesi, Viriisiin Varligina
Inanmak, Temel Hijyen Onlemleri, Sevdiklerinden Uzak Kalmak, Hazirlik ve
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Tedavi Planlamalari, Koruyucu Ekipman, Ozel Arac Kullanimu.
Tablo 2. KOViD-19 Ulkeye Geldiginde Verilen Tepkiler

Duygusal Tepkiler (23) Bilissel Tepkiler (3) Davranigsal Tepkiler
(35)

Korku 15 Kisa Siirede Baskilanir = Temel Hijyen Onlemleri 16

Panik 5 Digtincesi 2 Sevdiklerinden Uzak

Duygusal Karmasa 2 Viriisiin varhigina inanmak Kalmak 8

Merak 1 1 Hazirlik ve Tedavi

Planlamalar1 6
Koruyucu Ekipman 3

Ozel Ara¢ Kullanimi 2

Saglik calisanlarinin tepkilerinin davranissal tepkiler temasinda
yogunlastigl goriilmektedir. Enfekte vakalarla temas etmeye baslayinca
korunmak icin onlemler almanin 6n plana ¢iktif1 soylenebilir. En sik
tekrarlanan kod temel hijyen énlemleri’dir. Ornegin, K3 kodlu katilimc
tecriibesini soyle ifade etmektedir: ‘Basimizda bonelerimiz, kat kat
maskelerimiz... Giinde kag defa el yikadigimi sayiyordum... Insanlarla mesafe.
Herkesten uzaklasmaya ¢alistyorsun...”

Katilimcilar, kendilerini koruyabilmek icin kisisel koruyucu ekipman
kullanimina, bireysel temizlige ve yakin temastan kaginmaya azami derecede
6zen gostermektedir. Katiimcilarin 6zen gosterdigi bir diger husus ise
sevdiklerini kendilerinden korumak icin de 6nlemler almalaridir. K5 kodlu
katilmci ailevi iliskilerinde nasil bir diizenlemeye gittigini soyle
anlatmaktadir: ‘Cocugumu gérmedim, annemi babami hi¢ gormedim. Oglumu
kardesime biraktik. Bir ay icinde iki defa gordiim. O da merdivenin basindan...’
K5 kodlu katilimci, ¢ocugunu ve aile biiyiiklerini koruyabilmek igin aile
diizenini degistiren uygulamalara gittiklerini belirtmektedir. Uzun siireler
uzak kalmanin birtakim duygusal zorluklari beraberinde getirebilecegi
diistiniilebilir.

Saglik calisanlar ailevi diizen degisikliklerinin yaninda mesleki olarak
da hazirliklar yapmaktadir. K7 kodlu katilimci yogun bakim servisinde
gerceklestirdikleri hazirliklari detaylariyla soyle ifade etmektedir:

‘Ekip olarak n’apacagimiza karar verdik.. Temiz tarafimiz neresi
olsun, kirli taraf neresi olsun, ¢izmelerimizi nereye koyalim,
kiyafetlerimizi nereye asalim, sonra burada el yitkayalim burada
giyinelim, burada devam edelim, sonra o giyinme siralari, ¢ikarma
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siralart... Bunlarla ilgili videolar izledik... Hasta yaninda nasil
duracagimizi planladik. Ne kadar duracagiz, hasta nasil entiibe
edilir, nasil solunum cihazina baglanir...’

K7 kodlu katilimci, mesleki olarak zihinsel hazirhigin 6tesinde
davranissal boyutta da hazirliklar yapmaya gittiklerini ifade etmektedir. Bu
noktada artik eylem odakl hareket edildigi goze carpmaktadir. Bu hazirhik
ve Onlemlerin yaninda katilimcilar N95 maske, onliik, siperlik, eldiven,
tulum, gozliik gibi koruyucu ekipmanlar kullandiklarini da dile getirmistir.
Ayrica 2 katilimci yasamlarindaki en biiylik degisikliklerden birinin toplu
tasima kullanmayi birakip dzel ara¢ kullanmaya gegis oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin koronaviriis’le karsilastiklari ilk giinlerde davranigsal
tepkilerinin yaninda duygusal tepkilerinin de ¢ok yogun oldugu
goriilmektedir. Ozellikle korku duygusu en ¢ok tekrar eden kod olmustur.
Artik Koronaviriis ve etkileriyle somut bir sekilde karsi karsiya olmak
katilimcilarin korkularinin siddetlenmesine neden olmus olabilir. K14 kodlu
katimcinin paylasimlar1 dikkat cekmektedir: ‘... O zamanlar ¢ok daha
korkuyorduk. Viriis bulastigi zaman direkt élecekmigiz gibi bir his vardi

«

icimde... Cok saglikli da olsa yogun bakima gidenler olabildi.’ Katilimcinin bu
ifadesinden korkuyu koriikleyenin hastalifin seyrinin bilinmeyisi oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda uygulanacak kesin bir tedavinin olmayisi ve
siirecin nasil yonetilecegi hususlarindaki belirsizlikler de korku kaynagi
teskil etmektedir. Nitekim K22 kodlu katilimcinin paylasimlarinda buna
rastlayabilmek miimkiindiir:

‘Tedavi yok, as1 yok. Maske, dezenfektan ve diger koruyucularin
teminini nasil yapariz... Bakanlik bununla ilgili calisma yapti;, ama
hesapladiginiz seyi sahada eyleme déniistiiremiyordunuz. On denen
sey panikle 20 ihtiyaca dénlistiyordu.’

K22 kodlu katilimci, sahada ¢alismaya basladiklarinda planlamalarin
hesapladiklari gibi gitmedigini paylasmaktadir. Salgin1 yonetme siirecindeki
bu belirsizlik ve beklenmeyenler de korkuya neden olmaktadir. Enfekte
vakayla karsilasmak ise korkunun ¢ok daha yogun bicimi olan ve dehsetle
tarif edilen panik duygusuna neden olabilmektedir. Ornegin K15 kodlu
katilimci tecriibesini s0yle aktarmaktadir:

‘Sar1 alandaydim... Beyefendi dedi ki; enfeksiyon polikliniginden
génderdiler dedi. Elime bir kdgit uzatti... Bir baktim, kovid stiphelisi.
Déndiim. Direkt uzmanin eline tutusturdum kdagidi. Cok panikledim.
Uzman aldi. Beyefendiye maske verin ¢abuk diye bi bagirdl. Hemgire
arkadas, ben 6lmek istemiyorum dedi... O an biz ekipge ¢éktiik ama.
Adamin da karsimizdaki o yiiz sekli, o da n’apacagini bilmiyor. Biz de
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bilmiyoruz hicbir sey.’

K15 kodlu katilimcy, ilk riskli vaka ile karsi karsiya geldiginde yasadigi
panik duygusunu ve ekip arkadaslarinin da benzer duygularimi ifade
etmektedir. Bir yandan da saglik ekibinin tutumundan hastanin nasil
etkilendigine dair isaretlere sahit olunmaktadir. Korku ve panigin yaninda
6zlem, endise ve merak duygularinin da deneyimlendigi ayrica tam
tanimlayamadiklari bir duygu karmasasi icinde olduklari da tespit edilmistir.

Bu slirecte bilissel sorgulamalarin daha az siklikta oldugu
gozlenmektedir. Kisa siirede baskilanacagr beklentisi ve artik virtisiin
varliginin gergek olduguna dair inang da bulgular arasindadir.

3. Yasanilan Sikintilar

Salgin, tiim toplumda yeni sorunlarin yasanmasina neden olmakla
beraber saglik calisanlari en ¢ok etkilenen gruptur, denilebilir. Ciinkii virtise
maruz kalma, ekiple hareket etme, ev-is dengesinin bozulmasi, calisma
saatlerinin artmasi, damgalanma, psikolojik yiik gibi sorunlara zemin
hazirlamaktadir (Tosun, 2020). Katilimcilara salginla beraber yasamlarinda
ne gibi sikintilar yasadiklari sorulmustur. Yanitlarin oldukeca cesitlilik
gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 3): Bulastirma Endisesi, Etiketlenme, s
Yiikiiniin Artmasi, Onlemler icin Harcanan Enerji, Cocuklarla Iliskiler,
Hastalarla Iliskiler, Hasta Yakinlarwyla [liskiler, Sosyal Iliskilerin Kesilmesi,
Hastaligin Seyri, Sevdiklerinden Uzak Kalmak, Saghk Calisant Olmaktan
Cevrenin Beklentileri.

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin Deneyimledigi Sikintilar

ry

Sorun Alanlar

_
N

Bulastirma Endisesi
Etiketlenme

Mesleki Yeni Gorevler
Onlemler icin Harcanan Enerji
Cocuklarla iliskiler

Hastalarla iliskiler

Hasta Yakinlariyla iliskiler
Sosyal ligkilerin Kesilmesi
Hastaligin Seyri
Sevdiklerinden Uzak Kalmak

N N W » U1 U1 U1 & 3 O

Saglik Calisani Olmaktan Cevrenin Beklentileri
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Katilimcilarin kendilerinden ziyade aile biiyiiklerine, cocuklarina ya
da kronik hastalig1 olan bir yakinlarina bulastirma endisesi yasadiklari tespit
edilmistir. K1 kodlu katilimci tedirginligini soyle dile getirmektedir: ‘En ¢cok
bulastirmaktan korkuyorsun. Benim aile bliyiiklerim de var.. Bende hep
bulastirma endigesi oldu. Onun haricinde yine benim yiiztimden esim ya da
kizim bir sey olursa diye.” K1 kodlu katilimci, enfekte olup viriisii aile
yakinlarina bulastirmaktan endise duydugunu belirtmektedir; bu
ifadelerden yola c¢ikarak katilimcida sucluluk duygularinin da ortaya
cikabilecegi soylenebilir.

Cevrenin etiketleyici tutumlarda bulunmasi siklikla karsilasilan bir
diger sorun alanini tegkil etmektedir. Tan1 alan hastalar, hasta yakinlari,
yurtdisindan gelenler, saglik calisanlar1 ve saglik kurumlari etiketlenmeye
maruz kalmaktadir (Ertem, 2020). K18 kodlu katilimc1 arkadas ve akraba
cevresinin tutumunu soyle dile getirmektedir: ‘..hemgsire olmayan
arkadaglarimiz gériismek istemediler. Akrabalardan da bayramda gériince
sen orada kal, yaklasma diyen oldu. Insamin siniri bozuluyor..” Cevrenin
etiketlemeye yonelik tutumunun sadece hastane disindakilerle smirh
olmadig1 hastane biinyesinde kovid servisinde ¢alismayanlarin da dislayici
tavirlar sergiledikleri tespit edilmistir.

Bu siirecte saglik calisanlarinin is yiikiinde cesitli nedenlerle artis
oldugu goriilmektedir. Bilgilendirme egitimleri, uzayan mesai saatleri,
enfekte olan ekip arkadasinin yerine ¢alisma, hasta sayilarinin artmasi, yeni
gelen personele isi 6gretme gibi faktorler yeni gorevlerin ¢ikmasina neden
olmaktadir. K3 kodlu hemsire verdigi egitimlere dair tecriibesini soyle
aktarmaktadir:

‘0 dénem ben enfeksiyon kontrol hemgiresiydim. Her giin tiim

birimlere gidip bu hastalik sudur, soyle bulasir, kendimizi séyle

korumaliyiz diye her giin egitim veriyordum. Kovid alanlarina
giriyorduk, normal servislere gidiyorduk... Siirekli egitimler... Bayagi

bir yipranmistik.’

K3 kodlu katilimci, bu yeni durumla beraber meslektaslarina siirekli
egitimler verdiklerini ve yipratici bir slire¢ yasadiklarini belirtmektedir.
Bunun neticesinde tiikenmislik riskinin dogabilecegi; bdylece meslege
devamlilikta sorunlar yasanabilecegi sdylenebilir. Sorun alanlarindan bir
digeri ise cocuklarla olan iligkilerdir. Bir siire ¢ocuktan uzak kalmak ¢ocugun
ebeveyne tutumunun degismesine zemin hazirlayabilmektedir. K8 kodlu
katilimc1 yasadigi sikintiy1 soyle aktarmaktadir:

‘Epey ara verdik. U¢ ayin sonrasinda artik bu béyle olmayacak, en
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azindan hafta sonlart alayim. Iki giin gelirdi.. Bana hi¢ anne
demezdi... Oncesinde anne diyordu bana. Artik anneme anne demeye
baslamisti. ... Sabah kalkardik aciktin mi derdim. Bana annem slit
yapardi diye séylerdi. Siirekli annemin yaptigi seyleri séylerdi. Ben
bayagi bir stresli seyler yasadim. Kétii hissettim.”

K8 kodlu katihmc1 kiziyla yasadigr iliskideki degisimleri ve bu
beklenmeyen durumun stres vericiligini belirtmektedir. Bu deneyim
dogrultusunda denilebilir ki, cocuk fiziksel olarak korunmaya calisilirken
ailevi uyumda sorunlar ortaya cikabilir. Koronaviriis'in hastalari hem
fiziksel hem psikolojik olarak zorlamasi hastalarin yakinlarindaki kisilere
tavrini etkilemektedir. Daha agik bir ifadeyle tedavi siirecini hastayla isbirligi
icinde yiiriitmek zorlasmaktadir. K12 kodlu katilimci deneyimlerini asagida
paylasmaktadir:

‘Hastanin cigerlerini agmak icin basingll hava veriyoruz. Hasta
direniyor, ajite, hastalar ¢ok agresifti. Nefes alamadik¢a daha ¢ok
sinirli oluyorlar. .. O nefes alsin, cihazlar1 ¢itkarmasin diye
kisitlamaya gidiyoruz ya da konusup anlatmaya ¢alistyoruz. Ama
bilgi almaya acik olmuyorlar... Oksijenleri azaldigi i¢in algilama da
azaliyor onlarda. ... Tiim enerjimizi harciyoruz.’

K12 kodlu katilimci, hastayla igbirligine gitmekte zorlandiklarini; ama
bir yandan da bunun sebebini bildiklerinden ellerinden gelen tiim gayreti
gosterdiklerini sOylemektedir. Bu noktada muhatap olunan hastanin
ozelliklerini tanimak; ona tedavi ve bakim verirken uzmanin motivasyonun
diismesini engelleyebilir. Saglik calisanlarinin hastalarla olan iliskilerinin
yaninda hasta yakinlariyla uygun iliski kurmakta da zorlandiklarn
goriilmektedir. K19 kodlu katilimci bu durumu séyle aktarmaktadir:

‘Kovid hastast oldugu icin aileler bakmak istemiyorlar annelerine
babalarina. ... Kendi éz anne babasini sanki yabanci biriymis gibi
hastaneye birakip kaganlari gérdiik. Servise birakip kaganlari
gérdiik. Kendilerine basinda refakatci kalmasi gerekiyor, suyunu bile
icemiyor, tuvalete gidebilecek durumda degil ¢iinkii oksijene bagl
dedik; ama kalmadilar. Hastalarin bezini ben degistiriyorum, diger
hemsire arkadaglar degistiriyor; ama ¢ok hasta oldugu icin hangi
birine yetiselim. Hatta cagirdigimizda dediler ki e ben zaten siz bakin
diye oraya biraktim. Ben gelemem oraya.’

K19 kodlu katilimci, hasta yakinlarinin destegini alamadiklar1 icin
kendilerini zorlayan ek isleri {istlenmek durumunda kaldiklarini
sOylemektedir. Bu durum onlarin fiziksel is yiiklerini artirabilecegi gibi
vicdanen de daha fazla sorumluluk altina girmelerine; bdylece duygusal
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olarak daha fazla yipranmalarina neden olabilir. Bunlarin yaninda saglik
calisanlarinin maske, siperlik, tulum, énliik gibi ek 6nlemler i¢in fazladan vakit
ayirdigi, sevdiklerinden uzak kaldiklari, sosyal iligkilerinin kesildigi ve gérevli
olduklart hastaneye bir yakinlarinin yatist yapildiginda ¢evrenin ek
sorumluluklar yiiklemesi nedeniyle zorlandiklari tespit edilmistir.

4. Salginin Ortaya Cikis Sebebi

Saglik c¢alisanlarinin, salginin ¢ikis sebebine iliskin farkh
degerlendirmelerde bulunduklari tespit edilmistir (Tablo 4). Agirlikli olarak
planlanarak siirtilen yapay bir virtis ya da bir soguk savas oldugu yanitlari
gelmistir. Dogal bir salgin ve plansiz yapay bir viriis olabilecegi de cevaplar
arasinda yer almistir.

Tablo 4. Salginin Ortaya Cikis Sebepleri

Atfetme Alanlar F
Planli Yapay Bir Viris 10
Soguk Savas 9
Dogal Bir Salgin

Plansiz Yapay Bir Viriis 1

Katilimcilarin bir kismi koronaviriis’iin insan eliyle iiretilerek diinyaya
yaytliminin kasitli olarak gerceklestirildigini ifade etmistir. Buradaki maksadi
diinya niifusunu azaltmak, kronik hastalar1 ve yaslilari1 elemek ya da ilag
firmalarinin menfaatlerini g6z 6éniinde bulundurmak ile agiklamislardir. K3
kodlu hemsire diisiincelerini soyle ifade etmektedir:

‘Niifusu azaltmak i¢in planlanmig olabilir. Mesela yurt disinda yasl

niifus o kadar ¢ok ve onlar icin o kadar ¢ok harcama yapiliyor ki. ...

Cin’in zaten niifusu ¢ok fazla. Niifusu azaltmak igcin yapmis

olabilecegini agik¢ast ben diisiindiim.’

K3 kodlu katilimcinin, koronaviriise yonelik yaptig1 atfin devletlerin
yonetim politikalariyla ilgili oldugu soylenebilir. Tedaviye yonelik diinya
lizerindeki uygulamalar ve baz1 yas gruplari ile kronik hastaligi olanlari
viriisiin daha cok etkilemesi, bu ¢ikarimlar1 yapmakta etkili olmaktadir.
Bunun yaninda, bazi katilimcilarin koronaviriisiin bir ¢esit soguk savas araci
olabilecegine yonelik degerlendirmelerine tanik olmaktayiz. Ornegin, K18
kodlu katilimcinin ifadeleri su sekildedir: “... Artik savaslar topla tiifekle degil;
biyolojik olacak. Keneler mesela, onlar da tiretilmis. Bdyle bir sey. Tohumlar. ...
Artik biyolojik olacak savaglar.’” Bu katilimcinin, uzun zamandir tlkeler
arasinda soguk savaslar yasandigini ve koronaviriisiin bunlardan yalnizca
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biri oldugunu ifade etmek seklinde bir bilissel degerlendirme yaptigi
gozlenmektedir.

Katilimcilarin bir kisminin da koronaviriisii dogal bir salgin olarak
degerlendirdikleri goériilmektedir. Diinya tarihinde zaman zaman cesitli
salginlarin ortaya ¢ikmasi bu goriisiin dayanak noktasini olusturmaktadir.
Ornegin, K10 kodlu katilimci énceki 6rneklerden yola ¢ikarak diigiincelerini
soyle ifade etmektedir: ‘Bu zaman zaman oluyor. Sugicegi salgini, ebola oldu.
Bir stirti salgin oldu. Bu zaman zaman normal aslinda.” K10 kodlu katilimcinin
daha onceki salginlar hakkindaki bilgisinden yola ¢ikarak bu salgini da
digerleri gibi degerlendirdigini s6ylemek miimkiindiir.

Bu goriislerin yaninda K22 kodlu katilimcinin ise viriisiin laboratuvar
ortaminda arastirma amach {retilmekle beraber kazayla yayilmis
olabilecegine dair fikir beyan ettigi goriilmektedir: ‘Laboratuvar ortami olma
ihtimalini diisiindtirdii. Bunlar yapiliyor, saklanan seyler degil... Ben bilingli
salindigin1 ¢ok diistinmiiyorum. Laboratuvar kazasit olabilir.’ K22 kodlu
katilmci, virlislerle laboratuvar ortaminda calisildiginin gizlenmeden
paylasildigini ifade etmektedir. Bu bakis acis1 da onu, bir kasit aramak yerine
viriisiin kazayla yayilmis olabilecegi diisiincesine gotiirmiis olabilir.

5. Salgina Yiiklenen Anlam

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun koronaviriisiin hangi sebeple
ortaya cikip yayilmis olabilecegine dair degerlendirmelerinin 6tesinde
yasanilan bu salgin siirecine dair ayrica bir hikmet arayisina giristikleri
tespit edilmistir (Tablo 5). Inanan insanin yasadig1 hadiselere metafizik bir
perspektiften de anlam yiikleme ¢abasinda bulundugu sdylenebilir (Yapici,
2020). 7 kisi herhangi manevi bir anlam arayisina girmemekle beraber diger
katilimcilar bu salginin kiyamet alameti, uyari, imtihan, sahip olduklarimizin
kiymetini anlama, cezalandirilma ve varolusu sorgulamak igin bir arag
olabilecegini ifade etmistir.

Tablo 5. Salgina Yiiklenen Anlam
Anlamlandirma Temalar1

Kiyamet Alameti

Uyari

Imtihan

Sahip Olduklarimizin Kiymetini Anlama
Cezalandirilma

Varolusu Sorgulama

NR N W W oA o T

Anlam Yiiklemeyenler
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Islam diisiincesinde varligin bir giin sona erecegi aciklikla ifade edilir.
Kur’an-1 Kerim’de bu sonu ifade eden ayetler agiktir. Ornegin, Hac Siiresi 2.
ayette o giiniin dehsetiyle insanlarin sarhos gibi olduklarindan bahsedilerek
tasvirde bulunulur. Bu bilgiler dogrultusunda katilimcilarin salgini kiyamet
alameti, hatta sahit olunanlar1 bir kiyamet sahnesine benzettikleri
goriilmektedir. K12 kodlu katilimcinin ifadelerinde bunlara rastlamak
miimkiindiir:

‘Bu salginlarin artmasi, sonrasinda seller, depremler, farkl tilkelerde
cekirge istilasi, stirekli béyle iist iiste bir seyleri duymak. Aha da
diyoruz daha ne gelecek basimiza.. Kiyamet kopacak, kiyamet
yaklasgti. ... Yere bi anda diisiip élen insanlar vardi. O benim hafizama
kazinmis zaten, onu hi¢c unutamiyorum. Biri diistip kaliyor. Kimse
yardim etmiyor. Herkes kagistyor falan. Tam bir kiyamet sahnesini
hatirlatiyor. Deniyor ki herkes kendi derdine diisecek, kimse birbirini
tanmimayacak, anne oglunu, baba kizini...”

K12 kodlu katilimci, son zamanlarda bir dizi dogal afetin yasanmasini
dini bilgilerindeki kiyamet kavramiyla eslestirdigini belirtmektedir.
Katilimcinin her kriz durumunu evrenin sonunun geldigi ile eslestirmesi
korkularinin artmasina neden olabilir. Salgini anlamlandirmak i¢in
kullanilan bir diger kavram uyaridir. Uyari, Allah'in uygun gordiigii bir
hayatin yasanmamasi durumunda, Allah’in insanlarin kendine ¢eki diizen
vermesi i¢cin zaman zaman ikazlarda bulunacagi diislincesine
dayanmaktadir. K18 kodlu katilimc1 soyle ifade etmektedir: ‘Peygamber
efendimizin duasindan dolayi toplu helak olmadigi icin dénem dénem belalar
gelecek bize. D6nem ddnem uyaricilar gelecek. ... Ders almayan yine almadi.’

K18 kodlu katilimci, bu salginin ders alinmasi gereken bir uyari
mahiyetinde oldugunu belirtmektedir. Bu bakis agisi, katilimcinin yasaminda
dogru buldugu degisiklikler yapmasina yol acabilir. Salginla beraber insan
hayatina dahil olan zorluklarin bir imtihan araci olabilecegine dair
anlamlandirma rastlanan bir diger husustur. Imtihan, Allah’in kullarini gegitli
sikintilarla test etmesi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda K2 kodlu
katilimcinin paylagsimlari soyledir:

‘Yine de her ne olursa olsun bu Allah’tan gelen bir imtihan. Ben seni
gérmedigin bir seyle imtihan ediyorum diyor. ... [lahi bir elin olan tiim
hadiselerde, sebeplerde ve sonuglarda miidahil oldugunu
gérebiliyoruz. Ki ayakkabinizin bagi diigiimlense déniip kendinize
bakin... Ya yaptiginiz bir hatadan dolay! basiniza bunun geldigini. Ya
da bu imtihanla diinyada size bir iyilik verilecegini ya da bu
imtihanla size ahirette bir iyilik verilecegine inanilir. Bu li¢ sebepten
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birine siginarak otokontrolle kendinizi telkin ve teselli etmeye
calistyorsunuz.’

K2 kodlu katilimci, bu silirecte yasanilanlarin bir imtihan oldugunu
boylece siikiinetle yasama devam etme giicii buldugunu belirtmektedir.
Insanlar, yasadiklari sikintih bir durumu, yapilan hatalarin karsiligina
verilmis bir ceza olarak da degerlendirebilmektedir (Ayten, 2012). K13
kodlu katilimcinin paylasimlarinda buna sahit olmak miimkiindiir:

‘Allah isterse Islam’a hizmet ettirebilecegi gibi tam tersi sekilde

baskalarinin eliyle yapay da olsa insanligi cezalandirabilir. Faiz

olsun, gayri megsru iliskiler, savaslar, masumlara yapilan zuliimler, en
temelinde bunlarin oldugunu diigtintiyorum...”

K13 kodlu katilimci, bireysel ve toplumsal hayatta dine uygun olmayan
yasam, adaletsizlik ya da esitsizliklerden Allah’in bu salginla insanligl
cezalandirdigini ifade etmektedir. Bu anlamlandirmalarin yaninda
katilimcilarin bir kismi salgindan 6nce giinliik hayatlarindaki rutinlerin ne
kadar kiymetli oldugunu anladiklarini ifade ederken bir kisi de yasamda kendi
varligini sorguladigini, sdylemistir. 7 katilimc1 ise manevi olarak herhangi bir
anlam arayisina girmedigini dile getirmistir.

6. Meslege Baghlik

Maneviyat, bireylerin yalnizca 6zel hayatlarinda degil; giiniin biiytik
bir boliimiini gecirdikleri is hayatlarinda da kendini gostermektedir.
Bireyler, anlam arayisina giristiklerinde yaptiklari ise dair de sorgulamalar
yasamaktadir (Bekis, 2013). Bu sorgulamalarin neticesinde islerine bir
anlam ve amag yiikleyebildiklerinde profesyonel kapasitelerini daha etkin
kullanabilmektedirler (Coban, 2019). Buradan hareketle saglik ¢alisanlarina
mesleklerine devam etmelerini ve baghliklarini giiclendirmelerini saglayan
unsurun ne oldugu sorusu yoneltilmistir. Bu soruya saglik c¢alisanlari
insanlara yardimci olma istegi, hastalari iyilestirmek, meslegi sevmek, maddi
olarak gecinebilmek, hastalarin ve yakinlarinin duasini almak yanitlarini
vermistir (Tablo 6).

Tablo 6. Meslege Devam Etmede Motive Eden Gii¢

Temalar F
Yardima Olma istegi 7
fyilestirmek / Saghgina Katkida Bulunmak 7
Meslegi Sevmek 5
Maddiyat 5
Dua Almak 4
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Isine sarilmasini ve kendini ayakta tutmasini saglayan en biiyiik giiciin
insanlara yardim etmek oldugunu K15 kodlu katilimci soyle ifade etmektedir:

‘... Hemgsire damar yolunu acti, kanini aldi, ama ben girmezsem o kani

laboratuvara génderemiyor. Kan degerlerine bakacak ki ilerleyecek.

Sunu da yapabilirdim; benim yemek saatim geldiginde alani birakair,

benim bu yasal hakkim diyerek giderdim. Ama biz bunu yapmadik.

Ciinkii insana yardim etme istegi. Biliyoruz ki gidersek orasi

ilerlemeyecek. Acil isi ekip isi; kimse tek basina bir sey yapamaz

acilde. O yardim etme istegi sizi bir sekilde ayakta tutuyor.’

K15 kodlu katilimcinin paylasiminda hem hastalara hem de ekip
arkadaslarina yardim etme isteginin katilimciyr motive ettigine
rastlamaktayiz. En sik karsimiza ¢ikan bir diger motive edici gii¢ kaynagi ise
hastalart iyilestirmek arzusudur. K3 kodlu katilimcinin paylagsimlari sdyledir:

‘Bir insani iyilestirip servise géndermek, evine gondermek,

cocuklarina géndermek cok giizel bir sey. Ozellikle genc hastalarda

mesela hani o iyi olsun diye elimizden geleni yapiyoruz. ... Onun
iyilestigini gérmek yaptigimiz meslegin en giizel yani. .. Geng

hastalari, birilerini kurtarabilmek. Meslegimizin en giizel yani o.’

K3 kodlu katilimci, hastalarin iyilestigine sahit olmanin kendilerini cok
memnun ettigini belirtmektedir. Hastalar1 iyilestirerek hem sagliklarina
kavusmalarini hem de sevdikleriyle bir araya gelmelerini saglamanin
calisanlara gii¢ verdigi soylenebilir. Bu anlam ve amag, salgin siirecinde de
kendini gostermektedir. Gii¢ veren bir diger mekanizmanin ise meslegi
sevmek oldugu tespit edilmistir. K20 kodlu katilimc1 duygu ve diisiincelerini
soyle dile getirmektedir:

‘Bu meslegi seviyorum. Tek tercihim hemsirelikti ve ben bunu severek

yapiyorum. Sevdigim icin yapiyorum. ... Yani ozellikle yash hastalarla
iletisimde, onlarla birebir diyaloglarda, yardimci olmak kisminda o
hazzi aliyorsunuz.’

K20 kodlu katilimcinin séylemlerinde isin pratik boyutunu sevmenin
ve haz duymanin heyecanla devamhilig: sagladig gézlenmektedir. ise devam
etmeyi saglayan bir diger faktdriin maddi olarak gecinebilmek oldugu
goriilmektedir. K16 kodlu katilimci sdyle ifade etmektedir: ‘Maddiyat. Baska
higbir agiklamasi yok. Tamamen maddiyat. Bugiin emekli olabilirsin deseler,
hi¢ diisiinmem.” K16 kodlu katilimci, maddi ihtiyaglardan dolay1 ise devam
ettigini ve uygun sartlar olustugunda isten ayrilabilecegini belirtmektedir.

Bir diger motive edici glic kaynag1 ise hasta ve yakinlarindan dua
almaktir. Bu baglamda K12 kodlu katilimcinin paylasimlar: dikkat ¢ekicidir:

‘.. Allah razi olsun diyor. Ya da bir su veriyorsunuz, o an ¢ok i¢ci yanmis
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oluyor. O an o kadar ¢ok icten dua ediyor ki motive ediyor. Sirtini
diizelttigimizde, yastigini, bagsini, pozisyon verdigimizde ¢ok giizel
dua edenler oluyor. En ¢ok da Allah razi olsun dediklerinde ¢cok mutlu
oluyorum.”

K12 kodlu katilimci, hastaya bakim verirken dua edilmesinin kendisini
cok mutlu ettigini belirtmektedir. Bu kurulan manevi bagin da katilimcinin
ise daha fazla sahip ¢ikmasimi sagladigi ve mesleki baghligini artirdigl
sOylenebilir.

7. Sikintilarla Din ve Din Dis1 Basa Cikma Stratejileri

Saglik calisanlari, degindigimiz lizere salgin siirecinde cesitli sikintilar
yasamaktadir. Bununla beraber fiziksel ve psikolojik sagliklarini
koruyabilmek icin ¢esitli kaynaklardan da  beslenmektedirler.
Arastirmamizda bu kaynaklarin oldukg¢a cesitli oldugu goézlenmektedir
(Tablo 7): Dua, Kur’an-1 Kerim Okuma, Tevekkiil gibi Bireysel Dini Stratejiler;
Aile Destegi ve Ekip Arkadaglari gibi Dini ve Sekiiler Sosyal Destek Temelli Basa
Citkma; Dizi, Film veya Video Izleme, Cocuk Sahibi Olmak, Yénetim Destegi gibi
Sekiiler Temelli Basa Citkma.

Tablo 7. Basa Cikma Stratejileri

"y

Stratejiler

N
w

Bireysel Dini Basa Cikma
Dua
Kur’an-1 Kerim Okuma
Tevekkiil
Zikir Cekmek
Ramazan Ay1
Manevi Sohbetler

Dini Kutsal Metinler

=R R, N W W W o

Dua Metinlerini Yazarak Uzerinde Tasima

[EnN
o))

Dini ve Sekiiler Sosyal Destek Temelli Basa Cikma
Aile Destegi 10
Ekip Arkadaslari 6

Sekiiler Temelli Basa Cikma 18
Dizi, Film veya Video izlemek
Cocuk Sahibi Olmak
Yonetim Destegi/Is Yeri Onlemleri

Egitim Faaliyetleri

N W W W b

Bitkisel Uriinler/Vitamin Destegi
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Deneyimlenen sikintilarla bas edebilmek icin agirlikli olarak dini
kaynaklardan gii¢ alindigina sahit olunmaktadir. Bu kaynaklar da kendi
icerisinde Dua Etmek, Kur’an-1i Kerim Okumak, Tevekkiil, Zikir Cekmek,
Ramazan Ay, Manevi Sohbet, Dini Kutsal Metinler, Dua Metinlerini Uzerinde
Tasima seklinde cesitlilik gostermektedir. K12 kodlu katilimc1 duadan nasil
glic almaya calistigini soyle ifade etmektedir: ‘Hemen duaya basliyoruz yani
aman Allah’tim bana bulasmasin, aileme bulasmasin...” K18 kodlu katilimci ise
dualar1 kendi ve arkadaslari i¢in yaziya gecirerek bir muska gibi lizerinde
tasidigini soyle ifade etmektedir:

‘Su an servisime gelip baksaniz panoda salgin hastaliklardan
koruyan dua var. Ben onlar tek tek yazdim mesela. ilk baslarinda
herkese dedim ki inanan buradan alabilir diye. Alip iistiinde
tastyanlar oldu. Ben de iistiimde tasidim.’

K18 kodlu katilimci, koruduguna inandig1 dualar1 hem kendi hem ekip
arkadaslari i¢in hazirladigini belirtmektedir. Boylece katilimci kendini daha
giivende hissetmis olabilir. Dua etmenin yaninda Kur’an-1 Kerim’den ayetler
okumanin da hastalik ya da diger kotiiliiklerden koruyacagi inanciyla, glinliik
rutin haline getirildigi goriilmektedir. K8'in paylasimlar1 soyledir: ‘Biraz
daha manevi yénden destek... Kitaplar okudum evde... Biraz daha bdyle
Kur’an-1 Kerim...” Kur'an-1 Kerim okumak da dua etmeye benzer sekilde
katilimciy1 glivende hissettiriyor ve rahatlatiyor olabilir. Kisinin imkan ve
smirhiliklar1 dahilinde iizerine diisenleri yaparak s6z konusu durum ve
sonuclar i¢in Allah’a teslim olmay: ifade eden tevekkiile de basvuruldugu
gozlenmektedir. Bu anlayisin 6zellikle anksiyete ile bas edebilmede
destekleyici oldugu ifade edilebilir. K22 tecriibesini soyle ifade etmektedir:

‘Peygamber efendimizin dedesi Kdbe'yi korurken ¢ok sikistigi anda
hepsini toplayip déniiyor koruyucusu var diye. Ben yaptim yaptim
baktim ki ¢cikamiyorum her seyin bir sahibi var derim. Sahibi onu
korur. Yani Allah’a havale edebilme diistincesi bende hep bir
rahathktir...’

K22 kodlu katilimci, elinden geleni yaptigini ve yetersiz kaldiginda
Allah’a birakarak rahatladigini belirtmektedir. Bu noktada, Yaratici'ya teslim
olmanin i¢ huzuru sagladig1 gozlenmektedir. Dolayisiyla, yasamdaki kontrol
edilebilecekleri ve edilemeyecekleri ayirt ederek sorumluluk almak Kisiler
icin kolaylastirici olabilir, denilebilir. Ramazan aymin manevi atmosferinin
de gii¢ kaynagi oldugunu séylemek miimkiindiir. K5, Ramazan ayinin kendini
nasll iyi hissettirdigini soyle aktarmaktadir:

‘Ramazan hdfifletti. Hava sicak micak, o tulumlarin icindesin ama bir

hafiflik geliyor insana. A¢sin, giin uzun, aksam sekiz gibi okunuyordu
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ezan. O kadar sivi kaybediyorsun ama bir ferahlik geliyor. ... Allah
gergekten kolaylastiryor...”

K5 kodlu katilimci, Ramazan ayinda oruglu olmanin kendisini
ferahlattigini belirtmektedir. Bu esnada Allah’in yardimini hissetmek de
katilimciya huzur vermistir. Dolayisiyla bir biitlin olarak Ramazan ayinin
manevi atmosferinin rahatlatici bir kaynak islevi gordiigii soylenebilir.
Bunlarin yaninda cesitli zikirler ve salavat ¢ekmenin, yakin gevreyle manevi
sohbetler yapmanin ve dini metinlerde gecmiste yasanmis sikintilara dair
ornekler okumanin da dini basa ¢ikma kaynaklari1 arasinda yer aldig1 tespit
edilmistir.

Dini ve sekiiler sosyal destek temelli basa ¢ikma stratejilerinden
siklikla destek alinan unsur ailedir. K17, anne babasindan aldig giicii s6yle
ifade etmektedir: ‘Annemle babamin verdigi destek, onlarin yanimda olugu.
Belki onlar yanimda olmasaydi daha giigstiz hissederdim.’

Anne-baba ya da es desteginin yaninda siirekli bir arada bulunduklari
ve siireci beraber gogiisledikleri i¢in ekip arkadasligmin bir diger dayanak
noktas1 oldugu goriilmektedir. K7 aralarindaki dayanismayi soyle ifade
etmektedir: ‘O siirecte ekip arkadaslarimizla birbirimizleydik zaten. Ekstra
yaptigimiz disarida da bir is olmayinca hep kendimizle beraberdik. Disarida
mekanlar kapali gidemiyoruz, ailemizle gériismiiyoruz..” Bu katilimcinin
ifadelerinden ortak bir zorlukla miicadele etmenin calisanlar arasi
dayanismayi artirdig1 anlasilmaktadir.

Glinln stresinden uzaklasabilmek ve tek basina vakit gecirebilmek i¢in
dizi, film izlemek ya da miizik dinlemenin sekiiler temelli basa ¢ikma
cesitlerinden biri oldugu goriilmektedir. K16 kodlu katilimci dizi izlemenin
kendini rahatlattigini soyle ifade etmektedir: ‘Netflix’te dizi izlemek. Baska
hicbir sey degil. Béyle yatagima yatayim, o giinii tamamen diziyle kapatayim.
Kimse bana dokunmasin.” K16 kodlu katilimcj, film izleyerek rahatladigini ve
tek basina kalabilmek icin firsat elde ettigini belirtmektedir. Boylece
cevredekilerden uzaklasmak ve rahatlamaya yonelik etkinliklerde bulunmak
katilimcinin fiziksel ve psikolojik olarak dinlenmesine yardimci olabilir.

Cocuk sahibi olmanin da hayata baglayan ve gelecege yonelik amaglar
olusturan ozellikleriyle kisiyi gii¢lii kildigina sahit olunmaktadir. Ornegin,
K13 bunu soyle dile getirmektedir: ‘Ufak bir cocugumun olmasi, bir
sorumlulugumun bulunmasit hem hayata bagliyor hem de motive ediyor. Beni
¢ok tutan o yani... Onun gelecegini diistintiyorsun, onun igin neler yapabilirim,
sonugta birini hayata hazirliyorsun..” K13 kodlu katilimei, ¢ocugunun
varliglyla yasama baglandigini, sorumluluklarini devam ettirdigini ve
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gelecege dair planlamalar yaptigini belirtmektedir. Boylece, katilimcinin
yasamina daha ¢ok sahip ¢iktig1 sylenebilir.

Bunlarin yaninda yénetimin masalar arast mesafeyi artirmak, koruyucu
ekipman temin etmek, vitamin haplart dagitmak gibi uygulamalarla
calisanlara destek oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin odak
noktalarini degistirebilmek icin online Ingilizce, kitap okuma, yazi yazma
kurslarima katildiklar gériilmiistiir. Bunlarin yaninda vitamin ve bitkisel iiriin
destegiyle de fiziksel olarak gli¢lii olmaya calismaktadirlar.

8. Oliim

Oliim, insan varliginin bir parcasi olarak goriilmektedir ve yasam
tizerinde de etkileri bulunmaktadir. Oliim riski tasiyan hastanin tedavi ve
bakimindan sorumlu olmak; hatta 6liimii esnasinda onun yaninda bulunmak
saglik calisanlarini derinden etkilemektedir (Sonmez Benli - Yildirim, 2017).
KOVID-19 siireciyle 6liim normalden daha fazla karsilasilan bir vaka
olmustur. Bu baglamda saglik calisanlarina o6liimle ilgili diistinceleri
sorulmustur. Verilen yamtlarin agirlikli olarak salginin o6zelliklerinden
etkilendigi gériilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Oliime iliskin Diigiinceler

Temalar F

Oliim Bicimine Dair Sorgulamalar 10
Ani Anlamli/Degerli Yasamak
Yeni Bir Hayata Baslangic
Oliimiin Yakinligin1 Hissetme
Yasamin Gergekligi

Allah’in Takdiri

Diistinmemeye Calismak/Bastirma

= N W Ul Ul O

Sevdiklerimizden Kopus

Saglik cahisanlar1 KOVID-19 tanii hastalarin  6liimiine sahit
olmaktadirlar. Oliim gseklinin bilinenden farkli o&zelliklerle seyretmesi
sorgulamalara neden olmaktadir. K6 kodlu katilimcinin tecriibeleri dikkat
cekicidir:

‘Oliimii cok diisiindiim ve aslinda é6liimii ne kadar hi¢c bilmedigimi

diisiindiim. ... Akliniza gelebilecek her tiirlii seyi gérdiim yogun

bakimda. Ama bir insanin biling ac¢ik olup makinelere bagh olup
makinelerin bile akcigere baski yapamayip akcigeri sisiremeyip nefes
alamayarak bogularak élmesi cok aci bir sey. Yani zordu. Uziicti cok
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liziictiydii. ... O insanlarin nefes almaya ¢alisma sesleri, o insanlarin
gézlerindeki ¢aresizlik ¢ok iiziiciiydii. Bunlarin iizerine dayimi
kovid’'den  kaybettim. Dayimin  cenazesine hi¢  kimsenin
katilamamast... Ve éliime ugurlanirken bile yalniz ugurlanmak ¢cok
glic. .... Bu ritiielleri yapamayis da sugluluga neden oluyor.’

K6 kodlu katilimci, daha 6ncesinde birgok 61iim vakasina sahit olmakla
beraber; bu salginda hi¢ asina olmadig1 bir tecriibeye maruz kaldigini
sOoylemektedir. Dolayisiyla, bu sarsici 6liim sekline siklikla taniklik etmek
katilmcinin psikolojik saghig1 tizerinde olumsuz etkilere neden olabilir.
Clinkii bu siirecle beraber 6liim iizerine ¢ok fazla diisiindtigli ve bir yandan
da kayiplar karsisinda zorlandig1 gozlenmektedir. Ayrica salgin kisithliklari
nedeniyle yakinlarinin cenazesine Kkatilamayisi ve yas ritiiellerinin
gerceklestirilemeyisi katiimcida sucluluk hissi dogurmaktadir. Bu
perspektifin yaninda 6liimle sik¢a karsilasmak yasamin degerini anlamay1 da
saglayabilmektedir. K7 kodlu katilimcinin sézlerinde bunu yakalamak
miimkiindiir:

‘0 beni hayata gétiirtiyor. Aslinda 6liimii diisiinmekten ziyade

hayatini degistirmelisin. Yani pisman olunmayan bir hayat. ... Hayati

dolu dolu gecirmekten, vakti ziyan etmemekten, faydanilmayan ilim

olmasin ben artik daha ziyade bunlar icin dua ediyorum. Islam icin

insanlik icin faydali bir sey yapabilmek..."

K7 kodlu katilimci, 6liime sahit olduk¢a yasami i¢in planlamalar
yaptigim1 belirtmektedir. Oliimiin gelisiyle yasamm sonlandiginm idrak
etmenin, katilimciy1 6nem verdigi degerlerle ani ertelemeden amagladigi
sekilde yasamaya gotiirdiigli s6ylenebilir. Daha acik bir ifadeyle, katilimci bu
motivasyondan hareketle islam ve insanlik icin calismayr hedefleyerek
temennilerde bulunmaktadir. Oliim hakkindaki bir diger gériis yeni bir
baslangi¢ oldugu yoniindedir. K17 kodlu katilimei diisiincelerini soyle ifade
etmektedir: ‘Bu diinya i¢cin son ama diger diinya icin baslangig¢. Bir sonsuzluga
gidiyorsun orada. Buradaki nefes bitiyor; ama orada yeni bir hayat basliyor.
Imani olarak bildigimiz seyler...’ K17 kodlu katilimci, 6liimii yeni bir hayata
baslangi¢c olarak belirtmektedir. Bu bakis acisinda Islam dinindeki ahiret
inancina dair bilgilerinin etkili oldugu gézlenmektedir.

Tespit edilen bir diger husus 6liimiin her an gelebilecegi lizerinedir.
Oliimiin yaglihikta gerceklesebilecegine dair ezberi koronaviriis yikmigtir. Bu
durum da katihmcilarin é6liimiin yakinligi {izerine diisinmelerine yol
acmustir. K1 kodlu katihmcinin paylasimlari séyledir: ‘Oliim her an senin
yakanda. Belki her insanda aynidir; ama geng oldugumuz igin bize biraz daha
uzak geliyordu ya. Oliimiin ashnda o kadar uzak olmadigini cok yakin
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oldugunu..” K1 kodlu katihmci, KOVID-19’la genc yastaki dliimlere sahit
oldugu i¢in artik 6liimiin kendisi i¢in de miimkiin olabilecegi yargisina
ulagmistir. Bunu idrak etmek geng yastan itibaren anlam ve amag¢ dolu bir
yasamin planlanmasina yardimci olabilir.

Diger katilimcilar da 6liimi yasamin gergekligi ve dogal bir pargasi,
Allah’in takdir ettigi zamanda gergeklesecek bir hadise, lizerinde diisiinmekten
kacindiklari bir kavram ve sevdiklerimizden ayrilik seklinde aciklamistir.

9. Hayata Bakis Acisi

Salginlar gibi kriz durumlariyla beraber kisiler yasama, kendine,
yasam bicimine dair degisikliklere gidebilir. Hayattaki dnceliklerini yeniden
siralayabilir, kendilerine dair algilarin1 degistirebilir, diger insanlarla
iliskilerini gozden gecirebilir ya da yasam felsefelerini degistirebilir
(Kocaman, 2008). Buradan hareketle katilimcilara hayata bakis a¢ilarinda
bir degisiklik olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Cogunluk bir degisiklik
olmadigin1 ifade ederken diger yamnitlarin oldukca cesitlilik gosterdigi
gozlenmektedir (Tablo 9).

Tablo 9. Hayata Bakisa Dair Degerlendirmeler

"

Temalar

Degisiklik Yok

[uny
[y

An1 Daha Bilingli Yasamak
Onceliklerin Degismesi

Daha lyimser Bakabilmek

Diinyanin Giivensiz Bir Yer Oldugu
Baska Bir Meslege Yonelme Diistincesi
Umursamazhk

Kisa Vadeli Planlar Yapma

Ertelemeden Yasama

O = JU NN

Olumsuz Durumlara Daha Az Uziilme

Salginin, kisilerin hayat tarzinda biiytik bir degisime neden olmamasi
ve Kkisilik oOzellikleri icin zorlayici olmamasi var olan bakis agisini
stirdiirmelerine yol agmaktadir. K16 kendini soyle ifade etmektedir: ‘Ben
zaten hayati akisina birakan bir insanim. Her serde vardir bir hayir derim. O
ylizden ¢ok biiyiik bir degisiklik olmadi..” K16 kodlu katilimci, yasam
felsefesinin salgin doneminde de kendisi i¢in islevsel oldugunu; dolayisiyla
yeni sOylemler iiretmeye ihtiyac duymadigini belirtmektedir.
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K24, bu siiregle elde olan tek seyin simdi oldugunu anlayarak ani en iyi
sekilde yasamaya ¢alistigini ifade etmektedir: ‘Su ani daha iyi yasamaya dair
bakis acisi verdi. Hasta geliyor, nefes sikisikligi yok, ertesi gtin bir anda entiibe
oluyor ve pat diye gidiyor bir anda. ... Ani yastyorum. Oluruna birakiyorum.’
K24 kodlu katilimci, hastalarin hizli bir bicimde 6liim noktasina geldigini
ifade ederek simdiyi en iyi sekilde degerlendirmeyi yasam perspektifi
edindigini belirtmektedir. Bu noktada, katilimcinin 6liim vakalarindan yola
cikararak yeni amaclar edindigi sdylenebilir; bunun ardinda ansizin gelen bir
6lim olgusunun varlig1 s6z konusudur. Dolayisiyla, insan hayatinda 6limii
ve yasami birbiriyle iliskisiz hadiseler gibi diislinmemiz miimkiin
goriinmemektedir.

Yasam perspektifinde degisen bir diger husus ise dnceliklere iliskindir.
K15, maddiyatin 6nceligini kaybederek ailesine odaklanarak yasamanin
o6nem kazandigini paylasmaktadir:

‘Artik mal miilk istemiyorum. ... Cocuklarimi daha fazla 6ncelemeye

basladim. Oglumun kiigticiik bir odasi vardi. Onun odasini oturma

odasina tasidim. .. Eve odakliyim, ¢ocuklarima odakliyim, esime
odakliyim.”

K15’in ifadelerinden yola ¢ikarak diyebiliriz ki kriz durumlari
yasamdaki onceliklerin gozden gecirilmesine ve yasamin buna gore
sekillenmesine yol acabilmektedir. Krizler, kimi zaman da temel giiven
duygumuzun sarsilmasima neden olabilir, diinyaya dair iyimser bakis a¢isini
zedeleyebilir. K4 i¢sel stlireclerini soyle dile getirmektedir:

‘Hayata bakis agis1 derken birileri bizim Ttizerimizde bir oyun

oynuyorsa demek ki o birileri éyle bir giice sahip ki ne isteseler bize

her zaman yapabilirler, diye diisiindiigiim oldu. ... Hayata bakig

agisinda bunu hissettim. Biraz tirktiim acikcasi. Demek ki o birileri

istese bize daha neler yapabilir..."

K4 kodlu katilimci, salginin kontrol ve yonetiminin bazi kisilerce
saglandigin1 ifade ederek korkularini belirtmistir. Bu durum Kkisinin
iyimserligini, giivenini ve kontrol hissini olumsuz yodnde etkileyebilir.
Bunlarin yaninda katilimcilardan yasama daha iyimser bakmak, saglik
sektoriinden ayrilarak baska bir meslek edinmek, iiziicti olaylar1 artik
umursamamak, kisa vadeli kararlar almak, planlamalari ertelemeden
gergeklestirmek ve olumsuz olaylara daha az tiziilmek yanitlar1 gelmistir.

Tartisma

Pandemi hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin bu siirecteki
tepkilerine, olaylar1 ve kavramlar1 anlamlandirma mekanizmalarina,
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deneyimledikleri zorluklara, basa ¢ikma stillerine ve tiim bu hususlarda
dinin islevine odaklanan bu ¢alismada katilimci paylasimlarinin oldukga
cesitlilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan 25 katiimcidan
elde edilen bulgular 9 ana temada siniflandirilmistir.

Saglik calisanlarinin  KOViD-19’dan ilk haberdar olduklarinda
duygusal, bilissel ve davranigsal bazi tepkiler gosterdikleri tespit edilmistir.
Katilimcilar bu siire zarfinda heniiz virtisle birebir temas etmedikleri i¢in
daha ziyade bilissel sorgulamalarda bulunmustur, denilebilir. Ozellikle, daha
onceki bulasici hastaliklarin baskilanmasindan yola ¢ikarak tlkemize
gelmeyecegi diisiiniilmistir. Bunun yaninda gelecegine dair beklentiye
girenler de olmustur ve bu diisiincenin hazirlik yapma seklinde davranisa da
yansidig1 goriilmektedir. KOVID-19 iilkemize de sicrayip ilk hastalarla temas
edilmeye baslandiginda bu dengenin degismeye basladig1 goériilmektedir.
Artik katiimcilar bilissel sorgulamalardan ziyade davranigsal dnlemler
almaya agirlik vererek eylem odakli hareket etmeye baslamistir. Ayrica
temas riskinin artmasi korku ve panik duygularinin da eslik etmesine neden
olmustur. Nitekim, Yiincii ve Yilan da saglik ¢alisanlarinin ilk vaka geldiginde
korku ve endiseyi yogun olarak hissettiklerini tespit etmistir (Yiincii - Yilan,
2020). Diger yandan, nasil bir etkisinin olacaginin ve tedavinin bilinmeyisi
de saglk calisanlarinin bu duygularini beslemektedir. Bu belirsizlik ve
bilinmezlikle beraber yasananlar1 tolere edebilme giicli azalabilirken
(Duman, 2020) stres diizeyi artabilir (Kasapoglu, 2020). Duygulari kontrolde
zorlanma saglik calisanlarinin 6zel hayatlarim1 etkileyebilecegi gibi
sunduklar1 hizmetin kalitesini de etkileyebilir. Dolayisiyla, bu bulgular
gelecekte yasanabilecek salginlara iliskin alinmasi gereken oOnlemler
hususunda ipug¢lar1 sunmaktadir.

Saglik calisanlarinin bu siirecle beraber yasamlarina, viriisii farkinda
olmadan baskalarina bulastirma endisesinden ¢evrenin kendilerinden
ekstra beklentilerine kadar pek ¢ok sikinti verici faktoriin girdigi
gozlenmektedir. Benzer sekilde, saglik c¢alisanlariyla miilakata dayali
gerceklestirilen arastirmalarin neticesinde de is yiiki artisy, ailevi iligkilerde
uyum sorunlarit ve ¢alisma sartlarinda degisiklikler gibi sorunlar tespit
edilmistir (bk. Agha, 2021; Nakisci Kavas - Develi, 2020; Yincii - Yilan, 2020).
Dai ve digerleri (2020) de saglik calisanlarinin aile fertlerini enfekte
etmekten, koruyucu ekipman temin edememekten ve siddete maruz
kalmaktan endise duyduklarini ifade etmistir. Saglik ¢alisanlarinin sikinti
yasadigl bir diger husus ise etiketlenmedir. Etiketlenme davranisi yakin
akraba, komsu ve arkadas ¢evresinden olabilecegi gibi hastane icerisinde
dogrudan KOVID-19 servisinde gorev almayan meslektaslari tarafindan da

bilimname
47,2022/1
@ BY-NC-ND 4.0

=
=
w



bilimname
47,2022/1
© BY-NC-ND 4.0

=
o
»

Sema KARAGOZ

gerceklesebilmektedir. Bu durumda, insanlarin  kendilerinden
uzaklastiklarini ve dislandiklarini  hissederek ¢alisanlarin olumsuz
duygulanimlar1 artmaktadir (Eren Bana, 2020). Salgin silirecinde saglik
calisanlarinin zorlandiklar1 hususlardan biri de bir kisim hasta yakinlarinin
hastaya refakat etmek istememesidir (Seving Tosun - Sert, 2021). Bu da
onlarin hem fiziksel olarak daha fazla enerji sarf etmelerine hem de kimi
zaman bir anne, baba ya da kardes gibi ek roller iistlenerek yipranmalarina
neden olmaktadir. Tim bu stres kaynaklarinin saglik ¢alisanlarinda sikinti
verici bir durumdan 6te kaygi bozukluklari, depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu gibi tanilarla miicadele edilmesine neden oldugunu arastirmalar
gostermektedir (bk. Cai vd., 2020; Dogus Uzun vd., 2020; Havlioglu - Demir,
2020; Shechter vd., 2020; Aslaner vd., 2021). Hatta, Sahin ve digerleri (2020)
gerceklestirdikleri calismanin neticesinde saglik ¢alisanlarinin yiiksek kaygi
diizeyinin ¢ocuklarina da yansidigini bulmustur. Tiim bu bulgulardan yola
cikarak diyebiliriz ki; ifade edilen sikint1 verici unsurlara dair diizenlemelere
ve iyilestirilmelere gidilmesi gerekmektedir.

Katihmcilar, KOVID-19’un ortaya ¢ikis sebebine dair planlanarak ya da
planlanmaksizin iiretilen yapay bir viriis, soguk savas araci ve dogal bir
salgin olabilecegine dair agiklamalarda bulunmustur. Ulkeler arasi siiregelen
ekonomik ve siyasi alandaki gii¢ catismalar1 ve gelismelerin yaninda sosyal
aglarin da etkisiyle (Kaplan vd., 2020), katilimcilar koronaviriisiin bir tir
biyolojik ve teknolojik 6zellikler tasiyan soguk savas oldugunu diistinmekte
olabilir. Bunun yaninda evrenin her gecen giin yaslaniyor ve kaynaklarinin
yetersizlesiyor olusundan yola ¢ikarak acgiklamaya gidenlere de
rastlamaktayiz. Katiimcilarin 6nemli bir kismi viriisiin planli bir sekilde
dogaya yayildigini ifade ederek niifusu azaltmaya, yasl ve hasta olanlari
elemeye, sosyal iliskileri zayiflatmaya ya da c¢evre Kirliligini azaltmaya
yonelik bir amag¢ giidiildiiglinli ifade etmistir. Baz1 kurum ve devletlerin
seffafliktan uzak acgiklamalarinin ve belirsizligin bu diisiinceye zemin
hazirlamis olabilecegi sdylenebilir. Gegmise baktigimizda SARS ve MERS gibi
KOViD-19la aym aileye mensup solunum yolu hastaliklarina
rastlanmaktadir. Katilimcilarin bir kismi gerek buradan yola ¢ikarak gerekse
diinya tarihinde sahit olunan veba, ebola ya da domuz gribi gibi bulasici
hastaliklardan hareket ederek KOVID-19'un da dogal bir salgin oldugu
¢ikarsamasinda bulunmustur. Koronaviriis'iin ¢ikis noktasini aciklamaya
yoOnelik benzer temalar, cesitli arastirmalarda da tespit edilmistir (bk. Aydin
vd., 2021; Kaplan vd., 2020; Pekesen - Akdeniz, 2021). Bu noktada iizerinde
durulabilecek husus kisinin bilissel atiflarinin giiven-giivensizlik, endise,
korku gibi duygularini ve fiziksel saghig icin tedavilere bakis a¢isini nasil
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etkiledigi olabilir.

Insanlar, ¢ogu zaman yasadiklar1 miithim olaylar icin bir sebep
aramanin yaninda ‘bu yasadigimda bir hikmet de olabilir mi?’ sorusuna yanit
aramaya girismektedir. Bu arayis esnasinda kiside var olan manevi degerler
kriz durumlarin1 yorumlamak i¢in referans olmaktadir (Kasapoglu, 2020).
Katihmcilarin, deger sistemleri icerisinden Islam Dini ekseninde agirlikl
olarak KOViD-19’a bir anlam atfettikleri goriilmektedir. Kiyamet alameti,
uyarl, imtihan, cezalandirilma temalari 6n plana ¢cikmaktadir. Benzer sekilde
ceza, imtihan, uyari, ders, adalet temalarinin Yapici (2020)'nin sosyal medya
kullanicilariyla gerceklestirdigi arastirmanin neticesinde de tespit edildigine
rastlanmaktadir (bk. Aydin vd., 2021; Pekesen - Akdeniz, 2021; Kiiciikcan -
Kose, 2000). Arastirmada, kiyamet temasinin agirlikli olmasinda son
zamanlarda diinya iizerinde sel, deprem, yangin gibi felaketlerin olmasi ve
koronaviriise yakalananlarin ani 6liimleri etkili olmustur, denilebilir. Diinya
lizerinde hakkaniyete uygun bir yasam siiriilmeyisinden hareketle bu
salginin, insanliga kendilerine ¢eki diizen vermek icin bir uyar1 mahiyetinde
oldugunu ifade edenler de bir diger perspektiftir. Yine salgin silirecine
takindigimiz tavirla bir imtihanda olundugu; ayrica insanligin hatalarinin
cezas1 mahiyetinde oldugu ifadelerine de rastlamaktayiz. Bunlarin yaninda
sahip olunanlarin kiymetini anlamak icin bir ara¢ ve varolussal
sorgulamalara gétiiren bir siire¢c oldugunu ifade edenler de olmustur. Insan
yasamini tehdit eden durumlarda birey ge¢cmise ve su an sahip olduklarina
yonelik degerlendirmeler yapmakta yasamindaki artilari tespit edebilmekte
ya da gelecekte hayatina nasil bir yon vermek istedigi hususunda
degerlendirmelere gidebilmektedir. 7 kisi ise askin baglamda herhangi bir
arayisa girismedigini ifade etmistir. Bu noktada, kisilerin anlamlandirma
mekanizmalarinin duygusal ve bilissel diinyalariyla iliski kurularak
derinlemesine  incelenmesi  gerektigine rastlanmaktadir.  Nitekim
cezalandirildigini  diisiinen biri sucluluk ve pismanlhik duygulariyla
bogusabilir. Ayrica cezalandirilma semasinin baskin olmasi yasamda
karsilastig1 diger olaylar1 da benzer sekilde degerlendirmesi riskini
tasiyabilir. Ya da olaylar siirekli kiyamet temasi tizerinde okuyan biri yogun
kaygi ve korku yasayabilir. Dolayisiyla tlzerinde onemle c¢alisiimayi
gerektirmektedir.

Calisanlar, yalnizca kriz durumlarinda ya da yasamlarinin genelinde
degil; islerinde de deger ve anlam arayisina gitmektedir. Is yerine
yukledikleri bu manevi atmosfer onlarin ise baghlik, i¢sel tatmin, is yerindeki
benlik saygis1 ve isten ayrilma Kkararlar1 iizerinde etkili olmaktadir
(Cakiroglu, 2017). Salgin siirecinin zorluklariyla bas etmeye calisirken

bilimname
47,2022/1
@ BY-NC-ND 4.0

=
=
“o



bilimname
47,2022/1
© BY-NC-ND 4.0

=
=
)

Sema KARAGOZ

islerine ylikledikleri anlam onlar ig¢in gli¢ verici olabilir. Yanitlari
inceledigimizde katilimcilarin ¢ogunun islerine manevi birer anlam
yukledikleri ve saglik alaninda c¢alismaya bir baghlik gelistirdikleri
sOylenebilir. Nitekim, insanlara yardimci olmak, onlar1 iyilestirmek,
yaptiklar1 isi sevmek ve hastalardan dualar almak katilimcilari motive
etmekte ve memnuniyet yasamalarina yol agmaktadir. Ayrica isyeri
maneviyatiyla saglik ¢alisanlari, diger is arkadaslar1 ve idari yonetimle de
dayanisma ve huzura dayali bir iliski gelistirmektedir (Coban, 2019).
Yasadiklar1 zorluklardan dolay: isi birakma istekleri olsa da ise yiikledikleri
anlamla motivasyonlarini koruma sansi elde etmektedirler (Giirer - Gemlik,
2020). Ornegin, Polatgi ve Sobaci (2021) salgin siirecinde hekimlerle
yaptiklar1 arastirmada yapilan isi anlamli bulmanin gorev performansini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Kara (2019) da hemsirelerde
meslege baglilik ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonli iliski
bulmustur. Siiphesiz maddiyat da insanlarin ise devam etmesinde giiclii bir
faktordir; fakat bu anlam sadece maddi ihtiyaglar1 karsilamayla sinirh
kaldiginda meslek ya da kurum aidiyetinin zayifladigi, baska bir is firsati
olustugunda gecis yapilabilecegi gozlenmistir.

Saglik calisanlarinin dile getirdikleri sikintilarla basa ¢ikabilmek icin
cesitli kaynaklardan beslendikleri goriilmiistiir. Olduk¢a zenginlik gésteren
bu kaynaklar icerisinde bireysel dini basa ¢ikma stratejilerinin agirlikta
oldugu gozlenmektedir. Bu stratejilerin de neler olduguna spesifik olarak
odaklanilmistir. Dua, Kur’an-1 Kerim okumak, tevekkiil, zikir g¢ekmek,
ramazan ayl1, manevi sohbetler, dini kutsal metinler, dua metinlerini yazarak
lizerinde tasima, saglik ¢alisanlarinin zorluklarin iistesinden gelmelerinde,
daha huzurlu nefes almalarinda ve motivasyonlarim1 diri tutmalarinda
destekleyici stratejilerdir. Ayrica insanlar, salgin gibi felaketlerde Allah’in hig
ummadiklar1 sekilde miidahalesini umutla beklemektedir (Abanoz, 2020).
Bunun neticesinde de zikretmis oldugumuz dua ve ibadetlere yonelik
stratejiler kendini gostermektedir. Salgin siirecinin zorluklariyla basa
¢ikmada dine basvurulduguna dair ¢esitli arastirmalar da literatiirde yer
almaktadir (bk. Angin, 2021; Ave - Sulmasy, 2021; Chang vd., 2021; Dogan -
Karaca, 2021; Giirsu - Bayindir, 2021; Kaplan vd., 2020; Roman vd., 2020;
Kimter, 2020; Domaradzki - Walkowiak, 2021). Bireysel dini basa ¢ikma
stratejilerinin yaninda saglik ¢alisanlari ailelerinden de destek bulmaktadir.
Ailenin varligiyla toplumdan izole olduklari bir siirecte kendilerini yalniz
hissetmemekteler ve endiselerini ya da sikintilarini paylasarak kendilerini
ifade etme firsati yakalamaktadirlar. Benzer sekilde ekip arkadaslariyla
iliskileri de bu destegi saglamaktadir. Dolayisiyla bir biitiin olarak sosyal
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destek mekanizmasinin varligi saglik calisanlarini daha gii¢lii kilmaktadir.
Nitekim bazi arastirmalar da buna isaret etmektedir (bk. Bektas - Cetin,
2020; Bohlken vd., 2020). Giiniin stresinden uzaklagsmak ve bir miktar nefes
alabilmek i¢in basvurulan bir diger strateji miizik dinlemek ya da video
izlemek gibi aktivitelerdir (Sameer vd., 2020; Yilmaz vd., 2020). Bu durum
teknolojideki gelismelerle beraber yasamlarimiza yeni basa ¢ikma
etkinliklerinin de girdigine isaret etmektedir. Bunlarin yaninda ¢ocuk sahibi
olmanin yasama bagladigl, yonetici desteginin daha giivende hissettirdigi,
cesitli egitim faaliyetlerine dahil olmanin dikkati baska yere yodneltmede
etkili oldugu ve takviye gidalarla bedensel sagligin da gii¢lendirilmeye
calisildigl tespit edilmistir. Dolayisiyla, psikolojik, sosyal, manevi ve fiziksel
acilardan biitlincil bir bakis acisiyla beslenmek daha saglikli olmaya fayda
saglamaktadir.

Bireyin oliime iligkin algis1 kiiltiir, ge¢mis deneyimler, travmatik
yasantilar, icinde bulundugu gelisim doénemi gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Bu alginin olusmasinda etkili olan bir diger mithim unsur
da g¢evredeki 6liim olaylaridir (Topuz, 2013). Salgin siirecinde cevrede ve
basin yayin kuruluslar araciligiyla 6liim kavraminin sikea gectigine sahit
olunmaktadir. Bunun da o6tesinde saglik calisanlar1 hastane ortaminda
koronaviriis nedeniyle 6len hastalara birebir sahit olmaktadir. Oliimiin bu
denli baskin oldugu bir slrecte saglik calisanlarinin 6lim hakkindaki
diisiinceleri merak edilerek yanitlar alinmistir. Verilen yanitlardan en sik
tekrarlayani koronaviriis hastalarinin 6liimii deneyimleme sekline iliskindir.
Biling acikken nefes alinamamasi, 6liim asamasina ¢ok hizli ulasilmasi,
sevilenlerden uzak yalniz bir 6liimiin ger¢eklesmesi, 6lim sonrasinda yas
ritiiellerinin  gerceklestirilemeyisi gibi hususlar katilimcilarin  6liim
kavramini sorgulamalarina yol agmistir. Diger yandan 6liimiin keskinligiyle
beraber bazi katilimcilarin an1 daha degerli yasamaya calisarak yasama daha
siki tutunmaya ¢alistiklar1 gézlenmistir. Nitekim 6liim bir sinir durumudur
ve diinyay1 yasama biciminde kokli degisiklikler gerceklestirme giliclinii
tasimaktadir (Yalom, 2001). Yine salgin siireciyle bazi katilimcilarin éliime
iliskin temel varsayimlarinin da sarsildig1 gézlenmektedir. Oliim daha ziyade
yashlikla iliskilendirilirken gen¢ yastaki hastalarin 6liimiine sahit olmak
katilimcilarin 6liimiin her an kendilerine de gelebilecegini diistinmelerine
yol agmistir. Bir diger tema ise yasamin ayrilmaz bir gergekligi oldugu
seklindedir. Bunlarin yaninda dini inanglarin da 6liim algisimi etkiledigi
tespit edilmistir. Ornegin, 6liimii ahiret hayatinin baslangici ve Allah’in takdir
ettigi bir olgu olarak degerlendirenler olmustur. Bazi katilimcilar ise 6liim
hakkinda diisiinmekten kacindiklarini ifade ederken; bazilar1 o6liimiin
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sevdiklerinden ayrilmak anlami tasidigini dile getirmistir. Her ne kadar
bizim ¢alismamizin konusu dahilinde yer almasa da salgin siireglerinde
saglik calisanlarinin 6liim kaygisi ve korkusu lizerinde durulmasi gereken
hususlardir. Ciinkii bu siirecte 6liim kaygisinin belirginlestigine isaret eden
arastirmalar mevcuttur (bk. Biskin Cetin - S6zel, 2021; Dogan - Karaca, 2021;
Sami vd., 2020; Yigit - Acikgdz, 2021). Oliime dair bu bulgulardan yola
cikarak diyebiliriz ki; saglik calisanlarinin sik¢a taniklik ettikleri 6lim
vakalarina iliskin paylasima ve giiclenebilecekleri destek faaliyetlerine
ihtiyag¢lar1 vardir.

KOVID-19, tiim insanligin bireysel, toplumsal, politik, ahlaki ya da
ekonomik faktorleri yeniden gozden gecirdigi sarsic1 ve 6gretici bir silire¢
ozelligi tasimaktadir (Cobanoglu, 2020). Bu baglamda katilimcilarin hayat
perspektiflerinde de cesitli degisimlerin gerceklestigi gézlenmistir. Her ne
kadar 11 katilimc bir degisim yasamadigini ifade etse de diger
katihmcilardan artik am1  daha Dbilingli yasayacaklarina, yasamdaki
onceliklerinin degistigine, hayata daha iyimser bakmaya baslayacaklarina,
kisa vadeli planlamalarda bulanacaklarina, yapmak istediklerini
ertelemeyeceklerine, daha az iiziileceklerine ve umursayacaklarina dair
yanitlar gelmistir. Bunlarin yaninda baska bir meslege gecis yapacagini
bildiren oldugu gibi diinyanin gilivenli bir yer olduguna dair temel
varsayimlarinin sarsildig1 goriisiinii bildiren de olmustur. Sami ve digerleri
de bu siirecte genglerde yasamin anlamina dair degisimi arastirmistir.
Benzer sekilde hayata iyimser bakmak, glizellikleri fark etmek, iliskilere 6zen
gostermek gibi bulgulara ulagmiglardir (Sami vd., 2020). Oyle gériiniiyor ki,
hayat perspektifindeki bu degisim o6liimiin keskinliginden bagimsiz
diisiiniilemez. Oliimiin biling diizeyinde belirgin bir sekilde kendini
gostermesi katilimcilari yasamdaki gercekliklerle ve bu yasami nasil
yonlendirmek istedikleriyle net bir sekilde ylizlestirmis olabilir. Dolayisiyla,
kriz donemlerinde yasama bakis a¢isinin gézden gegirilmesi ve yeni amaglar
edinilmesi bireylerin yasama baghliklarini artirabilir. Sunulacak destek
faaliyetlerinde bu hususa yer verilmesi daha iyi neticelerin alinmasina katki
saglayabilir. Degisim yasamayanlar ise daha ziyade hayatlarini salgin
oncesinde de istedikleri ve dogru bulduklari sekilde yonlendirmek icin ¢aba
gosterenlerdir, denilebilir.

Sonug

Kiiresel bir salgin 6zelligi tasiyan KOVID-19 siirecinde, saglik
calisanlariyla gergeklestirilen ytliz ylize goriismeler neticesinde elde edilen
bulgular 9 ana temada siniflandirilmistir. Bu temalar diinya haberlerinde
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rastlandiginda verilen tepkiler, KOVID-19 iilkeye geldiginde verilen tepkiler,
yasanilan sikintilar, salginin ortaya ¢ikis sebebi, salgina yiiklenen anlam,
meslege devamlilikta motivasyon kaynaklari, basa ¢ikma stratejileri, 6lim
hakkinda degerlendirmeler ve hayata bakis a¢isindaki degisimlerdir.

Katilimcilardan ilk olarak, KOViD-19’dan ilk haberdar olduklarinda
ardindan ilk vakalarla karsilasmaya basladiklarinda sergiledikleri tepkilere
dair yanitlar alinmistir. Her iki asamada da duygusal, bilissel ve davranigsal
tepkilerin ortaya ciktig1 gézlenmistir. Bu noktada en dikkat c¢ekici husus,
katilmcilarin ilk haberdar olduklarinda bilissel tepkileri agirlikta iken
vakalarla karsilasmaya basladiklarinda daha ziyade duygusal ve davranigsal
tepkilere dogru kayma tecriibe etmeleridir. Bu durum olduk¢a anlamli
goriinmektedir; c¢iinkdi insanlar kendilerini etkileyebilecek bir durumla
birebir karsilastiklarinda daha ziyade eylem odakl hareket etmekteler ve
duygu yogunlugu da bu siirece eslik etmektedir. Dolayisiyla, kiiresel
salginlarda bu gelisim goéz oniinde bulundurularak saglik calisanlarina
destek ve yonlendirme yapilabilir.

Saglik ¢alisanlarinin mesleki kimlikleri ile baglantili olarak ¢ok cesitli
sikintilarla karsilastiklar tespit edilmistir. Bu sikintilarin hem is yasamiyla
hem aile ortamuyla iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. 11 alt temada
ifade edilen bu sikintilar, virlisi sevdiklerine bulastirmaktan hasta
yakinlariyla kurulan iliskiye dek cesitlilik gostermistir. Elde edilen bu
bulgular, salgin dénemlerinde saglik calisanlarinin bircok etkenden dolayi
yasamlarinin zorlastigina ve uyum saglamayi kolaylastirabilecek somut
¢ozlimlerin sunulmasi gerektigine isaret etmektedir.

Salgin gibi bir kriz durumuyla, saglik ¢alisanlarinin bu durumun neden
ortaya ¢cikmis olabilecegine dair varolussal sorgulamalarda bulunduklar
tespit edilmistir. Katilimcilar, ilk asamada salginin ¢ikis sebebini bir soguk
savas, planli ya da plansiz diinyaya siiriilen bir laboratuvar viriisii ya da dogal
bir slire¢ olarak tanimlamiglardir. Bunun 6tesinde katilimcilarin biiytik bir
kismi KOVID-19'un neden ortaya ¢ikmis olabilecegine iliskin bir hikmet
arayisina da girmistir. Gelen yanitlar kiyamet alameti, uyari, imtihan, sahip
olduklarimizin kiymetini anlama, cezalandirilma ve varolusu sorgulamak
icin bir ara¢ seklinde cesitlilik gostermistir. Bu bulgulardan hareketle,
insanlarin ¢ogunun bir kriz durumunu anlamlandirirken sekiiler ve dini atif
mekanizmalarini bir arada kullandiklari sonucunu ifade etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla, salgin donemlerinde anlamlandirma ihtiyacinin belirgin bir
sekilde ortaya ¢iktigina rastlamaktayiz.

Saglik calisanlarinin sadece yasadiklari kriz durumuna degil;
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mesleklerine de bir anlam yiikledikleri tespit edilmistir. insanlara yardimc
olma, hastalari iyilestirme, meslegi sevme ve hastalarin duasini alma anlam
sistemlerinin kurum aidiyetini ve meslege baghligi artirdifi sonucuna
varmak miimkin goériinmektedir. Siphesiz, kisinin kendi ve ailesinin
gecimini saglamak da ise devamliiginda giiglii bir faktordiir; fakat maddi
beklentilere manevi bir anlam sisteminin eglik etmesi c¢alisan
motivasyonunu artirabilir. Bu dogrultuda, mesleki ve kurumsal baghlig:
artirmaya yonelik politikalar gelistirilebilir.

Saglik ¢alisanlarinin bu siirecin zorluklariyla miicadele ederken ¢ok
zengin kaynaklardan beslendikleri tespit edilmistir. Bu basa ¢ikma
kaynaklari igerisinde dinin agirlikta oldugu gorilmiistiir. Bireysel dini basa
cikma stratejilerine spesifik olarak odaklandigimizda da dua, Kur’an-1 Kerim
okuma, tevekkiil etme, zikir ¢cekme, ramazan ayi, manevi sohbetler, dini
kutsal metinler, dua metinlerini yazarak tizerinde tasima seklinde ¢esitlilik
gosteren yanitlar gozlenmektedir. Bunlarin yaninda saglik ¢alisanlarinin aile
desteginden vitamin destegine ya da meslektas dayanismasindan video
izlemeye degin cok cesitli kaynaklardan gii¢ aldiklar: tespit edilmistir. Bu
noktada, ¢arpici sonuclardan biri de teknolojiyle hayatimiza yeni basa ¢ikma
kaynaklarinin girmesidir, denilebilir. Tiim bu bulgulardan hareketle
diyebiliriz ki, salginin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmada psikolojik, sosyal,
manevi ve fiziksel olmak iizere tiim boyutlardan dengeli bir bicimde destek
almak saglig1 giiclendirebilir.

Salgin déneminde saglik calisanlari normalden fazla 6liim vakasiyla
karsi karsiya gelmistir. Bu durum onlar1 6liim {lizerine diisiinmeye ve bazi
degerlendirmeler yapmaya gotiirmiistiir, denilebilir. Oliime iliskin
diisiincelerin, agirlikli olarak salginin 6zelliklerinden etkilendigi sonucuna
varmak isabetsiz goriinmemektedir. Cilinkii 6liim bicimine iliskin
sorgulamalarda bulunmuslar ve 6liimiin genc insanlar icin de olabilecegi
yargisina ulasmiglardir. Bunlarin yaninda Olimiin ahiret hayatinin
baslangici, Allah'in takdiri, an1 yasama, diisinmemeye c¢alisma, yasamin
gergegi ve sevilenlerden ayrilik oldugu yanitlar1 gelmistir. Oliimii bu denli
sarsicl bir bicimde tecriibe eden saglik ¢alisanlarinin dnemli bir kismi
yasama bakis a¢ilarinda da degisime gitmistir. Gelecege dair birtakim yeni
kararlar aldiklar1 tespit edilmektedir. Bu kararlar, dm1 daha bilingli
yasamaktan giinliik hayattaki mevzulara daha az liziilmeye degin cesitlilik
gostermistir. Dolayisiyla, saglik c¢alisanlarinin yasama bagliliklarinin
giiclendirilmesinde yeni bakis agilar1 ve yeni hedefler kazanmalarin tesvik
etmek faydal olabilir.
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Son olarak 6zellikle vurgulamak gerekirse, dini referanslarin salgina
bir anlam yiikleme, meslege devamlilikta motive etme, basa ¢cikma stratejileri
ve oliime iliskin degerlendirme stireglerinde belirgin bir bicimde rol aldigi
tespit edilmistir. Buradan hareketle diyebiliriz ki, s6z konusu her bir temayla
ilgili daha detayl nitel calismalar yapilabilir ya da etkilesimi 6lcen nicel
arastirmalar gerceklestirilebilir. Durum tespitinin bir adim 6tesine gegilerek
saglik calisanlarina manevi yonelimli destek faaliyetleri sunulabilir. Boylece,
onlarin salgin donemlerinde daha giiclii ve giivenli yol almalar1 saglanabilir.
Bu faaliyetler kapsaminda yasama, 6liime, salgina ve mesleklerine dair
anlam kaynaklar1 tespit edilerek ¢oziimlenebilir. Gerekiyorsa psikolojik
uyumu destekleyici bilissel yeniden ¢erceveleme gerceklestirilebilir. Glinliik
yasamin getirdigi sikintilarla bas etmenin giliclendirilmesinde dini
kaynaklardan faydalanilabilir. Bu faaliyetler, psikiyatrist, psikolog ve manevi
danisman ve rehberlerle gerceklestirilen ekip c¢alismalariyla hizmete
sunulabilir. Ozellikle y®neticiler, bu hizmetin saglanmasi icin uygun
planlamalara onciiliik edebilir. Bunun yaninda bu faaliyetlerin deneysel
ozellik tasimasi etkililiginin dl¢iilmesine de katki saglayabilir.
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THE ROLE OF RELIGION IN THE MEANING AND
COPING EXPERIENCES OF HEALTHCARE
PROFESSIONALS IN THE PROCESS OF COVID-
19 PANDEMIC

Sema KARAGOZ2

Extended Abstract

Pandemics have a quality that allows them change the course of human life.
They pave the way for new and unusual problems. These appear in a wide
spectrum from physical or psychological distress to loss of life. Health
workers are the group most affected by this situation both in their private
and professional lives. Healthcare professionals experience difficulties in
areas such as the concern of transmitting the virus, the uncertainty of the
treatment, stigma, the constant change of information at hand, workload,
increased death rates, disharmony in familial relationships, insomnia, and
isolation. Such obtrusive life events may cause individuals to experience
existential inquiries and reconsider their lives. The main purpose of this
research is to determine the reactions of the healthcare professionals
working in a pandemic hospital, their mechanisms of interpretation, the
problems they experience and their ways of coping with the difficulties. It
also aims to reveal the role of religion and spirituality in these processes in
detail.

Qualitative research method was used to determine the experiences of
healthcare professionals. A case study was included composed of semi-
structured interviews conducted with 25 healthcare professionals.

The ages of the participants vary between 25 and 52. Of the participants, 20
were women and 5 were men of whom 6 were single and 19 were married.
While 6 did not have any children, 8 had 1 or 2 children, and 3 had 3 children.
Of the participants, 10 were nurses, 5 were physicians, 4 were medical
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secretaries, 2 were elderly care workers, 2 were dietitians, 1 was a midwife
and 1 was a paramedic. 2 were high school graduates, 3 had associate
degrees, 13 had undergraduate degrees and 7 had graduate degrees. The
participants duration in their profession varied between 3 and 29 years.
While 18 of the participants took part in the COVID-19 service, 7 did not. 13
participants were diagnosed with COVID-19, while the remaining 12
participants had not caught the disease.

When healthcare professionals first learned about COVID-19 through world
news, they displayed emotional, cognitive and behavioral reactions. The
themes found in such reactions were fear, anxiety, panic, the hope that “it
wouldn’'t come to us”, waiting for the virus to come, mental confusion,
hesitation to believe its reality and preparation. They also gave emotional,
cognitive and behavioral reactions when COVID-19 came to the country and
the contact was established with the first cases. In this context, the sub-
themes found in such reactions were fear, panic, emotional confusion,
curiosity, the hope of it being suppressed in a short time, believing in the
existence of the virus, basic hygiene measures, staying away from loved ones,
preparation and treatment planning, protective equipment and use of special
vehicles.

It has been determined that, along with the epidemic, new problem areas
have emerged in the lives of the participants. These included contagion
anxiety, stigmatization, increased workload, energy spent on precautions,
relations with children, relations with patients, relations with patients'
relatives, interruption of social relations, the course of the disease, being
away from loved ones, and expectations being a healthcare worker creates
in people around them.

The answers given to the why the coronavirus may have emerged are as
follows: a planned artificial virus, cold war, a natural pandemic, and an
unplanned artificial virus. Beyond that, the participants were also asked
whether they sought for a profound meaning for this pandemic. While 7
people did not seek a spiritual meaning, the other answers are as follows: a
sign of Doomsday, a warning, a test, a tool to appreciate what we have, to be
punished, and to question existence.

The sources of power that motivated the health workers to continue their
profession were found to be the desire to help people, the desire to heal
patients, the love of the profession, financial concerns, and the gratitude and
prayers of patients.

Health workers were fed from a wide variety of sources in order to cope with
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the difficulties they face. Religious resources, family support, teammates,
watching TV series, movies or videos, having a child, support of management,
educational activities, herbal products were among the sources of their
ability to cope. When we focus on the religious resources, it has been
observed that praying, reading the Quran, putting their trust in Allah, making
dhikr, the month of Ramadan, spiritual chats and reading spiritual texts were
used as religious coping strategies.

Death has become a frequently encountered phenomenon with COVID-19. In
this context, health workers were asked about their thoughts on death. The
following themes have been identified: questions about the way the death
occurs, living the moment meaningfully/ appreciatively, start of a new life,
feeling the closeness of death, the reality of life, Allah's will, trying not to
think, breaking away from loved ones.

The participants were asked whether there has been a change in their lives
with the pandemic While 11 participants stated that there was no change, the
other answers varied: living the moment more consciously, changing
priorities, having a more optimistic outlook, the unsafe nature of the world,
the thought of turning to another profession, indifference, making short-
term plans, living without delay, being less upset when faced with negative
situations.

It has been determined that religious and spiritual references play a
prominent role in the processes of attributing a meaning to the pandemic,
motivating continuity in the profession, coping strategies and evaluation of
death. Based on these findings, it’s possible to work on identifying, analyzing
and restructuring the sources of meaning of health workers during epidemic
periods. Thus they can be supported to develop a more optimistic
perspective on the future. In addition, religious and spiritual resources can
be used to strengthen their professional commitment and increase their
motivation. In terms of dealing with the difficulties of daily life, a more
resilient and hopeful way outlook be achieved via employment of religious
strategies.

Keywords: Psychology of Religion, Pandemic, Meaning, Coping, Religion,
Healthcare Professional.
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