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Son yillarda aragtirmacilar, goriintiilii toplant1 teknolojisinin giinliik mesai uygulamasin1 bozacagin ve
insanlarin sosyallesme bi¢imini degistirecegini ongdrmiislerdir. 2020 yilinda Kovid-19 pandemisi,
goriintiilii toplant1 sayisinda etkili bir artisa sebep olmustur ve “Zoom”, iicretsiz ve kullanimi kolay
oldugu i¢in baslica kullanilan yazilim haline gelmistir. Yazilimi, verimlilik, 6grenme ve sosyal etkilesim
icin 6nemli bir ara¢ olsa da tiim giin goriintiilii toplantida olmak yorucu olup “Zoom Yorgunlugu”
teriminin popiiler olmasi saglamistir. Bu makalede “Zoom Yorgunlugu”nun olas: sebepleri iizerine
odaklanilmigtir ve mevcut “Zoom” ara yiizlinlin muhtemelen sebep oldugu psikolojik, sosyal ve
fizyolojik sonuglarin ¢esitli yonlerini belirleyen dort argiiman {izerine yogunlasilmistir. Bu ¢alismada
ayrica, “Zoom” kullanan 16 ¢alisanin, “Zoom” yorgunlugu durumlar1 odak grup goériismesi yontemi ile
incelenmigtir. Bu amagla “Zoom” platformunu gerek is gerekse 6zel goriigmeler i¢in sik kullanan 8
kadin 8 erkek calisan ile goriisiilmiistiir. Goriigmede kisilerin “Zoom” hakkindaki diislinceleri ve
platformu kullanim sikliklar1 hakkinda bilgi alinmis ve “Zoom” yorgunlugu {iizerine fikirlerine
bagvurulmustur. Arastirma sonucunda, “Zoom” platformu vasitasiyla ¢aliganlar {izerinde arastirilan dort
arglimanin: géz temas1 yogunlugu, hareketsizlik, yarattig1 ayna etkisi ve biligsel ylik fazlalig1 “Zoom”
kullanicilar1 {izerindeki etkisi kanitlanmis olup, bu platformunun giin igerisinde uzun saatler
kullanilmas ile tetikleyici etken olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica pandemi sebebiyle bir ihtiya¢ haline
gelen bu platformun bilingli kullanimi ile zararlarinin azaltilabilecegi oneriler hem platforma hem de
kullanicilarina sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Goriintiilii Toplant, Fiziksel Yorgunluk, Psikolojik Yorgunluk, Sosyal Yorgunluk,
Yakin Mesafe Bakig, Bilgisayar Ortaml Iletisim.

AN EXAMPLE OF A DUJITAL DISEASE: CAUSES OF THE “ZOOM”
FATIGUE AND ITS EFFECTS ON EMPLOYEES

ABSTRACT

In recent years, researchers have predicted that video meeting technology will disrupt the daily work
practice and change the way people socialize. In 2020, the Covid-19 pandemic caused an effective
increase in the number of video meetings; furthermore, “Zoom” has become mainstream software
because it's free and easy to use. While its software is an essential tool for productivity, learning, and
social interaction, being in a video meeting all day is tiring and has made the term “Zoom Fatigue”
popular. Within this article, possible causes of “Zoom Fatigue” and four arguments that determine
various aspects of the psychological, social and physiological consequences that the current “Zoom”
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interface is likely to cause are focused on. In this study, “Zoom Fatigue” conditions of 16 employees
using “Zoom” are also examined by focus group discussion. For this purpose, 8 female and 8§ male
employees frequently using “Zoom” platform for both business and private meetings are interviewed.
During the interview, information obtained about the thoughts of the people through “Zoom” and the
frequency of their use of the platform, and their opinions on “Zoom Fatigue” are consulted. As a result
of the research, the effects of the four arguments studied on the employees about “Zoom” platform:
intensity of eye contact, inactivity, mirror effect it creates and the cognitive load excess on “Zoom”
users have been proven and the use of this platform for long hours during the day has been observed to
be the trigger factor; further more, suggestions that can be reduced by the conscious use of this platform,
becoming a necessity due to the pandemic, were presented to both the platform and its users.

Keywords: Video Meeting, Physical Fatigue, Psychological Fatigue, Social Fatigue, Close Look,
Computer Mediated Communication.

GIRIS

21. yiizyilda hizla ilerleyen teknolojik gelismeler insanlarin yasam tarzlarinda ve aligkanliklarinda
biiyiik degisiklere sebebiyet vermistir. Ozellikle pandemi siirecinde karantinaya maruz kalan insanlar
tarafindan yeni alanlar kesfedilerek normal hayata devam etmenin yollar1 aranmig ve is hayatim
pandemide de siirdiirebilmek adina yeni yollar denenmistir. Bu siire¢ igerisinde, medyanin kullandig1
teknolojik altyapinin olanaklarina gore, igerik ve bi¢im i¢ i¢e ge¢mis; ara¢/ortam mesajin, mesaj aracin
yerini almis, birbiriyle 6zdeslesmislerdir ( Kog, 2016). Bilgisayar ve telefon iizerinden gerceklesen
goriintiili toplant1 platformlant popiilerligini arttirmig, i3 ve okul hayatina siirdiiriilebilirlik
kazandirmigtir. 2020°de Kovid-19 pandemisi, goriintiilii toplant1 sayisinda 6nemli oranda bir artiga
sebep olmustur. Goriintiilii toplantilar diinya capinda okullarin ve birgok igletmenin galiganlarinin
bulunduklar1 ortamlarda calismaya devam edebilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur. Sosyal mesafe
protokollerinin insanlar1 fiziksel olarak birbirlerinden uzak tutmasi dolayisiyla yapilan sanal toplanti
sayis1 giinde yiiz milyonlar olmak iizere birdenbire artmistir. Ozellikle “Zoom” platformu yiiz
milyonlarca insana goriintiilii toplantiy1 {icretsiz ve kolay erigebilir hale getirerek tiim calisma
ortamlarmna yardime1 olmustur. Ustelik toplantilarin sanal ortamlarda gergeklesmesi pandemi siirecinde
ve sonrasinda da fiziksel ulasimin azalmasindan dolay1 fosil yakit tiiketiminin azalmasina ve mekansiz
yapisiyla diinyanin her yerinden katilim saglanabilecegi rahat toplantilar yapilmasina yardimci
olmustur. Ornegin bir ¢aligma, goriintiilii toplantilarm yiiz yiize toplantinin gerektirdigi enerjinin
%10’undan daha azin1 kullandigini gdstermistir ve son zamanlarda yapilan bir inceleme de ¢alismalarin
cogunun evden ¢alismanin enerji tasarrufu sagladiginmi gosterdigini belirtmistir (BTM, 2020).

Diger yandan, tiim giin goriintiilii toplantida olmak ¢ok yorucu olup bunu tefsir eden baslica haberlerle
beraber “Zoom Yorgunlugu” terimi popiiler olmustur. Goriintiilii toplant1 sirasinda insan davranigini
inceleyen insan-bilgisayar etkilesimi ve iletisime yonelik onlarca deneysel c¢aligmalarin olmasinin
yaninda bu platformda bir glin boyunca saatlerini harcamanin psikolojik sonuglarini incelemek de
gerekmektedir. Bu makale, mevcut goriintiilii toplant1 uygulamasinin neden yorucu olduguna dair teorik
bir agiklama sunmaktadir. Popiiler goriintiilii konusma platformlarimin insanin zihnini ve bedenini yoran
yonleri bulunmaktadir. Bu makalede bunlarm etkilerini azaltmanin yollarina da yer verilmistir. Genel
olarak goriintiilii toplantinin tartisilmasi yerine 6zellikle “Zoom™’un tercih edilme sebebi, “Zoom™’un
en ¢ok kullanilan goriintiilii konusma platformu olmasi, gerek okullarda (ilkokul, lise ve tiniversite)
gerekse igyerlerinde diinya capinda tercih edilen bir platform olmasidir. Aralik 2019°da 10 milyon
kullanicis1 varken 5 ay sonra 300 milyondan fazla kullanicis1 olan “Zoom” platformu, kullanicilaria
yaziliminin ayn1 anda birden ¢ok yerde bulunma 6zelligini saglayarak “Zoom” sdzciigiiniin “Googling”
gibi goriintiilii toplant1 yerine fiil olarak kullanilmasini saglamistir (Igbal, 2020). Dolayisiyla marka ad1
iiriin kategorisi i¢in anlam bilimsel bir etiket olarak kullanildigindan “Zoom Yorgunlugu” énemli bir
konu haline gelmistir.

299

Makalede “Zoom Yorgunlugu”’nun dort argiimani tizerine odaklanilmistir: Goziin ¢ok fazla miktarda
ve yakindan, kisilerin {izerine dikilmesi, biligsel yiik olusumu, kendi videosuna bakmaktan kaynaklanan
stirekli kendini degerlendirme hissi ve fiziksel hareketlilik iizerine yaratmis oldugu kisitlamalar.
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Ayrica galigan ve arastirmaya goniilliik esastyla katilim saglayan 16 (8 kadin- 8 erkek) katilime ile
derinlemesine goriisme yapilarak “Zoom Y orgunlugu’’nun ¢aligma hayatindaki zorluklar1 gézler 6niine
serilmeye caligilmistir. Bu vesile ile bu zorluklarin minimuma indirgenmesi igin Oneriler sunulmaktadir.

Gériintiilii Toplant1 Teknolojileri: “Zoom” Ornegi

21. Yiizyilda hizla ilerleme kaydeden goriintiilii toplant1 teknolojileri pandeminin etkisiyle hizini
arttirarak hem is hem de sosyal hayatin i¢inde yerini almistir. Bu baglamda “yeni medya teknolojileri,
kurumsal isleyisleri olduk¢a hizlandirmis ve bunun sonucunda toplum yagsaminda onemli yer tutan,
tiiketime ulagsumi kolaylagtiran ve yasam alanlarmni etkileyen bazi pratikleri doniistiirmiistiir” (Bayrak,
2021: 160). Ozellikle kapanma dénemlerinde isyerlerinin tercih ettigi bu yeni medya uygulamalari gerek
okullarda gerekse sosyallesmek adina ¢ok sik kullanilmaya baglamistir.

Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii Kovid 19 pandemisi ile bir acil durum ilan etmistir. Bu duruma gore
sosyal temas1 azaltmak adma diinya ¢apinda tiim hiikiimetler bu durumunu kabullenip uygulamaya
gecirmistir. Sonug¢ olarak kisilerin genellikle evlerinin disinda gergeklestiriyor olduklar1 tiim
faaliyetlerin evlerde yapilmasi gerekliligi dogmustur. Insanlarm evde kalma gerekliligi ile tiim
faaliyetler goriintiilii toplant: teknolojileri lizerinden gerceklesmeye baslamistir.

Tiirkiye’de de konferanslar, toplantilar, kongreler, doktor muayeneleri, diyetisyen randevular ve dersler
gibi pek ¢ok alanda kullanilmaya baglayan bu tiir uygulamalar karantina donemlerinin vazgegilmez bir
arac1 olmugstur. Dijital sosyallige bir adim daha yaklastiran bu tarz uygulamalar insanlarin iletisimsel
olarak varliklarin siirdirmeleri i¢in en 6nemli ihtiyagclar listesinde yerini almistir. Her ne kadar pandemi
oncesi de bu platformlar kullaniliyor olsa da pandemi donemi ile birlikte, tiim is formlar1 ve okul
miifredatlar1 yeniden diizenlenmis ve bu platformlara entegre bir sekilde is ve sosyal hayatin
stirdiiriilebilirligi devam ettirilebilmistir. Bu teknolojilerin en popiiler ve en ¢ok kullanilam1 “Zoom”
platformu olmustur. Aralik 2019°da giinliik yaklasik 10 milyon kullanicisi olan ve Tiirkiye’de neredeyse
hi¢ bilinmeyen bir platform olan “Zoom”, Mart 2020 de giinliik kullanic1 sayis1 200 milyona, Nisan
2020’de 300 milyona, Aralik 2020°de ise 350 milyona ulagarak kendi rekorunu kirmistir (Chawla,
2020).

Tiirkiye’de kullanilan diger bulut bazli video konferans uygulamalarindan baglicalari: Skype, Google
Meet, Microsoft Teams, Adobe Connect’tir.

Skype:

“Skype” uygulamas: tiim diinyadaki kisilere sohbet imkéni taniyan bir video konferans uygulamasidir.
Milyonlarca kisi ve isletme “Skype”’ta diger kisilerle ticretsiz goriintiilii ve sesli ¢agr1 yapip anlik mesaj
gonderip dosya ve sunum paylasabilir. “Skype” ayni anda cep telefonu, tablet ve bilgisayarda da
kullanilabilir. Nisan 2003’te Skype.com and Skype.net adlariyla dijital hayata baslamistir. Kurulug
asamasinda anlamli bir marka adi bulmak isteyen girisimciler, birkag farkli isim iizerine
odaklanmiglardir. 1k olarak “Sky peer-to-peer” (Kisiden Kisiye Gokyiizii) ismine karar verilmistir.
Ismin uzun oldugu diisiiniiliince “Skyper” olarak kisaltilmak istenmistir. Fakat “Skyper” ismi daha
onceden alindig1 i¢in, “Skype” isminin kullanilmasinda karar kilinmigtir (Stokel-Walker, 2020).

Agustos 2003°te ilk beta siiriimii kullanicilara sunulmustur. Haziran 2004’te SkypeOut’u destekleyen
ilk beta slirimii ¢ikarilmistir. Ekim 2004°te ise ilk defa 1 milyon “Skype” kullanicis1 ayni anda
uygulamaya baglanmigtir. Subat 2005’de 2 milyon aktif kullaniciya ulasmistir. Mart 2005°de Skypeln
beta siirlimii piyasaya siliriilmistiir. Mayis 2005°de 3 milyon aktif kullaniciya sahip olmustur. Ekim
2005’de eBay.com “Skype” satin almigtir ve 10 Mayis 2011’de Microsoft'a 8.5 milyar dolar
karsiliginda satilmistir. En fazla 100 kisiyle ayn1 anda sesli ve video konferans yapmaya olanak saglayan
“Skype” uygulamasi1 “Zoom™’a nazaran sinirsiz dakika goriigmeye agik olmasina ragmen “Zoom’’un
40 dakika ile limitli olan algoritmas1 daha ¢ok tercih edilmektedir. “Zoom” gibi kayit 6zelligi mevcuttur.
“Zoom™’un aksine, sadece kayit altina alan kisi degil toplantiya katilan herkese kaydi goriintiileme
imkan1 saglar. Ara ylizii “Zoom”’a gore daha zor ve karmasik olan “Skype” sadece video ile de sinirh
degildir. Ayn1 zamanda sesli konferans, web seminerleri, ¢evrimigi toplantilar gibi hizmetleri de
bulunmaktadir. Nisan 2020 verilerine gore giinliik 40 milyon kullaniciya ulasan uygulama, 31 Temmuz
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2021’de is i¢in olan iicretli uygulamasinin kapanacagini duyurarak {icretsiz uygulamasina hala devam
etmektedir.

Google Meet:

2017 yilinda Kaliforniya, ABD’de Alphabet Sirketi ve Google tarafindan kurulmustur. Google
Hongouts kapatilinca insanlar “Zoom, Skype, Teams” gibi rakiplere yonelmistir. Kitle kaybeden Google
ise bunun karsiliginda Alphabet ile birlikte goriintiilii konferans igin “Google Meet™’i gelistirmistir.
“Google Meet”, G Suite hattinin bir par¢asidir. “Google Meet” gelistirilmis bir video konferans ve video
telefon platformudur. Hongouts’un aksine is ve egitim i¢in profesyonel bir platformdur. Video
konferans sirasinda videoyla entegreli konugmaya dayali otomatik alt yazi 6zelligi bulunmaktadir.
Uygulamada ekran, takvim, belge paylasimlar1 yapilabilmektedir ve aym zamanda c¢agrilar
sifrelenebilir. “Google Meet’in iicretsiz ve ticretli siiriimleri bulunmaktadir.

Sade ve minimalist bir ara ylize sahiptir. Konferans sirasinda iicretsiz planda 100 kisi katilim
saglayabilmektedir. Ozellikle Kovid 19 salgmi tedbirleri nedeniyle toplantilarm, egitimlerin sanal
ortamda gergeklestirilmesi sebebiyle her gecen giin kullanici sayis1 artmaktadir. May1s 2020°de yapilan
analizler sonucu giinliikk aktif kullanic1 sayis1 yaklagik 100 Milyon olarak agiklanmigtir. Her giin ise
yaklasik 3 Milyon yeni kullanici kaydolmaktadir. “Google Meet” daha ¢ok egitim, is toplantilar1 i¢in
kullanilmaktadir. Kullanic1 katilimi smirt yiiksek oldugundan dolay1 toplu konferanslar igin tercih
edilmektedir. Fakat “Zoom’’un aksine, kullanicilarin glivenligini saglamak amaciyla goriismeler kayit
altina almmamaktadir. Uygulamada Google’in renkleri kullanmilmistir. Google kurulurken dikkat
cekmesi amacli logoda her harf farkli renklerle tasarlanmistir. Google’da “L” harfi hari¢ diger harflerde
ana renk, “L” harfinde ise ara renk kullanilmistir. Bunun anlami ise “Google Kurallar1 Takip Etmez”
soziinden gelmektedir. “Google Meet”’in logosunun video kamera olmasinin sebebi ise uygulamanin
bir video telefon yazilimi olmasindan kaynaklidir. Ismi ise ¢ok sade ve Google’n ihtisamina uygun
konularak bulugma anlamina gelen insanlar1 birlestiren bir uygulama oldugunu vurgulayan sekildedir
(Hughes, 2020).

Microsoft Teams:

“Microsoft Teams” 2016 yilinin Kasim aymdan beri faaliyet halindedir. “Skype” ve “Zoom” gibi
iicretsiz bir uygulama olmayan “Microsoft Teams” diger uygulamalara gore daha giivenliklidir.
Koronaviriis kapsaminda evden ¢aligma siirecinin yayginlagsmasiyla birlikte popiilerligi giderek artan
uygulamalardan biri de Microsoft'un yaygin olarak kullanilan ve kurumsal ¢alisanlar arasinda iletigimi
saglayan Teams uygulamasidir. Basvuru talebinin artmasinin ardindan giin boyu iicretsiz toplanti
islevini getirmistir. Bu nedenle Teams kullanicilari, ailelerini veya arkadaslari1 Teams uygulamasina
katilmaya ve video konferanslara katilmaya davet edebilirler. “Microsoft Teams™’in logosuna
bakildiginda, Teams’i temsil eden “T” harfinin 6ne ¢iktig1 bu logo, mavinin {i¢ tonundan olugmaktadir.
Her rengin bir anlamu, bir etkisi oldugunu diisiiniildiigiinde “Microsoft Teams”’in de mavi rengi segme
nedeni mavi renginin, giiven ve huzur verici ve dzgiirliikk¢ii etkisidir. Itibar, basar1 gibi duygular1 6n
plana ¢ikarmak isteyen “Microsoft Teams” bu yiizden logo rengi olarak bunu kullanmistir. 2019°da 75
milyon olan gilinlik kullanici sayisini, 2020 yilinda 115 milyon, 2021 yilinda 145 milyon olarak
giincellemistir. “Zoom” gibi dakika sinir1 olmayan goriismelerde diger platformlardan farkli olarak bir
seferde 1000 kisiyi igeren toplanti diizenlenebilmektedir. Microsoft’un tiim iiriinleri ile entegre
caligabilen uygulama pek ¢ok okul ve isyerinin giivenli video konferans uygulamasi olarak Tiirkiye’de

de popiilerdir (Shensa, 2017:150).

Adobe Connect:

“Adobe Connect”, eski adiyla Elluminate Live vs. Macromedia Breeze, Adobe’ a bagli bir yazilim
sirketinin alt bilesenlerindendir. Diinya’nin 10 biiyiik grafik ve medya yazilimlarini lireten bir sirkettir.
Adobe Sirketi Aralik 1982 yilinda, John Warnock ve Charles Geschke tarafindan 2.5 milyon sermaye
ile ABD menseli Kaliforniya eyaletinde Silikon vadisinden esinlenilerek kurulmustur. Adobe isminin
anlami Tiirk¢e de ‘Kerpi¢’ olarak tanimlanir. Adobe logosunu da ayni zamanda bir grafik tasarimeisi
John Warnock’in esi,Marva Warnock tarafindan dizayn edilmistir. Adobe, Aralik 2005°te, Coldfusion ,
Dreamweaver , Flag ve Flex iirlinlerini portfoyline katmistir. 2010 itibariyle, Adobe Systems’in 9117
caligani vardir.
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“Adobe Connect™’in logo rengi, paylasim, doga, huzur, is birlikteligi, denge, uyum, saglik, para ve
comertligin rengi olmasinin yan sira ayni zamanda da aklin ve bilincin de rengidir. Kullanildig: tonlara
gore insanda biraktig1 hisler farklilik gosterir. Savunma sektorii ve doga dostu imaji vermek isteyen
birgok firmanin da kullandigi renktir. Bu arada bir¢ok marka da ¢evreye olan duyarliligin1 vurgulamak
icin yesil tonunun hakim oldugu kampanyalar kurgular.

“Adobe Connect”, dijitallesme ¢aginda yer, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, sanal ortamda farkli
katilimcilarin bir arada toplanabilmesini amaglayan ve sadece bilgisayarlarinda bulunan giincel bir
internet tarayicisi (Internet Explorer, Firefox, Opera vb.) ve bilgisayarlarin %98’inde yiiklii olan Adobe
Flash Player sayesinde bir web adresine (URL) tiklayarak toplanti ve egitimlere aninda ulasilabilirligi
lizerine tasarlanmus, is ve egitim alaninda kullamlan bir uygulamadir. Ucretli ve giivenilirligi diger bu
tarz platformlara gore daha fazladir. Diinyanin neresinde olursa olsun Ogrenciler 6gretmenleriyle,
ortaklar firma sahipleriyle, miisteriler saticilarla, subeler merkez firmalarla aninda iletisim kurabilirler.
Masaiistii ve cep telefonunu indirebilir. Katilimeilar ile sesli, goriintiilii ve yazili iletisim kurabilir, es
zamanda hizli bir sekilde genis hedef kitlesi ile iletisime gecebilir. Egitim ve is alaninda sunum
gerceklestirilebilir, yazilim ve animasyonlar veya simiilasyonlar ile toplanti yapilabilir, 6rnegin seminer,
konferans vs. havasinda etkinlikler diizenlenebilir. Is alaninda egitim amagl drnegin; satis ve pazarlama
etkinlikleri hakkinda egitim verilebilir, is toplantilarinin veya derslerin kaydi tekrar tekrar izlenebilir,
konu veya olayla alakali tartigma veya anket diizenlenebilir. Gliniimiizde yaygin olan uzaktan egitim
icin bu uygulamada sanal siniflar olusturabilir, 6grencilerin performanslari ve derse katilimlar1 devaml
takip edebilir, bunun hakkinda rapor hazirlanabilir, miifredat igerikleri ve egitim igerikleri ¢izerek
anlatilabilir ve yayinlanabilir. Bilgisayar ekran ve dokiimanlar1 “Adobe Connect” uygulamasinda
paylasilabilir, ayrica katilmecilarin paylasilan bir igerige erisim saglamalan ic¢in de ek bir yazilim
yiiklemesine ihtiyaclar1 yoktur (Riva, 2021:80).

“Adobe Connect”, Flash Player teknolojisini kullanmasi sebebi ile kurulum gerektirmez. Bu sebeple
diinyada ve Tirkiye’de yaygin kurumsal kullanima sahiptir. Diinyada, Amerika Savunma Bakanligi,
Amerika Bagkanlik birimi, Reuters, Siemens, Toshiba, Phillips Health Care, Tiirkiye’de Telpa, Novartis,
Servier, Dis Isleri Bakanligi, Saglik Bakanhig, TOBB, Anadolu Universitesi, Istanbul Universitesi,
Sakarya Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi vb. bircok kurum ve kurulus tarafindan
kullanilmaktadir. Fakat ara yiizii “Zoom” kadar kolay ve kullanisli olmadigindan onun kadar yaygin
kullanima sahip degildir.

Zoom:

“Zoom” platformu, mobil cihazlar (akilli telefon, tablet vb.) ve masaiistli cihazlar (pc, laptop vb.)
iizerinden kamera ve mikrofon ile goriisme altyapist imkdmi sunan bir video konferans
uygulamalarindan biridir. Sesli konferans, web seminerleri, ¢evrimigi toplantilar gibi hizmetleri
bulunmaktadir. (Toplant;, Konferans Odasi, Telefon Iletisimi ve Mesajlasma) gibi. Hem uygulamasi
iizerinden hem de tarayici {lizerinden giris yapma kolaylig1 sayesinde kullanicilar her tiirlii alandan
platforma giris yapabilmektedir. Uygulamada 100 katilimciya kadar 40 dakika iicretsiz goriisme
yapilmaktadir.

“Zoom”, Eskiden Cisco Webex adli, video konferans uygulamalartyla ilgilenen Amerikan sirketinin
miihendisi Eric Yuan tarafindan 2011°de kurulmustur. Sirketin ilk ad1 Saasbee,Inc’dir, daha sonra 2012
senesinde degistirilerek “Zoom” adin1 almistir. “Zoom”, kuruldugu zamandan bu zamana kadar ayni
logoyu kullanmistir. Tasarimeilar logoyu, ek herhangi bir 6ge olmadan kii¢iik harflerle platform adinin
yazildig1 basit bir logo olarak kullanmislardir. Simgenin kolay ve akilda kalic1 bir tasariminin olmasi,
programin ayirt edici bir 6zelligidir. Bu logo, keskin hatlar1 olmayan, kenarlar1 yumusatilmis mavi renkli
harflerden olugmaktadir. Yuvarlatilmig harfler, yaziya dost¢a bir anlam kazandirmaktadir. Markanin
temel ilkeleri olan minimalizmi, sade olmay1 ve cesareti temsil etmektedir. Web disindaki cihazlarda ise
mavi arka plan iizerinde beyaz video kamera 6gesi bulunmaktadir. Bu kamera vurgusu ise uygulamanin
asil amac1 olan goriintiilii gériismeye atif yapmaktadir. Mavi rengin diger uygulamalarda oldugu gibi
“Zoom” igerisinde de kullanilmasi, mavinin giiven ve diiriistliigii temsil etmesinden kaynaklanmaktadir
(Riva, 2021:79).
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Kaliforniya’da kurulan bu uygulama 2013 senesinde yayimlanmaya baslamistir ve birkag¢ ay sonra 1
milyon kullaniciya ulagmigtir. Mart 2020°de 1 glinde 2.13 milyon kez indirilmistir. Sanal toplantilarin
gerceklestigi “Zoom” Bulut Toplant1 Platformu, 15 Mart 2020 itibariyle Appstore’da ilk sirada yer
almistir. Uygulama diinya ¢apinda yapilan arastirmalar sonucunda en iyi 200 Egitim-Ogretim
uygulamasi listesinde yer almigtir. Kovid19 salgini sebebiyle 20 iilkede 90.000°den fazla okul, “Zoom”
iizerinden egitim vermeye devam etmistir. %40.49 pazar payina sahip olan bu uygulama, en popiiler
gorilintiili konugma platformu haline gelmistir. Mart 2020 itibariyle iki aylik siire¢ igerisinde aktif
kullanict sayis1 %67 oraninda artmistir. Diger gortintiilii platformlar ilk kurulduklarinda sesli goriisme
sistemine 6nem vermislerdir ancak “Zoom”’un ilk hedefi goriintiilii gdriisme olmustur. Bu sebeple diger
uygulamalara oranla “Zoom’’da baglant1 kopuklugu, donma gibi problemler ¢ok daha az miktardadir.
“Zoom” aktif kullanic1 sayis1 pandemiyle birlikte 200 milyona yilikselmistir. 2019 Aralik’ta giinliik
toplant1 katilimei sayis1 10 milyon iken, 2020’de bu say1 300 milyona yiikselmistir. “Zoom™’u iicretsiz
olarak kullananlarin Tiirkiye’deki oran1 Nisan 2020°de 139 kat artmigtir. Ayn1 zamanda 2020 Nisan da
“Zoom’’un toplant1 siiresi senelik 2 trilyon dakikay1 gecmistir. 2021 “we are social” verilerine gore
Tiirkiye’de en ¢ok indirilen 6. uygulamadir.

2019 senesinde “Zoom” sirketi halka acilmigtir. Halka ac¢ilmadan 6nce Dropbox “Zoom™’a 5 milyon
dolar yatirrmda bulunmustur. Ozellikle pandeminin varlig1, “Zoom”’un yiikselisine zemin hazirlamistir.
2020 senesinde gelirlerini yaklagik %326 arttirarak 2,6 milyar dolara yiikseltmistir. Sirketin giincel
piyasa degeri 119,6 milyar dolar seviyelerindedir. Sirketin CEO’su Eric Yuan’da servetine son 1 sene
icerisinde servet katarak 3,6 milyar dolardan 19,8 milyar dolara yiikseltmistir. Diinyanin en zengin 93.
insani1 olarak yerini korumaktadir.

“Zoom’’un mahremiyet ve etik kurallar1 incelendiginde “Zoom bombing” terimi akla gelmektedir. Bu
kavram, davetsiz kisilerin sanal toplant1 odalarina girerek, ekran paylasimi 6zelligi ile siddet, irk¢1 ya
da cinsel igerikli videolarin paylasilmasi konusuna verilen isimdir. Bu durum sebebiyle basta Amerika
olmak iizere pek ¢ok iilke, mahremiyet kurallariin ihlal edilmesi sebebiyle 6zellikle okullarda “Zoom”
uygulamasinin yasaklamasina neden olmustur. Hatta bu olayin gerceklesmesi sebebiyle New York
savciligl, “Zoom™a giivenlik incelemesi baglatmistir. Bu sebeple, “Zoom”, 29 Mart 2020°de gizlilik
politikasini1 glincellemistir. Ayn1 zamanda gizlilik ihlalleri sebebiyle “Zoom” kullanim1 Spacex, Nasa
gibi sirketlerde de yasaklanmistir. 2020 yilinda kisisel veriler hakkinda ¢okca uyar1 yapilan uygulamada,
500 binden fazla “Zoom” kullanicisinin verilerinin Darkweb’te satiga ¢iktigi 6grenilmistir. “Zoom” un
IOS uygulamasindan Facebook’a bilgi kacirmasi gizlilikle alakali biiylik sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. “Zoom”, kullanicilarin izni olmadig1 halde “Facebook” basta olmak iizere 3. taraf sirketlerle
bile bilgi paylasiminda bulunmustur. Paylasilan bilgiler arasinda cihaz bilgilerinin oldugu 6grenilmistir.
Bu skandal sonrasinda Eric Yuan kullanicilardan 6ziir dilemistir. Cihaz bilgilerinin “Facebook’’ta
toplanildigim fark edip, kullanicilarindan uygulamay1 giincellemelerini istemistir. “Zoom” ile yapilan
bazi1 konugmalarin, yanliglikla Cin de veri merkezlerine aktarildig1 agiklanmistir. Daha sonra “Zoom”
calisanlar1 bu agi81 fark ederek, giivenlik agigini giderdiklerini belirtmislerdir (Sans, 2019:146).

“Zoom” ayrica, toplantilarin giivenligini ylikseltmek amaciyla 256 bit AES-GCM sifreleme ile
toplantilarin korunmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda ugtan uca sifreleme metodu sayesinde de
kullanicilarin gizliligine 6énem vermektedir. “Zoom”, Kaliforniya Tiiketici Gizlilik Kanunu ve Genel
Veri Koruma Yonetmeligi gibi yasalarla hem platformun hem de kullanicilar i¢in olan gizlilik
kurallarina riayet eden bir politikaya sahiptir. Kullanicilarin toplantilarin1 depolayarak satmadigini ve
pazarlamadigini da ayrica belirtmistir (Sans, 2019:148). Bunca agik olmasina ragmen “Zoom” en ¢ok
kullanilan video konferans uygulamasi olarak kullanilmaya devam etmistir. Tiirkiye’de de devletin Eba
uygulamasi olarak devlet okullarinda kullanilan tek platform olarak popiilerligini korumustur. Saglik
kuruluslarinda doktor hasta goriismeleri, iiniversitelerde tez izlemeleri ve savunmalari, webinarlar,
kongreler, konferanslar, psikologlarla hasta gorlismeleri, hatta sporcularla yapilan ¢evrimigi karsilikli
antremanlar dahi ¢ogunlukla “Zoom” platformu iizerinden yiiriitilmiistiir. Bu sebeple olumlu ve
olumsuz yonleri en ¢cabuk kesfedilecek olan platform da “Zoom” olmustur.

Video konferanslardaki artig, bu platformlarin pandemi dénemindeki asir1 kullaniminin kullanicilar
iizerindeki olumsuz etkilerini de diisiinmeye sevk etmistir. “Zoom” platformunun yogun ve popiiler
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kullanim1 yorgunluk teriminin de direkt “Zoom” {izerinden kullanilmasina yol agmistir. Bu ¢aligmada
da “Zoom Yorgunlugu”’nun dort arglimani incelenerek kullanicilar lizerindeki etkisi de derinlemesine
gorlisme teknigiyle gozler oniine serilmeye caligilmigtir.

Yakin Mesafeden Goz Temas1 Yogunlugu

Goriintiilii sohbetlerdeki goz temas1 miktari ve etkilesimi oldugu kadar ekranlardaki yiizlerin boyutu da
dogal degildir. Normal bir toplantida insanlar ¢esitli bigimde konugmaciya bakar, notlar alir veya baska
yere bakarlar. Ancak “Zoom” ¢agrilarinda herkes, her zaman her yere bakar. Bir dinleyici s6zsiiz olarak
bir konusmac1 gibi muamele gorebilir, yani bir toplantida bir kere dahi konugsmasaniz bile stirekli size
g6zinill dikip bakan ylizlere bakiyor olursunuz. G6z temasi sayist onemli Ol¢lide artmistir. Bailenson
“Topluluk 6nilinde konusma sosyal kaygisi toplumumuzda var olan en biiyiik fobilerden birisidir. Orada
durmaniz ve herkesin size gozlerini dikip bakmasi stresli bir deneyimdir” diye belirtmistir (2021:2).
Toplant1 esnasinda konusmacilar ya da diger katilimcilar fark edilmis olup olmamayi diisiinmeksizin
kendi goriintiilerinin nasil goriindiigiine odaklanirlar. Boylelikle toplantinin konusundan ¢ok aslinda
kendi goriintiisime odaklanan katilimci toplanti konusuna yiliz yilizdedeki kadar odaklanamaya
bilmektedir.

Bir diger stres kaynagi da monitdriiniiziin boyutuna veya harici bir monitdr kullanip kullanmamaniza
bagli olarak goriintiilii toplantt ¢agrilarindaki yiizlerin konforunuzu bozacak kadar biiyiik
gorilinebilmesidir. Bailenson “genel olarak ¢ogu kurulumda bir meslektasla veya yabanci biri ile birebir
sohbette, yiizleri normalde birisiyle yakindan iletisim kurdugunuz bir kisisel alanin benzeri olacak bir
boyutta goriiniir” demistir (2021:10). Birinin yiizii, gercek hayatta da yakin mesafede olundugunda,
beyin bunu kisisel alana miidahale olarak algiladigindan yogun bir sekilde siirekli uyarilir. Bailenson
“Aslina bakarsaniz siz “Zoom”’u ¢ok uzun siireler boyunca kullanirsaniz bu asir1 uyarilmig durumda
oluyorsunuz” diye belirtmistir (2021:15).

Herhangi bir “Zoom” toplantisina sadece katilmak dahi s6zsiiz davranisin konusudur. Asansor de her
zaman sdzsiiz davranigin teori ve bulgular1 konusunda ¢ok iyi bir 6rnek olmustur. Asansorde insanlar
s0zsiiz normu ihlal etmeye zorlanirlar. Yabanci kisilerle ¢ok yakin temas halinde kalinir. Bu durum,
yabancilara gosterilecek tipik yakinlik seviyesini agar ve rahatsizliga sebep olur (Argyle, 1965:290).
Sonug olarak, asansdrdeki insanlar, bakiglarin1 minimize etmek {izere asagiya bakarak veya bakislarim
kagirarak diger insanlarm yiizlerine bakmaktan kaginirlar. Insanlar baglam iginde rahatsiz edici
durumun azalmasim saglamak icin baska bir davranisi ortaya koyarak telafi ederler. Ayni1 durum,
kalabalik otobiis ve metrobiisler gibi kisisel alanina miidahale olunan kisilerin davranig bigimleri ile de
ortigmektedir. Telefonla ya da digaridaki manzara ile ilgilenen kisiler kendi alanlarina yapilan
miidahaleden kaginma yoluna baska bir davranis sergileyerek tepki verirler. Bakis ve kisiler aras1 mesafe
arasinda olan bu sozsiiz davranis, sanal ortamlarda 6zellikle “Zoom” iizerinden diigiiniildiiglinde ayni
kacinma davramisimi sergileyemeyen kisiler kendi kisisel alanlarina siirekli miidahale edildigini
diisiinecektir (Argyle, 1965:300).

“Zoom’”da farkinda olmadan ve hatta mecburen maruz kalinan yakindan goriinen yiizlerle kars1 karsiya
kalma durumu, ashnda yakin iliskiler i¢in etkilesim kurma bicimi iken, meslektaglar ve hatta
yabancilarla etkilesim kurma bigimine doniigmiistiir. Bu durum ile ilgili diigiiniilmesi gereken iki ayri
unsur vardir: Yiizlerin ekrandaki boyutu ve izleyicinin géz temasia benzer sekilde baska bir kisinin
yiiziinli ekranda gordiigi siire.

Ekrandaki yiizlerin boyutu bilgisayar ekranina, birinin ekrandan ne kadar uzakta olduguna, “Zoom”’da
sectigi goriintii yapilandirmasina ve 1zgara deseninde kag tane yiiz olduguna baglidir. Oncelikle birebir
gorlisme ele alindiginda Hall’un kisisel alan iizerine yaptig1 baglica ¢alismasinda, 60 cm altindaki her
oran aile ve yakin kisiler i¢in saklanan kisiler arasi bir mesafe modeli olan “yakin” olarak siiflandirilir
(1966:35). Oysa ki, “Zoom” {iizerinden yiiriitiilen birebir toplantilarda katilimcilar, aile ve yakin
arkadaslara 6zgii bir kisiler aras1 mesafeyle etkilesim haline gegmektedir. Ornegin, bir “Zoom” toplantisi
aninda her bir kisinin bilgisayarinin 6niinde bir sandalyede oturdugu diisiiniildiigiinde, konusmaci
goriiniimil yapilandirilmasinda yani yiiziin daha kiiciik ve diger kullanicilarin fotograflarinin iistiinde
oldugunda diger kisinin ekranda ¢eneden kafasinin iistiine kadarki kisim 6l¢iildiigiinde yaklagik olarak
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13 cm’dir. Daha sonra ayni kisi ile yiiz ylize goriisiildiiglinde kisinin kafasindan ayni1 uzunlugu almak
icin ileri ve geri hareket edilip yiiz yiize dururken en az 50 cm uzakta durmak gerekmektedir. Bu ¢ok
yakin bir mesafedir ve yiiz ylize olarak rahatsizlik veren bu mesafe, bilgisayarda karsi karsiya
kalindiginda da uzun siireli de etkilesim yasandigindan kisinin 6zel alanim ihlal etmektedir (Altman,
1977:5).

Grup etkilesimleri ile benzer hesaplamalar yapildiginda bu oriintli, grup boyutu daha biiyiirken
hissedilen 6zel alan ihlali durumu degismemektedir. “Zoom” 1zgara desenlerinde, gruplarin normalde
fiziksel konferans odalarinda ne kadar alan kapladig: diisliniildiigiinde yiizler birinin goriis agisina gore
yiiz yiize oldugundan daha biiyiik goriiniir. Asansorde yiizler daha biiyiik oldugunda, yani insanlar daha
yakin oldugunda insanlar bunu asagiya bakarak ¢ozebilir. Herkes karsilikli goz goze gelme miktarini
minimuma indirir. “Zoom™’da ise tam tersi olur. Uge ii¢ bir 1zgara deseninde dokuz kisi ile bir “Zoom”
toplantis1 yapildig1 disiiniildiiglinde, tipik bir grup “Zoom” toplantisinda kimin konustugu fark
etmeksizin herkes toplant1 siiresince dogrudan diger sekiz kisinin gozliniin i¢ine bakmaktadir. Meslegi
konusmak olan herhangi biri saatlerce goziiniin i¢ine bakilmasimin yogunlugunu anlar. Konusmacilar
gergcek yiizler yerine sanal yiizler bile gorse arastirmalar, konusurken goziiniin igine bakilmanin
psikolojik uyarilmaya sebep oldugunu gostermistir (Takac, 2019:14). Ancak “Zoom™un ara yiiz
tasarimi kimin konustugu fark etmeksizin siirekli herkesin yiiziinii yansittigindan, algisal bir bakis
acisindan “Zoom”, dinleyicileri etkin bir sekilde konugmaciya ¢evirir. Bu durum herkesin neredeyse esit
miktarlarda konustugu, dokuz yiiz yiize konusmacinin oldugu gercek bir konferans odasi ile
karsilastirildiginda, bir dinleyicinin digerine goziinii dikerek bakmasi olduk¢a nadir bir durumdur ve
konugmayan kisinin de toplantinin son anina kadar bdyle bir sey yasamasi daha da nadir bir durumdur.
Yani tiim dinleyicilerin konferans odasinda her zaman konusmaciya baktiklarii disiintirsek,
“Zoom’’da g6z temas1 miktar1 sekiz kat daha fazladir. Ancak ¢arpan etkisi daha biiyiiktiir ¢iinkii yiiz
yiize goriismelerde dinleyiciler konusmacilara siirekli bakmazlar. Bunun yerine nadiren dogrudan gz
temasi olur (Nadler, 2020:58). Bakilacak ii¢iincii bir nesnenin olmadig1 birebir goriismelerde bile bir
yaz1 tahtasi ya da yansitma ekrani sayesinde konusmacilar etkilesimin énemli kisimlarinda birbirlerine
bakmaktan kaginir (Chawla, 2021:55). Birebir toplantida iiglincii bir nesne sdz konusu ise o zaman
insanlar diger kisinin yiiziine toplant1 siiresinin yarisindan daha az bakarlar (Franklin, 2019:32). Yiiz
yiize sosyal etkilesimdeki bakis miktari, odanin yapisal 6zellikleri ve insanlar arasindaki gii¢ dinamikleri
gibi sayisiz baglamsal ozellige baghdir. Odadaki insanlarm biiyiikk ¢ogunlugunun konusmaciya
bakmadigina ve iki kenar ¢gubugu sohbetleri disinda birbirine yakin olan insanlar birbirlerinin gozlerine
bakmadigi da tespit edilmistir (Schmidt, 2015:45). “Zoom™’da ise bu durumun aksine herkes
durmaksizin diger tiim insanlar1 profilden gérmektedir. Bu, kalabalik bir metroda asagiya veya
telefonunuza bakmak yerine yakininizda olan kisiye goziinlizii dikmenize zorlanmaniza benzer bir
durumdur. Her seyin Otesinde, bu sanki metroda herkesin yiizleri birbirlerinin gézlerine dogru
yonlendirilmis gibi bir duruma benzer. Ve sonra ¢evresel goriisiiniiz ¢evresinde dagilmak yerine bir
sekilde tiim o insanlarin uyaricilarin 6zellikle uyarildigi fovea alaniniza baktig1 bir durum olurdu. Bir¢ok
“Zoom” kullanicisi igin bu siirekli ve goriisme boyunca olan bir sey oldugundan “Zoom” yorgunlugunun
onemli ve birinci ayag1 yakin mesafeden goz temasi yorgunlugudur.

Bilissel Yiik Fazlahg:

“Zoom” yorgunlugunu ortaya ¢ikaran ikinci onemli argliman ise, biligsel yiiktiir. Yiiz yiize etkilesimde
s0zsiiz iletisim kendi jest ve diger sozsiiz ipuglarini nadiren bilingli olarak yerine getirdigimiz noktaya
kadar dogal olarak akar. S6zsiiz eszamanlilik iizerine yapilan ilk ¢aligmanin en can alict yonlerinden bir
tanesi sOzsiiz davranisin nasil ¢aba sarf etmeden ve fazlasiyla karmasik bir bicimde oldugudur (Kendon,
1970:102).

Bailenson diizenli yiiz yiize etkilesimde sozsiiz iletisimin olduk¢a dogal oldugunu ve her birimizin
jestleri ve sozsiiz ipuglarim refleks olarak dogal bir sekilde yapip yorumladigimizi belirtmistir. Ancak
goriintiilii sohbetlerde sinyalleri gobndermek ve almak daha karmagik bir durum igerir. Aslinda Bailenson
insanlar diinyadaki en dogal seylerden birini; yliz yiize sohbeti; aldigin1 ve bunu bir¢ok diisiince iceren
bir seye doniistirdiiglinii soylemis ve sunlart eklemistir: “Kafanizin videonun merkezinde
cercevelendiginden emin olmalisiniz. Birine katildiginizi gostermek isterseniz abartili bir sekilde kafa
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sallamaniz veya onaylama (bas parmak yukarida) isareti koymaniz gerekir. Iletisim kurmak igin zihinsel
kaloriler kullandiginiz i¢in bu, sizin bilissel ylikiiniizii artiracaktir” (2021:17).

Jestler de goriintiilii toplant1 baglaminda farkli anlamlara gelebilmektedir. Yiiz yiize toplantida birine
g6z ucuyla bakmak ile goriintiilii sohbet 1zgara deseninde odasina giren gocuguna ekran disinda bakan
bir kisi ¢cok farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Mesela Hinds’in yayimladigi ¢alismasinda, ana gorevi
bir tahmin etme oyunu olan ve biligsel yiikii 6lgmenin yaygin bir yolu olan ikincil taninirlik gérevini
ikili gruplar halinde yaparken goriintiilii toplant1 ile yalnizca ses etkilesimli toplantiy1 karsilagtirmistir.
Goriintiilii video durumundaki katilimcilar ses durumunda olanlara gore ikincil gorevde daha fazla hata
yapmuislardir. Videodan artan yiikiin sebebini agiklamada Hinds bilissel kaynaklar1 goriintiilii toplantinin
cesitli teknolojik yonlerini yonetmeye adamanin 6rnegin goriintli ve ses gecikmesinin muhtemel bir
sebebi olabilecegini belirtmistir (1999:285).

“Zoom’’da ylikiin bir kaynagi da daha fazla ipucu géndermek ile iliskilidir. Kullanicilar sozsiiz
davranisi bilingli olarak izlemeye ve digerlerine kasitli olarak ipucu olusturup géndermeye zorlanir.
Ornekler arasinda kendini kamera goriis agisinda merkezi konuma getirme, katildigim belirtmek {izere
miibalagali bir sekilde kafa sallama veya konusurken dogrudan goz temasi kurmaya calisma ve
ekrandaki ylizlere degil dogrudan kameraya bakma gibi davraniglar vardir. Bu siirekli davranis izleme
anlamina gelir. Videoda ses ¢ikarma yolumuz bile bir ¢aba gerektirmektedir (Tamborini, 2010: 759).
Yiiz yiize etkilesim ile goriintiilii toplantilar1 kargilagtirmig ve insanlarin goriintiilii etkilesime gectigi
sirada %15 daha sesli konustugunu gostermistir. Birinin tiim is giinii boyunca sesini 6nemli miktarda
artirdigr disiiniildiigiinde, ses ylikseltme zorunlulugu da “Zoom Yorgunlugu” sebepleri arasina
girmektedir.

Diger yandan “Zoom’’un insanlara izleme miktarini azaltmak i¢in birtakim olanaklar sagladigini kabul
etmek 6nemlidir. Ornegin insanlarin kameralar1 agikken ayak hareketleri ile ilgili endiselenmesini
gerektirecek bir durum yoktur, ya da alt tarafina giydigi kiyafetin bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu da
insanlara rahatlik verebildigi gibi bazen de is moduna girmeyi de engelleyici sebepler arasinda da
diisiiniilebilir.

Bagka bir yiik kaynag ise yiiz ifadelerindeki ipuglarini almak ile ilgilidir. Yiiz yiize goriismede insanlar
konusma sirasi, onay ve heyecan verici ipuglarini anlamaya yardimcei olan kafa ve goz hareketlerinden
biiyiik anlamlar ¢ikarirlar (Duval, 1972:30). Bu ipuglar oldugunda ve diger konugmacilar tarafindan
algilandiginda ama jesti yapan kisinin niyetine bagli olmadiginda gbéz temasi kuran katilimecilar
konusmacilarla uyum i¢inde hissetmeyebilir. Yiiz yiize bir toplant1 olmadigindan kamera acik olsa dahi
stirekli konugmacinin {izerinde olmayabilir. Dikkat dagitic1 faktorler yiiz yiize toplantiya nazaran daha
fazladir. Bu sebeple mimikler ve jestler her ne kadar da yiiz olarak yakin temasta hissini verse de dikkat
daginik oldugundan tam anlami ile algilanamayabilir ve katilimecilar konusmacidan dogrudan ve
degismeyen bir bakis algilayabilirler. Bakis siirekli gercekgidir ancak sosyal olarak gercekei degildir.
Bakislar sabit durumda iken yiiz yiizede olan dikkat daginikligi “Zoom™’a gore daha azken, “Zoom”
toplantilarindaki dis faktorler ¢cok fazla oldugundan (gerek sosyal medya gerek sosyal hayat) toplanti
etkilesimi verimliligi yiiz ylizeye gore daha diistiktiir.

“Zoom™’daki etkilesim internet hiz diisiikliigii ve kalitesi ile de ilgilidir. Kullanicilar toplantilarda
internet kaynakli sikintilarda da kesintiler yasarlar. Bu da konsantrasyon eksikliginin bir diger faktorii
olarak da almabilir. “Zoom” kullanicilart bu kesinti ile siklikla karsilagirlar. Ornegin yiiz yiize bir
toplantida birinin gozlerini baska birine yonlendirdigi hizl kisa bakisin sosyal bir anlami vardir ve bunu
izleyen li¢giincii kisi muhtemelen bu anlami ¢6ziimler. “Zoom™’da ise bir kullanici 1zgara deseninde
birinin digerine bakis atmis gibi goriindiigiinii gorebilir. Ancak insanlar siklikla ayn1 1zgaralara sahip
olmadig1 igin gercekte olan bu degildir. Izgaralar sabit tutulsa bile, bakig atan kiginin ekraninda bir
takvim hatirlaticis1 ya da mesaj gérmiis olma olasilig1 ¢cok daha yiiksektir. Ya da internet kesintisi
yasadigindan toplantiya tekrar baglanmaya calistigindan farkli bakislar icerisinde olabilir. Kullanicilar
stirekli olarak yiiz yiize baglamda belirli bir anlami1 olan sdzsiiz ipuglari alirlar ancak bunlar “Zoom’’da
farkli anlamlara gelir. Elbette insanlar zamanla medyaya uyum saglasa da s6zsiiz ipuglarina otomatik
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tepkilerin iistesinden gelmek, ya da gercek anlamda karsi tarafin ne hissettigini bakislar tizerinden
anlamlandirmak zor hatta imkansizdir (Yoa, 2017:418).

Ustelik “Zoom™’da katilimcilar genellikle yiiz ylize konugmalarda aldiklarindan ¢ok daha az ipuglarn
alirlar. Cogu kisi kameralarini kafalarina dogru odaklar. “Zoom”’un en sevilen 6zelliklerinden bir tanesi
de birinin omuzdan asagisinin nasil giyindigi konusunda diisiinmeme 6zgiirliigiidiir. Ancak sonug olarak
yiiz ifadelerinin, géz dikip bakmanin ve kafanin bir ekrandaki boyutunun etkileri, ayn1 zamanda beden
boyutu ve boyu, ayak hareketleri, durus ve diger ipuglar ile ilgili ipucu saglayan yiiz ylize toplantilara
kiyasla “Zoom™’da biiyiitiilebilir. Bilgisayar ortamli iletisimdeki bir¢ok ipucu konusunda cogu
caligmanin goriintii degil de dilbilimsel ipuglarini incelendigini belirtmek énemlidir. Bir¢ok ipucunun
gercek zamanl gorlintiileme sirasinda kisinin algisini nasil etkiledigi de diistiniilmesi gereken ayri bir
unsurdur.

Son olarak “Zoom™’un bilissel yiike katkilar1 konusundaki argiimanlara ragmen siklikla konferans
cagrilarna katilanlari grup olarak daha ¢ok sesli sohbetlerin daha biiyiik oranda oldugu fark edilmistir.
Digerlerinin dikkatinden sonug ¢ikarma, bir konferans ¢cagrisinda bir avug insandan fazla kisi oldugunda
neredeyse imkansiz hale gelir ve konugma siras1 gibi konugma hareketleri yonetilmesi zor bir hal alir.
Aracili etkilesim ile iletisimi saglayan “Zoom”, pandemi doneminde islerin devamini saglasa da
yarattig1 bilissel yiik ile de “Zoom” ile yaratilan beyin yorgunlugunu agik bir sekilde gozler 6niine
sermektedir. Aracili bir iletigim bag1 oldugundan algida farkliliklar da yaratabileceginden en verimli hali
yine de goriintiilii gériisme halinde olanidir.

“Zoom” esnasinda gercek zamanh goriiniimiin ayna etkisi

Cogu goriintiilii sohbet platformu, sohbet sirasinda kamerada nasil gorlindiigliniizii gdsteren bir kare
gosterir. Ancak Bailenson’a gore bu dogal degildir. Bailenson “Gergek diinyada birisi sizi siirekli bir
ayna ile takip ediyor olsaydi ve siz de insanlarla konusurken, karar verirken, onlara geri bildirim
verirken, onlardan geri bildirim alirken kendinizi aynada gdrseydiniz bu ¢ok garip olurdu. Kimse boyle
bir sey diisiinmez bile” diye belirtmistir (2021:41).

Bailenson kendi yansimasii goren kisinin kendini daha fazla elestirmeye yol a¢tigimi belirtmistir.
Stirekli kendini aynada gdrmenin negatif duygusal sonuglara yol agtigini belirten Fosslien, Yunan
mitolojisindeki Narcissos gibi siirekli kendi mimiklerini gorerek konuya odaklanmada problem
yasanabilecegini sdyler (2020:29). Diger kisilere verdigi imaji1 dert edinen katilimcinin tiim konulara
kendi goriintiisii iizerinden gerek konugmaciya verdigi imaj gerekse diger katilimcilara verdigi izlenim
acisindan siirekli bir degerlendirme i¢inde bulunmasinin narsist bir konumlanmayla da
sonuglanabilecegini vurgular. Diger bir yandan ekranda yansimasin1 begenmeyen bir katilimci da tam
tersi olarak ama yine konuya odaklanma problemi yasayarak kendi fiziksel kusurlarina takilip toplanti
konusunu geri planda birakabilmektedir.

Fiziksel olarak is yerinde 8 saatlik mesainin her dakikas1 elinde aynayla bir asistan tarafindan takip
edildigini ve yaptig1 her gorev ve her sohbet sirasinda aynada kendi yiizlinii géren bir kiginin odaklanma
sorunu yasayacagi ¢ok aciktir. “Zoom” toplantilar1 da bu sekilde gerceklesmektedir. Kisi ayarlarini
“kendini goriintiilemeyi sakla” olarak degistirse bile, varsayilan ayar kamerada kendini gercek zamanl
gorliyor olmay1 ve giin boyunca saatlerce kendine bakiyor olmasidir. “Zoom™’un tasarim kararlari
arasinda bu 6zelligi, onceki platformlar aynm 6zelliklere sahip olsa bile cok 6nem tagimaktadir. “Zoom”
kullanicilar tarihte higbir medya aracinda ve muhtemelen insanlik tarihinde olmadigi kadar ve siklikta
kendi yansimalarini gortirler.

Insanlarin kendilerini aynada gordiiklerinde daha fazla degerlendirme ihtimali olduklarmi gosteren pek
cok caligma yapilmistir (Gonzales, 2008:167). Fejfar ve Hoyle tarafindan yiiriitiilen bir meta-analiz ayna
gOrilintlisiinii gérmeyi olumsuz bir etkiye baglayan calismalar1 degerlendirirken kisinin kendisini ger¢ek
zamanl videoda gdrmenin etkisini de incelemistir (2000:133). Ornegin, Ingram tarafindan yapilan
calisma deneylerde kadinlarin kendilerini bir videoda gordiiklerinde erkeklerden daha fazla etkilendigi
etkilesim etkilerini gostermistir. Yine ayni1 ¢calismada kadinlarin kendilerini es zamanli gordiiklerinde
erkeklerden daha fazla dikkat ettiklerini gostermistir. Kadin ve erkeklerin her ikisi de ozellikle
odaklanma testi aldiktan ve kotii performans gosterdikleri sdylendikten sonra olumsuz bir sekilde
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etkilenmigtir (Ingram, 1988:967). Daha sonra kendilerinin ger¢ek zamanl videolarimi gordiikleri ya da
gormedikleri baska bir odaya gotliriilmiislerdir. Kendi videolarin1 goren kadinlar erkeklerle
karsilastirildiginda daha fazla kendilerine odakli dikkat ve olumsuz etki ile yanit vermislerdir. Yazarlar
kendine odaklanma egiliminin kadinlarim depresyon yasamasina sebep olabilecegi konusunda hemfikir
olmustur (968).

Bu caligmalar genellikle kisadir ve katilimcilara bir saatten daha az siire boyunca ayna yansimasini
gosterir. Bir giinde saatlerce kendine bakmanin etkilerini gosteren bir veri yoktur. Gegmisteki
caligmalara bakilinca “Zoom™’daki siirekli “ayna” etkisi kendini degerlendirme ve olumsuz etkiye sebep
olabilmektedir. Ama ileri arastirma i¢in bunun boylamsallig1 nasil degistirdigi sorusu onem arz
etmektedir.

Azalan Hareketlilik

Yiiz ylize goriigmeler ve telefon goriismeleri insanlarin gezinmesini ve hareket etmesine olanak saglar.
Ancak goriintiilii toplantida kisi genellikle ayni yerde kalmak zorunda kalir ¢ilinkii ¢ogu kameranin
belirli bir goriis alam1 vardir. Hareket dogal olmayan sekilde smirli olmaktadir. Bailenson “Insanlarin
hareket ettiginde biligsel olarak daha iyi performans ortaya koyduklarii gosteren ¢alismalar vardir” diye
belirtmistir (2021:38).

Kameralarin bir goriis alan1 vardir. Kameraya yaklasinca goriis alani kiigiik ve uzaklaginca goriis alani
daha biiyiik olur. Kameranin gordiigii bu konik sekle goriis piramidi (frustum) denir (Wang,
2019:1742). “Zoom” toplantilarinda katilimcilar digerleri tarafindan goriilebilmek i¢in frustum
dahilinde kalmalidir. Ustelik birgok “Zoom” ¢agris1 bilgisayar ile yapildig1 i¢in insanlar klavyeye
erigebilmek amaciyla oldukg¢a yakin durmaya meyillidir. Kameranin laptopta gémiilii veya monitoriin
iistiinde oldugu varsayildiginda, bu da yiizleri ile kamera arasinda yarim ila bir metre arasinda bir uzaklik
oldugu anlamina gelmektedir. Birinin klavyeye bagli olmadigi durumlarda bile kisi kameranin goriintii
frustumu dahilinde merkezlenmeli ve kisinin yiizii digerlerinin gorebilecegi kadar genis olmalidir.
Temelde kullanicilar ¢ok kiiciik bir fiziksel konide sikismistir ve ¢ogu zaman bu oturup dogrudan
karsiya bakmak demektir (1743).

Yiiz ylize toplantilarda insanlar hareket eder. Yiiriirler, ayaga kalkarlar, gerinirler, bir not defterine
sekiller cizerler, tahtay1 kullanmak tizere kalkarlar ve hatta bardaklarini yeniden doldurmak igin su
sogutucusuna dogru yiriirler. Hareketin toplantilarda daha iyi performansa sebep oldugunu gosteren
bircok calisma vardir. Ornegin yiiriiyen insanlar, icerde bile olsalar, oturanlardan daha yaratic1 fikirler
iiretirler (Oppezzo, 2014:1143). “Zoom” teknik olarak kisiyi konusma sirasinda jestlerini kullanmasini
onlemese de kameranin 6niinde oturmaya zorlanmak elbette hareketliligi kisitlamaktadir.

Telefon goriismeleri sirasinda ortaya ¢ikan yanilgiya gore kisiler konustuklari kisilerin tiim dikkatlerini
tamamen telefonun diger ucundaki kisiye verdigini varsayarlar. Uzayan goriismelerin devaminda ise
pek cok ilgi dagitici unsurla televizyonda ¢ikan habere, ¢gocuklarinin ne yaptigina, evcil hayvanlarinin
nereye gittigine bakarak giindelik islerinin de aymi anda yiirlimesine de odaklanabilirler. Bu bazen
bilingli bazen de bilingalt: bir i¢giidiiyle ger¢eklesmektedir. Ancak kisi glindelik hayatin gerekliliklerini
de yerine getirirken telefonun diger ucundaki kisiyi sadece kendine odaklanmis hayal eder. Goriintiilii
toplantilar ise bu illiizyonu degistirir ¢linkii konusurken insanlar ayn1 anda kars1 taraftaki kisinin de ne
yaptigimi gorebilmektedir. Wallace karsi tarafindan piirdikkat kendisini dinledigini diisiinen kisinin
aslinda tam odaklanarak siirekli dinleyemedigini bilen kisilerin toplantilara konulara ya da 6gretmen ise
derslere adapte olamayacagini savunur (1971:123). Bu durum dinlemeyi bolmese de odak noktasi
olmadigim bilen kisinin konsantrasyonunda bozukluklar yaratabilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde gorintiilii goriigme platformlar1 6zellikle pandeminin etkisiyle etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir, fakat bu platformlarin pozitif ve negatif yonleri fiziksel, duygusal, sosyal
acidan yeterince irdelenmeye vakit olmadan kullanilmaya baslanmistir. Bu ¢alismada en popiiler
kullanim agina sahip olan “Zoom” platformunun negatif ve pozitif yonleri ortaya konulmaya calisilarak,
kullanicilarinda yaratmis oldugu edinimler ortaya konulmaya caligilmistir.
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Uzun siire sosyal medya platformlarina maruz kalan kisilerde dikkat dagimikligi, sosyallesmenin sosyal
platformlar diginda azamiye indirilmesi, evden ¢ikinca plagomani ve nomofobi gibi dijital hastaliklarin
oldugu gozlemlenmistir. Pandemi siireci ile birlikte bu tiir dijital hastaliklar etkisini devam ettirmis hatta
hizini1 arttirarak hastaliktan ¢ok birer ihtiyaca doniismiistiir. Dengelerin bozuldugu pandemi siireciyle
birlikte kapanmalar yasandigindan daha ge¢ varilmasi planlanan teknolojik bagimlilik siireglerinin
yogunlugunun ¢ok daha kisa siirede gerceklestigi gozlemlenmistir. “Zoom” platformu da bu pandemi
stirecinin bir sonucu olarak isyerlerinin ve okullarin vazgecilmez iletisim araci haline gelmistir. Yiiz
yiize gergeklestirilemeyen pek c¢ok ders ve is toplantilar1 “Zoom” platformu iizerinden yapilmaya
baglanmistir. Fakat hem cocuklar hem de yetigkinler iizerine etkileri irdelenmeden zorunlu gecis
yapilmasi gereken bu toplantilarin etkileri iizerine yeni yeni konusulmaya baglanmistir. Aragtirmanin
amaci “Zoom” platformunu yermekten ¢ok, goriintiilii toplanti teknolojilerinin mevcut uygulamalarinin
yorucu oldugunun altin1 ¢izmek ve bircoguna kolayca uygulanabilecek ara yiiz degisiklikleri
onermektir. Ayrica tiiketiciler ve kuruluslara da yorgunlugu azaltmak iizere goriintiilii toplantilarin
mevcut 6zelliklerini nasil kullanabilecekleri yoniinde oneriler sunulmaya ¢alisilmistir.

Bu aragtirmada Tiirkiye’de is hayatinda ve egitim hayatinda “Zoom” platformunu etkin kullanan kisiler
iizerindeki etkileri ortaya konulmaya calisilarak, “Zoom Yorgunlugu” tanimlanmaya calisilmistir.
Tanimlanmaya ¢aligilan bu argiimanlar {izerinden de ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Boylece “Zoom
Yorgunlugu” ile ortaya c¢ikan etmenlerin stres etkenlerinin azaltilabilecegi diisiintilmiistiir.

Yontem

Caligmada nitel bir aragtirma olan odak grup goriismesi tercih edilmistir. Odak grup ¢alismasi, sosyal
konulara iligkin derinlemesine bir anlayis kazanmak igin siklikla nitel bir yaklagim olarak kullanilir.
Yontem, daha genis bir popiilasyonun istatistiksel olarak temsili bir 6rneginden ziyade, bilerek secilmis
bir gruptan veri elde etmeyi amaglar. Odak gruplari, goriislerin veya tutumlarin kosullu oldugu veya ilgi
alaninin ¢ok yonlii davranig veya motivasyonla ilgili oldugu karmasik konulara iliskin i¢ gorii saglar.

Calisma Grubu ve Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmada kullanilan tek goriintiilii platform “Zoom’”’dur. Diger platformlarla ilgili soru sorulmasa da
yine de baska goriintiilii toplant1 platformlar1 hakkinda veri toplansa da alinan cevaplar bu arastirmada
kullanilmamistir. “Zoom’’un tercih edilme sebebi, pandemi siirecinde Tiirkiye’de ve diinya genelinde
en ¢ok tercih edilen egitim, konferans, toplanti, vb. pek ¢cok goriismenin ger¢ek hayattan dijitaldeki
kullanim bi¢imine en yakin ve en kolay gegis yapilan ve tercih edilen platform olmasidir. Aragtirma 30-
45 yas arasi ¢alisan ve “Zoom” platformunu etkin bir sekilde kullanan ve Pandemi siirecinde siirekli
kullanmis kisilerin duygulanimsal, fiziksel ve sosyal yorgunlugunu tespit etmek iizere odak grup
caligmasi sorulart ile nitel bir galigmaya dayanmaktadir. Arastirmada ¢alisan gruplarinin segilme sebebi
ise toplant1 bigimlerinin gesitlendirilerek sadece 6grencilerin degil, ¢esitli mesleklerde calisanlarin da
yiiksek diizeyde bu platformu kullandiklarini ispatlamak amacglhdir. Arastirmada katilimcilarin “Zoom”
platformunu etkin bir sekilde is hayatlarinda kullantyor olmalar esastir. 8 kadin ve 8 erkek olmak tizere
16 kisilik bir aragtirma olan “Zoom” yorgunlugunun ¢alisanlar {izerindeki etkileri goniilliik esasina gore
secilen kisiler arasinda gerceklesmistir. Arastirmaya katilan kigilere oncelikle ¢alismanin goniillii
oldugu ve sadece bu galigma icin kullanilip isimlerinin hicbir sekilde kullanilmayacagi bilgisi
verilmistir. Yag araliginin 30-45 yas olarak segilmesinin sebebi ise ¢alisan gruplarin arastirmaya dahil
edilmesinin istenmesidir. Ayrica etik kurul karar1 ile aragtirmanin yapilmasi mesru hale gelmistir. Bu
bilgi katilimeilara aragtirma oncesi ayrica verilmistir.

Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin sorular1 kisinin (katilimcinin) genel yorgunlugu, fiziksel yorgunlugu, sosyal yorgunlugu,
duygusal yorgunlugu ve giidiisel yorgunlugu konusunda sorular igerir. Sorular acik uglu olup asagidaki
gibidir:

Goriintiilii toplant1 esnasinda kameranizin agik olmasi sizi nasil etkiliyor?

Goriintiilii toplant1 sonrasinda kendinizi ne kadar tiikkenmis hissediyorsunuz?

Goriintiilii toplant1 sonrasinda gozleriniz ne kadar tahris oluyor?

Submit Date: 01.02.2022, Acceptance Date: 26.02.2022, DOI NO: 10.7456/11202100/0012 394
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2022 Volume 12 Issue 2, p.383-400

Goriintiilii toplant1 sonrasinda sosyal durumlardan kaginmaya ne kadar egilimli oluyorsunuz?
Goriintiilii toplant1 sonrasinda ne kadar siklikla bagka bir seyler yapmak i¢in ¢ok yorgun oluyorsunuz?

Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmis ve alinan cevaplar katilimcilarin izinleri
dahilinde kay1t edilmistir. Goriismeler pandemi siirecinin yogunlugu sebebiyle ve katilimeilarin istekleri
iizerine “Zoom” iizerinden gergeklesmistir. Gorligme iki saat stirmiistiir ve tlim katilimcilara her bir soru
igin tek tek s6z hakki taninmigtir. Daha sonra veriler desifre edilerek makale i¢in hazirlanmisgtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Kod Ad1 | Yas Cinsiyet Meslegi

K1 30 Kadin Ilkokul Ogretmeni
K2 32 Kadin Akademisyen

K3 33 Erkek Ortaokul Ogretmeni
K4 36 Erkek Akademisyen

K5 38 Erkek Akademisyen

K6 38 Kadin Ugak Bilet Satig

K7 39 Kadin Ucak Bilet Satig
K8 40 Kadin Akademisyen

K9 41 Erkek Lise Ogretmeni
K10 41 Kadin Mubhasebeci

K11 42 Erkek Psikolog

K12 43 Erkek Diyetisyen

K13 43 Erkek Yonetici Asistani
K14 44 Kadin Diyetisyen

K15 45 Erkek Simultane Cevirmen
K16 45 Kadin Psikolog

Goriismeler Sonucu Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin temeli “Zoom Yorgunlugu” bulgulari {izerine yapilanmistir. Goriintiilii gériisme olarak
aliman tek platform “Zoom™’dur. Katilimcilara sorulan ilk soru; “Gorlintiilii toplant1 esnasinda
kameranizin agik olmasi sizi nasil etkiliyor?””’dur.

Bu soruya katilimcilarin %70°1 kameralarinin acik olarak toplantilara ya da derslere katilmanin
kendilerini rahatsiz ettigini belirtmislerdir. K19 ev haliyle 6grencilerinin karsisinda bulunmak
istemedigini, rahatlik ile dersteki hazir bulunurlugu arasinda ikilem yasadigini belirtmistir. K8 ise her
zaman ve herkesin kameralarin acik olmasi gerektigini, aksi takdirde 6grencilerin dersini anlayip
anlamadigim1 ya da dersle ilgilenip ilgilenmediklerini belirleyemeyecegini sdylemistir. K1 ise
kameralarin kapali olmasinin kendi meslegi agisindan imkénsiz oldugunu, kiigiik ¢ocuklara hitap
ettiginden hem kendinin hem de katiimcilarin kameralarinin mutlaka agik olmasi gerektigini
bildirmistir. Fakat evdeki hazir bulunurlugu ile okuldaki arasinda farklar oldugunu, okulda hem
kendinin hem 6grencilerinin derse daha motive ve hazir olduklarini séylemistir.

K11 ise birebir yaptig1 goriigmelerde kameralarinin mutlaka agik oldugunu, fakat grup goériismelerinde
bunun katilimcilarin kendilerine biraktigim1 vurgulamistir. Yiiz yiize yapmis oldugu goriismelere
nazaran “Zoom” goriismelerinin daha yiizeysel oldugunu fakat bagka c¢aresi olmadigi pandemi
doneminde de hastalar ile olan iligkisinin ve hastalarinin tedavilerinin devamini sagladigindan 6nemli
bir platform oldugunu belirtmistir.

K10 ise sadece toplanti amagl bu platformu kullandigini fakat bu toplantilarda kamera agmasimin
zorunlu oldugu durumlarda ev halini géstermemek adina arka fonunu bulanik modda kullandigini
sOylemistir. Bir anne oldugundan evde kalmaya devam ederken caligmanin ¢ok zor oldugunu,
cocuklarmin toplantilarinin 6nemini ve isinin devamliliginin oldugunu bilemediklerini, ayn1 durumun
calisan arkadaslari i¢in de gegerli oldugunu, onlarin da ev halinin ig i¢in kisitlayici bir durum oldugundan
haberdar olmadiklarini belirtmistir. Bu sebeple pandemi doneminde ¢ok sikinti yasadigini, kamera
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actiginda isiyle yeterince ilgilenemediginin disiiniileceginin korkusu oldugunu, ne eve ne de ise
yetebildigini vurgulamistir. Ayrica bu kaygi durumunun kendi ruh halini de ¢ok etkiledigini belirtmistir.

Katilmcilara sorulan 2. Soru ise “Goriintiilii toplanti sonrasinda kendinizi ne kadar tiikkenmis
hissediyorsunuz?”’dur. Katilimcilarin %75°1 tilkenmislik durumlarimi anlatirken %25°i durumdan
tilkenmislik seviyesinde etkilenmediklerini, sadece yorgunluk hissine kapildiklarini vurgulamislardir.
K2 pandemi siirecinde derslerini ve tiim webinar ve toplantilar1 “Zoom” tizerinden gergeklestirdigini
belirtmistir. Hala hibrid bir yapida yiiriittiigli derslerinin bir kismin1 “Zoom” tiizerinden
gerceklestirdigini ama asil zor olanin pandeminin karantina doneminde saat kavrami gozetilmeksizin
webinar, toplant1 ve sdylesilerin “Zoom” lizerinden takibi oldugunu vurgulamigtir. Giinliik 8 saat mesai
kavraminin ¢ok disinda olan bu sistemle ayni1 anda iki toplantiya dahi katilmas1 gerektigi zamanlarin
oldugunu, gozlerinin ekrana bakmaktan ve yakin mesafeden yiizler gérmekten yoruldugunu ama en
yorucu olanin kendi yiiziinii ekranda siirekli gormek zorunda oldugunu belirtmistir. K7 aynadaki aksini
gdrmek gibi olan bu hissin kendinde siirekli makyaj tazeleme arzusu yarattigini ve siirekli giilimser
modda kalmasi gerektigini kendine hatirlattigindan siirekli bir hazir ol modunda oldugunu ve bu halin
de kendinde tiikkenmislik hissi yarattigin1 vurgulamistir. “Zoom” toplantilarindan sonra asla
giilemedigini de vurgulamistir. K13 de ayn1 konulardan sikayetci oldugunu belirterek en zor kisminin
stirekli kendini kontrol altinda hissetmesi halinin diisiincesinden ¢ikmadigini soylemistir. Toplantilarda
stirekli not tutmasi ve raporlandirma yapmasi gerektiginden her bir toplantiy1 can kulagi ile dinledigini
fakat bir siire sonra 6zellikle 30 dakikadan fazla siiren ve sirketin parali “Zoom” hesabiyla sinirsiz siiresi
olan “Zoom” toplantilarinda maksimum 5 saate kadar toplantida kalmak zorunda oldugunu ve bunun
kendisini depresif bir moda soktugunu belirtmistir.

Katilimcilara sorulan bir diger soru da “Goriintiilii toplant1 sonrasinda goézleriniz ne kadar tahris
oluyor?”’dur. Tiim katilimcilar sadece “Zoom” iizerinden degil, bilgisayar ekranina ¢ok fazla maruz
kaldiklar1 her an gozlerinin tahris oldugunu belirtmiglerdir. K11 bunu ekran koruyucu gozliikk satin
alarak ¢ozmeye ¢alistigini sdylemistir. K14 ve K15 de ayn1 gozliikten satin aldiklarini beyan etmislerdir
ve bu gozliklerin fiyat farkliliklari, kullamigliligi ve giivenilirligi {izerine fikir aligverisinde
bulunmuglardir. K10 ise tiim giin ekrana maruz kaldigindan ve giin boyu “Zoom” toplantilarinda
oldugundan bilgisayarina ekran koruyucu alarak goziiniin daha az etkilenmesini sagladigin belirtmistir.
K1 tiim giin “Zoom” ekranina 10 dakika aralarla bakmak zorunda oldugundan ve kameralar agik ders
islediginden bir yerden sonra renklerin titredigini ve dersleri tamamlaninca tamamen los bir ortamda ve
sessizlikte oturma hissiyle gozlerini kapatma gerekliligini duydugunu belirtmistir. Pandemi Oncesi
yaptig1 6gretmenlik siirecinde hicbir zaman bu hisse kapilmadigini, “Zoom” derslerinin kendini ¢ok
daha fazla yordugunu belirten K1, bu derslerin fazla oldugu dénemlerde hem depresif haliyle hem de
gdzlerinin yanma ve batma hissi ile erken uyudugunu soylemistir.

Katilimcilara sorulan bir diger soru ise “Goriintiilii toplant1 sonrasinda sosyal durumlardan kagimmaya
ne kadar egilimli oluyorsunuz?”’dur. Katilimcilarin %80’i, giin i¢i “Zoom” toplantilarina maruz
kaldiklar1 stire arttikca kendilerini hem ruhsal hem de fiziksel olarak yorgun hissettiklerini
belirtmislerdir. K14 ve K4, 6zellikle kameralan acik bir sekilde toplantiya katildiklarinda hem kendi
goriintiileri, hem de is arkadaslarimin/Ggrencilerinin goriintiileri ile fazla temas halinde olduklarin
hissettiklerinden “Zoom” sonrasi, degil baska arkadaglar ile goriismek, evdeki kisilerin bile seslerine
maruz kalmaya tahammiil edemediklerini, bir siire karanlikta kalmak istedigini belirtmislerdir. K16 bu
durumu kendisinin de yasadigini, bunun sebebini “Zoom’’da kamera agik sekilde yakin géz temasinda
bulunma zorunlulugu oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

Katilimcilara “Goriintiilii toplant1 sonrasinda ne kadar siklikla bagka bir seyler yapmak i¢in ¢ok yorgun
oluyorsunuz?” sorusu soruldugunda K12, “Zoom” {izerinden olan goriismelerinde, yiiz ylize
gerceklestirdigi seanslardan ¢ok daha fazla yoruldugunu, bilgi aligverisinin yiiz yiize olan seanslarindan

cok daha yogun hissettirdigini ve gerek internet {izerinden baglanti kopmalar1 oldugundan gerekse ofiste
olmayip etrafta ¢ok uyarict oldugundan ilgi dagilimi yasadigindan hastasinin g6z ve mimik hareketlerini
yiiz yiize de oldugu gibi yorumlayamadigini belirtmistir. Ogretmen ve akademisyen olan katilimcilar da
kendisine katildiklarini, kamera agik dahi olsa yiiz yiize paylasilan samimiyetin, “Zoom’’da daha uzun
vakit gegirilmesine ve diger platformlarla da siirekli bilgi aligverisinde bulunmalarmma ragmen,
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gergeklesemedigini vurgulamak istemislerdir. K2, K3 ve K6, “Zoom” ve diger platformlarla yiiz ylizeye
nazaran ¢ok daha fazla bilgi edinmenin pozitiften ¢ok negatif yonleri oldugunu, mesleklerinden
bikkinlik, sosyal hayattan uzaklagsma, beyin yorgunlugu ve asir1 miktarda dikkat daginiklig: yarattigini
aciklamislardir. K7, K8 ve K9 sadece “Zoom” olarak degil, tiim sosyal medya platformlarinin 6zel ya
da is hayatlarinda ¢ok yer kapladiklarini, ayrica dikkat daginikligi ve hayati erteleme gibi depresif
hareketleri tetikledigini sOylemislerdir.

SONUC
Video konferans teknolojileri pandeminin etkisi ile birlikte hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelerek
insanlarla olan iletisim bi¢imlerimizi de degistirmistir. Sosyal medya platformlari, yeni medya
teknolojileri hayatimizin her aninda elimizdeki cep telefonlariyla bizi bu teknolojilere bagli ve bagiml
yapmis pandemiyle birlikte hayatimizin tam ortasina oturarak vazgecilmez bir iletisim bigimi haline
gelmistir.

“Zoom”’un pandemi doneminde iletisim egitim ve is sektori i¢in sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada
onemli bir arag¢ olarak dijital iletisimin en Onemli platformlarindan biri haline gelmistir. Aileler,
arkadaglar, 6grenciler, 6gretmenler ve ¢alisanlar Kovid 19 sirasinda bu saglam ve erisilebilir iletisim
aracindan yararlanarak gergek hayatta kurulaman iletisimi, devam ettirilemeyen isleri ve sosyal hayati,
bu ve bunun gibi platformlar iizerinden siirdiirmiiglerdir. Bu makale “Zoom”’un muhtemelen psikolojik
sonuclara ve yorgunluga sebep olan ara yiiz tasarimi konusundaki sorununu gergevelendirmistir. Bu
sebeple “Zoom” iizerinden bu dort argliman irdelenirken ¢dziim Onerileri de diigiiniilmistiir.

Ik olarak ele alinmn “Zoom Yorgunlugu” argiimani, yakin mesafeden géz temasi yogunlugudur.
Aragtirmaya katki saglayan katilimcilarin ¢ogu, video goriintiisii acik olan konferanslarda yiiz yiizeye
gore ¢ok daha yakindan temas kurduklarini diisiindiiklerini, aile icinden ya da arkadas ¢evrelerinden
olmayan kisilerle uzun siire yakin temasta bulunmalar1 gerektigini belirtmislerdir. C6zlim 6nerisi olarak
platformun ara yiiziinde degisiklige gitmesi gerektigi diisliniilmiistiir. Bu degisiklik yapilana kadar
degistirene kadar “Zoom’’un tam ekran 6zelligini kullanmamak ve “Zoom” penceresinin boyutunu yiiz
boyutunu minimize edecek sekilde azaltmakla beraber ekran ile aramizdaki kisisel alan mesafesini
artirmak i¢in de harici bir klavye kullanmaktir. Varsayilan ayar penceresini gostermek yerine saklamak
bu duruma bir nebze de olsa ¢6ziim olacaktir veya en azindan kullanicilar diizgiin sekilde
cergevelendigini bildikten birka¢ saniye sonra otomatik olarak saklamak olmalidir. Benzer sekilde,
“Zoom’’un herhangi bir kafay1 ne kadar biiyiik gdsterdigine dair bir sinir olabilir; bu sorun sanal arka
plan 6zelligi ile bir kafay1 nasil tespit ettiklerine bakilirsa teknolojik olarak oldukca basittir. Yazilim
disinda insanlar da donanim ve kiiltiir konusunda yukarida Ozetlenen degisimlerle bu sorunlar
¢ozebilirler. Cesitli oturma ayarlamalarn {izerinde daha fazla esneklik ve kontrol saglamak iizere harici
bir kamera ve harici bir klavye kullanmak da bir ¢6ziim 6nerisi olarak diistiniilebilmektedir.

299

“Zoom”’un hizl yiikselisi ile birlikte bir yi1ldan daha az bir siire i¢inde bir¢ok katilimci, “Zoom™’u kendi
islerine ve sosyal hayatlarina entegre etmislerdir ve ekran paylasimi, toplantilarin kayit altina alinmasi
gibi olanaklar da ozellikle is hayati icin Onemli araglar haline gelmistir. Bu makalede “Zoom”
toplantilar1 ve yiiz yiize toplantilar arasindaki farklar tizerinde durulurken “Zoom”’un basaris1 yliz ytize
yapilan toplantilar1 ve sohbetleri sorunsuz bir sekilde taklit edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Ustelik

299

araca bakilmaksizin 6nemli olan toplantilarin genel olarak yorucu olabilecegidir, ¢iinkii “Zoom”’un
ortadan kaldirdig1 bir sey de bir yerden bagka bir yere yolculuk etmektir. “Zoom Yorgunlugu”’nun en
onemli sebeplerinden biri de, seyahat durumunu azaltarak yiiz yiize yapilan toplantilardan daha fazla
stireyi toplant1 i¢in kullanmaktir. Mekansiz formati sebebiyle diizenli yapilan mesaiden ¢ok daha fazla
zamani, “Zoom” toplantilarinda geciren ¢alisanlar sosyal hayatlara hatta aile hayatlarma zaman

ayiramaz hale gelmislerdir.

Teknolojik geligsmelerin insanlarda yaratmig oldugu asir1 bilgi, katilimcilarin info-obezite hali, sinirsiz
bilginin her an yanimizda olmasini saglarken bir yandan da genel gecer bilgilerle zihnimizi gerekli
bilgilerden uzak tutmaktadir. Pandemiden sigindigimiz teknolojik gelismeler asir1 gerekli gereksiz bilgi
yiiklemesine, bu bilgi yiiklemesinin yogunlugu ile beynimizde asir1 yorgunluga, siirekli hareketsiz halde
sosyal medya platformlarinda vakit gegirdigimizden fiziksel sorunlara ve sosyal yoksunluga yol
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acmaktadir. “Zoom Yorgunlugu”’nun dort arglimani iizerinden yapilan bu arastirmada aslinda
teknolojinin yliksek dozda kullanimi ile sadece “Zoom” platformu iizerinden degil tiim yeni medya
platformlarimi bir tanesi lizerinden 6rneklendirerek bir degerlendirme yapilmak istenmistir. “Zoom
Yorgunlugu”’nun énemli arglimanlarindan olan biligsel ylik ile aragtirmadaki katilimcilar da yiiz ylize
iletisimin bir taklidi olarak bu yiikiin c¢ok daha fazlasim1 dijital platformlarda yasadiklarini
belirtmiglerdir. Yiiz yiize iletisimde c¢ok kolay fark edilebilen mimikler ve jestler “Zoom”
platformlarinda gerek internet hiz1 diigiikliigiinden gerek “Zoom” pencere goriiniimii farkliliklarindan
sekteye ugramaktadir. Siirekli yakin mesafeden toplantiya katilan katilimcilar hem veri ¢oklugundan
hem de goriiniim farkliliklarindan yiiz yiize olan toplantilara nazaran daha zor anlasilir ve anlar hale
gelmislerdir. Coziim Onerisi olarak uzun siiren toplantilar sirasinda “ses” molasinin verilmesidir.
Fiziksel olarak ekrandan uzaklagmak s6zsiiz ama aktif olunan toplantidan kameray1 kapatarak bir siire
ara vermek algisal olarak gercekei ancak sosyal olarak anlamsiz jestlerle bogulmayacak birkac dakika
molas1 olacaktir.

Bir diger ele alinan argliman ise “Zoom” esnasinda gercek zamanli goriiniimiin ayna etkisidir.
Aragtirmaya katilan katilimcilar ¢esitli mesleklerden de olsalar giin i¢inde gegirilen “Zoom”
toplantilarinda kendi goriiniimlerini de gordiiklerinden gerek konusmaci gerekse dinleyici halde
olduklar1 zamanlarda dikkatlerinin dagilip kendilerini negatif ya da pozitif yonde ele aldiklarimi ve
anlatilan konudan uzaklasarak kendilerine konsantre olduklarini belirtmigledir. Yiiz yiize toplantilardan
en belirgin 6zelligi ile ayrilan bu durum kullanicida siirekli kendini kontrol etme ve kendisi ile ilgilenme
sorununu ortaya c¢ikardigindan c¢aligma verimliligini diisiirmektedir. Dahasi kendi goriintlisiinden
kacinan katilmcilar video gorlintillerini agmayip toplantilardan ya da derslerden uzaklagarak
“Zoom’’un gorlisme kriterlerini sekteye ugratmaktadir. Cozlim Onerisi olarak da platform, videoyu hem
kisinin kendisine hem de digerlerine yansitan varsayilan uygulamayi1 degistirmeli ve yalnizca
gerektiginde digerlerine gondermesidir. Kullanicilar, videoda kendi yiizlerinin diizgiince
cergevelendigini gordiigiinde saga tiklayarak “kendi goriintiinii sakla” 6zelligini kullanmalidir.

Son olarak ele alman argiiman ise yiiz yilize toplantilardan farkli olarak “Zoom” toplantilarinin
hareketsiz gerceklesmesidir. Siirenin uzamasi durumunda ise hareketsiz kalan viicutlarda kas agrilari,
bacak agrilar1 ve bunlara bagl konsantrasyon bozukluklar1 da meydana gelmektedir. Coziim Onerisi
olarak katilimcilarin goriintiilii toplantiy1 yaptiklar odayi, kameranin konumunu ve harici klavye gibi
aletlerin mesafe veya esneklik yaratip yaratamayacagi konusunda bir ayar yapmasi gerekmektedir.
Ornegin ekrandan uzak harici bir kamera katilimcinin sanal toplantilar sirasinda ayn1 gergek goriismede
olan gibi dolanmaya veya amagsiz karalamalar yapmaya firsat saglayacaktir.

Teknolojik ¢cagda, arastirmacilar iletisim teknolojilerinin rutin mesaileri degistirecegini 6n gormiislerdir.
Pandeminin etkisi ile hizla adapte olunulan bu durum, yiiz yiize toplantilar yeniden giivenli hale gelse
bile dijital kiiltiiriin yeni bir kazanim1 olarak hayatimiza girmis bulunmaktadir. Sanal toplantilara kars1
olan dogmalardan bazilarm kaldiracak kadar degismis olmasi miimkiin olan bu yenilik ara ytizdeki
birkag¢ degisiklikle “Zoom’’un verimliligi siirdiirme ve ulasimin yerine gegerck karbon emisyonunu
azaltmaya devam etme potansiyeli ile var olacaktir. Goriintiilii toplantilar yapilmaya devam edecek ve
uzak mesafeler yakin ve mekansiz olduk¢a bu teknolojilerin olumsuz yonleri ekarte edilip olumlu
yOnlerini giiclendirerek hayatimizin bir parcasi olmaya ve artarak hayatimizi dijital sekilde
bicimlendirmeye devam edecektir.

KAYNAKCA
Altman I., Vinsel A.M. (1977). Personal Space. In: Altman 1., Wohlwill J.F. (eds) Human Behavior and
Environment. Springer, Boston, MA. https://doi.org/10.1007/978-1-4684-0808-9 5.

Argyle, M., & Dean, J. (1965). Eye-contact, distance and affiliation. Sociometry, 28(3), 289-304.
https://doi.org/10.2307/2786027.

Bailenson, J. N. (2021). Nonverbal overload: A theoretical argument for the causes of zoom fatigue.
Technology Mind and Behavior, 2(1). https://doi.org/10.1037/ tmb0000030.

Submit Date: 01.02.2022, Acceptance Date: 26.02.2022, DOI NO: 10.7456/11202100/0012 398
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2022 Volume 12 Issue 2, p.383-400

Bayrak, T. (2021). Yeni Medya Teknolojileri Baglaminda Kurumsal Iletisimde Goz Izleme Teknigi
Kullanimi. T. Cedik¢i-Cevik ve D. Akbulut (Ed.) Kurumsal Iletisimde Giincel Yaklasimlar iginde
(s.159-176). Istanbul: Kriter Yaymevi.

BTM (2020). Uzaktan Calisma Anketi. https://btm.istanbul/haber, Erisim Tarihi: 11.05.2021

Chawla, A. (2020). Coronavirus (COVID-19) — ‘Zoom’ application boon or bane. Available at: SSRN
https://doi.org/10.2139/sstn.3606716.

Duval, S., & Wicklund, R. A. (1972). A theory of objective self awareness. Academic Press.

Fejfar, M., & Hoyle, R. (2000). Effect of private self-awareness on negative affect and selfreferent
attribution: A quantitative review. Personality and Social Psychology Review, 4, 132-142.
https://doi.org/10.1207/S15327957PSPR0402_02.

Franklin, D. (2019). Megatech, 2050’de Teknoloji. Ceviren: Biisra Seyrek. Siyah Kitap: Istanbul.
Fosslien, L. & Duffy, M. W. (2020). How to Combat Zoom Fatigue. Harvard Business Review, 29.

Gonzales AL, Hancock JT. (2008). “Identity shift in computer-mediated environments”. Media
Psychology. 11:167-85.24.

Hall, E. T. (1966). The hidden dimension. New York, NY: Doubleday.

Hinds, P. J. (1999). The cognitive and interpersonal costs of video. Media Psychology, 1 (4), 283-311.
https://doi.org/10.1207/s1532785xmep0104 1.

Hughes, Owen (2020). “Google Meet video-conferencing and chat app: A cheat sheet”. Erisim Tarihi:
09.05.2020. from https://www.techrepublic.com/article/google-meet-video-conferencing-and-chat-
app-a-cheat-sheet/.

Ingram, R. E., Cruet, D., Johnson, B. R., & Wisnicki, K. S. (1988). Self- focused attention, gender,
gender role, and vulnerability to negative affect. Journal of Personality and Social Psychology, 55(6),
967-978. https://doi.org/10.1037/0022-3514.55.6.967.

Igbal, M. (2020). Zoom revenue and usage statistics. Business of apps. Retrieved February 12, 2021
from https://www.businessofapps.com/data/zoom-statistics/.

Kendon, A. (1970). Movement coordination in social interaction: Some examples described. Acta
Psychologica, 32, 101-125. https://doi.org/10.1016/0001-6918(70) 90094-6.

Kog, E. (2016). Turkiye'deki medya okuryazarlig: egitimi i¢in bir uygulama dnerisi / An application for
media literacy education in Turkey. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Maltepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Nadler, R. (2020). Understanding "Zoom fatigue": Theorizing spatial dynamics as third skins in
computer-mediated communication. Computers and Composition, 58 (102613).
https://doi.org/10.1016/j.compcom.2020.102613.

Riva, G., Wiederhold, B. K., & Mantovani, F. (2021). Surviving COVID-19: The neuroscience of smart
working and distance learning. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 24(2), 79-85.

Sanz-Blas, S., Buzova, D., & Miquel-Romero, M. J. (2019). From instagram overuse to instastress and
emotional fatigue: The mediation of addiction. Spanish Journal of Marketing - ESIC, 23(2), 143-161.
https://doi.org/10.1108/SIME-12-2018-0059.

Schmidt, E. ve Cohen, J. (2015). Yeni Dijital Cag. Ceviren: Umit Sensoy. Optimist Yayinlari: Istanbul.

Shensa, A., Escobar-Viera, C. G., Sidani, J. E., Bowman, N. D., Marshal, M. P., & Primack, B. A.
(2017). Problematic social media use and depressive symptoms among U.S. Young adults: A nationally-
representative study. Social Science & Medicine, 182, 150-157.
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2017.03.061.

Submit Date: 01.02.2022, Acceptance Date: 26.02.2022, DOI NO: 10.7456/11202100/0012 399
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2022 Volume 12 Issue 2, p.383-400

Stokel- Walker (2020). “How Skype lost its crown to Zoom?” Erisim Tarihi: 12.05.2020 from
https://www.wired.co.uk/article/skype-coronavirus-pandemic.

Takac, M., Collett, J., Blom, K. J., Conduit, R., Rehm, 1., & Foe, A. D. (2019). Public speaking anxiety
decreases  within  repeated  virtual reality training sessions. PloS  One, 14(5).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0216288. Article €0216288.

Tamborini, R., Bowman, N. D., Eden, A., Grizzard, M., & Organ, A. (2010). Defining media enjoyment
as the satisfaction of intrinsic needs. Journal of Communication, 60 (4), 758-777.
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2010.01513 x.

Oppezzo, M., & Schwartz, D. L. (2014). Give your ideas some legs: The positive effect of walking on
creative thinking. Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, 40(4), 1142—
1152. https://doi.org/10.1037/a0036577.

Wallace, S.E. (Ed.). (1971). Total Institutions (1st ed.). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315135724.

Wang, Z., & Jia, K. (2019). Frustum convnet: Sliding frustums to aggregate local point-wise features
for amodal 3d object detection. In 2019 IEEE/RSJ International Conference on Intelligent Robots and
Systems (IROS) (pp. 1742-1749). IEEE.

Yoa, J., & Cao, X. (2017). The balancing mechanism of social networking overuse and rational usage.
Computers in Human Behavior, 75, 415-422.

ELEKTRONIK KAYNAKLAR
https://www.du.edu/it/services/software/collaboration/teams

https://www.businessofapps.com/data/zoom-statistics/

Submit Date: 01.02.2022, Acceptance Date: 26.02.2022, DOI NO: 10.7456/11202100/0012 400
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



