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ARTICLEINFO

Bu ¢aligma, tiiketicilerin sokak lezzetlerine yonelik risk ve fayda algilar ile 6znel norm ve davranissal niyetleri
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yiriitilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sokak lezzetlerini
deneyimleyen 18 yas tistii 429 kisiden anket yontemi ile veri toplanmig; kullanilabilir durumdaki 397 anket
formu ¢alismaya dahil edilmistir. Yapilan analizler katilimeilarin algilanan risk ve 6znel norm diizeylerinin
cinsiyete gore; algilanan fayda diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore; davranigsal
niyetlerinin ise cinsiyet ve gelir diizeylerine gére farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ote yandan galismada
algilanan fayda ile 6znel normlar arasinda yiiksek derecede; algilanan fayda ile davramigsal niyetler arasinda
orta derecede; tiiketim ve tavsiye etme niyetleri arasinda diisiik derecede; 6znel norm ile davranigsal niyetler
arasinda yiiksek derecede anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu bulgulamistir. Bunlarin yan1 sira algilanan
risk ile algilanan fayda, 6znel norm ve davranissal niyetler arasinda diisiik derecede, anlamli ve negatifiligkiler
oldugu tespit edilmistir. Hipotetik modeli sinamak i¢in yapilan analiz sonuglari ise algilanan riskin algilanan
fayda, 6znel norm ve davranigsal niyetler lizerinde anlamli ve negatif yonlii; algilanan faydanin davranigsal
niyetler lizerinde, 6znel normlarin davranissal niyetler iizerinde, algilanan faydanin ise 6znel normlar iizerinde
anlaml ve pozitif yonlii etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.
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The present study was conducted to determine the relationships between consumers' perceptions of risk and
benefit toward street delicacies, and their subjective norms and behavioral intentions. For this purpose, data
was collected from 429 individuals over the age of 18 who experienced street delicacies by the survey method,
and 397 acceptable questionnaires were included in the study. The analysis revealed that the participants of the
perceived risk and subjective norm levels differ according to gender, the perceived benefit levels differ
according to gender and marital status, and their behavioral intentions differ according to income level and
gender. On the other hand, in the study, it was found that there were significant, positive, and high-level
correlations between perceived usefulness and subjective norms, moderate-level correlations between
perceived usefulness and behavioral intentions, low-level correlations between consumption and
recommendation intentions and perceived usefulness, and significant, positive, and high-level correlations
between subjective norms and behavioral intentions. In addition, low-level, significant, and negative
relationships were found between perceived risk and perceived benefit, subjective norms, and behavioral
intentions. The analysis results to test the hypothetical model have presented that the perceived risk has
significant and negative effects on perceived usefulness, subjective norms, and behavioral intentions, the
perceived benefit has significant and positive effects on behavioral intentions, subjective norms have
significant and positive effects on behavioral intentions, and perceived usefulness has significant and positive
effects on subjective norms.
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EXTENDED ABSTRACT

Nutritional behaviors, which differ from society to society, have taken different forms over time. The behavior of
eating on the street is the most specific among these forms. The concept of street food is at the center of the eating
behavior, so it can also be evaluated as an extension of the tendency to eat out. The Food and Agriculture Organization
of the United Nations (FAO) defines the concept as “ready-to-eat food and beverages prepared and/or sold by vendors
or peddlers, especially in streets and similar places” (FAO, 2012).

There are many definitions of the concept in the literature. These definitions generally seem to focus on various
elements such as open space, peddlers, preparation, and consumption (World Health Organisation, 1996; Calloni,
2013; Long-Solis, 2007). Places, where street food is sold, are mostly open areas such as streets, parks, and boulevards
where human activity is intense. The products sold are generally consumed without the need for service tools such as
plates, knives, and forks. The low cost and easy accessibility of street food make these delicacies attractive.

One of the elements that make street food attractive is its diversity. This feature, which is shaped by using cooking
methods such as roasting, frying, steaming, boiling, and grilling, includes various vegetables, fruits, and desserts,
especially meat and meat products. Consequently, this situation offers a unique field of experience for the masses
looking for different tastes.

There are many factors that shape the behavior of eating on the street. At the beginning of these elements are the
concepts of perceived benefit and perceived risk. Perceived benefit is all of the physical and social advantages of the
food products that are thought to be consumed. The concept of perceived risk, on the other hand, refers to the danger
factors associated with the eating and drinking elements of that benefit. These factors can be classified as physical,
chemical, and biological factors, and they are more related to consumer health.

One of the factors affecting consumer behavior is the concept of the subjective norm. The concept of subjective norm
refers to the social pressure that people perceive about whether they can perform any behavior (Ajzen, 1991,).
Subjective norms are based on normative beliefs. Normative beliefs include the thoughts about the behavior of the
people or groups that are referenced. The present study was conducted to determine the relationships between
consumers' perceptions of risk and benefit toward street delicacies, and their subjective norms and behavioral
intentions.

As a result of the analysis, 57.2% of the participants were male, 42.8% of them were female, and 66.5% of them were
single. In addition, it was determined that a significant part of the participants were between the ages of 18 and 24
(n=125, 31.5%) and 35 and 44 (n=133, 33.5%). Statistics also indicated that 75.8% of the participants were high
school or university graduates. At the same time, it was revealed that a small part of the participants had an income
level of more than 10.000 TL.

When the findings regarding the sample groups' preferences of street food/beverages were evaluated, the most
consumed products were raw meatballs (29.7%), chicken doner (28.7%), meatballs and bread (27.7 %), bagels-pastry
(27.4%), corn in a glass (23.4%), liver (23.4%), ice cream (22.4%), meat doner ( 21.1%), and boiled corn (21.1%).
On the other hand, 42% of the participants consumed street delicacies several times a month, 24.6% of them had these
delicacies several times a week, and 19.1% of them consumed street delicacies every day, and this consumption was
mostly done at lunch (51.3%).

The t-tests revealed that the behavioral intentions of the participants and the perceived risk and subjective norm levels
differed according to gender. In addition, it was determined that the perceived benefit differed according to the
variables of gender and marital status. ANOVA tests revealed that behavioral intentions differed only by income
level.

On the other hand, as a result of the analyzes carried out to determine the relationships between the variables, there
is a high degree of correlation between perceived benefit and subjective norms, and a moderate correlation between
perceived usefulness, and behavioral intentions. It has been found that there is a high and positive correlation between
subjective norms and behavioral intentions. In addition, the correlation coefficients emphasize that there are low-
level, significant, and negative relationships between the perceived risk and perceived benefit, subjective norms, and
behavioral intentions.

The results of the regression analysis revealed that the perceived risk has a significant and negative effect on perceived
benefit, subjective norms, and behavioral intentions. It was also revealed that perceived benefit has significant and
positive effects on behavioral intentions. Additionally, subjective norms have significant and positive effects on
behavioral intentions. Moreover, perceived benefit has significant and positive effects on subjective norms.
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Giris

Gastronomik birikim, toplumlarin spesifik 6zelliklerini yansitan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Yenilebilir bir {iriiniin temini ile baslayip tiikketimine kadar gegen siiregte sekillenen
bu birikimin en temel 6zelligi devinim ve degisime acik olusudur. S6z konusu devinim ve
degisim teknolojik gelismeler ve sanayilesmeyle birlikte yeni hayat tarzlarinin sekillenmesine
zemin hazirlamig; buna bagli olarak mutfak aletlerinden pisirim tekniklerine, sunum
tarzlarindan arz mekanlarina kadar ¢ok sayida mutfak bileseninin sekil ve igerik agisindan
farklilagmasimna neden olmustur. Sokakta yemek yeme aligkanligi ise bu farklilasmanin
giinlimiizdeki en bariz uzantilarindan biridir.

Sokak yemegi tiketme egiliminin ortaya c¢ikmasini saglayan iki temel etken
bulunmaktadir. Bu etkenlerden ilki fiziksel ikincisi ise kiiltiirel temellidir. Fiziksel temelli
etkenleri fiyat cazibesi, zaman avantaji, porsiyon bilylikliigl, kolay ulasilabilirlik ve lezzet
algist seklinde srralamak miimkiindiir (Choi, Lee ve Ok, 2013). Ozellikle yogun bir is temposu
icinde bulunan orta gelirli ¢alisanlarin yemek tiiketim tercihlerini etkileyen bu etkenler, fakli
demografik 06zelliklere sahip potansiyel tiiketicilerin yeme i¢cme aliskanliklarimi da
sekillendirebilmektedir. Kiiltiirel etkenler ise sokak yemeklerinin imgesel yoni ile ilgilidir.
Toplumlarin bilgi, birikim, tecriibe ve yetenekleri dogrultusunda ortaya ¢ikan kiiltiirel etkenler,
milletleri birbirinden ayiran spesifik mutfak uygulamalarini da (pisirim teknikleri, sunum
tarzlari, sokak yemekleri etrafinda sekillenen sozlii kiiltiir tiriinleri ve sosyal organizasyonlar)
biinyelerinde barindirmaktadir. Bu durum sokak yemeklerini, farkli kiltiirlerin mutfak
bilesenlerini kesfetme arzusunda olan turistler agisindan birer cazibe unsuru haline
getirmektedir (Solunoglu ve Nazik, 2018; Jeaheng ve Han, 2020).

Tiirkiye kendine 6zgii dokusu, tarihi birikimi, cografi konumu, mevsimsel 6zellikleri ile
birlikte gegmisten gilinlimiize zenginlesen, degisen oldukga ¢esitli sokak lezzetlerine ve sokakta
beslenme kiiltiiriine sahiptir (Demir vd., 2018). Bolgesel olarak degisen bu ¢esitliligin tanitimi
ve turistik bir iirlin olarak pazarlanmasi Tirk turizminin gelismesi ve siirdiiriilebilir bir alt
yapiya kavusmasi acisindan ayrica 6nem arz etmektedir. S6z konusu tanitim ve pazarlama
faaliyetleri ise etkili bir algi yonetimiyle yani algiya konu olan unsurlarin en 1yi sekilde
planlanmasi ve etkin bir bicimde kullanilmasi ile miimkiindiir (Cekig, 2021, s.8).

Bu calisma, tiiketicilerin sokak lezzetlerine yonelik risk ve fayda algilari ile 6znel norm
ve davranigsal niyetleri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Calisma,
davranigsal niyeti sekillendiren unsurlardan biri olan ve ilgili literatiirde ihmal edildigi tespit
edilen 6znel normlar1 biinyesinde barindirmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Calismanin
amaclar1 dogrultusunda ilk olarak sokak yemegi ve sokakta yemek yeme davranisi kavramlari
ile algilanan fayda, algilanan risk, 6znel norm ve davranigsal niyet degiskenleri hakkinda
bilgiler verilmis; bu islemin ardindan bahsi gegen degiskenler arasindaki muhtemel iliskileri
tespit etmek amaciyla yapilan analizlerin bulgular tablolastirilarak yorumlanmaistir.

Kavramsal Cerceveye iliskin Literatiir

Beslenme kavrami bireyin biiylime, gelisme, saglikli ve iiretken olarak uzun siire
yasamasi i¢in gerekli olan besin 6gelerini yeterli ve dengeli bir sekilde tiiketmesine yonelik
sergiledigi davramslar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Unsal, 2019). Toplumdan topluma
farklilik gbsteren beslenme davranislari, stireg icerisinde evrilerek sekil ve igerik bakimindan
da degisik formlara biirlinmiistiir. Antik donemlerden bu yana var olan sokakta yemek yeme
davranis1 s6z konusu formlar arasinda en spesifik olanidir.

Disarida yemek yeme egiliminin bir uzantist seklinde de degerlendirilebilecek olan
sokakta beslenme davramsinin merkezinde sokak yemegi kavrami bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) s6z konusu kavrami “ozellikle sokak ve benzeri yerlerde




Cekig, I.. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2022 21(3) 1780-1794 1783

saticilar veya seyyar saticilar tarafindan hazirlanan ve/veya satilan tiiketime hazir yiyecek ve
icecekler” seklinde tanimlamaktadir (FAO, 2012). Kavramin literatiirdeki diger tanimlarinin
ise benzer sekilde a¢ik alan, seyyar satici, hazirlama sekli ve tiiketim gibi ¢esitli unsurlara
odaklandigi goriilmektedir (World Health Organisation, 1996; Calloni, 2013; Long-Solis
2007). Sokak yemeklerinin arz mekanlar1 daha ziyade insan hareketliliginin yogun oldugu
cadde, park, bulvar gibi agik alanlardir. S6z konusu alanlarda sabit ya da seyyar tezgahlar
kullanilarak satig1 yapilan sokak yemekleri satis aninda ve satis 6ncesinde hizli bir sekilde
hazirlanabilmektedir. Satig1 yapilan tiriinlerin genellikle tabak, bigak, ¢atal gibi servis araclarina
ihtiya¢ duyulmadan tiiketilebilmesi, diisiik maliyetli olusu ve kolay erisilebilirligi ise sokakta
yemek yeme davranisini cazip hale getirmektedir. Sokak yemeklerini cazip kilan unsurlardan
biri de yemek cesitliligidir. Kavurma, kizartma, bugulama, haslama, 1zgara gibi pisirme
yontemleri kullanilarak sekillendirilen bu ¢esitlilik et ve et iiriinleri basta olmak {iizere g¢esitli
sebze, meyve ve tatlilar1 da kapsamaktadir. Bu durum farkli lezzetler arayan kitleler i¢in de
essiz bir deneyim sahasi sunmaktadir.

Sagladig1 avantajlardan dolay1 giiniimiiziin popiiler trendlerinden biri haline gelen sokak
yemekleri, giin gegtikce yayilma alanini genisletmektedir. Yapilan arastirmalar her giin sokak
yemegi tiiketen kisi sayisinin 2,5 milyar seviyesine ulastigini ortaya koymustur (FAO, 2012).
Bununla birlikte diinya ¢apinda sokak yemegi satisi ile ugrasan kisi sayisinin giderek arttigi
gozlenmektedir (Long-Solis, 2007; Nirathron, 2005). S6z konusu artigin ise 6zellikle kayit dist
istihdama olan katkisi yadsinamayacak diizeydedir. Sadece Endonezya’nin Bogor kentinde
kayit dis1 istihdam edilen kisilerden %26’simin sokak yemegi saticist oldugu bilinmektedir.
Benzer sekilde sokak saticilarinin Orta Amerikadaki aktif kentsel isgiliciiniin %29"unu
olusturdugu ifade edilmektedir (Winarno ve Allain, 1991). Bu durum sokak yemeklerini
yiyecek icecek endiistrisinin dnemli argiimanlarindan biri haline getirmektedir.

Sokakta yemek yeme davranisinin sekillendiren ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlar arasinda algilanan fayda ve algilanan risk kavramlarini da saymak miimkiindiir
(Stinnetcioglu ve Yildirim, 2019). Algilanan fayda, tiiketilmesi diisliniilen gida iiriinlerinin
kisilere saglamis oldugu fiziksel ve sosyal avantajlarin tiimidiir. Fiyat, lezzet, koku,
ulagilabilirlik, ¢esitlilik, zaman avantaji, doyuruculuk, tiikketim kolayligi, gastronomik deneyim
ve kiiltiirlerarasi iletisim bahsi gecen avantajlardan bazilaridir (Karsavuran, 2018; Choi, Lee ve
Ok, 2013; Gupta, Khanna ve Gupta, 2018). Algilan risk kavrami ise fayda saglanilan yeme i¢cme
unsurlarinin beraberindeki tehlike faktorlerini ifade eder. Genellikle fiziksel ve kimyasal
kokenli olan bu faktorler kimi zaman da algilanan fayda da oldugu gibi sosyolojik kokenli
olabilmektedir. Fiziksel, kimyasal ve biyolojik faktorler daha ziyade tiiketici saglig ile ilgilidir.
Sokak tezgahlarinin yeterli su kaynagina sahip olmamasi insan saglig1 agisindan ciddi riskler
tasimaktadir. Tezgahlarda depolanan suyun yetersizligi gida maddelerinin istendik diizeyde
temizlenmemesine; dolayisiyla ilag kalintilart basta olmak {izere tas, toprak, ¢amur gibi patojen
icerebilecek unsurlarin gida iizerinde kalmasina neden olmaktadir. Ayrica sokak yemegi
tezgahlarinin ideal depolama ve teshir alanlarina sahip olmamasi gidalarda bozulmaya; atik su
tesisatinin bulunmamasi ise ¢evre kirliligine zemin hazirlamaktadir.

Tiiketici davranislarini etkileyen unsurlardan bir digeri 6znel norm kavramidir. Oznel
norm kavrami kisilerin herhangi bir davranisi gergeklestirip gerceklestiremeyeceklerine iligskin
algiladiklar1 sosyal baskiyr ifade eder (Ajzen, 1991). Oznel normlarin temelinde normatif
inanglar vardir. Yani 6znel normlar normatif beklentiler ve giidiilerden olusur (Erten, 2002).
Normatif inanglar referans alinan kisi ya da gruplarin davranigin sergilenmesine yonelik
diisiinceleri kapsamaktadir. Bu diisiinceler davranisin icrasina iliskin tesvikleri icerebildigi gibi
davranigsal niyetin sonmesine sebebiyet veren telkinler de igerebilmektedir. Dolayisiyla
normatif inanglarin bir bakima davranisin sergilenmesine ya da sergilenmemesine yon veren
onay mekanizmalari oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Ilgili literatiir incelendiginde davranissal niyetin olusumunda etkili olan unsurlari
belirlemeye yonelik ¢ok sayida ¢aligmanin yapildig: goriillmektedir. Genellikle Planli Davranig
Teorisi ¢ergevesinde kurgulanan bu ¢alismalarda kimi zaman davranisa yonelik tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin niyet {lizerindeki muhtemel etkileri
lizerinde durulmus; kimi zaman karar verme siirecini sekillendiren unsurlar ile s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve derecesi belirlenmeye c¢aligilmistir (Lee, Qu ve Kim,
2007; Chen ve Tsai, 2007; Hsu ve Huang, 2012; Lee ve Choi, 2009; Lam ve Hsu, 2004). Bu
yaklagim, sokak yemeklerini konu alan asagidaki calismalarin hipotetik modellerinde de
gorilmektedir.

Stinnetcioglu ve Yildirim’in (2019) tiiketicilerin sokak yemeklerini tiikketmeye yonelik
davranigsal niyetlerini risk, fayda ve tutum degiskenleri baglaminda belirlemeye calistiklar
arastirmalarinda, saticiya duyulan gilivenin algilanan fayda; algilanan faydanin ise tutum ve
davranigsal niyet tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu bulgulamislardir. Calismada ayrica,
algilanan riskin tutum ve davranigsal niyet iizerindeki etkisinin negatif; tutumun davranissal
niyet lizerindeki etkisinin ise pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.

Solunoglu (2018) Planli Davranis Teorisi ¢er¢evesinde yaptigi tez calismasinda sokak
lezzetlerini tiiketmeye iliskin davranisa niyeti sekillendiren unsurlar1 ve bu unsurlar arasindaki
muhtemel iligkileri belirlemeye c¢alismistir. 652 katilimcr iizerinden yiiriitiilen caligsma
neticesinde algilanan davranigsal kontroliin davranisa yonelik tutum ve 6znel norm ile pozitif
yonlii bir iligkili icerisinde oldugu ve degisenlerin herhangi birinde meydana gelecek olumlu
artisin davranissal niyeti agiklamaya pozitif yonde etki edecegi ortaya koyulmustur.

Sahin ve Solunoglu (2019) tiiketicilerin sokak yemeklerine iliskin tutum ve davranigsal
niyetlerini belirlemek amaciyla Mersin ilinde anket yontemi ile 661 kisiden veri toplamistir.
642 anket lizerinden yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilarak yapilan analizler
neticesinde 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyet ilizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Sokak lezzetlerini tatma amaciyla Istanbul’a gelen turistlerin davranissal niyetlerini
iliskisel bir yaklagimla saptamaya calisan ¢alismalardan biri de Kargiglioglu (2019) tarafindan
yirlitiilen tez calismasidir. Arastirmacinin Planli Davranig Teorisi kapsaminda yiiriittiigi
caligma neticesinde tutum ve 6znel norm degiskenlerinin destinasyon se¢imi ve davranigsal
niyet lizerinde olumlu etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mohamad, Palan, Roslan ve Nasron, (2021) tarafindan Malezya’nin Penang eyaletinde
gergeklestirilen bir aragtirmada, turistlerin sokak yemeklerine yonelik algilanan hizmet kalitesi
ile Penangdaki sokak yemegi satis noktalarini tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iliski
belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonuglari, servis kalitesi ile yiyecek kalitesinin davranigsal
niyet lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.

Choi, Lee ve Ok (2013) tiiketicilerin sokak gidalarina yonelik risk/fayda algilarmin
boyutlarin1 incelemis ve bunlarin sokak gidalarina yonelik tutum ve davranigsal niyet
tizerindeki etkilerini yapisal esitlik modellemesi araciligi ile test etmislerdir. Calisma
sonuglaria bakildiginda, algilanan riskin tiiketicilerin sokak gidalarina yonelik tutumunu
olumsuz; algilanan faydanin ise olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica
caligmada risk algisinin davranigsal niyeti olumsuz etkiledigi; tutumun fayda algisi ile
davranigsal niyet arasindaki iliskide tam; risk algisi ile niyet arasindaki iligkide ise kismi
aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Gupta, Khanna ve Gupta (2018) tarafindan tiiketicilerin sokak yemeklerine yonelik
algiladiklar1 risk ve faydanin boyutlarmmi belirlemek ve bu boyutlarin tutum ve niyet
degiskenleri iizerindeki tesirlerini ortaya koymak i¢in gergeklestirilen bir calismada, risk
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algisindaki azalmanin ve fayda algisindaki artisin, tiiketicilerin davranigsal niyetlerinde olumlu
degisikliklere neden olacagi sonucuna ulasilmistir.

Seo ve Lee (2021) tarafindan Kore’de yapilan gilincel bir calismada ise sokak
yemeklerinin hizmet kalitesine ait bes boyutun (yemek kalitesi, ¢alisan servisi, fiziksel ¢evre,
fiyat ve hiz) faydaci ve hedonik degerler {izerinde: faydaci / hedonik degerlerin de yeniden satin
alma niyeti iizerindeki olumu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismalar genel bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda kurgulanan hipotetik
modellerin ziyadesiyle risk ve fayda algisi, hizmet kalitesi, tutum gibi degiskenler arasindaki
muhtemel iliskilere odaklandig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira fakli ya da iligkili bilim
dallarmin davranigsal niyeti sekillendiren farkli degiskenleri merkeze aldigi ¢alismalar da
literatiirde yer almaktadir (Karim ve Chi, 2010; Jeon, 2017; Yang, 2013; Argan, 2016).
Dolayisiyla sokak yemeklerine yonelik davranigsal niyeti sekillendiren diger degiskenlerin
(6znel norm, imaj, deneyimsel deger vb.) esas alindig1 calismalarin yapilmasi, sokak
yemeklerine yonelik tiiketici davraniglarinin anlamlandirilmasi ve tahmin edilmesi agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu noktadan hareketle asagida yer alan arastirma hipotezleri gelistirilmistir:

Algilanan
Risk

Davranigsal
Niyetler

Algilanan
Fayda

Sekil 1: Arastirmanin Hipotetik Modeli

Hi: Algilanan riskin davranigsal niyetler tizerinde etkisi vardir.
Hz: Algilanan faydanin davranissal niyetler {izerinde etkisi vardir.
Hs: Oznel normlarin davranigsal niyetler iizerinde etkisi vardir.
Ha: Algilanan riskin 6znel normlar tizerinde etkisi vardir.

Hs: Algilanan faydanin 6znel normlar {izerinde etkisi vardir.

He: Algilanan riskin algilanan fayda iizerinde etkisi vardir.

Yontem

Tiiketicilerin sokak yemeklerine yonelik algilanan risk, algilanan fayda, 6znel norm ve
davranigsal niyet diizeylerinin belirlenmesi ve s6z konusu degiskenler arasindaki muhtemel
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iligkilerin saptanmasi amaciyla yiiriitiillen bu arastirmanin evrenini, sokak yemeklerini
deneyimleme firsat1 bulan Tiirkiyedeki bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem grubu
ise s0z konusu evrendeki 18 yas ve lizeri sokak yemegi tiiketicileridir. Evrenden orneklem
alinirken, amagsal Orneklem belirleme teknigi kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme teknigi
ihtiyagc duyulan kesimin belirlenmesine ve derin aragtirmalar yapilmasina zemin
hazirlamaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2016, s.90). Evreni olusturan birey sayisi tespit edilebildigi
icin (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022) drneklem hesaplamasinda asagida yer alan formiilden
faydalanilmistir (Bas, 2013).

_ Nt?p.q
n= 2 2
d*“(N-1)+t“pq

Tiirkiye’nin giincel niifusu baz alinarak yapilan hesaplama neticesinde ana kiitleyi
temsil edecek 6rneklem sayisinin 384 oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin verileri Covid-19
stirecinde Ongoriilen giivenlik tedbirleri ve delta varyantli vakalarin artis1 nedeni ile ¢evirimici
olarak toplanmistir. Bu baglamda dijital ortama aktarilan anket formu sosyal medya ve e-posta
hesaplar1 araciligryla katilimcilara ulastirilmis; 429 kisiden doniit alinmis; eksik ya da yanlis
doldurulmayan 397 anket formu ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Calismada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde
sokak yemeklerine yonelik algi, 6znel norm ve davranigsal niyet diizeylerini belirlemeye
yonelik 28 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler, Choi vd. (2013) tarafindan kullanilan algilanan
risk ve fayda; Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017) tarafindan kullanilan 6znel norm;
Yazdanpanah ve Forouzani (2015) tarafindan kullanilan tiiketim niyeti; Silik ve Unliionen
(2018) tarafindan uyarlanarak kullanilan tavsiye niyeti 6l¢eklerinden alinmistir. S6z konusu
Ol¢cekler calismada “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilyyorum,(4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum. ” seklinde derecelendirilmistir. Formun ikinci
boliimiinde katilimcilarin sokak yemegi tercihlerini, sokak yemegi tiiketim sikliklarimi ve
tiikketim Ogiinlerini belirlemek amaciyla hazirlanan agik uglu ve ¢oktan segmeli sorular yer
almaktadir. Formun ig¢ilincii boliimii ise katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek
amaciyla hazirlanan sorulardan (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, gelir diizeyi)
olusmaktadir.

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler ilk olarak eksik deger (missing value) ve aykiri
deger (mahalanobis uzakligr) analizlerine tabi tutulmustur. Analizler neticesinde veri setinde
herhangi bir kayip veri olmadig1 ve aykir1 deger tasiyan bir anket formuna rastlanmadigi
anlasilmistir. Bu islemin ardindan arastirmada hangi analiz tiiriiniin (parametric—
nonparapetric) kullanilabilecegini belirlemek i¢in verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi test edilmistir. Veri setinin normal dagilim gosterebilmesi i¢in basiklik ve
carpiklik degerlerinin +1,0 ile -1,0 sinirlar1 iginde olmast istenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016,
s.219). Yapilan analiz sonucunda 6lceklerin ¢arpiklik degerlerinin 0,240 ile -0,945; basiklik
degerlerinin ise 0,263 ile 0,924 araliklarinda oldugu yani verilerin normal dagilim gosterdigi
anlasilmistir. Bu durum, arastirma hipotezlerinin sinanmasinda parametrik testlerin (Pearson
korelasyon analizi, tek yonlii varyans analizi ve t testi) tercih edilmesi gerektigi anlamina
gelmektedir.

Bu islemin ardindan arastirmada kullanilan veri toplama aracinin giivenilirlik ve
gecerliliginin tespit edilmesi i¢in dlgeklerin Cronbach’s Alfa degerlerine ve verilerin faktor
analizine elverigli olup olmadiklarina bakilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun
tespiti i¢in Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) ve Barlett’s Test of Sphericity (BTS)
testlerinden faydalanilmistir. KMO testi, veri yapisinin faktor analizi agisindan yeterliligini;
BTS testi ise korelasyon matrisinde yer alan iligkilerin yeterli olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda KMO degerinin 0,60 ve tizeri; BTS degerinin ise anlamli ¢gikmasi
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(p<0,05) beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.311). Yapilan analizler arastirmada
kullanilan 6lg¢eklerin Cronbach’s Alfa ve KMO degerlerinin istendik diizeyde oldugunu (o >
0,70; KMO>60), BTS sonucunun ise anlamli (p<0,05), ¢iktigin1 ortaya koymaktadir. Analiz
sonuclart arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir ve faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Arastirma verilerinin analizinde, SPSS 24.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Bu baglamda ilk olarak tanimlayici istatistiklerden (frekans dagilimi, standart
sapma, yiizdelik deger ve aritmetik ortalama); ardindan t testi, ANOVA, Pearson korelasyon ve
regresyon analizlerinden faydalanilmistir.

Bulgular

Demografik degiskenlere iliskin istatistiki bulgular incelendiginde katilimcilarin
%57,2’sinin erkeklerden, %42,8’inin kadinlardan olustugu; %66,5’inin (n=264) bekar oldugu
ve 6nemli bir kisminin 18-24 (n=125, %31,5) ile 35-44 (n=133, %33,5) araliginda bulundugu
saptanmistir. Bulgular ayrica katilimcilarin %75,8’inin  (n=295) lise ve lisans mezunu
oldugunu; %20,4’tiniin 3001-5000, %29 unun 5001-7000, %19,1’inin 7001-10000 TL aras;
%23,7’sinin 3000 TL ve alt1, %7,8’inin ise 10000 TL iizeri gelir diizeylerine sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n %
Erkek 227 57,2
Kadin 170 42,8
MedeniDurum f %
Evli 133 33,5
Bekar 264 66,5
Yas f %
18-24 125 31,5
25-34 79 19,9
35-44 133 335
45-54 33 8,3
55 ve lizeri 27 6,8
EgitimDurumu f %
Hkégretim 9 2,3
Lise 132 33,2
Onlisans 34 8,6
Lisans 163 42,6
Lisans {istii 53 13,4
Gelir Diizeyi f %
3000 TL ve alt1 94 23,7
3001-5000 TL 81 20,4
5001-7000 TL 115 29,0
7001-10000 TL 76 19,1
10000 TLiistii 31 7,8
TOPLAM 397 100

Aragtirma anketini olusturan o6l¢eklere iliskin istatistiki veriler varimax dik dondiirme
teknigi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda faktor
yiiklerinin “R7” (Sokak yemegi tezgahlar1 su ve kanalizasyon kirliligine sebep olur.) harig
0,455-0,823 araliginda oldugu saptanmistir. Bu baglamda algilanan risk ifadelerinden “R7”
faktor yiikiiniin ¢ok diisiik olmast nedeniyle (Glirbliz ve Sahin 2016, s.312) o6lcekten
cikarilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde algilanan fayda ve risk (a=0,715; p=0,000), 6znel
norm (a =0,709; p=0,000), tiiketim niyeti (o= 0,893; p=0,000) ve tavsiye etme niyeti (o= 0,871;
p=0,000) 6lceklerine iliskin Cronbach’s Alpha degerlerinin istendik diizeyde oldugu ve anket
formunun toplam varyansi agiklama oraninin %60,149 oldugu belirlenmistir. Bu durum
arastirmada kullanilan 6lgme aracinin gegerli ve giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglar

Boyutlar ifadeler Faktor yiikleri Aciklanan varyans (%) Ozdeger
R1 0,582
R2 0,743
Risk R3 0,812
R4 0,787 18,613 5,920
R5 0,549
R6 0,628
R8 0,732
R9 0,721
F1 0,584
F2 0,811
Fayda F3 0,823 12,151 3,824
F4 0,519
F5 0,702
ON1 0,716
Oznel Norm ON2 0,656 11,211 2,924
ON3 0,593
TN1 0,624
TN2 0,455
Tiiketim Niyeti TN3 0,649 9,661 2,063
TN4 0,678
TEN1 0,569
Tavsiye Etme Niyeti TEN2 0,574 8,513 1,886
TEN3 0,703

Aciklanan Toplam Varyans: 60,149
df: 213
Sig. 0,000

Tablo 3’te katilimcilarin sokak yemegi / icecegi tercihlerine iliskin istatistiki verilere
yer verilmistir. Tablodaki veriler dikkate alindiginda katilimcilarin tercihleri arasinda 32
unsurun bulundugu goriilmektedir. S6z konusu iiriinlerden en ¢ok tercih edilenleri ¢ig kofte
(n=118, %29,7), tavuk doner (n=114, %28,7), kofte ekmek (n=110, %27,7), simit-pogaca
(n=109, %27.,4); bardakta misir (n=93, %23,4), ciger (n=93, %23,4), buz dondurma (n=89,
%22,4), et doner (n=84, %21,1) ve haslama misir (n=82, %20,6) seklinde siralamak
miimkiindiir.

Tablo 3: Katiimcilarin Sokak Yemegi / icecegi Tercihlerine iliskin Bulgular

Tercih n % Tercih n % Tercih n %
Balik ekmek 63 15,8 Haslama Misir 82 20,6 Pilav 17 4,2
Bardakta misir 93 23,4 I¢li Kofte 31 7,8 Sahlep 21 52
Bicibici 23 57 Kavurma 68 171 Sosisli Sandvig 33 8,3
Boyoz 19 4,7 Kokoreg 56 141 Simit-Pogaca 109 27,4
Boza 22 55 Kozde Misir 31 7,8 Sucuk Ekmek 17 4.2
Buz dondurma 89 22,4 Kumpir 19 4.7 Salgam 13 3,2
Ciger 93 234 Lahmacun 22 55 Sam Tatlis 5 1,2
Cig kofte 118 29,7 Meyan 18 4,5 Sirdan 7 1,7
Kofte ekmek 110 27,7 Pide 20 5,0 Tantuni 14 3,5
Et doner 84 211 Mumbar 9 2,2 Tavuk doner 114 28,7
Halka tath 92 23,1 Nohut Diiriim 14 3,5

Katilimcilarin sokak yemegi tiiketme sikliklarini belirlemek amaciyla hazirlanan soruya
verdikleri cevaplarin istatistiki dagilimi Tablo 4’te yer almaktadir. Tablodaki veriler
incelendiginde katilimcilarin %42’sinin (n=167) ayda birkag defa; %24,6’sinin (n=98) haftada
birka¢ defa; %19,1’inin ise (n=76) her giin sokak yemegi tiikettigi anlagilmaktadir. Bunlarin
yani sira “Diger” segenegini isaretleyen katilimceilarin (n=56, %14,1) ¢cogunlukla arada sirada,
yvilda birkag kez, ayda yilda bir gibi ifadelerle tiiketim sikliklarini belirtmeye calistiklar tespit
edilmistir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Sokak Yemegi Tiiketim Sikliklarina iliskin Bulgular

Tiiketim Sikhig1 n %

Her giin 76 19,1
Haftada birkag defa 98 24,6
Ayda birkag defa 167 42,0
Diger 56 141

Katilimcilarin sokak yemeklerini genellikle hangi 6glinde tiikettiklerini belirlemek
amaciyla hazirlanan soruya verdikleri cevaplarin istatistiki dagilimi Tablo 5’te yer almaktadir.
Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin %51,3 iiniin (n=204) 6gle; %24,6’smin (n=98)
aksam; %18,3 liniin ise (n=73) sabah 6giiniinde sokak yemegi tiikettigi goriilmektedir. Bunlarin
yant sira “Diger” secenegini isaretleyen katilimcilarin (n=22, %5,4) cogunlukla canim
istediginde, sabah ve ogle, gece yarisi gibi ifadelerle sokak yemegi yedikleri 6glinleri
belirtmeye ¢alistiklar1 saptanmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Sokak Yemegi Tiikettikleri Ogiinlere liskin Bulgular

Ogiinler n %
Sabah 73 18,3
Ogle 204 51,3
Aksam 98 24,6
Diger 22 5.4

Katilimcilarin davranigsal niyetleri ile algilanan risk, algilanan fayda ve 6znel norm
diizeylerinin demografik degiskenlere gore (Cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu ve gelir
diizeyi) degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ile t ve ANOVA testlerinden
faydalanilmais; tespit edilen farklilagmalar Tablo 6 ve 7°de gosterilmistir.

Tablo 6: t Testlerine Iliskin Bulgular

Degisken Kategori n X S.S. t p

Algilanan Risk Kadin 170 3,13 0,965 3,633 0,006
Erkek 227 2,79 1,093

Algilanan Fayda Kadin 170 3,18 1,115 3,885 0,03
Erkek 227 3,66 0,839

Oznel Norm Kadin 170 2,98 1,023 5,413 0,000
Erkek 227 3,78 0,871

Tiiketim Niyeti Kadin 170 3,15 1,256 6,612 0,013
Erkek 227 4,10 0,984

Tavsiye Etme Niyeti Kadin 170 3,09 1,015 5,985 0,017
Erkek 227 4,05 0,903

Fayda Evli 133 3,22 1,029 7,619 0,000
Bekar 264 431 0,853

Tablo 6’da yer alan t testi analizlerine iliskin sonuglar degerlendirildiginde,
katilimcilarin davranigsal niyetleri ile algilanan risk ve 6znel norm diizeylerinin cinsiyete gore;
yine algilanan faydanin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterdigini (p<0,05) ifade
etmek miimkiindiir. Tablo 7°de yer alan ANOVA sonuglari1 degerlendirildiginde ise davranigsal
niyetlerin sadece gelir diizeyi degiskenine gore farklilastig1 (p<0,05) anlasilmaktadir. Yapilan
Tukey testi sonucunda s6z konusu farklilagsmalarin 3000 TL ve alt1 gelir diizeyi ile 3001-5000,
5001-7000 ve 7001-10000 iizeri gelir diizeyleri arasinda meydana geldigi tespit edilmistir.

Tablo 7: ANOVA Testlerine iliskin Bulgular

Degisken Kategori n X S.S. F p
3000 TL ve alt1 94 2,98 1,015
3001-5000 TL 81 3,34 0,983
Tiiketim Niyeti 5001-7000 TL 115 3,46 0,965 5,013 0,000
7001-10000 TL 76 3,39 0,987
10000 TL {istii 31 3,13 0,996

3000 TL ve alt1 94 3,02 0,973
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3001-5000 TL 81 3,41 0,936

Tavsiye Etme Niyeti 5001-7000 TL 115 3,49 0,891 4,973 0,000
7001-10000 TL 76 331 0,947
10000 TL iistii 31 3,17 0,961

Tablo 8’de algilanan risk, algilanan fayda, 6znel norm ve davranigsal niyetler arasindaki
iliskisel durumu tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Tablodaki Pearson korelasyon katsayilar1 (r) incelendiginde algilanan fayda ile 6znel normlar
arasinda yiiksek derecede, anlamli ve pozitif (r=0.770; p<0,01); algilanan fayda ile tiiketim
niyeti arasinda orta derecede, anlamli ve pozitif (r=0.503; p<0,01); algilanan fayda ile tavsiye
etme niyeti arasinda orta derecede, anlamli ve pozitif (=0.478; p<0,01); davranissal niyetler
arasindaysa diisik derecede, anlamli ve pozitif (r=0.205; p<0,01) iliskiler bulundugu
gorilmektedir. Korelasyon katsayilar1 6znel norm ile davranigsal niyetler arasinda da yiiksek
derecede anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz sonuglar
ayrica algilanan risk ile algilanan fayda (r= -0.123; p<0,01), tavsiye etme niyeti (r= -0.263;
p<0,01), tiikketim niyeti (r= -0.224; p<0,01) ve 6znel normlar arasinda (r= -0.192; p<0,01)
diisiik derecede, anlamli ve negatif iligkiler olduguna isaret etmektedir.

Tablo 8: Korelasyon Analizine liskin Bulgular

AR AF ON TN TEN
AR 1 - 123" -,192™ -,224" -,263"
AF 1 770" 503" 478"
ON 1 ;798" 706™
TN 1 205™
TEN 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 9’da arastirmanin hipotetik modelini sinamak i¢in yapilan regresyon analizlerinin
sonuglarina yer verilmistir. Tablodaki R? determinasyon katsayilar1 incelendiginde;

- Tiiketim niyetinin %7,1’inin (R? =,071) algilanan risk; %24,4’iiniin (R? =,244)
algilanan fayda; %33,2’sinin (R? =,332) 6znel norm,

-Tavsiye etme niyetinin %6,8’inin (R? =,068) algilanan risk; %28,8’inin (R? =,288)
algilanan fayda; %31,1’inin (R? =,311) 6znel norm,

-Oznel normlarm %S5,3%iniin (R? =,053) algilanan risk; %33,9’unun (R? =,339)
algilanan fayda,

- Algilanan faydanin %9,1’inin (R? =,091) algilanan risk degiskenleri tarafindan
aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 9’da yer alan beta katsayilar1 degerlendirildigindeyse;

-Algilanan riskin algilanan fayda (-0,294, p<0.05), 6znel norm (-0,204; p<0.05),
tiketim (-0,263; p<0.05) ve tavsiye etme (-0,241; p<0.05) niyetleri lizerinde anlamli ve
negatif yonli,

- Algilanan faydanin tiiketim (0,403; p<0.05) ve tavsiye etme (0,512; p<0.000)
niyetleri ile 6znel normlar (0,562; p<0.05) {izerinde; 6znel normlarin ise tiikketim (0,546;

p<0.05) ve tavsiye etme (0,528; p<0.000) niyetleri lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkilere
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu durum hipotetik modelde yer alan tiim hipotezlerin (Hz, Hz,
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Hs, H4, Hs, He) kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Tablo 9: Regresyon Analizlerine iliskin Bulgular

Bagimsiz D. Bagimh D. Beta t P R?
Algilanan Risk Tiiketim Niyeti -,263 -8,893 0,000 ,071
Algilanan Risk Tavsiye Niyeti -241 -6,942 0,000 ,068
Algilanan Fayda Tiiketim Niyeti ,403 12,743 0,001 ,244
Algilanan Fayda Tavsiye Niyeti 512 13,235 0,000 ,288
Oznel Norm Tiiketim Niyeti ,546 21,213 0,003 ,332
Oznel Norm Tavsiye Niyeti ,528 19,325 0,000 ,311
Algilanan Risk Oznel Norm -,204 9,911 0,000 ,053
Algilanan Fayda Oznel Norm 562 21,717 0,000 ,339
Algilanan risk Algilanan Fayda -,294 7,013 0,001 ,091
*p<0.05
Sonu¢

Tiiketicilerin sokak lezzetlerine yonelik risk ve fayda algilari ile 6znel norm ve
davranigsal niyet diizeyleri arasindaki muhtemel iligkileri tespit etmek amaciyla yiiriitiilen bu
caligmada sokak lezzetlerini deneyimleyen 429 kisiden anket yontemi kullanilarak veri
toplanmis; kullanilabilir durumdaki 397 form ¢alisma kapsamina alinmistir. Yapilan analizler
neticesinde katilimcilarin davranigsal niyetleri ile algilanan risk ve 6znel norm diizeylerinin
cinsiyete gore; yine algilanan faydanin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilastig1; davranigsal niyetlerin ise sadece gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada sonuclari ayrica sokak yemeklerine yonelik algilanan riskin
davranigsal niyetler, 6znel normlar ve algilanan fayda iizerinde anlamli ve negatif yonli bir
etkiye sahip oldugunu; algilanan faydanin davranissal niyetler ve 6znel normlar tizerinde; 6znel
normlarin ise tliketim ve tavsiye etme niyetleri tizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkilere sahip
oldugunu gostermistir. Algilanan riskin davranigsal niyet {izerindeki etkisinin yonii literatiirde
yer alan bazi ¢alismalarla ortiismektedir (Stinnetcioglu ve Yildirim, 2019; Choi, Lee ve Ok,
2011).

Aragtirma sonuglart mukayeseli bir bicimde degerlendirildiginde tavsiye ve tiiketim
niyetlerin lizerinde en ¢ok etkiye sahip olan degiskenin 6znel normlar oldugu anlasilmaktadir.
Bu durum tiiketici davranislarinin anlamlandirilmasi ve dngoriilmesi agisindan 6znel normlarin
onemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular ayrica 6znel normlarin 6nemli 6l¢iide
algilanan fayda degiskeninden etkilendigini gostermektedir. Bu baglamda sokak yemeklerine
yonelik algilanan faydanin 6znel normlarda; 6znel normlarin ise tiiketicilerin davranigsal
niyetlerinde etki diizeyleri kadar artis saglayacagini ifade etmek miimkiindiir. Aragtirmanin
Covid 19 pandemisinin yaygin oldugu bir donemde gergeklestirilmesinin algilanan risk diizeyi
{izerinde bir artis sagladig1 diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak benzer ¢aligmalarin fakl
orneklem guruplar lizerinde karsilastirmali bir bicimde yapilmasi, sokak yemeklerine yonelik
davranigsal niyetleri sekillendiren wunsurlarin anlamlandirilabilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir.
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