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Isletme fonksiyonlar1 ve siireglerinin agirhikli teorik anlatildigi isletmecilik okullarinda,
Ogrenciler icin muhasebe dersleri sikici ve anlagilmaz gelebilmektedir. Z kusagi
ogrencilerinin teknolojiye olan egilimleri yiiksektir. Bu nedenle ERP simiilasyon
derslerinin miifredatlara alinmasi 6grencilerin muhasebe derslerine ilgisini arttirabilir ve
dijital teknoloji kullanim yetkinligine sahip sektorel farkindaligi artmis Ogrenciler
yetistirilebilir. ERP programlari isletmelerin fiziki is ortamina ait belgelerin veri girisinin
yapildig1 ve binlerce raporun alinabildigi temel dijital bir platform ve isletmelerin fiziki
ortamlarmin simiilasyonudur. ERP uygulama egitimlerinde, ticaret, imalat ve iretim
isletmelerine ait sanal isletme simiilasyonlar1 olusturularak, muhasebe ve raporlama
stiregleri deneyimsel 6grenme ile 6gretilebilir. ERP simiilasyon egitimi, "Anahtar kullanic1"
ve "Son kullanic1" seviyelerinde iki agamali olarak dnerilmektedir. Boylece 6grenciler ERP
programinda isletmenin is siire¢ tanimlamalarini, sistem tasarimini ve siiregler arasi
entegrasyonun nasil kuruldugunu anlayabilir hem de modiil kullanimint 6grenebilirler.
Caligmanin amaci, muhasebe ve raporlama egitiminde, deneyimsel 6grenme temelli ve iki
asamali ERP simiilasyon egitiminin; ticaret, {iiretim ve hizmet isletmelerindeki
uygulamalarini igeren li¢ farkli ders (ERP Sim I, ERP Sim Il ve ERP Sim I1I) dizayn ile
miifredatlara alinmasmin 6nemini tartigmaya agmak ve uygulama oncesi ile uygulamada
izlenecek yollar1, 6gretim yontemi ile ilgili gelistirilen 6zel bilgiler ve icerik detaylarimi
(tiretim isletmesi ¢ergevesinde) aciklamaktir.
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EXPERIENTIAL LEARNING BASED ERP SIMULATION
TRAINING: CURRICULUM INNOVATION FOR ACCOUNTING
EDUCATION

ABSTRACT

In business schools, where business functions and processes are mainly taught theoretically,
theoretical accounting courses can be boring and incomprehensible for students. Since Z
generation students are more prone to technology, the inclusion of the ERP simulation
courses in the curriculum may increase students' interest in accounting courses, and
consequently, students who have the competence to use digital technology and have an
increased sectoral awareness can be trained. ERP programs are the basic digital platforms
and a simulation of the physical environment on which the data of the enterprises' physical
business environment are input and thousands of reports can be obtained. If virtual business
simulations of trading, manufacturing and service businesses are created in ERP application
training, students can be provided with experiential learning-based accounting and
reporting processes learning opportunities. ERP simulation training should be designed in
two stages at the "Key user” and "End user" levels. Thus, in the ERP program, students can
understand both the business process definitions of the enterprise, how the system design
and inter-process integration are established, and they can learn the use of modules. The
present study suggests that experiential learning-based and two-stage ERP simulation
training should be included in the curriculum of accounting education as a separate applied
course for trading (ERPSimI), production (ERPSimII), and service (ERPSiml) businesses.
It is recommended that the curriculum should be re-structured within this framework. It is
also aimed to explain the specific information and content details developed for the
methods that can be followed before and during the application and teaching method.

Keywords: Enterprise Research Planning Simulation Training, Digital Accounting
Education, Experiential Learning, Key-End User.

JEL Codes: M21, M41.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

Around the world have recognized the importance of using ERP systems. A
large body of literature has also recommended the use of these systems to
facilitate teaching of business processes and transformations. ERP
simulation applications are ideal for teaching business processes; they
provide experiential learning and are a catalyst for change in education
(Fathelrahman and Kabbar, 2018: 46-47; Ravi, 2006: 20).

Experiential learning theory has been widely studied in the last half century.
Studies in the field of management and organization have focused on
learning the management process by experience. As a matter of fact, Kolb
(2008) stated that prominent scientists of the twentieth century benefited
from studies that gave a central role to experience in “theories of teaching
and developing human beings.” (Richards and_Marshall, 2019: 88).

When theoretical courses about the functions of business (production and
planning, marketing, accounting-financing, human resources) are taught in
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business schools, only conceptual knowledge transfer can be provided
(Fernandez, Murphy and Simon, 2000: 39). Practical experience that shows
the big picture of business process management and emphasizes its strategic
nature cannot be presented (Angolia and Pagliari, 2018: 105). Therefore, it
is important that students learn to look at the big picture of business
functions from a broad perspective (Haciriistemoglu, 2009: 28).

As ERP information systems are more widely used day by day, the number
of students who want to pursue a career in this field has increased (Willems
and Bhuiyan 2006: 278, Watson and Schneider, 1999: 2). Since the training
of ERP users in enterprises is insufficient, it prevents the acceptance of the
importance of the ERP system (Hwang and Cruthirds 2017: 60). As a result
of this, ERP applications need to be more widely taught in business school
curricula (Willems and Bhuiyan, 2006: 278).

In this study, while innovation is recommended in the curricula of
accounting, ERP simulation trainings are suggested as the beginning for a
gradual adaptation to digital transformation. Technical hardware courses
related to software are not recommended because there is no theoretical
course infrastructure that supports technical equipment in the current
structure of many business schools.

The study is important in terms of linking end-user and key-user concepts,
which are used in ERP applications in trading businesses, manufacturing
businesses, and service businesses, to the literature on ERP education. Thus,
students and practitioners will be able to gain sectoral awareness. The
second aspect that makes this study important is that it is the first to
incorporate key and end-user two-stage training through three different
application courses (ERPSim I, ERPSim Il, and ERPSim 1l1) in the curricula
with simulations on trading, manufacturing and service businesses. A
curriculum proposal was made by making use of the results obtained from
the literature review, the long-term work of the author with the sector
representative of AKEAD, and the inclusion of expert opinions.

Research-Related literature

There are different models in the literature that teach how to use ERP
systems. These can consist of a single-course, multi-course, or game-based
courses that cover all modules of the software (Fathelrahman and Kabbar,
2018: 47).

The literature emphasizes that theory-based education does not provide the
expected benefit, and that simulation-based education, which is an
experiential learning method, is a more pragmatic approach (Hwang and
Cruthirds, 2017: 61). Watson and Schneider (1999) focused on curriculum
enriched with hands-on experience gained on a real ERP system.
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Fernandez, Murphy, and Simon (2000: 39) recommend business process-
oriented education instead of department-oriented education. In a model
developed for undergraduate students, the first part of the program consists
of business processes and data management courses with the possibility of
working towards an internship. In the last part, training focuses on
technological infrastructure, project management, and business strategies.

Noguera and Watson (2004: 56) found in their study that the performance of
the student group who received applied education in a simulated manner
was higher than the student groups who received traditional education
methods.

Cannon, Klein, Koste, and Magal (2004: 95) reported that they used SAP’s
R/3 system in their Management Information Systems course; students
worked in a small fictional manufacturing company using an ERP system
which was also modeled in large ERP software. They stated that after the
students had learned business integration and completed exercises, they
could use the ERP system themselves under the leadership of their
instructors by expanding on the basic case.

Ravi (2006: 19) investigated the effect of an ERP simulation game on
learning activity, skill development, and decision-making. He revealed that
the ERP business simulation game significantly impacted students’
understanding of business processes and corporate integration. He also
determined that game simulation significantly affected students’ process
orientation and integrative skills and contributed to in-depth learning.

Wu, Lin, Chen, and Lin (2014: 793) stated that practical experience could
be gained by students through ERP simulation-based courses included in the
curriculum.

Haddara and Elragal (2015) concluded in their study that today’s ERP is
good preparation for real work in factories in the future. They also mention
that in order for countries to have a say in this process, individuals who are
familiar with these technologies and who can use this technology should be
trained.

Ruhi (2016) underlined the experiential learning theory for ERP courses in
business schools and suggested learning by simulation. The author states
that a compulsory course or more than one elective course can be added to
the curriculum for ERP education at the higher education level.

It is suggested that as a first option, a compulsory course can be given in the
context of Management Information Systems and, as a second option, more
than one course in the context of Accounting Information Systems (AIS)
could include ERP modules such as accounting bookkeeping, managing
orders, and arranging accounts payable and receivable.
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Angola and Pagliari (2018: 105-106) also underlined the importance of
experiential learning in logistics management courses. They stated that
textbooks, course-based theoretical knowledge, and case studies provide
conceptual knowledge transfer but do not show the big picture. They
observed that simulation-based experiential learning is becoming more
common in supply chain management curricula.

Ghani and Muhammad (2019) indicated that in terms of field experience,
various accounting and ERP technologies and their simulations should be
included in training activities.

In the literature about discussions supporting the incorporation of enterprise
systems into business curricula, the importance of current business tools, the
need for students to have knowledge of ERP theory, and the employment
opportunities for students who are familiar with ERP systems should be
focused on and increased (Davis and Comeau, 2004: 289).

Method

Experiential learning-based and two-stage (key user and end user) ERP
simulation training and curriculum innovation have been proposed by
making use of some studies and approaches available in the literature.
Among these studies, there are Watson and Schneider (1999)'s study of ERP
applications in education, Fernandez, Murphy and Simon (2000:39)'s
approach to applying ERP to business education, Ruhi's (2016) ERP system
training mechanisms approach based on experiential learning theory in
management schools and the SAP ERP Software Simulation approach
proposed by Angolia and Pagliari (2018) as experiential learning for the
logistics and supply chain management course.

In addition to the current studies and approaches in the literature, the author
of this study has utilized ERP key and end-user training studies conducted
with the team of AKEAD ERP Yazilim A.S. since 2019. Morover, author
has benefit the opinions of Can Ferik, Deputy Planning Manager, who
actively uses the ERP system.

In the development of the content of the curriculum, author's 12-month
scenarios and AKEAD ERP, two-stage user training course experiences
have played an important role. The author has developed three different
scenarios involving 12-month business activities, using data from trade and
production (paint and cologne production) businesses for ERP training.

It is recommending an ERP key and end-user training and curriculum
innovation based on scientific, empirical studies and opinions. The method
of the research consists of the following stages:

i) Before ERPSim trainings, it is recommended to make technical and
bureaucratic planning between the University and the ERP software
company.
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i) In order to better understand the ERP simulation courses, it is
suggested to include the antecedent theoretical courses in the
curriculum.

iii) It is recommended to include ERPSim I, ERPSim II, ERPSim IlI
practice courses in the curriculum. ERPSim | course content; trading
businesses cover key user and end user education; ERPSim Il course
content; manufacturing enterprises cover key user and end user
education; ERPSim 11l course content; service businesses cover key
user and end user education.

iv) As emphasized in the literature, it is recommended that the
companies to be simulated for application should be selected among
the customers of the ERP software company. This data must be used
by obtaining the necessary permissions within the framework of the
ethical rules. It is recommended to develop scenarios for trade,
production and service businesses using this data.

v) Itis recommended to organize trips to the simulated businesses, or to
watch videos of the business processes, where possible.

vi) It is recommended that ERP simulation training be given in two
stages, covering key user and end user levels.

vii)lt is recommended to bring students together with industry
representatives and offer internship opportunities

viii) Assessment and Evaluation; Students are evaluated in terms
of the number of key user and end user data entries and the accuracy
of their entries. In addition, the course can be evaluated by giving a
term project homework (expanding the given basic scenario to the
system).

ix) It is recommended to give certificates to successful students with a
joint organization with the software company.

In the further parts of the study, for educators who want to give ERP
application training, the technical and bureaucratic planning and curriculum
design, training process stages and content, and suggestions for supporting
the training process, which constitute the method content, are explained in
detail.

In the continuation of the study, technical and bureaucratic planning and
curriculum design, the stages of the education process, and the content and
suggestions that support the education process are explained in detail for
educators who want to provide ERP implementation training.

In the study, innovation is suggested in the accounting education curricula
of business schools. Because it is thought that gradual adaptation to digital
transformation can start with ERP simulation trainings.
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Findings

After a literature review, curriculum innovation is proposed in order to find
a solution to the practice problem in accouting education. Experimental
learning-based ERP simulation training has been proposed for curriculum
innovation: a two-stage training covering key and end user sections
consisting of 3 practical lesson.

- An ERPSim | course, which includes key and end-user training
within the framework of the scenario developed for the trading business.

- An ERPSim Il course, which includes key and end user training
within the framework of the scenario developed for the manufacturing
company.

- An ERPSim 11l course, including key and end user training within
the framework of the scenario developed for the service business.

A plan can be developed for the initiation and continuation of ERP
implementation training in accounting education, covering the steps outlined
in Table 1.

Table 1: Pre-ERP implementation training based on experiential learning planning

1 Developing a curriculum for ERP simulation training and
putting it into practice (The Theoretical Structure and
Systematics of the ERP System, ERPSim 1, ERPSimll,
ERPSim I1I courses during the 5,6,7, and 8th semesters)

2 Signing a license agreement with the ERP vendor and
installing the program in the laboratory

3 Making a protocol and confidentiality agreement with the
software company (in order to receive service with remote
access)

4 Creating lecture notes for the theoretical education of the

theoretical structure and systematics of the ERP System

5 Viewing the manufacturing processes with video footage of
trading, manufacturing , and service businesses

6 Developing scenarios that can simulate the digital reality of
the business world for simulation training (for trading,
manufacturing, and service businesses)

7 Creating and implementing regulations to ensure course
attendance
8 Ensuring that the faculty member providing education can see

each student’s own business in the program within the system

In Table 2, the content details of the experimental learning-based ERP
simulation key-user and end-user training, the separate application courses
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for trading, manufacturing, and service businesses, and the preliminary
theoretical courses can be observed.

Table 2: ERPSim training model based on experiential learning

Prerequisites Signature of a license agreement with the ERP
program; installation of computers in a laboratory;
trained instructors

Prerequisite courses General Accounting; Period-End  Accounting;
Financial Statement Analysis; Cost Accounting;
manufacturing and Operations Management;
Purchasing and Inventory Management

ERP theoretical courses Theoretical Structure and Systematics of the ERP
System

ERPapplication courses ERPSim I, ERPSim Il, and ERPSim 1|

Application success Technical trips; watching videos; scenario creation;

conditions ensuring that each student has their own virtual
company

Content of practice 1. Development of scenarios for trading (ERPSim

courses(ERPSIm I, 1), manufacturing (ERPSimII), and service sector

ERPSimll, and ERPSim (ERPSim IlI) businesses; simulated businesses are

1) created.2. The aim is to learn the steps of adapting

the program to the company with the adaptation
and integration training at the key user level in
accordance with the structure and business model
of the enterprise in the first stage.3. In the second
stage, ERP process management training is
recommended for end users. As end users, it is
recommended that they use the workflow, starting
with the sales proposal, which can include
components such as financial management,
logistics, order delivery, stock and warehouse
management, MRP, accounting, and personnel.
Experiential learning is realized with the
application, which is designed to be similar to the
market via simulation.

Course evaluation Evaluating the course by checking the student’s
operations in simulated companies and term project
assignments (expanding the given basic scenario to
the system) during the course period.

Conclusion

When students receive ERPSim I, ERPSim Il, and ERPSim 11 training, they
will have experienced the modeling and functioning of the ERP system in a
trading, manufacturing, and service business context, and sectoral awareness
will have increased. Thus, it will be easier for students to adapt to the
employment and labor market, and they will have a competitive advantage.
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As these students’ knowledge of corporate information technology
increases, they will also gain institutional perspective.

Businesses bear additional costs and time losses due to graduates who do
not know how to use ERP software. When students receive comprehensive
ERP training, time and cost savings will ensue for the businesses, and added
value for the country’s economy will be created.

Academicians who are interested in this field can observe the operation of
the ERP system in the business world within the framework of the
suggestions presented here. There will be strong communication and
interaction between the business community and higher education
institutions, and higher education establishments will be able to produce
new and innovative solutions depending on developing business conditions.
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1. GIRIS

Kiiresel is diinyasinin dinamikleri ve karmasik sartlari, isletmelerin is
akislarin1 yeniden yapilandirma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmis, kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanmalari i¢in ERP (Enterprise Resource Planning)
sistemleri olmazsa olmaz bilgi teknolojileri haline gelmistir (Chen, Razi ve
Rienzo 2011:149).

Bill Gates “Isletmelerin ¢evresini algilayabilmesini ve gerekli tepkiler
gosterebilmesini, rakiplerin yol agtig1 tehlikelerin ve miisterilerin
ihtiyaclarinin  belirlenebilmesini, gerekli kararlarin  gerektigi zaman
aliabilmesini saglayan dijital siire¢lerden olusan hem donanim hem de
yazilima gerek duyan dijital alt yapiya sahip olmalar1 gerektigini ve bu
dijital alt yapinin sirketlerin sorunsuz is yapabilmelerini, acil durumlar ve
firsatlar karsisinda zaman kaybetmeden tepki verebilmelerini, gerekli bilgiyi
sirket iginde ihtiyaci olanlara zamaninda iletebilmeyi sagladigimi” ifade
ederek (Tirker, 2018: 213), muhasebelestirme ve raporlamada dijitallesmeyi
saglayan ERP uygulamalarinin 6nemine atifta bulunmustur.

ERP isletmelerin farkli departmanlarina ait is verilerini ve bilgilerini tek bir
veritabaninda toplayarak, c¢alisanlarin ve yoneticilerin is siireclerini
basitlestiren raporlar olusturmasina olanak saglayan, binlerce 6zellik, siire¢
ve konfigiirasyon iceren ve gesitli e-ig teknolojilerini kullanarak is ortaklar
arasinda isbirligini de kolaylastiran olduk¢a biiyiik ¢apli sistemlerdir
(Watson ve Schneider, 1999: 2; Buonanno, Pigni, Ravarini, Sciuto ve
Tagliavini, 2005: 387; Monk ve Wagner, 2009:19; Elbahri, Al-Sanjary,
Musab, Naif, Ibrahim ve Mohammed 2019:65; Cronan ve Douglas, 2012: 4;
Ruhi, 2016: 198-199). Finansal olmayan sistemlerden gelen veriler
biitiinlesik muhasebe sistem verilerinin hacim ve c¢esitliligini daha da
arttirmaktadir (Aslan, Ozerhan 2017:869). Bir ERP yazilimindan tam olarak
yararlanmak i¢in is siirecinin yeniden tasarimi bir Onkosuldur. ERP
sistemleri esasen imalat, satin alma veya dagitim gibi is siireclerini
iyilestirmek i¢in gelistirilmislerdir (Al-Mashari, Al-Mudimigh ve Zairi,
2003: 359).

Sekil 1’de ERP sistemlerinde isletmenin tiim fonksiyonlarinin tek bir
veritabaninda toplandigi goriilmektedir. Tim veri girisleri ERP programinda
yapilir ve entegre veriler merkezi ERP veritabaninda depolanir.
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Sekil 1: ERP Bilgi Sistemi (Azaltun ve Balik¢1, 2012)

ERP sisteminin kurulum asamasinda bir kurumun tiim boliimlerinden gelen
yoneticiler (anahtar kullanici adaylarinin) ile yazilim ekibi ERP is siire¢
sisteminin ne tiir sartnamelerle yonetilecegini belirlenmek icin stratejik
olarak birlikte diisiiniip ve is birligi yaparak calisirlar (Waleed, Hussin, Bin
Otman, Elzamly ve Doheir, 2018: 647; Fathelrahman ve Kabbar, 2018: 46).

ERP uygulamalarinda iki tasarim mevcuttur. Birincisi tiim ERP
yazilimlarinin sahip oldugu ve tiim isletmelerce yaygin olarak kullanilan
standart veritabanmi tasarimi iken, ikincisi sektdrel yapisina bagli olarak
isletmeye 0Ozel sekillendirilen ve ERP programinin anahtar kullanicilarla
tasarlandig1 adaptasyon tasarimidir. Standart tasarim dahi isletmelere temel
stireclerini ve islevlerini merkezi bir veritabani araciligiyla yonetmelerine
olanak saglayan (Legner, Estier, Avdiji ve Boillat, 2013: 4), 6nceden
gelistirilmis ve tanimlanmig binlerce isletme siireci etrafinda kurulmus en
iyl uygulamalar sunar (Laudon ve Laudon, 2012: 133). Bu tasarim ERP
veritabanindaki on binlerin tizerindeki tablolar ait ust veriler, tablolar
aralarindaki iliskiler, verilerin tablolara islenmesi ile ilgili kurallar ve
kisitlardan olusur (Azaltun ve Balik¢i, 2012: 26).

Diinyanin her yerinde ERP sistemlerinin kullanilmasinin 6nemi fark
edilmistir. Cok sayida yazar da is siire¢lerinin ve doniisiimlerinin 6gretimini
kolaylastirmak icin ERP sistemlerinin kullanilmasin1 onermistir. ERP
simiilasyon uygulamalari, is siireclerini 6gretmek icin idealdir, deneyimsel
O0grenmeyi saglar ve egitimde degisim i¢in de bir katalizordir
(Fathelrahman ve Kabbar, 2018: 46-47; Ravi, 2006: 20).

ERP kullanict egitimlerinde kullanilacak 6rnek isletme, sahadaki gercek
isletmenin siire¢ ve fonksiyonlarindan olusan sanal bir simiilasyondur.
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Simiilasyon bir deneyimleme metodudur. Ciinkii simiilasyon bir sistemin,
bir igleyisin ya da bir siirecin sanal taklididir (Banks, Carson, Nelson, Nicol,
2001:21).  Similasyon terimi  bir sistemin  davranisinin = veya
karakteristiklerinin bilgisayar tabanli temsili olarak tanimlanabilir ya da
basitlestirilmis ve soyutlanmis bir model iizerinde ger¢ek yasamin temsili
olarak da ifade edilebilir (Pasin ve Giroux 2011: 1241). Simiilasyon siklikla
karmagik sistemleri analiz etmek icin kullanilmakla birlikte, deneyim
yoluyla aktorlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin de kullanilabilir
(Campos, Nogal, Caliz ve Juan, 2020: 3). Simiilasyonun bir 6grenim modeli
olarak belirlenmesinde en 6nemli neden, isletme siireclerini 6grenme masraf
ve risklerini minimize edebilmesidir. Ayrica simiilasyon deneyimsel
O0grenmeye aracilik etmektedir.

Deneyimsel Ogrenme Teorisi dort asamali 6grenme dongiisii icinde dort
farkli 6grenme stili barindiran bir modeldir. Kolb bu dort asamay1 somut
deneyim  (yasayarak), yansitict gozlem (gozlemleyerek), soyut
kavramsallastirma (diisiinerek) ve aktif deneyim (deneyimleyerek) olarak
ifade eder (Kolb, 1984: 38; Kolb, 1999: 2-3; Healey ve Jenkins, 2000: 187).
‘Dort asamali dongii’ olarak anilan bu siireg, bir anlamda bireylerin yasama
uyum saglama siireclerini de gostermektedir (Loo, 2002: 252). Deneyimsel
Ogrenme Kurammin temel ilkesi, grenmenin hali hazirda edinilen
deneyimlerin sonucu olmasidir (Kolb, 2000: 2). Deneyimsel 6grenmede
bilgi ger¢ek hayattaki deneyimler kullanilarak insa edilmektedir (Yardley,
Teunissen ve Dornan, 2009: 1).

Son elli yi1lda deneyimsel 6grenme teorisi yaygin olarak c¢alisiimis, yonetim
ve organizasyon alaninda ortaya konan ¢alismalar yonetim siirecinin
deneyimleyerek 6grenilmesine odaklanmistir. Nitekim Kolb (2008) yirminci
ylizyilin 6ne ¢ikan bilim adamlarinin “insana 6gretme ve onu gelistirme
teorilerinde” deneyime merkezi rol veren ¢alismalardan faydalandigini ifade
etmistir (Richards ve Marshall, 2019: 88).

Isletme okullarinda; isletmenin fonksiyonlar1 (iiretim ve planlama,
pazarlama, muhasabe-finansman, insan kaynaklar) ile ilgili sadece teorik
dersler verildiginde kavramsal bilgi aktarimi saglanabilmekte (Fernandez,
Murphy ve Simon, 2000: 39), ancak isletmenin siire¢ yonetimi ile ilgili
biiylik resmini gosteren ve stratejik dogasini vurgulayan uygulama deneyimi
sunulamamaktadir (Angolia ve Pagliari, 2018: 105). Ogrencilerin isletme
fonksiyonlarina iligkin biiylik resme genis bir perspektiften bakabilmeyi
O0grenmeleri Onemlidir (Haciriistemoglu, 2009: 28). Bunu basarmak
deneyimsel 6grenme saglayan simiilasyonla miimkiindiir.

ERP bilgi sistemlerinin ¢ok yaygin hale gelmesi, ERP kullanicilarina olan
ihtiyact ve bu alanda kariyer yapmak isteyen 6grenci sayisini arttirmistir
(Willems ve Bhuiyan 2006: 278, Watson ve Schneider, 1999: 2). ERP
kullanicilarinin  egitimlerinin yetersizligi, isletmelerde ERP sisteminin
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Ooneminin tam olarak anlamalarini engellemektedir (Hwang ve Cruthirds
2017: 60). Bunun sonucu olarak da isletmecilik okulu miifredatlarinda ERP
uygulamalarina genis yer verilmesi ihtiyact dogmustur (Willems ve
Bhuiyan, 2006: 278).

Miifredata alman ERP uygulama derslerinde, egitimler genellikle ERP
kullanicis1 baghigr altinda verilmektedir. Oysa ERP kullanicisi, sahada “son
kullanic1” ve “anahtar kullanic1” terimleri ile karsilik bulmaktadir. S6z
konusu egitimlerin de anahtar kullanici ve son kullanici seviyesinde
verilerek 6grencilerin ERP sistem resminin biitlinii gérmeleri saglanabilir.

Programi sadece son kullanict seviyesinde kullananlar yaptiklarini anlar,
ancak yaptiklar1 veri girisinin sistemin hangi birim ve modillerini
etkiledigini géremezler (Markus, Axline, Petrie and Tanis 2000:261). Ciinkii
son kullanict seviyesi veri girislerini ERP sisteminin isleyisine miidahale
yetkisi olmayan standart operatorler yapar.  Buna karsilik anahtar
kullanicilar ERP sisteminin biitiin is fonksiyonlarini i¢ine alacak sekilde
sistemin kurgusunu yapan tasarimcilardir.

Calismada isletmecilik okullar1 ile isletme fonksiyonlarinin ders olarak
okutuldugu tiim bdliimlere atif yapilmaktadir.

Calismada isletmecilik okullarinin muhasebe egitimi miifredatlarinda,
inovasyon onerilmektedir. Ciinkii dijital doniisiime asamali uyumun, ERP
simiilasyon egitimleri ile baslayacabilicegi diistiniilmektedir.

Calisma ERP son kullanici ve anahtar kullanic1 kavramlarini ERP egitimi
alanindaki literatiire kazandirmasi agisindan énemlidir.

Calismay1 6nemli kilan ikinci husus, son kullanici ve anahtar kullanicr iki
asamal1 egitimin, ticaret, liretim ve hizmet isletmeleri i¢in ayr1 ayri ERP
Sim I, ERP Sim II ve ERP Sim III olarak ii¢ ayr1 uygulama ders dizayni ile
miifredatlara alinmasin1 tartismaya agmasidir.

Cinkii ERP yazilim firmalari; ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinin
birbirinden farkli i¢ dinamikleri, i modelleri ve muhasebelestirme yapilari
nedeni ile her birine ayr1 6zel ¢oziimler sunan yazilimlar gelistirmektedir.
Ayrica tek dlizen hesap plani tebliginde de isletmeler ayni sekilde
siniflandirilmistir.  ERP simiilasyon dersleri de ticaret, liretim ve hizmet
sektorili i¢in ayri birer ders olarak dizayn edilirse dgrenciler; hem ticaret
hem {iretim hem de hizmet isletmelerindeki ERP uygulamalarin1 6grenme
olanagi elde edebilirler ve sektor farkindaligi kazanabilirler. Bunun yaninda
ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinin birbirinden farkli hesap planlarini
tanima ve olusturulmasi konusunda deneyim kazanabilirler.

Miifredat Onerisi yapilirken literatiir taramasindan elde edilen sonuglardan,
yazarin sektor temsilcisi AKEAD Yazilim Anonim Sirketi ile yaptigi
calismalardan ve uzman goriislerinden yararlanilacaktir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ERP sistemlerinin egitimi ile ilgili 6neride bulunan arastirma ve
yaklagimlar ile ERP egitiminde oOzellikle deneyimsel 6grenme temelli
simiilasyon egitiminin dnemini vurgulayan calismalar kronolojik sira ile
incelenmistir.

Watson ve Schneider (1999) uygulama deneyimi kazandiran ERP egitimi
ile zenginlestirilmis miifredatta hem ERP ile ilgili temel kavramlari iceren
teorik bir dersin hem de deneyimsel 6grenme temelli simiilasyon dersinin
yer aldig1 bir miifredata odaklandiklarini ve ifade etmislerdir.

Fernandez, Murphy ve Simon (2000:39) is siireci odakli egitimi
onermektedirler. Florida International University (FIU) College of Business
Administration is diinyasinin ihtiyaglarina daha iyi hizmet verebilmek i¢in,
SAP University Alliance'a iiye oldugunu ve SAP’nin R/3 sisteminin iicretsiz
bir kopyasini aldigini belirtmistir. Bu is birligi ile 6grencilerin isletme
icindeki siirecleri yoOnetme ve analiz etme deneyimi kazanmalari
hedeflenmektedir. Lisans 0grencileri i¢in gelistirilen modelde egitimin ilk
donemlerinde is siiregleri ve veri yonetimi ile ilgili dersler ve staj 6nerilmis,
son donemlerinde ise sistemin, teknolojik altyapisi, proje yoOnetimi ve
stratejilerine odaklanilmasi gerektigi benimsenmistir. Kurumsal Sistemler
Yonetimi, Ag Tasarimi ve Yonetimi, Sistem Proje Yonetimi, Sistem Analizi
ve Tasarim ders adlar1 olarak Onerilmistir (Fernandez, Murphy ve Simon,
2000: 39).

Noguera ve Watson (2004: 56) calismalarinda geleneksel egitim yontemleri
ile simiile edilen uygulamali egitim yontemlerini kiyaslamislardir. Caligma
sonunda simiile edilen uygulamali egitim alan G&grenci grubunun
performansmin geleneksel egitim yontemlerini alan 6grenci gruplarindan
daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Draiijer ve Schenk (2004: 261) HES Amsterdam Isletme Okulunda, ERP
yazilimi SAP R/3 versiyonunda, Once tek bir simiilasyon sirketinde
sonrasinda da dort is simiilasyon sirketi gelistirerek ders verdiklerini ve
Ogrencilerin bu dort is simiilasyon sirketinde birbirleri ile nasil islem
yaptiklarin1 ve  simiilasyon sirketlerini nasil islettiklerini anlatmaktadirlar.
Draiijer ve Schenk (2004:262) tarafindan Onerilen ERP simiilasyon
oyununda, 6grencilere Once iriinler, satis hacmi, sirketin yapist ve calisan
sayisini igeren senaryo verilmistir ve birden fazla 6grencinin, siparis teklifi,
tiretim kaynaklar1 planlamasi, finansal yonetim ve siparis teslimati, lojistigi
gibi ERP modiillerini kullanarak siparise gore is akisim1 yonetmeleri
istenmistir.

Cannon, Klein, Koste ve Magal (2004: 94- 95) Yonetim Bilgi Sistemleri
dersinde SAP R/3 versiyonunu kullandiklarini ve biiyiik bir ERP yazilim
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paketinde de modellenmis, ERP sistemi kullanan kii¢iik bir kurgusal tiretim
sirketinde 6grencilerin egzersiz yaptiklarini aktarmislardir. Ogrencilerin is
entegrasyonunu Ogrendiklerini ve egzersizleri tamamladiktan sonraki
derslerde verilen temel vakay1 genisleterek Ogreticileri onderliginde ERP
sistemini kendileri kullanabildiklerini ifade etmislerdir.

Davis ve Comeau (2004: 289) calismasinda, ERP sistemlerinin isletme
miifredatinda yer almasimi destekleyen tartismalarin, gilincel isletme
araglarinin Onemine, Ogrencilerin ERP teorisi hakkinda bilgi sahibi
olmalarinin gerekliligine ve ERP sistemlerine asina olan 6grencilerin
istihdam sanslarinin arttigina isaret etmektedir.

Ravi (2006: 19) calismasinda, ERP simiilasyon oyununun Ogrenme
etkinligi, beceri gelistirme ve karar verme iizerindeki etkisini arastirmis ve
ERP is simiilasyon oyununun Ogrencilerin is siireglerini ve kurumsal
entegrasyonu anlamalarinda onemli etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Oyun simiilasyonunun ayrica Ogrencilerin siire¢ oryantasyonunda ve
biitiinlestirici becerilerinde 6nemli etkisinin oldugu ve derinlemesine
ogrenmeye de katki sundugu belirlemistir.

Legner, Estier, Avdiji ve Boillat (2013: 4) ¢aligmalarinda ERP sisteminin, i
diinyasinin karmasik ortamina c¢ok yakin is simiilasyonlar1 saglayarak,
isletmelere fonksiyonlarin1 ve siireglerini sistem iizerinde yonetebilme
olanagi sagladigini; egitim miifredatinda da bu simiilasyonlarin kullaniminin
ogrencilerin bu fonksiyon ve siirecleri deneyimlemelerine yardimeci
olacagini ifade etmistir ().

Wu, Lin, Chen ve Lin (2014: 793) ERP sistemi ile ilgili, sahadaki gergek
isin, pratik deneyimin ve hayal giiclinliin 6grencilere kazandirilmasinin
miifredata alinan ERP simiilasyon temelli derslerle olabilecegini ifade
etmislerdir.

Haddara ve Elragal (2015) bugiiniin ERP’sinin gelecegin fabrikalar1 i¢in
hazir olup olmadigini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, hazir oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ulkelerin bu alanda séz sahibi olmalar1 i¢in her ne kadar
teknoloji gerekse de oOncelikli olarak bu teknolojilere asina olan ve bu
teknolojiyi kullanabilen kisilerin yetistirilmeleri gerektigini de ifade
etmislerdir.

Ruhi (2016) calismasinda ERP dersleri i¢in deneyimsel 6grenme teorisine
vurgu yapmig, onemini dile getirmis ve simiilasyonla 6grenme Onerisinde
bulunmustur. ERP egitiminin tasarimini ve sunumunu gelistirmeye yardimci
olmak icin deneyimsel 0grenme teorisine dayanan biitiinsel bir pedagojik
yaklagim sunmayi1 amaclamistir. Yiiksekogretim seviyesinde ERP egitimi
icin zorunlu bir dersin ya da se¢meli birden fazla dersin miifredata
eklenebilecegini belirtilmistir. Birinci secenek olarak zorunlu dersin
Yonetim Bilgi Sistemleri baglaminda verilebilecegi, ikinci secenek olarak
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da birden fazla ders, Muhasebe Bilgi Sistemleri (AIS) baglaminda
muhasebe defteri tutma, siparisleri yonetme, bor¢ ve alacak hesaplarini
diizenleme gibi ERP modiillerini i¢erebilecegi onerilmistir.

Hwang ve Cruthirds (2017: 61) literatlirdeki ¢alismalarin, teori temelli
ogretimden beklenen faydayi saglamadigini ve deneyimsel bir 6§renme
metodu olan simiilasyona dayali egitimin pragmatik bir yaklasim olarak
vurguladigini belirmistir.

Angolia ve Pagliari (2018:105-106) lojistik yonetimi derslerinde de
deneyimsel O0grenmenin Onemini vurgulamistir. Ders kitaplar1 ve derse
dayali teorik bilgi ile vaka c¢alismalarmin kavramsal bilgi aktarimi
ve tedarik zinciri yoOnetimini vurgulayan bir deneyim sunmadigini bu
amaglarla, aktif 6grenme ve simiilasyon temelli deneysel 6grenmenin,
tedarik zinciri yonetimi miifredatlarinda daha yaygin hale geldigini ifade
etmistir. Bu uygulamalart SAP ERP ticari yazilim simiilasyon calismasini
ekip tabanli canli bir SAP yazilim ortaminin kullanarak yapmistir ve aktif
o0grenme ve simiilasyon temelli bir egitimin giderek yayginlastigini ifade
etmistir.

Fathelrahman ve Kabbar (2018: 47) literatiirde ERP sistemlerini kullanmay1
ogreten farkli modellerin var oldugunu bu modellerin tek dersli, ¢ok dersli
ya da yazilimin biitliin modiilerini kapsayan oyun temelli bir miifredat
tasarimi olabildigini belirtmistir.

Balsar1, Sayar ve Dalkili¢c (2018: 120) yaptiklar1 ¢alismalarinda muhasebe
hizmeti alan biiyilik isletme ve kiiciik isletme temsilcisi ile muhasebe
hizmeti veren bagimsiz denet¢i ve ERP uzmanlarinin goriislerini almislardir.
Hepsinin ortak goriisiine gore muhasebecilerin ERP sisteminin c¢alisma
mantigini ve aktif kullanimini bilmeleri gerekmektedir.

Calayoglu (2018: 852) calismasinda ERP uygulamalarinin 6grencinin
isletme algisin1  genisletecegini, siirecleri biitiinlestirerek  olaylarin
sonuclarint 6n gorebilmelerini kolaylastiracagini ve olaylar arasinda bir
nedensellik iliskisi kurulabilme yeteneklerini gelistirecegini ifade etmistir.

Ghani ve Muhammad (2019) calismalarinda sahadaki uygulayicilarin
tecriibelerine odaklanmislardir. Sahadaki tecriibelere dayanarak isletme
mezunlarinin 6zellikle IT'de bilgi ve becerisini kazanmada siirekli egitime
odaklanmalar1 tavsiye edilirken, {iiniversitelerde Endiistri 4.0 ortamina
uygulanabilecek  ¢esitli muhasebe ve ERP teknolojilerinin  ve
simiilasyonlarinin egitim faaliyetlerine dahil edilmesinin gerektigi ifade
edilmistir.
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3. ERP SISTEM KULLANICILARI

ERP sistemleri; ticaret, tlretim ve hizmet isletmelerinde kullanilmaktadir
(Soylemez 2021:73). ERP sistemlerinin sahadaki kullanicilari isletmenin her
seviyedeki ¢alisanlaridir (Zhanga, Matthew, Huanga, Zhangb, Huang 2005:
64-65). Sahada bu kullanicilar son kullanici, kritik kullanict ve anahtar
kullanici olarak adlandirilmaktadir. Ancak literatiirde kullanicilar daha ¢ok
anahtar ve son kullanic1 olarak tanimlanmaktadir (Markus, Axline, Petrie
and Tanis, 2000; Wu and Wang 2002(a); Wu and Wang 2002(b);Wu, J-H.,
Wang, Y-M., Chang-Chien, M-C., and Tai, WC 2001).

Isletmelerde ERP sistem kurulumu iki asamali olmaktadir. ilk asama,
isletmenin sistem tasarimi ic¢in; i modeli ¢ergevesinde temel verilerinin,
(tedarikei, miisteri, iirlin, regeteler, lirlin agaglari, iiretim rotalari, makine
tanimlamalari, siireler, hesap plani olusturma, hesap entegrasyonu, vergi
Vb) veri girislerinin ve entegrasyonun yapildigi siiregtir. Bu siirecte
yazilim ekibi ile yazilim ekibini yoOnlendiren, isletmenin is siireclerine
hakim ve ilgili alan departman bilgisine sahip yoneticiler ¢alismaktadir. Bu
siirecte calisanlar anahtar kullanici olarak nitelendirilmektedir.Bu siireg
tamamlandiktan sonra  son kullanicilar egitilirler (Wu ve Wnag, 2007:
1584, Wu, J-H., Wang, Y-M., Chang-Chien, M-C., and Tai, WC 2001:8).

Ayrica anahtar kullanicilar, ERP sisteminin kurgusunu ve sistemin nasil
calisacagin1  belirlemenin disinda; kastimizasyon kurallarimi” (ERP
sisteminin  organizasyona 0zgii siirekli yeniden yapilandirilmasi)
belirledikleri gdzlenmistir. Ornegin; anahtar kullanici negatif stoga izin
verilmemesini istediginde, ERP yazilim sorumlular1 sistemin iginde
yazilimla kurallar1 degistirmektedir. Ya da is emrinin satis zamanindan 4
glin Once tamamlanmasini istediklerinde, is emrinin nasil islemesi
gerektigini yonetebilmektedirler.

Son kullancilar (end-user) programda is siireglerini yoneten calisanlardir.
Isletmenin, satis ve satin alma verileri, giinliik iiretim verileri, is plan, is
emri acip kapatma vb verilerin sisteme kaydini yaparlar. Son kullanicilar
modiil sorumlusudur.

ERP simiilasyon egitiminde de 6grencilerin hem anahtar kullanict hem de
son kullanici egitimi almalar1 Onerilmektedir. Ciinkii isletmelerin her iki
kullanict ihtiyacini giderme sorunlart hala devam etmektedir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmada “Deneyimsel Ogrenme Temelli ERP Simiilasyon Egitimi” ile
muhasebe egitiminde miifredat inovasyonu 6nerisinde bulunulmaktadir.

Literatiir ERP sistemlerinin kullanimmi 6grenmede deneyimsel &grenme
temelli simiilasyon egitiminin Onemini vurgulamaktadir (Ruhi, 2016;
Angolia ve Pagliari, 2018; Watson ve Schneider, 1999; Fathelrahman ve
Kabbar, 2018). ERP uygulamalarimin miifredata dahil edilmesine dair
gereklilik de literatiirde sikca dile getirilmektedir.

Tim bu gereklilikler cercevesinde muhasebe egitiminde dijital doniisiime
uyum i¢in, deneyimsel 6grenme temelli ve 2 asamali (anahtar kullanic1 ve
son kullanici) ERP simiilasyon egitimi Onerilmektedir. Bu egitim
miifredatlarda ii¢ farkli uygulama ders igerigi ile yer almalidir. Ciinki
sahada ERP tasarimi ve isleyisi ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinde
farkl1 dzellikler tasimaktadir. Onerilen dersler;

- Ticaret isletmelerinde anahtar ve son kullanici egitimi (ERP Sim I),
- Uretim isletmelerinde anahtar ve son kullanic1 egiti mi (ERP Sim II)
ve

- Hizmet isletmelerinde anahtar ve son kullanici egitimi (ERP Sim IIT)
Deneysel 6grenme temelli, iki asamali ERP simiilasyon egitimi ve miifredat
inovasyonu Onerilirken, literatiirde var olan bir kisim calismalardan ve
yaklagimlardan yararlanilmistir. Watson ve Schneider (1999)’in egitimde
ERP uygulamalar1 ¢aligmasi, Fernandez, Murphy ve Simon (2000:39)’nin
ERP'yi isletme egitimine uygulama yaklasimi, Ruhi (2016)’nin yonetim
okullarinda deneyimsel Ogrenme teorisine dayali ERP sistemi egitim
mekanizmalar1 yaklasimi, Angolia ve Pagliari (2018)’nin lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi dersi i¢in deneysel 0grenme olarak oOnerdigi SAP ERP
Yazilim Simiilasyonu yaklasimi bunlardan bazilaridir.

Literatiirde var olan caligma ve yaklasimlarin yami sira yazarin 2019
yilindan itibaren AKEAD ERP Yazilim A.S ekibi ile yiiriittiigii ERP anahtar
ve son kullanict egitimi ¢aligmalaridan ve yine 2019 yilindan itibaren
calisma boyunca ERP sistemini aktif olarak kullanan. Planlama Miidiir
Yardimcisi Can Ferik’in uygulamadeneyimlerine dayanan goriislerinden
yararlanilmistir.

Yazarin gelistirdigi 12 aylik senaryolar ¢er¢evesinde verdigi AKEAD ERP,
iki asamali kullanici egitimi ders tecriibeleri ise miifredat igeriginin
belirlenmesinde 6ncii rol oynamaktadir. Yazar, ERP egitimi i¢in ticaret ve
tiretim (boya ve kolonya iiretim) isletmelerine ait verileri kullanarak, 12
aylik isletme faaliyetlerini iceren ii¢ farkli senaryo gelistirmistir.

Yukarida ifade edilen bilimsel, deneysel calismalar ve goriisler dayanak
alinarak, ERP anahtar ve son kullanic1 egitimi ve miifredat inovasyonu
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onerisinde bulunulmustur. Aragtimanin yontemi asagidaki asamalardan
olusmaktadir:

i) ERPSim egitimleri dncesi Universite ve ERP yazilim sirketi arasinda
teknik ve biirokratik planlamalarin yapilmasi dnerilmektedir.

i) ERP simiilasyon derslerinin daha iyi anlasilabilmesi igin 6nciil teorik
derslerin miifredata dahil edilmesi 6nerisinde bulunulmaktadir.

iii) Miifredatlara, ERPSim I, ERPSim II, ERPSim III uygulama
derslerinin alinmast 6nerilmektedir. ERPSim I dersi icerigi; alim-
satim isletmeleri anahtar kullanic1 ve son kullanci egimini; ERPSim
IT dersi igerigi; iiretim isletmeleri anahtar kullanici ve son kullanci
egimini; ERPSim III dersi igerigi; hizmet isletmeleri anahtar
kullanic1 ve son kullanct egimini kapsamaktadir.

iv) Literatiirde de vurgulandigi iizere uygulama derslerinin deneysel
ogrenme temelli bir simiilasyon egitimi seklinde yiiriitiilebilmesi i¢in
simiilasyonu olusturulacak isletmelerin, ERP yazilim sirketi
misterileri arasindan segilmesi ve verilerinin etik kurallar
cercevesinde gerekli izinler alinarak kullanilmasi ve bu verilerle
alim-satim, iretim ve hizmet isletmelerine ait senaryolar
gelistirlmesi Onerilmektedir.

V) Simiilasyonu olusturulan isletmelere imkanlar dahilinde geziler
diizenlenmesi ya da isletme siireclerine ait videolar izletilmesi
Onerilmektedir.

vi) ERP simiilasyon egitiminin anahtar kullanict ve son kullanici
seviyelerini kapsayacak sekilde iki asamali olarak verilmesi
onerilmektedir.

vii)Ogrencileri egitim siirecinde ve sonrasinda sektdr temsilcileri ile bir
araya getirmek ve staj imkani olanagi saglayacak organizasyonlar
diizenlemek

viii) Olgme Degerlendirme; Ogrenciler anahtar kullanict ve son
kullanict seviyesi yaptiklar: veri giris sayis1 ve giriglerinin dogrulugu
cercevesinde degerlendirilir. Ayrica donem proje ddevi verilerek
(verilen temel senaryonun genisleterek sisteme islenmesi) ile dersin
degerlendirilmesi yapilabilir.

iX) Basarili 6grencilere yazilim firmasi ile ortak bir organizasyonla
sertifika verilmesi tavsiye edilir.

Calismanin devaminda, ERP uygulama egitimi vermek isteyen egitimciler
i¢in, yontem asamalarini olusturan; ERPSim egitimi dncesi gerekli teknik ve
biirokratik planlama, miifredat dizayni, egitim siireci asamalar1 ve igerigi ve
detayl1 olarak agiklanmustir.
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4.1. ERP Simiilasyon Egitimi Oncesi Planlama ve Miifredat inovasyonu

Miifredat inovasyonu igin Onerilen  deneysel ogrenme temelli ERP
simiilasyon egitimi; anahtar ve son kullaniciy1 kapsayan iki asamali ii¢
uygulama dersini kapsamaktadir ;

- Ticaret isletmesi ile ilgili gelistirilen senaryo ¢ergcevesinde anahtar ve
son kullanici egitimi igeren ERPSim I dersi.

- Uretim isletmesi ile ilgili gelistirilen senaryo gergevesinde anahtar ve
son kullanici egitimi igceren ERPSim II dersi.

- Hizmet isletmesi ile ilgili gelistirilen senaryo c¢ercevesinde anahtar
ve son kullanict egitimi igeren ERPSim III dersi.

ERP simiillasyon uygulama egitimi i¢in Onerilen modelde, uygulama
dersinin (ERPSim ) Onciilii olarak verilecek olan teorik ders, 0grencilere
daha derin &grenme firsatlar1 sunacaktir.  Onerilen modelde her bir
uygulama dersi icin, egitimi veren Ogretim iiyesi ve destek alinan ERP
yazilim sirketi ile birlikte ticaret, liretim ve hizmet isletmeleri i¢in ayr1 ayri
senaryolar gelistirmeleri Onerilmektedir. Senaryolarin, sirketlerin is
modellerine, sirketin yapisina uygun, tedarik¢iler, miisteriler, iiriinler,
calisan sayisi, iirlin agaci, is plan1 vb gibi temel verileri ve ay ay isletme
faaliyetlerini kapsayacak sekilde gelistirilmesi onemlidir. Her uygulama
dersi igeriginin, adaptasyon ve entegrasyon tanimlamalarini iceren anahtar
kullanic1 seviyesi egitimi ve satis siparis teklifi ile baslayan, satin alma,
lojistigi, siparig teslimati, stok yonetimi, finansal yonetimi gibi is akisini
kapsayan son kullanici egitimini kapsamasi da 6nerilmektedir

Isletme okullarinda ERP uygulama egitiminin baslatilmasi ve devami igin,
Tablo 1’deki adimlar1 kapsayan bir plan gelistirilebilir.

Tablo 1. Deneyimsel Ogrenmeye Dayali ERP Uygulama Egitimi Oncesi Planlama
1 ERP simiilasyon egitimi i¢in miifredat gelistirmek ve uygulamaya

koymak ( ERP Sisteminin Kuramsal Yapis1 ve  Sistematigi,

ERPSim I, ERPSimlIl, ERPSim III dersleri 5,6,7 ve 8. Yar1 donem)

2 Bir ERP saticisi ile lisans anlagmasi imzalamak ve laboratuvara
programin kurulumunu yapmak

3 Yazilim sirketi ile protokol ve gizlilik s6zlesmesi yapmak.
(Uzaktan erigimle servis hizmeti alabilmek i¢in)

4 ERP Sisteminin Kuramsal Yapist ve Sistematiginin teorik egitimi
i¢in ders notu olusturmak

5 Ticaret, liretim ve hizmet isletmesine ait video ¢ekimi ile {iretim
stireclerini goriintiilemek

6 Similasyon egitimi igin is diinyasimin dijital gergeginin es

benzerini gosterebilecek senaryolar gelistirmek (Ticaret, liretim ve
hizmet isletmesi i¢in)
7 Derse devamlig1 saglamak

8 Egitimi veren Ggretim iyesinin programda her dgrencinin kendi
isletmesini sistemden gorebilmesini saglamak
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Tablo 2'de deneysel 6grenme temeline dayali, ticaret, liretim ve hizmet
isletmelerinin faaliyetlerinden olusan simiilasyon g¢ercevesinde anahtar ve
son kullanici egitimini iceren uygulama derslerinin igerik detaylar1 ve dnciil
teorik dersler listelenmistir.

Tablo 2. Deneyimsel 6grenmeye dayali ERPSim egitim modeli

On Kosullar ERP programi ile lisans anlagsmasi imzalanmasi,
Laboratuvarda bilgisayarlara kurulumu, Yetismis
Ogretim elemant

On Kosul Dersler Genel Muhasebe, Dénem Sonu Muhasebe Islemleri,
Mali Tablolar Analizi, Maliyet Muhasebesi, Uretim ve
Operasyon Y 6netimi, Satinalma ve Stok Yonetimi

ERP ERP Sisteminin Kuramsal Yapis1 ve Sistematigi

Teorik Dersler

ERP  Uygulama ERPSim |, ERPSim Il ve ERPSim Il  (Proje
Dersleri Y 6netimi)

Uygulama Basari Teknik Geziler, Video izleme, Senaryo olusturma, Her
Kosullar ogrencinin kendi sanal sirketinin olmast

Uygulama 1.ERPSim uygulama dersleri olan ERPSim, ERPSiml|,
derslerinin ve ERPSimlll derslerine ait alim-satim, tretim ve
(ERPSim, hizmet isletmesine ait senaryolar gelistirilir.
ERPSimllve — el
ERPSimIII) 2.Birinci asama anahtar kullanici egitim igerigini;

isletmenin yapisina ve ig modeline uygun, temel veri
girigleri, is siire¢ tanimlamalari ve  siirecler arast
entegrasyon ile sistem tasarimi olusturmaktadir

fcerigi

3. Ikinci asama son kullanici egitim icerigini; satis
siparis  teklifi ile baslayan, ,lojistik, {retim
planlama,satin-alma, stok ve depo yOnetimi,liretim
yonetimi (MRP) lojistik, siparig teslimati, muhasebe,
personel modiillerinin kullanimidir

Hedafler ve Hedefler 1-ERP sistemindeki resme genis perspektiften
bakabilme ve siire¢ sistem tasarimi  yetkinligi
kazandirmak. 2-Her bir 6grenci kendi sanal isletmesini
anahtar ve son kullanict seviyesinde yonetebilecek
yeterliligi kazandirmak 3- Finansal raporlart ve diger
ihtiyag duyalan raporlar1 alabilme ve okuyabilme
yeterliligi kazandirmak

Ders
Degerlendirme

Degerlendirme: Her Ogrencinin yapti tim veri
girislerinin dersi ydneten dgretim elemanin tarafindan
kendi bilgisayarindan goriilebilecegi teknolojiler vardir,
Ogrenciler anahtar kullanic1 ve son kullanici seviyesi
yaptiklart veri giris sayist ve girislerinin dogrulugu
cercevesinde degerlendirilir. Ayrica dénem proje ddevi
verilerek (verilen temel senaryonun genisleterek
sisteme islenmesi) ile dersin degerlendirilmesi yapilir.
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Tiim bu uygulamalarin yapilabilmesi ic¢in lisans diizeyinde ERPSim
egitimini verecek 6gretim iiyelerinin de muhasebe alaninda uzman ve ERP
programinin isletmeye 6zel adaptasyon tanimlamalar1 yani sistem tasarim
bilgisine ve ERP kapsamindaki tiim isletme siireclerini (tedarik, iiretim,
satig, finans, vb.) kullanma yetkinligine sahip olmasi gerekir (Acar,Aktas
2010:14).

4.2. ERP Sim Uygulama Egitimi Oncesi Alnmasi Gereken Teorik
Dersler

Deneysel 6grenme temelli ERP anahtar ve son kullanici egitimi alacak
ogrencilerin yukarida sayilan dersleri almis olmalari, ERP programda
isletmenin hem is siire¢ tanimlamalarin1 hem sistem tasariminin ve siiregler
arasi entegrasyonun nasil kuruldugunu hem de modiil kullanim1 anlamalar1
kolaylasacaktir.

ERP simiilasyon egititiminde 6grencilerin; siiregler, makineler ve temel veri
tanimlamalarini, temel veriler ve isletme giderleri ile ilgili hesap
tanimlamalarini, Uretimle ilgili maliyet ve vergi politikalar1 vb tercih
tanimlamalarin1 kolay anlayabilmeleri i¢in, egitim Oncesinde ‘“genel
muhasebe”, “maliyet muhasebesi” ve “liretim ve operasyon yonetimi”
derslerinin alinmasi1 Onerilmektedir. “Mali Tablolar Analizi” dersinin
alinmis olmasi da finansal tablo okuma yeterliliklerinin artmasina destek
saglayacaktir. Ayrica “Tedarik Zinciri Yonetimi” de alinmasi da
Onerilmektedir.

Ayrica ERP ile ilgili temel kavramlar1 iceren teorik bir ERP dersinin de
miifredatta olmasi uygun olacaktir. Teorik ders ile Ogrencilerin ERP
sistemlerini bir biitlin olarak goérmeleri (tiimden gelim) ve sisteminin
biitiinsel diisiinme sistematigi oldugunu gosterebilmeleri amaglanmalidir
(Watson ve Schneider, 1999: 12).

4.3. isletme Gezileri Diizenlemek / Isletme Videolar: izletmek

Teorik  Ogrenmeyi  gergeklestiren Ogrencilerin  deneysel dgrenme
cercevesinde programda simiilasyonu kullanmaya baslamadan o6nce bir
isletmenin ig silireglerini yerinde 6grenme ve is akiglarini sahada gorerek
kavramalarin1 saglayacak isletme gezisine katilmalar1 ya da hazirlanan
senaryoda secilen sektorde faaliyet gosteren isletmenin iiretim siirecinin ve
sistematiginin anlatildig1 videolarin 6grencilere izletilmesi 6grenmeleri
tizerinde etkili olacaktir.

4.4. ERPSim Uygulama Dersleri

ERP simiilasyon egitimleri, anahtar kullanict ve son kullanic1 egitimlerini
kapsayan ii¢ farkl1 ders olarak &nerilmistir. Ogrencilere sektdrel farklindalik
kazandirmak amagcli; hem ticaret isletmelerinde anahtar kullanici ve son
kullanict egitimi, hem iiretim isletmelerinde anahtar kullanici ve son
kullanict egitimi hem de hizmet isletmelerinde anahtar kullanici ve son

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

IMUVUE/ 2022-3



IMIVE/ 2022-3

DENEYIMSEL OGRENME TEMELLI ERP SIMULASYON EGITiMi: MUHASEBE EGITIMINDE MUFREDAT INOVASYONU

kullanict egitimi, ii¢ ayr1 ders olarak onerilmektedir. Ders isimleri ERPSim
I, ERPSim II ve ERPSim III olarak ifade edilmistir.

Her uygulama dersi i¢in, sahadaki bir isletmenin is modeli, sirket yapisi,
calisan sayisi, tedarikei, miisteri ve lriinler gibi temel verileri ve faaliyet-
lerinin kullanildig1 senaryolar gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Ayrica her uygulama dersinin anahtar kullanict ve son kullanici egitimini
kapsamasi1 6nerilmektedir.

Anahtar kullanic1 egitimi, sistem tasarimi i¢in adaptasyon ve entegrasyon
tanimlama adimlarini icerirken; son kullanici egitimi, satis siparis teklifi ile
baslayan, finansal yonetimi, lojistigi, siparis teslimati, stok yonetimi gibi is
akisinin modiil iizerinden yonetildigi egitimi kapsamaktadir.

Makalede sayfa sinir1 asilmamasi i¢in, asagida sadece {liretim isletmesinde
anahtar kullanic1 ve son kullanic1 uygulama icerigi aciklanmistir. Yazarin
ticaret isletmesini Orneklendigi bir ¢alismasi da bulunmaktadir (Soylemez
2021).

ERPSim II, iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeye ait verilerin
senaryolastirildigt  ve simiilasyonun olusturuldugu ERP uygulamalarinin
yapilacagi uygulama dersinin adidir.

Senaryoda bir iiretim igletmesine ait temel veriler olarak; tedarikgiler,
misteriler (parekendeci-toptanci), hammaddeler ve {retim siirecinde
yarimamiil ve mamuller, yarimamiil ve mamul regeteleri, tiretim siirecleri,
rotalari, makineler, calisanlar, dagitim araglar1 ve siireler vardir. Bir de
isletme faaliyetleri yazilmistir (satinalma, iiretim, satig ve dagitim, vergi vb.)

Senaryo kurgulanirken sistemin sahadaki isleyisi ve is modeli simiile edilir.
Simiilasyon sahadaki isletmenin siire¢ ve temel verileri ile olusturulur.
Egitimde oOncelikle O6grencinin resmin tiimiine hakim olabilmesi i¢in
egitimin isletmenin is akisina bagli anahtar kullanicilarin yaptigi sistem
tasarimi ya da adaptasyon tanimlamalar1 ile baglamas1 6nemlidir.

4.4.1. Anahtar Kullanic1 Egitimi;

Uretim isletmesinin 6ncelikle temel verileri olan hammadde, yarimamul,
mamul, tedarik¢i ve miisteri gruplart tanimlanir ve genel muhasebe
baglantilar1 dahil bilgi veri girisleri yapilir. Uretim isletmesinde malzeme
ihtiyag planlama modili (Materials Resource Planning= MRP)
calistirilacagi icin asagidaki tanimlamalar egitime dahil edilir;

1) Hammadde, yarimamul, mamul, tedarik¢i ve miisteri gruplari tanimlanir
gerekli veri girisleri yapulir.

i) Hammadde, yarimamul, mamul, tedarik¢i ve miisteri cari kartlar1 ve
gerekli veri girsleri yapilir.

iii) MRP
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MRP modiili ¢alistirilmadan once asagidaki tanimlamalarin yapilmasi
gerekmektedir.

a) Malzeme Kkartlar: Mamul, yar1 mamul, hammadde, sarf
malzemeler vs. igin ayri ayr1 kodlar olusturulur. Ilgili kodla
olusturulan malzeme kartinda, agirlik, planlama stratejisi, dagitim
kanali, stok ambar yerleri, bir kissm muhasebe bilgileri, kalite
kontrol yontemi, satin alma ve iiretim kalemi, mamul ya da yari
mamul gibi temel bilgiler tanimlanir.

b) Uriin agac1 ya da Uriin Recetesi (BOM, Bill of material): Uriin
agaci; mamuliin ya da yar1 mamuliin iretilmesi i¢in gerekli olan
kodlarin ve miktarlarinin belirtildigi ekrandir. Ayrica sistemde
tretim girisi yapildiginda hangi ambara gidecegi, alt kalemlerin
hangi ambardan tiiketilecegi gibi tanimlalar da yapilmaktadir.
Prosesin yapisina goére alt kalemler i¢in fire paylart da
tanimlanabilmektedir. Ayr1 bir opsiyon olarak yan iirlin olusmasi
durumunda yan {irlin tanimlamas1 da yapilabilir.

c¢) Is plam (Uretim rotasi): Is plani ilgili mamul ya da yari mamuliin
nasil Uretileceginin tanimlandig1 ekrandir. Hangi makinalarin (is
merkezleri) kullanilacagi tanimlanir. Birden fazla makinanin
kullanilmast durumunda her makina ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir.
Ayrica yardimci ekipman olarak ana makinaya bagli robot, konveyor
gibi prosese etki eden 6zel ekipmanlarda tanimlanabilmektedir. Is
planin igerisine sahadan gelen is¢ilik ve makine siiresi yazilir,
hazirlik siiresi varsa o da girilir.

Is plan1 temel olarak asagidaki bilgileri de igermektedir;

a. Uretim makinada gerceklesecekse birim iiretim miktar1 icin gerekli
operasyon siiresi tanimlanir. Ayrica iretim baslangicinda hazirlik
icin gecmesi gereken bir silire var ise (setup) bu siireler de
tanimlanabilmektedir.

b. Birim dretim igin gerekli operatdr sayisi ve operator siiresi
tanimlanir.

Gerekli tamimlamalar yapildiktan sonra MRP c¢alistirilabilir.  MRP
calistirildiginda belirlenen stratejiler ¢ercevesinde sonuclar ¢ikmaktadir.
Genel olarak miisteri siparisinin istenilen zamanda hazir olmasi i¢in siparis
tarihinden geriye dogru planlama yapilmaktadir. Eger istenilirse malzeme
ana kartinda siire¢ igerisinde emniyet siireleri de tanimlanabilir. Ornegin
gerekli liretimin satig tarihinden 2 giin Once stoga girmesi gibi. MRP
sonrasinda asagidaki temel sonuglar ¢ikmaktadir;

a. Planh iiretim emirleri: MRP sonrasinda sistem tarafindan {iretim
emirleri Onerilmektedir. Uretim emirlerinin planl olarak kalmasi
durumunda yeni MRP calistirildiginda eski planli emirler sistem
tarafindan silinerek yeni emirler olusturulmaktadir. Planlama uzmanin
degerlendirmesine gore planli emirler kesin {iretim emirlerine
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cevrilmektedir. Kesinlesmis emirler yeni MRP ¢evriminde
degistirilmemektedir. Ancak kesin siparisler i¢in durum onermeleri
(siparisi Otele, iptal et, one ¢ek Vb.) belirtilir. Sistem mamul iiretimi
icin gerekli olan yar1 mamul iiretimleri iginde alt seviyelere gore planlt
iiretim emirlerini olusturmaktadir.

b. Planh satin alma emirleri: Uretim emirlerinde gegerli prensiplere
benzer sekilde iiretimin gergeklesmesi i¢in iirlin agacinda tanimli olan
miktarlara gore gerekli hammaddeler igin satin alma Onerileri
olusturulmaktadir.

c. Makine Kkapasiteleri: Makine kapasiteleri ve gerekli is giicii
planlanan iiretim emirlerine gore ayri1 olarak raporlanmaktadir.

d. Is giicii bilgileri: MRP iiretim planin1 yaparken sonsuz kapasite ve
sonsuz isgiicii kaynagi bulundugu prensibi ile hareket etmektedir.
Cikan sonuglara gore belirli bir zaman periyodunda kapasite agimi
olmasi durumunda planlama sorumlusu tarafindan degerlendirilerek
ilgili iretim emirleri ileri ya da geriye alinabilmektedir. Bu
degisimlere ragmen miisteri siparisi karsilanamiyorsa miisteriye geri
doniis yapilarak durum tekrar degerlendirilmektedir.

Ogrenciler iiretim isletmesinin tiim tanimlama islemlerini tamamladiginda
senaryoda yazili faaliyetlere bagli olarak siire¢ yOnetimi egitimine
baslayabilirler. Ogrencilerin, tiim siireclerin sistem nedeni ile birbiri ile
entegre oldugu, adaptasyon tanimlamalar1 asamasinda genel muhasebe
entegrasyonun kuruldugu ve sonrasinda asagida detaylandirilan siireclerin
nasil yonetildigi bilgisine sahip olmalar1 ¢ok énemlidir.

Anahtar kullanici egitim siireci tamamlandiktan sonra son kullanict egitimi
(modiil egitimi) baglamaktadir.

4.4.2. Son kullanmic1 Egitimi (Modiil Egitimi)

Anahtar kullanict egitimi ile isletme ana verileri ERP programinda
tanimlanarak isletmenin ERP programina adaptasyon asamasi tamamlanmig
olmaktadir. Bu asama tamamlanmadan programdaki meniilerden islemsel
veriler girilememektedir. Asagida islemsel verilerin girildigi modiiller
aciklanmistir

i) Satis Siireci: Satig siireci, satig dncesi ve sonrasi alt siiregleri de kapsayan
bir siiregtir. Satis siirecinde, teklif modiilii, siparis modiilii, sevkiyat ve
irsaliye modiilii, fatura modiilii ve tahsilat modili kullanilir. Biitiin  bu
modiiller stok modiilii, cari modiil, cek-senet-banka-kasa modiilii ile entegre
calisir. Satis siparisine bagli olarak is emirleri olusturulur.

ii) Uretim ve Tedarik Siireci: Uretim siireci hem satis hem de tedarik
siireciyle iliskilidir. Depo destek¢i birimdir. Uretim siirecinde yer alan
iiretim planlama siirecinde, siparisler almir ve is emirleri olusturulur. Is
emri olustururken MRP hem regeteden hem is planindan bilgi almaktadir.
Sonra da teyitler verilir. Is emri bir planlamadir. igerisinde isin baslama ve
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bitis tarihi, adet, malzeme, siire¢, makine ve personel bilgileri bulunmalidir.
Is emrinden sonra planh satin alma emirleri olusturulur. Uretim
emirlerinde oldugu gibi ayni prensiplerle liretimin gergeklesmesi i¢in {liriin
agacinda tanimli olan miktarlara gore gerekli hammaddeler i¢in satin alma
onerileri olusturulmaktadir. Depoda hazirlik durumuna gore transfer emirleri
olusturulur. Uretim ihtiyaclar1 i¢in satin alma birimine satin alma talepleri
olusturulur. Uretim siirecinde is emri modiilii, malzeme transfer modiilii,
MRP modiilii, ve kalite kontrol modiilii kullanilir. Uretim departmanin
mamul TUretebilmesi i¢in hammaddeye ihtiya¢ vardir. Alimlar satinalma
departmani tarafindan yapilir. Ancak Oncesinde hammadde ihtiyag
formunun iiretim veya depolama departmani tarafindan doldurulmasi
gerekir. Cilinkli sahadan gelen bu bilgiler muhasebe departmani tarafindan
tretimin muhasebelestirilmesi ve stok takibinde hata olmamasi amaciyla
kullanilmaktadir. ERP sisteminde her bilginin dogru bir sekilde girilmesi
sorumlulugu 6nemlidir ve bilinmelidir.

iii) Finans Siireci: Finans siirecinde kasa, banka ve ¢ek-senet islemleri
yonetilir. Tiim tahsilat ve 6deme islemleri, kredi, pos, hesap islemleri, ¢ek,
senet, alacak verecek ve virman islemleri de bu siirece dahildir. Biitge ve
nakit akis raporlar1 da bu siiregte hazirlanir. Raporlanan mali tablo analizleri
yapilir.

iv) Miisteri 1liskileri Yonetimi Siireci: Isletmenin en kritik
stireglerindendir. Saticilar ve misterilerle ilgili degerlendirmelerin ve
istatistiksel analizlerin yapildigi, ayrica miisteri bazinda iiriin-karlilik
hesaplamalarina iliskin veri girislerinin yapildig1 ve yonetildigi bir siiregtir.

v) Insan Kaynaklar Siireci: Calisanlarin kisisel, iletisim, egitim, kurs ve
lisans bilgileri, saglik ve sicil raporlart gibi bircok veri personel modiilii ile
takip edilir. Puantaj hesaplama, maas, fazla mesai, avans, ikramiye ve hak
edis gibi veriler de bu modiile aittir. Modiil personel devam takip sistemleri
ile de entegre edilebilmektedir.

vi) Genel Muhasebe Siireci: Isletmenin tiim siireclerindeki islemler,
muhasebe hesap planindaki bir hesaba ait alt hesaplar olusturularak baglanir
ve hesap bazinda entegrasyon yapilmis olur. Boylece muavin, fis
hareketleri, mizan, bilanco, gelir tablosu raporlari alinabilir. Muhasebe
modiillerindeki en 6nemli nokta Muhasebe Hesap Planmin iiretim, satis,
satin alma, insan kaynaklari, finans siirecleri, teknik servis, demir bas
yonetimi gibi birimler ile baglantisinin yapilmis olmasidir. Ayrica mali
tablo raporlar1 ¢ikarilir.

vii) Proje Yonetimi: Isletme proje tipi is yaptiginda yani miisteriye
tiretecegi Uriinlere ozel fiyat verdiginde proje yonetimi yapmaktadir. Proje

cercevesinde {iretilecek tirtin ile ilgili faaliyetlere ait tiim belgeler (satin
alimlar, finansal kaynaklar, satis belgeleri, giderler vb) proje ile
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iligkilendirilir ve yapilan bu veri giriglerine bagl olarak proje kar-zarar
raporu ¢ikarilabilir.

4.5.Sektor Temsilcileri ile Seminerler ve Staj

ERP yazilim destegi alinan firma temsilcileri ve onlarin {irlinlerini kullanan
firmalarin temsilcileri ile Ogrencileri bir araya getirecek seminerler
diizenlenebilir. Ogrencilerin kurduklari sanal isletmede yaptiklar1 islemler,
karsilastiklar1 sistemsel sorunlar ve sahadaki isleyis detaylar ile ilgili
interaktif tartigmalar yapilabilir. Ayrica yazilim ve sektorde meydana
gelismelerin ERP’ye yansimalar1 konusunda katilimeilardan sunumlar talep
edilebilir. Sektor temsilcileri ile bir araya gelen Ogrenciler staj ve is
imkanlar1 konusunda da bilgi aligverisi yapabilirler.

4.6. Uygulama Derslerinde Ol¢gme ve Degerlendirme

Deneyimsel 6grenmede uygulamaya katilimda stireklilik esastir. Her donem
sonunda uygulama ¢iktilar1 ve donem proje Odevleri ile dersin
degerlendirmesi  yapilabilir. Uygulama c¢iktilarin1  degerlendirmede
Ogrencinin simiilasyonda is siirecini ne derece dogru yonettigine bakilabilir.
Proje ddevinde de yeni bir senaryo olusturmasi ve ydnetmesi istenebilir. Is
stireclerinin her biri ile ilgili olarak stratejiler gelistirilerek simiilasyon
senaryosu hazirlanmasi ve yonetilmesi 6grencilerden beklenebilir.

5. SONUC

Orta ve biiyiikk Olcekli ticaret, iiretim ve hizmet isletmelerinde ERP
programlarina ve bu programlari anahtar ve son kullanic1 seviyesinde
kullanma bilgi ve becerisine sahip mezunlara ihtiya¢ her gegen giin
artmaktadir. Bu yiizden muhasebe egitimlerinde ERP anahtar kullanict ve
son kullanici egitimleri 6nemli bir hale gelmistir.

Ogrencilere verilecek egitimin modiil egitimi ile smirlandirilmayip,
piyasanin ozellikle ihtiya¢ duydugu isletmenin ERP programina uyarlanma
( adaptasyon) ve sistem tasarim agamalarini igeren anahtar kullanici
egitimini kapsayacak sekilde planlanmasi 6nerilmektedir.

Ciinki; isletmede calisanlara verilen ERP operasyonel kullanici yani modiil
egitimlerinde kullanicilarin sistemin belli bir kisminm1 kullanabilmeleri
Ogretilir ve gdrevlerini yerine getirmeleri saglanir. Bu operatorler modiilleri
kullanarak sadece komutlar1 yerine getirirler ve bu gorevi neden yerine
getirdikleri hakkinda detayli bilgiye sahip degillerdir. ERP egitim
kilavuzlar da, is siireci mantigina degil, gorevin tamamlanmasina iligskin
sirali talimatlara odaklanmaktadir. Isverenler, ERP egitiminin, kullanicinin
bilgi akislarin1 ve is siireglerini anlamasini saglamadig1 siirece smirl bir
deger kattigini ifade etmektedirler. Operasyonel gorevini, isletmenin ¢esitli
noktalarin1 birbirine baglayarak deger iireten is siirecleri ile iliskilendirme
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yetenegi olmayan kullanicilar hatalar1 diizeltme veya kendi ¢alismalarinin

baskalarini nasil etkiledigini anlamada zorluk g¢ekmektedirler (Davis ve
Comeau, 2004: 289).

ERP egitimine anahtar kullanict egitiminin dahil edilmesi ile isletmelere,
sistemi kurulum sonrasi kullanabilen son kullanicilar yaninda, ¢oziimler
iretebilen ve sistemi degigen sartlara gore yeniden kurgulayabilen anahtar
kullanicilar da istihdam edilmek {izere sunulmus olacaktir.

ERP simiilasyon derslerinin daha iyi anlasilabilmesi icin Onciil teorik
derslerin miifredata dahil edilmesi Onerisinde de bulunularak, 6grencilerin
ERP simiilasyon derslerini daha iyi anlamalar1 hedeflenmistir.

Anahtar kullanic1 ve son kullanic1 egitiminin  miifredatlara ERPSim 1
(Alim-satim igletme uygulamasi), ERPSim II (liretim isletme uygulamasi),
ERPSim III (Hizmet isletme uygulamasi) olarak ti¢ farkli uygulama ders
olarak eklenmesi ile Ogrencilere, hem ERP programinda sektorel siireg ve
isleyis farkliligina dair farkindalik kazandirmak, hem de sektorel finansal
tablo farkliliklarim1 tanima ve  okuyabilme yeterliligi kazandirmak
hedeflenmektedir. Bu sayede is hayatinda ERP programinda ticaret, iiretim
ve hizmet isletmelerinde modellenisini ve isleyisini birebir deneyimlemis
olacaklardir. Bdoylece istthdam ve isgiicii piyasasina uyum saglamalari
kolaylasacak ve rekabet iistlinliigii yakalamis olacaklardir. Kurumsal bilgi
ve teknoloji bilgisi artan bu 6grencilerin kurumsal bakis acis1 kazanmalari
saglanacaktir.

ERP sistem resmine daha genis perspektiften bakabilme ve sistemi bir biitiin
olarak daha iyi anlayabilme olanag1 saglayacaktir.

Simiilasyonu olusturulan isletmelere geziler diizenleyerek ya da 1is
stireglerine ait videolar izleterek dgrencilerin staj sirasinda deneyimlemekte
zorlandiklar1 tiim i siireclerini biitiinclil olarak gormesi ve anlamasi
saglanabilir.

Isletmelerde verilen ERP kurslar ile yiiksekogretim seviyesinde verilecek
ERP egitimi arasindaki fark, Ogrencilerin program iizerinde anahtar
kullanict seviyesinde sistem tasarimu, is akist ve ig siirecleri egitimi almalari
olmalidir. Béylece 6grenciler hem kurulum siirecini bilen kullanicilar, hem
de modiilleri kullanabilen kullanicilar olarak yetismis olacaklardir.

Ayrica ERP sisteminin isletmenin tiim faaliyetlerinin yonetilmesinde ve bu
faaliyetlerin ~ parasal  hareketlerinin  kayit  altina  alinmasinda
(muhasebelestirilmesinde) ve raporlanmasinda isletmeye sagladigi zaman
tasarrufu ve rapor zenginligi de deneyimlenmis olacaktir.

Ogrenciler, ERP anahtar kullanici seviyesi egitimi aldiklar1 igin iiretim ve
maliyet ve muhasebe sistemlerine hakim olmayan bilgi islem sistem
uzmanlari ile erp projelerinde calisabilme yeterliligi hissedeceklerdir
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ERP yazimlarin1 kullanma yetkinligine sahip olmadan mezun olan
ogrenciler, is piyasasina dahil olduklarinda, isletmeler i¢in ek maliyetlere ve
zaman kayiplarina neden olmaktadir. Ciinkii isletmeler bilgi ve beceri
farkin1 kapatmak icin yiliksek maliyetli egitimler diizenlemek zorunda
kalmaktadirlar. Ogrencilere verilen bu kapsamli ERP egitimi ile is diinyas:
icin zaman ve maliyet tasarrufu saglanacagi gibi, iilke ekonomisi iginde
katma deger yaratilmis olacaktir.

Aragtirmacilar, sunulan 6grenme Onerisinin asamalar1 ¢ercevesinde sahada
kullanilan ERP sisteminin isleyisine taniklik edecek, i1s piyasasi ve
yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda giiclii bir iletisim ve etkilesimin 6niinii
acacak ve gelisen is sartlarina bagl olarak yeni ¢oziimler tiretebileceklerdir.
Bu etkilesim ve iletisim ayn1 zamanda isletmecilik okullarinin siirekli bir
sekilde kendilerini yenilemelerine ve miifredatlarin1 siirekli bir sekilde
revize etmelerine 151k tutacaktir.

Bu egitim ile isletmeler, sistemi sadece kurulum sonrasi kullanabilen son
kullanicilara degil, ayn1 zamanda ¢oziimler liretebilen ve sistemi degisen
sartlara gore yeniden kurgulayabilen anahtar kullanicilari istthdam etme
olanagina da sahip olacaklardir.
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