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Sosyal Medya Sosyal medya platformlarinin kullanicilarima sundugu icerik iiretme imkani,
Anonimlik ’ insanlari kisisel goriislerini yazili, isitsel veya gorsel yollarla ifade etmelerinin ve bunlar
Kimlik ’ yaymalarmin oniinii agmaktadir. Kisiler bu paylasimlarini kendi kimliklerini belli eden

profiller olusturarak yapabildikleri gibi anonim olarak da gergeklestirebilme olanagina
sahiptirler. Kisiyi tanimlayacak fotograf, isim ve bilgilerden yoksun hesaplarin olusturulma
ihtiyac1 farkli gerekgelerden kaynaklandigi gibi farkli amaglar i¢in de kullanilabilmektedir.
Bu ¢alismada sosyal medyadaki anonim olma haliyle kullanicilarin duygu ve diistincelerini
ifade etmede gergek kisilere oranla daha rahat olup olmadig: arastirilmaktadir. Bu amact
gerceklestirmek icin Twitter’daki t24comtr hesabinin 24.01.2022-30.01.2022 tarihleri
arasinda en ¢ok yorum alan haberlerin yorumlar igerik analizi ile incelenmistir. Kiifiir
ve argo kelimeler ile hakaret iceren yorumlar degerlendirilmeye alinarak bu gonderilerin
sahiplerinin anonim ve gercek kisiler olmalarmin onlarin sdylemlerinde ne gibi degisikliklere
sebebiyet verdigi anlagilmaya calisilmistir. Caligma sonucunda anonim kimliklere sahip
profillerin haberlere yaptiklar1 yorumlardaki sdylemlerinde hakaret iceriklerinin ger¢ek
kisilerin sahip oldugu profillere oranla daha yogun oldugu tespit edilmistir.
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Keywords: Abstract

Social Media The opportunity to produce content offered by social media platforms to its users
Anonymity ’ paves the way for people to express and disseminate their personal views in written, audio
Identity ’ or visual ways. People have the opportunity to make these shares anonymously, as well as

by creating profiles that reveal their identities. The need to create accounts devoid of photos,
names and information to identify the person arises from different reasons and can be used
for different purposes. In this study, it is investigated whether users are more comfortable
in expressing their feelings and thoughts with their anonymity in social media compared
to real people. In order to achieve this aim, the comments of the news that received the
most comments between 24.01.2022 and 30.01.2022 of the t24comtr account on Twitter
were analyzed by content analysis. Cursing and slang words and insulting comments were
evaluated and it was tried to understand what kind of changes the owners of these posts
were caused by being anonymous and real people. As a result of the study, it has been
determined that the content of insults in the comments of the profiles with anonymous
identities to the news is more intense than the profiles of real people.
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Giris

Sosyal ag sitelerinde kullanicilar, seslerini duyurmak i¢in kendilerine saglanan
alanlarda olaylar veya olgularla ilgili diisiincelerini veya duygularim1 paylasarak
kendilerini ifade etme imkani bulmaktadirlar. Bu aglarda var olan diger kullanicilara
nelerden hoslandiklarini, neleri sevmediklerini, ilgi alanlarini, ekonomik, kiiltiirel, siyasal
tiim fikirlerini aktararak nasil bir kimlige sahip oldugunu aktarmaktadirlar. Kullanicilar,
paylasimlarini kendi gergcek kimlikleriyle yapmalarinin yani sira sahte isimlerle veya
takma adlarla da anonim bir kimlik iizerinden de yapabilmektedirler.

Cevrim i¢i anonimlik, 6zgiirligli ve bunun koétiiye kullaniminin oldugu iki zit
yaklasimi barindirmaktadir. Totaliter rejimlerde veya kisinin hiirriyetinin ifadeleri
nedeniyle tehlikede oldugu bolgelerde insanlar anonim olarak fikirlerini aktarmanin yolunu
arayabilmektedirler. Bu sayede bireyler, gliindeme ve yasadiklarina dair diisiincelerini
tehdit altinda olmadan 6zgiir bigcimde ifade edebilme olanagi bulmaktadirlar. Boylece
sOylemlerinin olas1 yaptirimlarindan kurtulabilmektedirler. Ancak bunun aksi bir durum
da s6z konusudur. Anonim profillerin gizledigi ger¢ek kimlikler, cevrim i¢i iletisim yoluyla
iftira, karalama veya hakarete basvurabilmektedirler. ifadelerinin sorumluluklarindan ve
yaptiklar1 ihlaller nedeniyle hesap vermeden muaf olmaktadirlar. Paylasimlar aracilig
ile yapilan zorbaliklar cezai yaptirinmlardan kacabilmektedir. Boyle bir durum, ifade
Ozgiirligiiniin suistimal edilmesine neden olmaktadir.

Bu c¢alismada ¢evrim i¢i platformlarin sagladigi mesafeli iletisim ve anonimlikle
gelen tanmimlanabilirlikten yoksun olma halinin bireylerin ifadelerine yansimasi
incelenmektedir. Bunun i¢in sosyal medya kullanicilarin anonim kimliklerinin tetikledigi
dil kullanimi {izerinde durulmaktadir. Bu amagla, anonim olma hali ve bu durumun
sosyal medya platformlarinda islevsellik kazanmasinin etkileri tizerinde durulmustur.
Ayrica, Twitter platformunda bulunan t24comtr hesabindan 24.01.2022 ve 30.01.2022
tarihleri arasinda paylasilan ve en ¢ok yorum alan haberler igerik analizi ile incelenmistir.
Bu sayede anonim veya gercek kisilerin sahip oldugu hesaplarin hangilerinde ne tarz
igeriklerin iiretildigi ortaya konulmak hedeflenmektedir.

Anonimlik Kavramina Kisa Bir Bakis

Gary T. Marx, anonimligi mahremiyet, gizlilik ve sirlarin bulunmast durumlari
ile iliskilendirmektedir. Kimlikle ilgili bilgiler, bilgi gizliliginin bir yonii ve insanlarin
kendileriyle alakali bilgileri kontrol edebilmeleri beklentisini igermektedir. Kimi
durumlarda kisi hakkindaki bilgiler iki veya daha fazla kisi arasinda bilinmekte fakat
baskalarina agiklanmamakta veya sadece belli kosullarda ifsa edilebilmektedir. Bazi
durumlardaise, hem takma ad kullanimdaki gibi belirli bir bilginin var oldugunu saklamaya
hem de igerigine atifta bulunabilmektedir. Anonimlik ironik goziikse de sosyaldir. Cilinkii
en az bir kisiye daha ihtiya¢ duymaktadir. Kisinin varligindan kimsenin haberdar olmadig,
kimseyle etkilesimin olmadig1 bir durumda anonimlik s6z konusu degildir (1999: 100).
Cevrim i¢i olsun veya olmasin her iki durumda da anonim olmak mesaj kaynaginin
alicilar tarafindan bilinmemesi ve tanimlanamamasi anlamina gelmektedir.
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Anonimlik, bir kisinin kimligine iligkin bilgilerin bagkalar: tarafindan bilinmedigi
bir duruma isaret etmektedir. Anonimlikte cinsiyet, yas, din, irk, sinif ve daha bir¢cok
kisinin tanimlanmasina olanak taniyacak nitelemeler i¢ ice gegmektedir. Gergek yasamda
bireyler tanimlanabilecekleri gorsel ve isitsel ipuglart sunarken, ¢evrim i¢i oldugu
platformlarda kimliksel unsurlardan siyrilabilmektedir. Bireyler, internet ve sosyal medya
platformlarindakendi ger¢ek isimlerini ve gorsellerini kullanmadan olusturduklari profiller
aracilifiyla varliklarii anonim olarak kurgulamakta ve paylagimlarint bu olusturdugu
yeni kimlik iizerinden gergeklestirmektedir. Kisitlamalarin ve tanimlanabilirligin daha az
oldugu sosyal ag sitelerinde kullanicilar, daha az tereddiit yasayarak ve normlara daha az
bagli bigimde ¢esitli konular hakkinda goriislerini paylasabilmektedirler.

Anonim olma ihtiyact birgok sebepten kaynaklanabilmektedir. Gary T. Marx
tarafindan bunlar su sekilde siralanmaktadir: Bilgi akisini kolaylastirmak, arastirma
hedefiyle kisisel bilgi toplamak, mesajin icerigine dikkat ¢cekmek, raporlamayi, bilgi
almay1 ve kendi kendine yardimi tesvik etmek, bir kaynak elde etmek veya yasa disilik
iceren eylemi tesvik etmek, bagiscilari veya tartismali ancak sosyal agidan yararl
eylemlerde bulunanlari korumak, stratejik ekonomik ¢ikarlari korumak, kisinin zamanini,
alanini ve sahsini korumak, belirtilen kriterlere dayali yargilara yardime1 olmak, itibar ve
varliklar1 korumak, zuliimden kaginmak, ritiielleri, oyunlart ve kutlamalar1 gelistirmek,
deney yapmay1 ve risk almay1 tesvik etmek, kisiligi korumak ve geleneksel beklentiler
(1999: 102).

Wallace, anonimligi 6zgilir konusmanin bir bileseni olarak tanimlamaktadir.
Insanlar1 anonim olmaya iten nedenleri “‘ekonomik veya resmi misilleme korkusu, sosyal
dislanma endisesi veya yalnmizca kisinin mahremiyetini olabildigince fazla koruma
arzusu yla motive edilebilecegini aktarmaktadir. Kisi, tartismali konusmalara dahil olma,
sOylemlerinden dolay1 kovusturmalara maruz kalma korkusu tasidiginda kimliklerini
gizleme geregi duymaktadir. Wallace, daha 6nce Amerikan Mahkemeleri’nin isimsiz
yazilar1 savunuculuk ve muhalefet gelenegi olarak tanimlamasina ve zulme karsi bir
kalkan gorevi gormesi kararina da atifta bulunmaktadir. Daha 6nceki medya tiirlerinde
oldugu gibi internette de anonimlik konugmalar1 zenginlestirecek bir gelenegin pargasi
olmaktadir (1998: 2-6).

Lloyd’a gore, mahremiyet ve anonimlik kavramlari arasinda hem karmasik bir iligki
hem de biiyiik oranda Ortlisme bulunmaktadir. Bu ortaklik, bir kisinin neler yaptiginin
detaylarim diger insanlarin bilmesini istememesinden kaynaklanmaktadir. Isimsiz kalmak
isteyen kisi genellikle bagkalarinin kim oldugunu bilmeden kamusal alanlarda hareket
etme Ozgiirliigiinii aramaktadir (2009: 486).

Phillip Zimbardo (1969), sosyal psikolojik baglamda anonimligin bireylerin
davraniglarinda belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Yaptigr deneyler neticesinde,
insanlarin anonim olduklarinda, isimleriyle tanimlanabildikleri durumlardan c¢ok
daha fazla saldirganlik ve siddete egilimli olduklarini bulmustur. Gézlemlenen bu
davranislar, ¢cogunlukla toplumsal kurallar1 yerine getirmek adina bastirilan insanlarin
antisosyal egilimlerini yansitmaktaydi. Bireylerin anonim oldugu hallerde kendilerini
daha az kisitlanmis hissettikleri i¢in daha fazla siddet igeren davranislar sergilediklerini
caligmalarinda tespit etmistir.
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Anonim olarak yapilan paylagimlar, kullanicilarin kendi imajlarin1 ya da sosyal
iligkilerini tehlikeye sokmadan sosyal olarak fazla kabul gérmeyen egilimleri dile
getirmek i¢in gilivenli bir alan yaratmaktadir (Zhang ve Kizilcec, 2014: 646). Cakir da
anonim olma ihtiyacinin 6zgiirligiin kuskulu oldugunu gosterdigini belirtmektedir. Eger
kullanict gergekten kendisini 6zgiir hissetseydi, ismini gizleyerek aglara katilma ihtiyaci
duymayacagini ifade etmektedir (2015: 29).

Paylasilan iceriklerin barindirdig1 6geler ve mesajlar kullanicilarin anonim olma
gereksinimi {izerinde belirleyici olabilmektedir. Bazi1 kullanicilar paylasimlari, kendi
gercek kimligi ile 6zdeslestirilmesini istemediginden anonim olarak aglarda bulunurken,
baz1 kullanicilar da paylagimlarin tasidigi mesajlari kimlikleriyle iligkilendirilmis olarak
gormek isteyebilmektedirler. Bu baglamda elde edilmesi olasi fayda ve karsilagilmasi
muhtemel riskler anonim kimliklere gegiste belirleyici olmaktadir.

Sosyal Medyada Anonim Olmak

Isimsiz bir bicimde veya takma isimlerle iletisim kurmak temel ifade 6zgiirliigiiniin
bir parcasi olarak goriilmektedir. Mektup, telefon gibi geleneksel iletisim yontemleriyle
de anonim olmak miimkiin olsa da internet teknolojileri, zaman ve mekanda birbirinden
ayrilmis bireyler arasindaki iletisimde farkli kanallar sunarak anonimligi biiyiik oranda
kolaylastirmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ile saglanan bu kolaylik sorunlari,
endiseleri ve tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.

Heniiz daha 1993 senesinde Peter Steiner, “Internet'te kimse senin bir kiopek
oldugunu bilmiyor” ciimlesini kullandig1 karikatiiriyle dijital ortamlarda anonim olma
halini betimlemistir. Bu ¢izimde, bilgisayar 6niindeki kopek ile yerde oturan ikinci bir
kopek arasindaki konusma tasvir edilmistir. Karikatiiri sundugu 6nerme internetteki
kimlik anlayisin1 sembolize etmesi bakimimndan 6nem tagimaktadir. Ciinkii karikatiiriin
ana fikri, kimligimizi ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 olmak tlizere farklilastirabilecegimizi ve
diledigimiz kimliklere gegebilecegimizi anlatmaktadir.

Sherry Turkle (1997), ¢alismasinda anonimligin ve internetin, sundugu sosyal
etkilesim olanaklar1 ile insanlara farkli yonlerini kesfetmek ve denemek icin bir tiir
sanal laboratuvar sagladigini belirtmektedir. Internetin anonimligi, kullanicilara cesitli
kisilikler, farkli cinsiyetler alma olanagi sundugu gibi gercek hayatlarindaki sosyal
cevrelerinde onaylamama ve yaptirimlarindan korkmadan kendi yonlerini ifade etme
firsat1 vermektedir (Bargh vd, 2002: 34).

Siber uzayin anonim dogasi, Papacharissi’ye gore, insanlarin g¢esitli nitelikleri
lizerinde oynama yapmasina olanak sagladigi gibi goriiniimleriyle ilgili de dokunuglar
yaparak kimlikleri tizerinde diizeltmeler gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Sosyal
ag sitelerinde bulunanlar, kisiliklerinin belli taraflarini1 ¢evrim i¢i ortamda daha genis bir
bicimde kesfedebilirken gercek yasamdaki kimliklerinden ¢ok farkli sanal yasamlar da
icat etmeyi secebilmektedirler (2002: 645).
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Bugiin insanlar internete kendi a¢ik isimleri ile katilabildigi gibi isimlerini gizleyerek
de katilabilmektedir. Takma isimler, sahte hesaplar ve anonimlik gibi 6zellikler internetin
yapisinda bulunmaktadir. Insanlar sosyal medyada kendilerine ait olmayan bir isim,
takma ad veya farkli profil fotograflar1 kullanarak hesap acabilmektedirler. Bu sayede
kimse paylasimlarin, begenilerin ve yorumlarin arkasinda gerg¢ekten kimin oldugunu
bilememektedir. Kisi kimligini belirtmeden veya kimligini tamamen aciga ¢ikarmadan
iliski aglarina katilabilmekte, paylasilanlara dahil olup etkilesime girebilmektedir. Farkli
motivasyonlarla kendisini gercek isimleri disina gizleyen kullanicilar, kendisi veya
bagkalari ile ilgili aciklamalar1 bu platformlardan yapabilmektedir. Kendi ismiyle olmasa
bile kimligi yansitacak aciklamalari rahatlikla yapabilmekte, ancak diger iiyeler onun kim
oldugunu bilememektedir.

Dijital kimlikler hem doniislii hem de kurgusal yapida olmasina ragmen diger
kisileri ikna etmek adina tutarl bir anlatiya sahip olmasi gerekmektedir. Dijital diinyada
anonim olarak kalabilmek kisilerin sadece giivenli bir alanda kimlikleriyle ilgili denemeler
yapmalarina degil, bunun yaninda etkili iletisim kurmalarina da imkan saglandigindan,
goniillii kimlik ozgilirlestirici olarak goriilmektedir. Anonimlik neticesinde kisilerin
milliyet ve cinsiyetlerinin gizli kalmasi 6zellikle tartismalarda onlara kars1 yaklagimlar
iizerinde belirleyici olmaktadir. Eger kisiler sizler hakkinda onemli bilgilere sahip
degillerse bu durumda argiimanlariniza odaklanmaktan baska careleri kalmaz (White,
2017: 29).

Cinsiyet, milliyet, 1rk, inang ve sosyal statli gibi kisinin 6zelliklerini belli edecek
ipuclart olmadan girilen diyaloglarda sdylemler konu c¢ercevesinden kalacaktir.
Genellemeler, yaftalamalar ve klise yaklasimlardan ziyade goriislerin kapasitesine,
bilgi ve yorumlarin gecerliligine odaklanilmaktadir. Yabancilastiran, Otekilestiren
ifadeler engellenmis olmaktadir. Bu durum ayni zamanda kendilerini engellemeden,
rahat bir sekilde aktarmalariin oniinii agmaktadir. Ortaya ¢ikan yapida ifade 6zgiirligi
desteklenebilecegi gibi, engellemelerin olmamasi ve anonim olma kisinin nefret soylemi,
otekilestirme, asagilayici ifadeler kullanilmasinin da 6niinde mani olmamasina neden
olmaktadir.

Cevrim i¢i anonim olma durumu ¢ogunlukla zit yonlere isaret eden yaklasimlarla
karakterize edilmektedir. Anonimlik bir yandan ifadelerin kontrolsiiz bi¢imde
kullanilmasina ve hesap verebilirlikten yoksun sdylemlere sebebiyet verirken bir yandan
da baskict ortamlarda bireylerin diisiince ve duygularimi kimliginin tespit edilmesi
korkusunu yasamadan ifade edebilmesini saglamaktadir. Bu yoniiyle anonimlik kisilerin
kimliklerini ve mahremiyetlerini korumak amaciyla kimi zaman bir tercih kimi zaman ise
bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anonim Olmanin Paylasimlara Etkisi

Kullanicilar ger¢ek yasantilarmin farkli mekansal ve sosyal kiiltliriinii ¢evrim
i¢ci platformlara tasirken, bunun yaninda anonimlik imkanlarini kullanarak deneyler
yapmak, risk almak, ger¢ek yasamda zor veya bulmalar1 olanaksiz bi¢imlerde baglanti
bulmak i¢in kullanabilmektedirler (Lister vd., 2009: 212). Sosyal medya hesabinda bir
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birey anonim olmaktan faydalanip sahte sdylemler kullanabilmekte, olmadig1 kimliklere
biirtinebilmekte veya taninmayacak olmanin giivenligi icerisinde kendi mahremini
yaymay1 tercih edebilmektedir.

Yiiz yiize iletisimin yerine gecen sosyal ag teknolojilerinin sundugu etkilesimli
ortamda bulunan kullanicilar, daha cesur, nezaketsiz ve daha bilingli olabilmektedirler
(Arthur vd, 2006: 35). Sosyal medya platformlar1 lizerinden kullanicilar, kendini ifsa
etme, gercek benliklerini ifade etme, sosyal kaygilarindan siyrilma imkani bulmaktadirlar.
Bunun yani sira anonim olmanin verdigi hesap verebilirlik duygusundan yoksun olma,
kullanicilar arasindan kaba veya dliismanca mesaj aligverisini kolaylastirmaktadir.

Stein, internet dolayimli ortamlarda anonimligin hesap verebilirlik noktasinda
sorunlar dogurabilecegini ifade etmektedir. Endiseye neden olan ise, anonimligin
potansiyel olarak sug¢a yansima ihtimalinin ve ifade 6zgiirligilini ilerletmek yerine
zayiflatma ihtimalinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii adinin bilinmedigini
diistinen kisiler, bu durumun getirdigi avantaja dayanarak karalamayi, iftiray1 ve hakareti
secebilir, ¢cevrim i¢i anonimligi kullanarak kisiler veya kuruluslar hakkinda yanlis
beyanlarda bulunabilirler (2003: 193). Sosyal medyanin hiz odakli yapisi ve paylasimlarin
kolay bicimde yapilabilmesi tepkilerin diisiiniilmeden aktarilmasina neden olmaktadir.
Bu da sdylem ve ifadeleri kolaylastirmaktadir. Anonim olan kullanicilar, paylagimlarinin
iceriginin yasal olup olmadigr hakkinda muhakemede bulunmadan fiziksel uzakligin
verdigi rahatlikla, bilinmezlikle ve tanimlanabilirligin diisiik olmasinin kendilerince
avantajini kullanarak diledikleri bigimde mesajlar tiretebilmektedirler.

Anonim olsun veya olmasin ¢evrim i¢i ortamlarda kullanicilar ger¢ek yasamlarina
gore daharahat davranabilmektedirler. Sosyal ipuglarinin internet ortamiyla azaltilabilmesi
yalan sdylemeyi kolaylastirmaktadir. Kullanicilarin ayr1 ortamlarda bulunmasi, iletisimde
zamani diledigi bigimde kontrol edebilmesi bir¢ok sosyal baskiy1 ortadan kaldirmaktadir.
Kullanicilar diger insanlar tarafindan goriilmedigi, isimlerini degistirebildigi, kolayca
ekran1 kapatip ¢evrim dis1 hale gelebildigi bir ortamda paylagimlari ile yiizlesmek
durumunda kalmamaktadir (Baym, 2000: 116).

Internetteki kullanici davranislarinin karanlik taraflarindan biri de c¢ogunlukta
olanlar1 kabalastirirken bu kisilerin azinliga karsi tacizlerini artirma potansiyelidir. Kii¢lik
diisiirme ve asagilama, kisileri istismar etme durumlari ortaya ¢ikabilmektedir. Oysa temel
kural bizzat sdylemeyecegimiz seyleri internette dile getirmeme olmalidir. Kisilere bizzat
karsimizdaymis gibi farz ederek davranma diisiincesinin 6nemli oldugu unutulmamalidir
(Chatfield, 2013: 105-106).

Bir kisinin ismini bilmek karsisindakine iyi davranacaginin garantisi degilse,
anonim olmak da acimasiz kotiiliik anlamina gelmemelidir. Anonim de olsak, sosyal
medya arkadaglar1 arasinda da olsak, gercek diinyada da bulunsak direnmemiz gereken
sey sadece hazza hizmet eden bireysel ¢ikarlarimizdir (Chatfield, 2013: 107). Elimizde
bulunan dijital cihazlar, yaptigimiz eylemlerin basit ve sonuglar1 yokmus gibi goriinmesine
neden olmaktadir. Bireyler dijital golgeleri aracilifiyla insanlar1 taciz ederken bir yandan
da yalanlara ve dnyargilara géz yummaktadir. (2013: 142).
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Gliniimiizde bireyler, her yaptiklarin1 ayrintili olarak internette ortaya koyma
egilimi gostermektedirler. Kendini ifade etme sosyal medya ile bir ¢ilginlig1 doniiserek,
kullanicilar tarafindan akillarina her gelenin paylasildigi bir hale gelmektedir. Bu bir
bakima ilgi ¢ekme denemelerinin sonucudur. Birgok sitede genis insan topluluklari
farkli konular iizerinde fikir aligverisinde bulunabilmektedir. Ancak kimileri bilgi sahibi
olmaksiniz fikir beyan etmekte veya sOylentileri yaymaktadir (Twenge ve Campbell,
2015: 172-173). Kullanicilar anonim profillerin arkasina gizlenerek ¢evrim igi istismarin
artmasma neden olabilmektedirler. Bugiin gelinen noktada anonim hesaplar yanlis
enformasyonun ve yalan haberin yayilmasina katki sagladig1 gibi, trol yaklagimlara, siber
zorbaliga ve nefret sdylemlerine de zemin hazirlamaktadir.

Danah Boyd, Rosen ile yaptigi soylesi de genclerin genellikle aileleri, 6gretmenleri,
kanun uygulayicilar1 gibi iizerlerinde giic bulunduranlardan ve pazarlamacilar gibi
onlar1 bir seyler satmak isteyenlerden gizlenmek amaciyla takma isimlerle internette
olduklarini belirtmektedir. Bir diger anonim kalma ihtiyaci ise, baskici bir sosyal ¢evrede
yasarken kim olduklarina dair seffaf olmanin 6nemli sonuglar doguracagi ortamda ortaya
cikmaktadir. Bunlarin yani sira bazi genglerin akranlarina zorbalik yapabilmek adina da
anonim olmaya ¢alistiklarin1 unutmamak gerektigini ifade etmektedir (2007: 87-88).

Aglarda bulunan kullanicilarin yalan soyledigine dair diisiinceler karsilikli aldatmay1
tesvik edebilmektedir. Ciinkii insanlar diger kullanicilarin abarttigini veya aldattigini
diistindiikleri 6l¢iide benzer davraniglar1 kendileri de sergilemektedir (Fiore ve Donath,
2004). Yanlis bilgileri kisitlayan veya engelleyen bir yap1 olmadigr i¢in kullanicilar
kendilerinin gerceklestirdigi eylem ve sOylemlere dair abartiya bagvurmaktadirlar. Bu
abarti ve hatta yalan, fiziksel 6zelliklerden sosyokiiltiirel niteliklere kadar genis bir aralikta
gerceklesebilmektedir. Sosyal medyada kullanici, eger kendini yeteri kadar 6n plana
cikaramazsa diger kisiler tarafinda gegilecegine ve onlar tarafindan kesfedilemeyecegine
dair bir alg1 tasimaktadir. Ancak bu aglar iizerindeki iletisim, fiziksel bir tanmisikliga
taginmak istendiginde abartilar izerinden insa edilen kimlik gergek hayatta hayal kirikliga
neden olabilmektedir.

Bargh ve arkadaslari, internet ile fiziksel iletisim arasindaki en énemli bir farkin,
internetin  kisinin kendisini ifade etmesini kolaylastirdigi 6ne siirmektedirler. Bu
kolaylastiriciligindan temel nedenlerinden biri kisinin bireysel ya da grup diizeyindeki
etkilesimlerinde anonim olabilmesidir. Bu durum, kisinin kendini diledigi bi¢imde ifade
etmesini ve sosyal ¢cevresinde gerceklestiremedigi sekillerde davranmasini saglamaktadir.
Bunun sebebi ise, hem kisilere tanidiklar tarafindan yiiklenen beklentilerden hem de
yapilanlarinsonug verisklerindenbiiyiik 6l¢iide bagimsizolmalarindan kaynaklanmaktadir.
Oysa yiiz yiize iletisimde bireyler mevcut goriinlimiine aykir1 davrandiginda sosyal
grubunda onaylamama ile karsilasabilmektedirler (2002: 35).

Duygu ve diisiincelerimizi paylasacagimiz kisi veya kisilerle ayni yerde
oldugumuzda sdyleyeceklerimizin onlar1 kirip kirmayacagi konusunun daha fazla
iizerinde dururuz. Ciinkii ifadelerimizin sonugclari ile hemen o anda ve orada yiizlesmek
mecburiyetinde kaliriz. Ancak etkilesimde bulundugumuz kisi, bizi gérmediginde daha
sert ve incitici sozler sarf etmek daha kolay hale gelmektedir (Tosun, 2019: 51). Sosyal
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medya platformlarinda etkilesime giren kullanicilar, yiiz yiize gelmediklerinden dolay1
karsisindaki kisiyi incitip incinmedigini ¢ok fazla umursamamaktadirlar. Gergeklestirilen
eylem ve sdylemlerde sosyal medyada kaba, sahsen bir araya gelinen ortamlarda daha
iyi olabilmektedirler. Dijital ortamlardaki birlikteliklerde fiziksel bir aradaliktan yoksun
olma hali, kullaniciy1 sdylemlerinde daha kontrolsiiz davranmaya itebilmektedir. O anda
herhangi bir yaptirimin olmamasi veya sonuglardan sorumsuz olma durumu, gergek hayatta
dile getirilmekten ¢ekinilen ifadelerin daha kolay kullanilmasina sebebiyet vermektedir.
Yiiziinii gérmedigi, varligini hissetmedigi kisinin duygusal olarak tagiyabilecekleri de s6z
ard1 edilebilmektedir.

Sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter’da kullanicilar gergek hayatta
tanigsmast miimkiin olamayacak kisiler ile de iletisime gecebilmektedir. Gorece agik
erisimli yapiya sahip olan uygulamada yabancilar, takip ettikleri kullanicilarla senli benli
olduklar1 diisiincesini beslemektedirler. Bunun yan1 sira kaba ve acimasiz yorumlarda
bulunup benzer diisiinceleri yayma olanagina da sahiptirler. Cogu kisi bu aglarda yapilan
linglere katilmakta, kalabaligin idaresine girip onlara dahil olmaktadir. Kigkirtmalar ve
yargilayic1 yaklagimlarla duygular ve diisiinceler asiriliga yonelmektedir. Uzun siire
diistinmeye firsat olmamasi ve anonim olma durumu, uzaklik algisiyla birlestiginde
normalde gerceklesmeyecek davraniglarin olusmasina zemin hazirlayan platformlara
doniismektedir (Hood, 2019: 297-298). Takip edip paylasimlarint gérmesi onu o
kisinin hayatina dahil oldugu hissi uyandirmaktadir. Takip¢isinden haberi dahi olmayan
kullanicilar, bu kisilerin rahatsiz edici yorumlarina maruz kalabilmektedirler. Gorgii ve
nezaket kurallarin tamamen yok sayildigi iletisim hali, uzakta olmanin giivenligi ile de
birleserek kiistahlig1 ve saygisizlig1 artirmaktadir.

Twitter, Facebook veya Instagram gibi platformlar her kullanicinin kendi
kisisel kimligiyle olusturdugu profilden igerik olusturmasimi beklemektedir. Ancak
kullanicilar takma isimlerle ve kendilerine ait olmayan fotograflarla da bu platformda
bulunabilmektedir. Boylece kisi taninma ve bilinme durumu iizerinde kontrol sahibi
olmaktadir. Bir kullanici, gergek ismiyle atmak istemeyece§i mesajlar1 bu sayede
taninmadan paylasabilmektedir. Yalnizca mesaj paylasmak icin degil ayn1 zamanda
hassas ve tartismali hesaplar1 da gercek kimligini ifsa etmeden takip edebilmektedirler.
Twitter gibi bir mecrada kullanicilar “retweet” 6zelligini kullanarak kendileri i¢in neyin
degerli oldugunu insanlara gdsterme olanagi bulmaktadirlar. Icerik iiretimde kendileri
pay sahibi olmasalar dahi bir fikre, bir duyguya sahip olduklarin1 yansitma, baskalarinin
diisiinceleri onaylama imkanina sahip olmaktadirlar. Bu sekilde insanlar neyin yaninda
veya neyin karsisinda oldugunu ifade edebilmektedirler.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmaya temel teskil eden, anonim kimliklerin Twitter’da bir olay, olgu veya
durum iizerine kimligi belli profillere oranla daha rahat ifadelerde bulduklar1 hipotezidir.
Bu amagla farkli konular1 igeren haberlerdeki farkli kullanicilarin yorum g¢esitliligini
gorebilmek adma t24 internet sitesinin Twittter hesabi se¢ilmistir. Bunun nedeni,
geleneksel mecralarda yayin yapmayip yalnizca dijital ortamda igerik iireten bir haber
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kurulusunun olmasi ve ayn1 zamanda bir buguk milyondan fazla takipg¢iye sahip olmasidir.
Bu kapsamda t24comtr Twitter hesabinin 1.7 milyon takipgisi bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda verilerin elde edilmesi adina igerik analizine basvurulmustur.
Icerik analizi, metinlerden ¢ikarimlar yapmak adina kimi prosediirlerin kullanildig1 bir
aragtirma yontemidir. Bu ¢ikarimlar, mesaji gonderenler, mesajin kendisi veya mesajin
hedef kitlesi hakkinda olabilmektedir (Weber: 1990). Arastirma kapsaminda da kiifiir,
argo veya hakaret barindiran igeriklerin kullanicilarinin anonim veya gercek kisi olma
durumlarinin saptanmasi hedeflenmektedir. Gonderilen igeriklerin belirlenmesi adina
olusturulan kodlar asagida belirtilmektedir.

Kod 1: Kiifiir i¢eren kelime kullanimlari

Kod 2: Argo iceren kelime kullanimlari

Kod 3: Hakaret i¢eren kelime kullanimlar1

Kod 4: Kiifiir ve hakaret iceren kelimelerin birlikte kullanimi
Kod 5: Cinsiyet ayrimciligi igeren kelime kullanimlari

Kod 6: Dini ayrimcilik i¢eren kelime kullanimlari

Kod 7: Tehdit iceren kelime kullanimlari

T24 Twitter Hesabindaki Haber Yorumlarinin Analizi

Calisma kapsaminda 24.01.2022-30.01.2022 tarihleri arasindaki giinlerde en ¢ok
yorum alan haberler incelenmistir. Tiim yorumlar igerisinden hakaret barindiran ve kiifiir,
argo kelimeler iceren gonderiler ele alinmistir. Bu gonderiler de gondericisinin kimligi
baglaminda anonim ve ger¢ek kisiler olmak iizerine ayristirtlmistir. Boylece kullanicilarin
tanimlanabilirliginin icerik {iretimlerindeki etkileri ortaya konmak amaglanmistir. ilgili
tarihlerdeki haberlerin giin, baslik ve yorum sayilarina iligskin bilgileri asagidaki tabloda
ortaya konmaktadir:

Tablo 1
Paylasilan Tweet 'lere Ait Bilgiler
Alint1
P?.y lﬁslm Haber Bashg Yorum Tweet
Giinii Sayis1
Yorumlari
24.01.2022 K¥l19darogl’u: Bu iilkeye demokrasi gelecekse bunun yolu 130 346
Diyarbakir’dan geger
Enerji Bakan1 Fatih Dénmez: Benzini en ucuz kullanan tilkeyiz,
25.01.2022 Avrupa'da ortalama 26 lira, neredeyse bizim iki kat1 fiyatimiz 474 130
26.01.2022 Eski Ayasofyg Camii Bag Imam .Boynukahn: Hz. Adem ve 929 234
Havva annemize yapilan hakareti savunani Allah karla ¢arpar
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AKP'li Bozdag: Sanatiyla giindeme gelemeyen Fazil Say, CHP

27.01.2022 borazanligi, Ak Parti ve MHP karsitligi ile giindem oluyor

385 274

Ahmet Hakan: Bunun adi geri adimsa, ne sahane bir geri adimdir

28.01.2022 bu! Bunun ad1 bir tiir 6ziirse, ne muhtesem bir 6ziirdiir bu!"

1900 1404

29.01.2022 Istanbul Hayahmam I}IH.CEO su Samsunlu: Atatiirk Havalimani 250 67
acilamaz, biz varken ihtiyag yok

Adalet Bakanlig1 gorevine getirilen Bekir Bozdag'i, Fethullah

30.01.2022 Giilen'i 6vdiigii konusmasi giindem oldu

165 149

Belirlenen tarih araliginda paylasilan haberler incelendiginde kullanicilarin
haberlerin altina yaptiklar1 ve tweetleri alintilayarak yaptiklar1 toplam yorum sayisinin
6887 oldugu goriilmektedir. Bu veriler arastirmanin bittigi giin olan 31.01.2022 tarihinde
elde edilen igerikler neticesinde ortaya konmaktadir. Yapilan yorumlarin 505’inde kiifiir,
argo veya hakaret iceren kelime kullanimlari tespit edilirken bunlardan 278 tanesi anonim
hesaplardan, 227 tanesi ise ismi veya fotograf kullanimi neticesinde tanimlanabilir kisiler
tarafindan yapilmistir. Kiifiir, argo veya hakaret igeren kelimeler kapsaminda kullanicilar
tarafindan paylasilan kimi tweetlerden 6rnekler hicbir miidahalede bulunulmadan, hesap
sahiplerinin génderdigi sekliyle asagida sunulmaktadir:

Tablo 2
Birinci Habere [liskin Kullanici Yorum Ornekleri

“Kilicdaroglu: Bu iilkeye demokrasi gelecekse bunun yolu Diyarbakir’dan geger” haberi yorum 6rnekleri

T1 | Bis*ktir gidin oglum ya, Diyarbakir yerle bir edilirken konusacaktin simdi yemezler!

S*ktirip gidin. Demokrasi yoluna dosenen her tasi sizin sayenizde yerle bir ettiler! Samimiyetsiz

12 pislikler.

Senden dnce soylediler.Gelen gecen ¢ok oldu bu yoldan hepsi kalles, hepsi yalanci, hepsi talanci,

T3 hepsi senin gibi ilkesiz birer g*vsekti...

T4 | Ulkede demokrasi var zaten ama bu andaval ne getirmeye galistyor acaba?..

kilicdarogluk Sana s6yle okkali bi s*ktir ¢ekiyorum, s*¢tigin kabin kenarma 1,5 gram siktim.
g y ¥ g g

5 Sabahlar1 a¢ karnina alirsin.

T6 Diinyanin en saldirgan kopegine giivenirim ama sana zerre giivenmem itin tekisin... demirtasin
infazcisisin. ...

T7 Vay *q yolu, {i¢ oy fazla almak i¢in yapmadiklari yalakalik kalmiyor su d*ktimin yerinde.

Biraz onurlu, biraz omurgali olun.

T8 | P*zev*nk

Bir parti genel baskaninin yaptig1 aciklama tizerine kullanicilarin verdigi tepkiler
yukaridaki tabloda gériilmektedir. Ilgili habere iliskin yapilan toplam 526 yorum
icerisinden kiifiir, argo veya hakaret iceren 27 gonderi tespit edilmistir. Bunlardan 19°u
anonim hesaplardan yapilirken 8 tanesi gergek kisiler tarafindan gonderilmistir. Yapilan
yorumlarin genelinde agiklamanin oy i¢in yapildigi ve samimiyetsiz bulundugu algisi 6n
plana ¢ikmaktadr.
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Tablo 3
Ikinci Habere Iliskin Kullanici Yorum Ornekleri

“Enerji Bakam Fatih Donmez: Benzini en ucuz kullanan iilkeyiz, Avrupa'da ortalama 26 lira,
neredeyse bizim iki kati fiyatimiz” haberi yorum 6rnekleri

T1 | Her siyasi islamci ahlaksizdir! Bu durumun tek bir istisnasi yoktur!

Bu adamlar salak mi.!! Avrupada litresi 26 liraya benzin alan adamin maasi kac lira onu da

T2 desene...

T3 Salak mi1 bu ?

T4 | A*mi yolunu s*kt*klerimm yeter ya :D :d D:

Ey akli kit adam, Avrupada ortalama gelir ka¢ TL onuda s6yle. Madem kiyas yapiyorsun, adam

5 gibi yap.

Enerji Bakani’nin yaptig1 agiklama iizerine kullanicilarin verdigi tepkiler yukaridaki
tabloda goriilmektedir. Ilgili habere iliskin yapilan toplam 604 yorum igerisinden kiifiir,
argo veyahakareticeren 18 gonderi tespit edilmistir. Bunlardan dokuzu anonim hesaplardan
diger dokuzu da gercek kisiler tarafindan gonderilmistir. Yorumlarin genelinde bakan
tarafindan yapilan hesabin ¢eliskilerine dikkat ¢gekilmekte ve insanlari kandirmaya yonelik
olduguna iliskin agiklamalar bulunmaktadir. Ayrica program sunucusunun da gazetecilik
gbrevini yerine getiremedigine yonelik elestiriler bulunmakta ancak bu ifadelerde kiifiir
ve hareket iceren kelimelere rastlanmamaktadir.

Tablo 4
Uciincii Habere Iliskin Kullanict Yorum Ornelleri

“Eski Ayasofya Camii Bas Imami Boynukalin: Hz. Adem ve Havva annemize yapilan hakareti
savunani Allah karla carpar” haberi yorum érnekleri

T1 Bence kafasikalin.

T2 | Dilin kemigi yok, dogru. Beyin eksik olunca da hi¢ ¢ekilmiyor.

T3 | abi sizin gibi embesillerin ¢ogaldigi yer neresi acaba..

Erzurumlular bunu duymasin.Bir de bu dangalaga Prof. iinvani vermisler. Tam bunun i¢in sdylemis

T4 Ziya Pasa;"Ne giinlere kaldik ey gazi hiinkar: esek Defterdar oldu, katir Miihiirdar!."

T5 | Gegen sene ki gibi sicak olsa yanginlar olsa bu sefer de onunla m1 sinadi diyecektin andaval.

T6 | Bu dahil biitin AKP'lilerin akil sagliklarini kontrol etsinler! Tedaviye muhtaglar!

T7 | H*sssildirsin gewsek

T8 | Din yaygin bir tiir akil hastaligidur..

Ayasofya Cami Eski Bag Imami’nin yaptig1 agiklama iizerine kullanicilarin verdigi
tepkiler yukaridaki tabloda goriilmektedir. {lgili habere iliskin yapilan toplam 1163 yorum
icerisinden kiifiir, argo veya hakaret iceren 55 gonderi tespit edilmistir. Bunlardan 36°s1
anonim hesaplardan yapilirken 19 tanesi gergek kisiler tarafindan gonderilmistir. Yapilan
yorumlarin genelinde agiklamanin bilimsellikten uzak oldugu ve tarafgir bir yaklasim
benimsedigine yonelik diisiinceler agirlik kazanmaktadir. Ayrica kisinin inanci tizerinden
hem kendisi hem de o inancin genelinin de hedef alindig1 yorumlarda goriilmektedir.
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Tablo 5
Dordiincii Habere Iliskin Kullanict Yorum Ornelkleri

“AKP'li Bozdag: Sanatiyla giindeme gelemeyen Fazil Say, CHP borazanhgi, Ak Parti ve MHP
karsithgi ile giindem oluyor” haberi yorum 6rnekleri

AKP'yi destekleyen agiklamalar yapan sanatgilara da sdyleseydiniz ya bunlari. Akillere, simit

T yiyenlere, yalakalik yapanlara... Cahilsiniz, tutarsizsiniz, zorbasiniz.

Kendilerinin sanattan anlamadigini kendi agizlariyla soyledigi an. Fazil Say in diinya ¢apinda
T2 | virtiéz oldugunu bile bilemeyecek kadar cahiller ve bu cahiller bizi yonetiyor liziilityorum bizim
i¢in..

Ya bi defol git cahil Comar ! Senin bildigin Erik Dali'na benzemez onun yaptigi Sanat ! Fazil'in

3 Bastigi "do major" olamazsin..

Diistinsene koskoca @fazilsaymusic Fazil Say'sin.. Tiim diinyada konserler veriyorsun ve sayili
T4 | dahi sanat¢ilardansin.. Ama beyninin bile olup olmadig1 tespit edilmesi gereken bir zat ¢ikip diyor
ki "sanatiyla glindeme gelemeyen..." Yav he he...

Kabahat Fazilda sana babalar gibi japon vatandasligi verilmis, hala ne isin var bu b*k y1§inimnin

T ortasinda

T6 | Akepe cahili

Bir parti mensubunun sanat¢1t Fazil Say hakkinda yaptigi aciklama {izerine
kullanicilarin verdigi tepkiler yukaridaki tabloda goériilmektedir. ilgili habere iliskin
yapilan toplam 659 yorum igerisinden kiifiir, argo veya hakaret iceren 19 gonderi tespit
edilmistir. Bunlardan 10’u anonim hesaplardan yapilirken dokuz tanesi gercek kisiler
tarafindan gonderilmistir. Yapilan yorumlarin genelinde ac¢iklama yapan parti iiyesinin
sanat anlayis1 sorgulanmakta ve Fazil Say’in diinya capinda bilinen bir sanat¢1 oldugu
ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 6
Besinci Habere Iliskin Kullanict Yorum Ornekleri

“Ahmet Hakan: Bunun adi geri adimsa, ne sahane bir geri adimdir bu! Bunun adi bir tiir 6ziirse,
ne muhtesem bir 6ziirdiir bu!” haberi yorum érnekleri

T1 Saraylarda maskaralar mi vardi soytarimi neyse artik bu da o misal uzay ¢aginda saray maskotu

T2 Bunun ad1 yalakaysa ne giizel yalakadir bunun adi omurgasizliksa ne giizel omurgasizliktir.

T3 | Soytarmin makbulu efendisi yellenirken derin nefes alandir

Bunun ad1 yalakalik ve yandas ,mide bulandirici bir gazetecilikse ne igreng bir haldir .insan olarak
T4 | sadece yasam formusunuz. Merak ettigim bunlar ilerde ¢oluk ¢ocugunuzun hayatina etki edincemi
pisman olacaginiz

T5 | Ahmet Hakan kuru yer birakmayacak sekilde yalamas...

T6 | Efendi'nin b*kuyla bile gururlanmak sadakatin 6nemli bir gostergesidir ne de olsa.

Cok yalaka gordiim, ¢ok y*vsak gordiim ama senin gibi birisi daha yer yiiziine zuhur edmedi *mk
T7 | omurgasizi

Bunun adi1 y*vsakliksa, bu ne benzersiz bir y*vsakliktir. Bunun adi dansoézliikse, bu ne bigim gibi
T8 | kivirtmadir. Vay *mk.

T9 | Ne muhtesem bir d*lyar*k!
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Bir gazetecinin cumhurbagkan: tarafindan sanatgr Sezen Aksu’ya dair yaptigi
aciklama lizerinden kaleme aldig1 kose yazisina kullanicilarin verdigi tepkiler yukaridaki
tabloda goriilmektedir. lgili habere iliskin yapilan toplam 3304 yorum igerisinden kiifiir,
argo veya hakaret igeren 358 gonderi tespit edilmistir. Bunlardan 186 tanesi anonim
hesaplardan yapilirken 172 tanesi gercek kisiler tarafindan gonderilmistir. Yapilan
yorumlarin genelinde Ahmet Hakan’1n yazisinin degistirilerek o kisiye yonelik hakaretlere
araci olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda kullanicilar tarafindan atilan bir¢ok
tweette ‘yalaka’, ‘yalama’ ve ‘yandas’ ithamlar1 bulunmaktadir.

Tablo 7
Altinci Habere liskin Kullanici Yorum Ornekleri

“fstanbul Havalimani'mn CEO'su Samsunlu: Atatiirk Havalimam acilamaz, biz varken ihtiyac
yok” haberi yorum ornekleri

Sen kimsin am*noglullari

T S*ke s*ke acilacak ve siz tarih olacaksiniz

Rahmetli ne s2m*s A koyum bi acis1 gegmiyor dedelerinden torunlaria kadar hala yeni d*ziilmiis

12 gibiler.

T3 | Hadi ordan salak yalama...

T4 | Sizden kurtulmaya az kaldi merak etmeyin *qlarim

Istanbul Havalimani’nin CEO’su tarafindan yapilan agiklama iizerine kullanicilarin
verdigi tepkiler yukaridaki tabloda goriilmektedir. ilgili habere iliskin yapilan toplam 317
yorum igerisinden kiifiir, argo veya hakaret igeren 15 gonderi tespit edilmistir. Bunlardan
11°1 anonim hesaplardan yapilirken dort tanesi gercek kisiler tarafindan génderilmistir.
Yapilan yorumlarin genelinde Atatiirk Havalimani’nin islevsiz hale getirilmesine yonelik
tepkiler agirlik kazanmaktadir.

Tablo 8
Yedinci Habere Iliskin Kullanict Yorum Ornekleri

“Adalet Bakanhg gorevine getirilen Bekir Bozdag'in, Fethullah Giilen'i 6vdiigii konusmasi giindem
oldu” haberi yorum érnekleri

T1 | adamin yalakaliktan yuzunden salaklik akiyor

T2 | Ulke de isi, isin ehline verenin anasin1 s*kiyolar herhalde nerede yalama d*lyar*k var onlar
gorevlere atantyo

T3 | ben insanin i¢inin digina yansidigina inanirim, sunun tipine baksana meymenet yok

T4 | Gitmez ki bu evrimini tamamlayamamis ,degersiz ve kalitesiz analardan dogan becerikdsiz 80 iq
lular. 85 iqlu maymun var ama biz bunlara oy hakki vermisiz insan demisiz ona yazik.

T5 | Bitmedi lerefsizler

Yeni goreve getirilen Adalet Bakani’nin gectigi yaptig1 bir konusma {izerine
kullanicilarin verdigi tepkiler yukaridaki tabloda goriilmektedir. ilgili habere iliskin
yapilan toplam 314 yorum igerisinden kiifiir, argo veya hakaret igeren 13 gonderi tespit
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edilmistir. Bunlardan yedisi anonim hesaplardan yapilirken alti tanesi gercek kisiler
tarafindan gonderilmistir. Yapilan yorumlarin genelinde ilgili kisinin fiziksel goriiniisii
tizerinden hakarete ugradig1 goriilmektedir.

Tablo 9
Haber Yorumlarumin Kodlara Gére Dagilimi
Kod 1 Kod 2 Kod 3 Kod 4 Kod 5 Kod 6 Kod 7

1. Haber 3 1 9 > 5 ) 5
Yorumlari
2. Haber
Yorumlar 4 ) 4 ) ) ! )
3. Haber
Yorumlari 6 3 26 ) ) ! )
4. Haber
Yorumlar ! ) 6 ) 3 ) )
> Haber 20 93 69 | 3 - -
Yorumlar
6. Haber
Yorumlar 6 ! 4 ) ) ) )
7. Haber
Yorumlari ! ! 4 ) ! ) )

Anonim kullanicilarin  yaptiklart yorumlarin belirlenen kodlar baglaminda
dagilimi yukaridaki tabloda yer almaktadir. Haberlerin konusuna gore kisilerin yaptiklar
sOoylemlerin degisimi ve kullandiklar1 jargon kodlar iizerinden okunabilmektedir. Din
ayrimcilig1 ve tehdit igeren sdylemlere en az bagvuruldugu goriiliirken kiifiir, argo ve
hakaret i¢ceren sdylemlerin yogun oldugu gbzlemlenmektedir.

Sonug¢

Calisma kapsaminda incelenen haber yorumlarinda kullanicilarin anonim kimliklere
sahip oldugunda sdylemlerinde daha rahat ifadeler kullandig1 tespit edilmistir. Giincel
konulara iliskin duygu ve diisiincelerde anonim olma haliyle ¢ok daha sert ifadelere, kaba
ve tartismall sOylemlere yer verildigi goriilmiistiir. Bu yorumlarda kiifiir, argo ve tehdit
iceren kelimeler kullanildig1 gibi cinsiyet ve inang temelli hakaretlere de rastlanmaktadir.
Haber yorumlarina bakilan tarih aralifindaki higbir giinde gercek kisilerden yapilan
hakaretlerin anonim kimlik sahiplerinden yiiksek olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Sosyal medyada anonim olmak, biiyiik sonuglar ve yaptirimlara tabi olmadigindan
otiirti birgok seyi yapmay1 ve soylemeyi kullanicilarina giivenli hale getirmektedir. Ekran
arkasinda olan ve iletisimde oldugu kisilerden fiziksel olarak bagimsiz olan kullanici
kendisini daha 0zgiir hissetmekte ve yaptiklarini stirekli hale getirebilmektedir. Bu
sayede dil kullaniminda ve sdylemlerinde daha rahat davranarak gercek hayatta ifade
edemeyeceklerini sdyleme imkani bulmaktadir.
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Kullanicilar, sosyal medya platformlarinda herhangi bir sosyal kisit olmadan ve
engellenme hissi yasamadan duygu ve diisiincelerini paylasimlarina yansitabilmektedirler.
Bu da rahat bicimde diger kullanicilarla iletisim kurmay1 getirmektedir. Ciinkii kisiler,
aglardaki diger kullanicilarin sosyal ¢evresine erisimi olmadigi ve ¢cevrim dis1 yasantisina
bir ihlalde bulunamayacagini bildigi i¢in yiizlesme korkusu olmadan ve ifsa olmayacagi
diisiincesiyle her tiirlii sdylemde bulunabilecegi kanaatini tasimaktadirlar. Fiziksel varligin
ve somut kimliklerin askiya alinmasi, anonim temsille cesaretlendirilerek, otekilerin
onemsenmedigi, sinirlamalarin ortadan kalktig1, bireylerin her seyi disa vurabilir hissettigi
bir ortam yaratmaktadir.

Cevrim i¢i anonimlik bir taraftan baskalarina zarar vermek, bir taraftan da kendini
giivenceye almak icin kullanilabilmektedir. Kimileri bu durum sayesinde kendini
koruyabilirken kimileri de cezadan kacabilmektedir. Mesafe ve gercek kimlige iliskin
niteliklerin tanimlanabilirliginin azalmasi sosyal kullanim agisindan dogruyu sdyleme
noktasinda kisi tizerindeki baskiy1 azaltmaktadir. Kisi hem diledigi insan olabilme yani
istedigi big¢imde kendisini sunma hem de sdylemlerinin sorumlulugunu iizerinden attig1 bir
ortamda kendisini bulmaktadir. Hesap verebilirligin ortadan kalmasi diiriistliik ve yalan
gibi geliskili iki durumun ayni zemin tizerinde var olabilmesine sebebiyet vermektedir.

Kisiler,anonimkimliklerle sosyal medyada ger¢cek hayattan saklanmanin veya¢evrim
dis1 yasamda gerceklestiremedigi davraniglarda bulunma rahatligin1 yasamaktadirlar.
Fiziksel yasantisina oranla nispeten daha az tehdit unsurunun olmasi, mevcut iliskilerinin
disinda aglarda bulunan diger kullanicilarla bu giivence altinda etkilesime ge¢mesine
sebep olmaktadir. Kullanicilar, anonim kimliklerle diledigi kisi olma, gergek hayattaki
ozellikleri lizerinde oynama ve istedigi ifadelerde bulunabilme zemini bulmaktadir.

Kaynaklar

Arthur, D., Sherman, C., Appel, D., & Moore, L. (2006). Why young consumers
adopt interactive technologies. Young Consumers, 7(3), 33-38.

Bargh, J. A., McKenna, K. Y., & Fitzsimons, G. M. (2002). Can you see the real
me? Activation and expression of the “true self” on the internet. Journal of Social Issues,
58(1), 33-48.

Baym, N. K. (2000). Personal connections in the digital age. Polity Press.

Chatfield, T. (2013). Dijital ¢aga nasil uyum saglariz. (L. Konca, Cev.). Sel
Yayincilik.

Cakir, M. (2015). Internette gésteri ve gozetim: Elestirel bir okuma. Utopya
Yayinlari.

Fiore, A. T., & Donath, J. S. (2004). Online personals: An overview. CHI 04
Extended Abstracts on Human Factors in Computing Systems (ss. 1395-1398).

Hood, B. (2019). Benlik yanilsamasi: Sosyal beyin, kimligi nasil olusturur? (E.
Ozdemir, Cev.). Ayrmt1 Yayinlari.

Say1 60/ Kis-2022 m 182



Serta¢ Kaya

Lister, M., Dovey, J., Giddings, S., Kelly, K., & Grant, 1. (2009). New media: A
critical introduction. Routledge.

Lloyd, I. (2009). Anonymity and the law in the United Kingdom. iginde Ian Kerr,
Valerie Steeves, Carole Lucock (Editorler), Lessons from the identity trail: Anonymity,
privacy and identity in a networked society. (ss. 485-503). Oxford University Press.

Marx, G, T. (1999) What’s in a name? Some reflections on the sociology of
anonymity. The Information Society.: An International Journal, 15(2), 99-112.

Papacharissi, Z. (2002). The presentation of self in virtual life: Characteristics of
personal home pages. Journalism and Mass Communication Quarterly, 79(3), 643-660.

Philip, W. R. (1990). Basic content analysis: Quantitative applications in the social
sciences. Sage Publications.

Rosen, L. D. (2007). Me, MySpace, and I: Parenting the net generation. Palgrave
Macmillan.

Stein, E. (2003). Queers anonymous: Lesbians, gay men, free speech, and
cyberspace. Harvard Civil Rights-Civil Liberties Law Review, 38, 159-203.

Tosun, L. P. (2019). Sanal ortamda gergek kisiler: Sosyal aglar ve sosyal psikoloji.
Nobel Akademik Yayimcilik.

Turkle, S. (1997). Life on the screen: Identity in the age of the internet. Touchstone.

Twenge, J. M., & Campbell, W. K. (2015). Asrin vebasi: Narsisizm illeti. (O.
Korkmaz, Cev.). Kakniis Yayinlari.

Wallace, J. D. (1999). Nameless in cyberspace: Anonymity on the internet. Cato
Institute, Briefing Papers, 54, 1-7.

White, A. (2014). Digital media and society: Transforming economics, politics and
social practices. Palgrave Macmillan.

Zhang, K., & Kizilcec, R. (2014, May). Anonymity in social media: Effects of
content controversiality and social endorsement on sharing behavior. In Proceedings of
the International AAAI Conference on Web and Social Media, 8(1).

Extended Abstract

Online anonymity involves two opposing approaches to freedom and its abuse. In
totalitarian regimes or in regions where one’s freedom is in danger due to their expression,
people may seek a way to convey their opinions anonymously. In this way, individuals
have the opportunity to freely express their thoughts on the agenda and their experiences
without being threatened. Thus, they can get rid of the possible sanctions of their discourse.
However, there is also the opposite situation. Real identities hidden by anonymous
profiles can resort to slander, defamation or insult through online communication. They
are exempt from liability for their statements and from accountability for their violations.
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Bullying through sharing can avoid criminal sanctions. Such a situation leads to abuse of
freedom of expression.

In this study, the reflection of the lack of identifiability that comes with the distance
communication and anonymity provided by the online platforms on the expressions of the
individuals is examined. For this, the use of language triggered by the anonymous identities
of'social media users is emphasized. For this purpose, the state of being anonymous and the
effects of this situation gaining functionality on social media platforms are emphasized.
In addition, the most commented news shared between 24.01.2022 and 30.01.2022 from
the t24comtr account on the Twitter platform were analyzed by content analysis. In this
way, it is aimed to reveal what kind of content is produced in which accounts owned by
anonymous or real people.

The basis of the research is the hypothesis that anonymous identities find more
comfortable expressions about an event, phenomenon or situation on Twitter than profiles
with certain identity. For this purpose, the Twitter account of the t24 website was chosen
in order to see the diversity of comments from different users in the news containing
different topics. The reason for this is that it is a news organization that does not broadcast
in traditional channels, but produces content only in digital media, and also has more than
one and a half million followers. In this context, the t24comtr Twitter account has 1.7
million followers.

Content analysis was used to obtain data within the scope of the study. Content
analysis is a research method in which certain procedures are used to draw inferences
from texts. These inferences can be about the senders of the message, the message itself
or the target audience of the message (Weber: 1990). Within the scope of the research, it is
aimed to determine the anonymous or real person status of the users of content containing
profanity, slang or insults. The codes created to determine the content sent are given
below.

When the news shared in the specified date range is examined, it is seen that the
total number of comments made by the users under the news and by quoting the tweets is
6887. These data are revealed as a result of the contents obtained on 31.01.2022, the day
the research ended. In 505 of the comments made, the use of swearing, slang or insulting
words was detected, 278 of them were made by anonymous accounts and 227 of them
were made by identifiable people as a result of the use of their name or photo. Examples
of tweets containing profanity, slang or insulting words shared by users are presented in
the study.

According to the subject of the news, the change in the discourses of the people
and the jargon codes they use can be read. While it is seen that the discourses containing
religious discrimination and threats are used the least, it is observed that the discourses
containing profanity, slang and insults are intense.

In the news comments examined within the scope of the study, it has been
determined that the users use more comfortable expressions in their discourse when they
have anonymous identities. It has been observed that much harsher expressions, vulgar
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and controversial discourses are included in feelings and thoughts on current issues, with
anonymity. In these comments, swearing, slang and threatening words are used, as well
as gender and belief-based insults. It is noteworthy that on any day in the date range of
news comments, insults made by real people were not higher than those of anonymous
identity holders.

Being anonymous on social media makes it safe for its users to do and say many
things, as it is not subject to major consequences and sanctions. The user, who is behind
the screen and is physically independent from the people he is in contact with, feels more
free and can make what he is doing continuous. In this way, they have the opportunity to
say what they cannot express in real life by being more comfortable in their language use
and discourse.

Users can reflect their feelings and thoughts to their posts on social media platforms
without any social restrictions and without feeling blocked. This makes it easy to
communicate with other users. Because people are of the opinion that they can make all
kinds of statements without fear of confrontation and with the thought that they will not
be disclosed, because they know that other users on the networks do not have access to
their social environment and cannot infringe on their offline life. Suspension of physical
presence and concrete identities is encouraged by anonymous representation, creating an
environment where others are not cared for, limitations are removed, and individuals feel
they can express everything.

Destekleyen Kurum/Kuruluslar
Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamustir.
Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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