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Ozet

Bu arastirmanin amaci otel isletmelerinde gercgeklestirilen inovasyonlar ile isletme
performansi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Inovasyon ve isletme performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen birgok arastirma bulunmasina karsin, calismalarin farkli
sektorlerde devam etmesi, sonuglarin dogrulanabilirligi ve genellenebilirligi agisindan
6nem arz etmektedir. Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket yodntemi
kullaniimistir. Anket uygulamasinin ana kitlesini Antalya Belek, Konyaalti ve Lara
bélgesinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin genel muddrleri ve
departman midirleri olusturmustur. Calisma sonucunda 100 adet anket formuna
ulasilmis ve inovasyon faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir.
Anahtar Sézciik: inovasyon, inovasyon Kiiltiirii, Isletme Performansi.

Abstract

The aim of the study is to examine the relationship between business
performance and innovations carried out in the hotel business. There are many studies
examining the relationship between business performance and innovation. it is important
the continuation of work in different sectors in terms of verifiability and generalizability of
the results. In collecting the data required in the research was used survey method. Main
mass of the survey application has established general manager and department
managers of the four and five star hotels which operates in Konyaalti, Lara and Belek.
100 questionnaires were reached as a result and was determined the relationship
between innovation activities and business performance.
Keywords: Innovation, Innovation Culture, Business Performance
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Giris

Glnimuizde yasanan teknolojik gelismeler ve artan rekabet sonucu, inovasyon
yapmak isletmelerin hayatta kalmasi icin zorunluluk haline gelmistir (Durna,
2003: 125). Bu gelismeler ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gdsteren
isletmeleri yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Isletmeler arasinda
yasanan rekabet ve rekabet Ustiinligini elde etme cabalari bu degisimlerden
dolayr daha farkli boyutlar kazanmis, gittikce artmistir. Giniimiizde maliyet ve
kaliteye ihtiya¢ duyuldugu fakat siirdirilebilir rekabet gticii icin yeterli olmadig
genel olarak kabul edilmekte ve vyenilikci yaklagimlar tasiyan kiresel 6lgekte
daha fazla inovasyon yapabilmek énemli hale gelmektedir.

Inovasyon yeni bir olgu degildir. Buna ragmen inovasyon, kiiresel yarista siirekli
rekabet Ustiinligl elde etmek ve karsilasilan cevresel problemlerin {istesinden
gelmek amaciyla firmalara stratejik avantaj sagladigindan beri, yani 6zellikle son
yirmi yildir, akademik ve sinai cevrede taninan bir alan haline gelmistir (Drucker,
1985; Hitt vd., 2001; Kuratko vd., 2005).

Inovasyonun gerekliligi giiniimiz toplumlari ve isletmeleri tarafindan
anlasildigindan, is goérenlerin ve drgitiin inovasyon siirecine etkin katiimini ve
yaratici diisinmelerini sadlayacak faktérlerin isletmelerde uygulanmasina énem
verilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi, isletme performansini artirmaya yonelik
uygulamalarin isletmede yaratilacak inovasyon Kkiiltlrl ile butlnlestiriimesidir.
Isletmelerin nihai hedefi olan kar elde etme, sirdiriilebilir rekabet Gstiinligii
yakalama ve itibar sahibi olma konusunda basarili olmalarinin saglanmasinda
calisanlarin ise karsi duyduklar istek ve belli bir caba sonrasinda olusan
performans diizeyleri belirlenen hedeflere ulasmak bakimindan &nemlidir. Bu
nedenle, isletme performansini artirmaya yonelik uygulamalara adirlik verilirken
isletme performansiyla dogrudan iliskili olan inovasyon kdltiiriini olusturmak ve
bu kadlttrd kurum kultirt haline getirilerek basarili bir sekilde uygulamak gerekli
hale gelmistir. Inovasyon kiiltiiriinii isletme tabanina yayma konusunda ise en
onemli gérev genel miidiire diismektedir. Inovasyon kiiltiiriinii yaymak ve bir
amag haline getirmek icin sirket ici yardimlasma kdiltiiriiniin gelismis olmasi,
yoneticilerin ¢alisanlariyla kurduklar iletisim kalitesi, bireysel olarak 6n plana
ckma durumundan c¢ok takim calismasi ve basarisi dnemlidir. Ust ydnetimin
orgiitsel bagllk ve yenilik-yaraticilk noktasinda calisanlar agisindan 6nemli
derecede s6z sahibi oldugu béyle bir ortamda ydnetim tarafindan alinan kararlar
ve amag olarak belirlenmis hedefler, 6rgitlerin uzun dénemde sirdrilebilir
basar yakalamasinda 6nemli sayllmaktadir.

Bu calismanin amaci otel isletmelerinde inovasyonun isletme performansi
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismada; inovasyon ile isletme
performansi iliskisi, Antalya Belek, Konyaalti ve Lara bolgesinde faaliyet gésteren
dort ve bes yildizh otel isletmeleri tabaninda incelenmistir. Arastirmanin ilk
boliminde inovasyon - isletme performansi kavramlarina deginilmistir,
arastirma kisminda ise inovasyon- isletme performansi ve alt boyutlar arasindaki
iliskiyi agiklamak amaciyla olusturulan arastirma modeli gergevesinde tiretilen
hipotezler isi§inda inovasyon- isletme performans iliskisi ortaya konulmustur.
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Inovasyon

Inovasyon literatiiriinde, farkli inovasyon tanimlari yer almaktadir. Uluslararasi
diizeyde kabul géren kaynaklarin basinda gelen OECD ile Eurostat’in birlikte
yayinladigi Oslo Manual Kilavuzunda (2005: 46) inovasyon; yeni veya dnemli
Olglide gelistiriimis mal ve hizmet veya siirecin, yeni pazarlama yonteminin veya
yeni orgitsel yontemin isletme ici uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde uygulanmasi” seklinde ifade edilmistir. Genel geger bir ifade
halini almis bu tanima bakildidinda inovasyon kavraminin; (riin veya siireg ile
yeni pazarlama yontemi veya Orgitsel yontemle baglantii  oldugu
anlasiimaktadir. Dolayisiyla yaygin kaninin aksine inovasyon, salt teknoloji ile
veya buna dayali Uriinlerle yahut siireglerle iliskili olarak goriilemez (Yavuz,
2010:5). Birgok disiplinin icerisinde yer alan inovasyon kavrami farkli
perspektiflere gore degisik sekillerde tanimlanabilmektedir (Damanpour ve
Schneider, 2006: 216). Bu nedenle kavramin tanimlanmasi noktasinda
literatlirde olusmus bir konsensiisten bahsetmenin mimkiin olmadigi s6ylenebilir
(Bolton, 1993: 58; Armbruster vd., 2008: 645). Bu badlamda Flynn ve digerleri
(2003: 418) kavrami, elde edilen firsatlari yeni fikirlere doniistiirme ve bu yeni
fikirlerden kullanimi yaygin pratiklere ulagma siireci seklinde tanimlamiglardir.
Inovasyonun sézlilkk anlami, rakipler lizerinde avantaj saglamak veya yenilikgi
olmak icin tasarimda, Uretimde veya Uriin pazarlamada yeni yaklasimlar
gelistirmek olarak tanimlanmaktadir (Dictionary of Business, 2002: 266).
Rekabet Gstlinligl yakalamak igin farklilik, yenilik, yaraticilk ve inovasyon gibi
kavramlardan bahsedilmesine ragmen inovasyon kavraminin tam olarak
anlasiimadigi gorilmektedir (Kavrakoglu, 2006: 166). Yenilik denildiginde ticari
basariya sahip olsun veya olmasin, her tirli yeni eylem anlasiimaktadir.
Inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci hem de yenilikle noktalanan bir
sonucu anlatir. “Innovation” sdzctiginiin teknik bir sdzclik olarak kabul edilip,
Turkce literatlirde “inovasyon” seklinde kullanilmasi gerekir ve tipki motivasyon
s0zcligu gibi yayginlasmasi ve dilimize yerlesmesi gerekmektedir (Eraslan vd.,
2008: 9-10). Bilindigi gibi, 1950°ler ve 1960'lardaki “verimlilik”, 1970ler ve
1980’lerdeki “kalite” ve 1980'ler ve 1990'lardaki “esneklik” kavramlarindan sonra
giinimuzde kiresel rekabetin odak noktasina “inovasyon (yenilik)” kavrami
oturmustur (Janszen, 2000: 3).

Inovasyon Tiirleri
Inovasyonun yapilis sekline, biiyiikliigiine ve pazarda yaratacadi etkilere gére
farkll siniflandirmalar yapilmistir. OECD ve Eurostat (2005)'nin inovasyon
siniflamasina goére; firma diizeyinde inovasyon, Urlin, siireg, organizasyonel ve
pazarlama olmak lizere dort tiire ayrilmaktadir. Turizm sektériinde ise Abernathy
ve Clark (1985) turizm sektdriine uyarladiklari bir model gelistirmislerdir.
Yaptiklar galismada dort tiir inovasyondan bahsetmektedirler.
Diizenli Inovasyon; En az radikal inovasyon bu baslik altinda toplanmaktadir.
Etkileri uzun zaman icerisinde fark edilebilecegi gibi ayni zamanda fark
edilmeyebilir. Bu gurup igin drnek olabilecek olaylar:
¢ Daha genis yapilara yatinrm yapmak,
« Teknolojik degisiklikler veya is programlari ile engelleri ortadan aldirmak,
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e Hizmet igi egitim,

« lyi sekilde tanimlamak kosulu ile hizmet kalitesini yiikseltmek,

e Ayni metot ve drlinlerle yeni pazarlara girmek.

Nis Inovasyon; Genelde temel yeterlilik veya bilgiye degil yapisal isbirliklerine
isaret eder. Turizmde inovasyona yonelen kisi veya arastirmacilar genelde bu
kategorideki firsatlara yonelmektedir. Turizm sektériine girmek igin yeni isletme
tlrlerinin kurulmasinin yani sira, faaliyet gosteren isletmelere destek olmak
amagl yeni destinasyonlar gelistirilip hayata gegirilebilir. Devrimsel Inovasyon;
Tim sektorlerin etkilenebilecedi inovasyon tiridir. Yapilan inovasyonla sektorde
ihtiyac duyulan yetiler uzun zaman sonra dedismek zorunda kalabilir. Devrimsel
inovasyon kapsamina isletmeye yeni bir teknolojinin getirilmesi girebilir. Mimari
Inovasyon; Bu tiir inovasyon tiim yapiyi degistirmekle beraber turizm konseptini
tekrar sekillendirecek kurallari olusturmayi hedefler. Yeni kaynaklarin kullaniimasi
ve altyapinin tekrardan tanimlanmasi ornek verilebilir.

Turizmde sektdriinde inovasyon faaliyetleri dijer sektorlere nazaran daha alt
dizeydedir. Son yillarda meydana gelen gelismeler sonucunda inovasyon
faaliyetleri turizm sektdriinde de kabul gorir hale gelmistir (John Stanley
Metcalfe ve Ian Miles, 1999). Turizm alaninda yodun sekilde inovasyon
faaliyetlerinin gergeklesmemesini arastirmacilar bilgi transferinde yasanan
bozukluklara baglamaktadir. Bilginin aktariminda yapisal unsurlar 6nemli role
sahiptir. Sektdrde bulunan irili ufakl isletme sayisi ve bu igletmelerin kurulmasi
ve piyasadan yok olmasi diger sektorlere oranla daha fazladir. Verinin
toplanmasi, islenmesi ve bilgiye donistirilerek yaratici inovasyon alt baslklarina
donustirilmesi yapisal dedisiklikler tarafindan engellenebilir (Lafferty, G. ve
Fossen A., 2001).

Isletme Performansi

Organizasyonlar dedisen rekabet kosullarinda varliklarini sirdirebilmek icin
glniimizde performans ve performansin gelisimi konusuna daha fazla 6nem
vermeye baslamiglardir (Caliskan vd., 2011:364). Performans, bir oOrgtln
kaynaklarini etkin ve verimli bicimde kullanarak amaclarina ulasabilme yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Daft, 2000; Boyne, 2003). Performans, bir drgitiin
misyonunu, vizyonunu ve stratejisini gerceklestirmede 6énemli bir parametredir.
Orgiite ortak bir dil sunan performans iletisimi artirmaktadir. Performans
orgtleri daha esnek bir yapiya donistiirdiigi icin bu tiir érgitlerde degisiklikleri
ve vyenilikleri uygulamak daha kolay olmaktadir. Ayrica performans o&rgit
icerisinde takim calismasini tesvik etmekte ve 0orgiitlin potansiyel gelisme
alanlarini  tanimlamaktadir. Performans &rglitsel sonuglar olumlu ydnde
etkilemektedir. Performans personelin egitilmesine imkan verdiginden dolayi
orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmektedir. Performans glvenli ve kaliteli gelisim
girisimlerine de odaklanmaktadir (Jeffcott ve Mackenzie, 2008:190-191).

Isletme performans ile ilgili arastirmalarda cogunlukla kullanilan performans
degiskeni finansal performans olclleridir. Finansal performans dediskeni olarak
genellikle isletmenin karliigi veya biiyimesi temel alinmaktadir. Ancak, glinimiiz
rekabet¢i ortaminda ve dedisen cevre sartlarinda isletme performansini
degerlendirmek icin finansal dlciiler yeterli olmamaktadir. isletme performansini
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degerlendirmek igin finansal performansi dogrudan etkileyen, isletmenin basaril
ve basarisiz yapan finansal olmayan boyutlarin da 6lgiimi gerekmektedir (Avc
2005; Chin; Pun 2003).

Otel isletmelerinin, kendisinden, miisterisinden, sektdrdeki dedisim hizindan
kaynaklanan bircok neden finansal gostergeler disinda finansal olmayan
gostergelerin de dikkate alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu durumun bir
sonucu olarak otel isletmelerinde performans kavramini finansal olmayan
performans boyutlari olan, yenilik, calisma yasam kalitesi, kalite, verimlilik,
sosyal kabul boyutlari ile birlikte diisinmek gerekir.

Genel olarak, isletme performansini ele alan calismalara bakildiginda farkl
performans boyutlarinin kullanildigi goriilmektedir. Kueng ve Krahn (1999),
calismalarinda temel isletme performansini yenilik boyutu, finansal boyut,
musterilerle ilgili boyut, calisanlarla ilgili boyut ve toplumsal boyut olmak Uzere
bes boyutta incelemiglerdir. Akal (2003) isletme performansinin boyutlarini
etkinlik, verim, verimlilik, kalite, yenilik, calisma yasaminin kalitesi, karlihk ve
ekonomiklik olarak belirtmistir. Aval (2005) ise isletme performansini, finansal
boyut, hizmet kalitesi boyutu, calisma yasaminin kalitesi boyutu, yenilik boyutu,
verimlilik boyutu ve toplumsal boyut olarak incelemistir.

Benzer bicimde, is géren motivasyonu, pazar performansi, verimlilik performansi
ve toplumsal performans isletme performans boyutlari olarak kullaniimistir (Lai;
2003; Lai ve Cheng; 2005). Robinson, Anumba, Carrillo et Al (2005) isletme
performansini finansal boyut, misteriler boyutu, calisanlar boyutu ve toplumsal
boyut ve siirecler ve (iriin boyutu olmak lizere bes boyutta incelemistir.

Inovasyon ve isletme Performansi iliskisi

Inovasyonlarin isletme performansina etkisi satiglardan, pazar payi ve iretimin
karlihdina ve verimlilige kadar genis bir alanda olabilir (OECD-Oslo Manual,
2005). Yazinda inovasyon ve isletme performansi arasindaki iliskiye ydnelik
bircok calisma bulmak mimkiindir. Inovasyon faaliyetlerinin isletme
performansini artirdigini ortaya koyan (Zehir ve Ozsahin 2006: 141; Erdil ve
Kitapgl 2007: 237; Hogq ve Ha 2009: 105) ve yenilik yeteneginin isletme
performansi ile anlamli ve olumlu yonde badlantih oldugunu ortaya cikaran
calismalara rastlanmaktadir (Jong ve Vermeulen 2003: 846; Vincent vd. 2004;
Cheveerug ve Ussahawanitchakit 2008; Eren vd. 2010: 3102-3116). Karakilig
(2009: 204) ise yenilikleri yakindan takip edebilen érgitlerin, rekabetgi GUstiinlik
saglamanin yaninda 6rgiit performanslarinda da iyilesmeler saglayabildiklerini
ifade etmektedir.

Oslo Kilavuzu“nda isletme diizeyinde yenilikler yapiimasinin amacinin isletme
performansini artirmak oldugu belirtilmistir (OECD ve Eurostat, 2005, s.101).
Alan yazinda pozitif yonli inovasyon ve isletme performansi iliskisini iceren
calismalar bulunmaktadir (Bkz. Han vd., 1998; Roberts, 1999; Vasquez vd.,
2001; Calantone vd., 2002; Cho ve Pucik, 2005; Crossan ve Apaydin, 2010; Artz
vd., 2010; Gunday vd., 2011). Yenilik yapan isletmeler yeni pazarlar gelistirme
yoluyla karlliklarini artirmakta (Cabello-Medina vd., 2011, s.814) ve vyenilik
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isletmelere rekabet avantaji sadladii icin yiksek gelir elde etmektedirler
(Roberts, 1999; Roberts ve Amit, 2003).

Isletme icin vyenilikler, karsilasilan problemlere ¢dziim (retme, cevresel
degisiklikler sonucunda ortaya cikan firsatlari dederlendirme ve tehditlerden
korunma aracidir. Yani yenilikler, cevresel degisikliklere uyum saglayarak
isletmenin sirddrilebilir olmasi ve ayakta kalmasini saglamaktadir (Uzkurt,
2010: 16).

Turizm isletmelerindeki inovasyon faaliyetlerini dederlendirmeye yonelik yapilan
calismalara bakildiginda; Sundbo, OrfilaSintes ve Sgrensen (2007); turizm
isletmelerindeki yenilik¢i davraniglar ve sistemler igin teorik bir cerceve
olusturmuslardir. Durna ve Babur (2011), tarafindan yapilan Misteri galismada
otel igletmelerindeki yenilik uygulamalarn incelenmis isletmeler icin fayda
sadlayabilecek teorik bilgiler sunmustur. Tekin ve Durna (2012) ise otel
isletmelerindeki yenilik yodnetimi uygulamalarinda Ust kademe ydneticilerinin
bakis acllariyla ortaya koymayr amaglamistir. Calismanin sonunda otel
isletmelerinde yenilik kararlarinin olusmasinda ¢ogunlukla otel isletmesi sahibi ve
yonetim kurulu basta olmak Uzere isletme yoneticilerinin etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir (Ktigtik ve Kocaman, 2014: 38).

Turizm sektoriniin gelisimi ile inovasyon dizeyi arasinda bir korelasyon
bulunduguna iliskin, literatiirde cesitli deliller bulunmaktadir (Nordin, 2003).
Turizm sektoriinde inovasyon faaliyetleri son derece yeni olsa da, bu alandaki
inovasyon faaliyetlerinin énemi giin gectikce fark edilmekte ve bu alanda
calismalar yogunlasmaktadir. Ozellikle OECD {ilkeleri bu alanda énemli calismalar
yapmakta ve turizm sektdrinde inovasyon merkezli politikalar gelistirme
calismalarini stirdirmektedir. OECD (lkelerinin haricinde pek ¢ok turizm alaninda
Oonde olan ve 6ne gikmak isteyen (lkeler de kalkinma politikalarinin icerisine
inovasyon merkezli turizm kalkinma politikalarini da dahil etmeye baslamiglardir.
Pivcevic ve Petric (2011: 144) yaptiklan literatlir derlemesinde, inovasyonlarin
otel kategorisine bagl olarak arttigi, otelin imaji ve misteri memnuniyeti
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldudu, zincir otellerde daha yiiksek oldugu, en
fazla bilgi teknolojilerinde goriildigi, isletmeler ve turizm orgiitleri arasindaki
isbirliginin otel inovasyonu Uizerinde pozitif etkiye sahip oldugu, personel egitimi,
kalifiye personel ve liderligin otel inovasyon faaliyetlerini etkiledigi ve otelleri
inovasona yotnelten en 6nemli nedenlerin de kalite ve misteri memnuniyeti
oldugu sonucuna varmiglardir. Bunun yaninda otelcilik sektériinde en fazla
inovasyonun, sirasiyla hizmet, pazarlama, siirec ve orgiitsel inovasyon alaninda
gergeklestigini ortaya koymuslardir (Erdem vd., 2013: 81).

Metodoloji
Arastirmanin temel amaci otel isletmelerinde gergeklestirilen inovasyonlarin
isletme performansina etkisini veya katkisini ortaya koymaktir. Baska bir
ifadeyle, otel isletmelerindeki inovasyon yonliligin isletme performansi ve
isletme performansinin alt boyutlarindan olan tiiketicilerle ilgili boyut, finansal
boyut, 6rgitsel boyut, toplumsal boyut, calisanlarla ilgili boyut ile iligkisini
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incelemek ve olusturulan hipotezler isiginda karsilikli etkilesimlerin yon ve
niteligini belirlemektir.

Arastirma Antalya Belek, Konyaalti ve Lara boélgesinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizl olmak lzere toplam 40 otel isletmesi biinyesinde gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin bazilariyla randevu alinarak bazilariyla
ise randevu alinmadan gorisiimis ve anket formlan kendilerine ulastinlmistir.
Isletme performansi objektif ve siibjektif performans degiskenleri kullanilarak
olciilebilmektedir. Isletme performansi subjektif ve objektif olmak (izere iki
yonteme gére 6lclilmektedir. Isletme performansini belirlemenin en uygun
yontemi objektif dlgltler kullanmaktadir. Fakat; érgitlerden gercek ya da mutlak
performans verilerini elde edebilmek oldukga zordur. Bu nedenle arastirmacilar,
isletme performansinin olglilmesinde siibjektif dederlendirmeleri glvenilir bir
arac olarak gormektedirler. Diger bir ifadeyle, 6rgltsel performansin algilanan
Olcimiiniin, objektif performans 6lciminin uygun bir ikamesi oldugu o6ne
surtilmektedir (Naktiyok ve Kigtik 2003: 53).

Bu arastirmada isletme performansi sibjektif performans degiskenleri
kullanilarak  8lgiilmiistiir.  Isletme  yoneticilerinden  siibjektif ~performans
boyutlarinda yer alan her bir degdiskenle ilgili olarak isletmelerini son Gg yil baz
alinarak degerlendirmeleri istenmistir. Saha calismasi Kasim-Aralik 2014 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Turizm faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi bir yer
olmasindan dolayl arastirma igin Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri
secilmistir.

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda anket teknidinden yararlaniimistir.
Yiiz ylize gorusllerek doldurulan anket formunda derecelendirme yapilirken 5
noktali Likert 6lcedi kullanilmistir. Isletme performansi élcegindeki ifadeler igin ™
Cok dustk (1) — Cok yiksek (5)" derecelendirmesi yapilirken, inovasyon
Olcedinde ise, “Kesinlikle katilmiyorum(1)- Kesinlikle katiyorum (5)”
derecelendirmesi yapilmistir. Anket, ¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci boliimde,
benzer arastirma konulari belirlenerek ve (Ozsahin vd.2005: 149; Eren vd. 2005:
212; Alpkan vd. 2005: 180; Erdil ve Kitapcli 2007: 240; Apaydin 2008: 135) gibi
arastirmacilarin  yenilikgilik ile ilgili gelistirdikleri 6lceklerden faydalanilarak
(Erdem vd., 2011: 94) tarafindan olusturulan 10 dnermeli bir inovasyon olcegi
bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliminde katimcilarin rakiplerle kendilerini
kiyaslayarak ve isletmenin son 3 yihni g6z ©ninde bulundurarak
cevaplandirmalari istenen isletme performansi 6lcedi yer almaktadir. Konaklama
isletmelerinin performansini 6lgmek icin Kusluvan ve Eren (2008: 181) tarafindan
gelistirilen isletme performansi 6lcedi kullaniimistir. isletme performansi dlcegi
bes boyuttan (galisanlarla ilgili boyut, finansal boyut, 6rgitsel boyut, tiketicilerle
ilgili boyut, toplumsal boyut ) ve 27 6nermeden olusmaktadir. Son béliimde ise
isletmelerin ve anketi dolduran yodneticilerin demografik dzelliklerini belirlemeye
ybnelik sorular bulunmaktadir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendiriimesinde SPSS 20 paket programi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda olusturulan ve yanitlanarak elimize ulasan
100 gegerli anket formu dederlendirmeye alinmistir. Dederlendirmeye alinan
anket formundaki tim yanitlar nimerik sisteme doénistirilerek SPSS istatistik
programina yliklenerek istatistiki dederlendirmeleri yapilmistir. Verilerin normal
dagilmamasi ve varyanslarinin  esit olmamasi  nedeniyle verilerin
degerlendiriimesinde Non Parametrik testlerden Kruskal Wallis- H testi ve
Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degisken (inovasyon) ile
bagimh dedisken (isletme performansi- alt boyutlar) arasindaki iliskileri test
etmek icin Spearman Korelasyon analizinden vyararlanilmistir. Arastirma
grubunun odlgede verdikleri puanlarin  &drenim durumuna goére dedgisip
degismedidini belirlemek icin Kruskal Wallis-H testi yapilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin betimleyici istatistiklerden ve frekans
analizinden faydalaniimistir. Arastirmada degiskenlerin giivenilirli§i Cronbach Alfa
degerleri ile incelenmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen dediskenlerden
inovasyon olcedinin guvenilirligi (0.90) olarak isletme performans o6lgedinin
guvenirligi (0.89) bulunmustur. Bu oranlar galismaya devam edebilmek icin
yliksek bir deder olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya konu olacak modelin teorik yapisi asagidaki sekilde gosterilmistir;

ISLETME PERFORMANSI

v

Tuketici boyutu

iNOVASYON

Finansal boyut

Orgiitsel boyut

Toplumsal boyut

Calisan boyutu

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskenini inovasyon, bagiml dediskenini ise isletme
performans (tiketicilerle ilgili boyut, finansal boyut, 6rgiitsel boyut, toplumsal
boyut, calisanlarla ilgili boyut) olusturmaktadir.
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Tim bu gorigsler 1sidinda tarafimizdan su hipotezler tiretilmistir:

H1: Inovasyon ile isletme performansi arasinda anlaml bir iliski vardir.
H2: Inovasyon ile tiiketicilerle ilgili boyut arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Inovasyon ile finansal boyut arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Inovasyon ile érgiitsel boyut arasinda anlamli bir iliski vardir.
H5: Inovasyon ile toplumsal boyut arasinda anlaml bir iligki vardir.
H6: Inovasyon ile calisanlarla ilgili boyut arasinda anlami bir iliski vardir.

Giivenirlik Analizi

Glvenilirlik kavrami, yapilan her 6lgim igin gereklidir, glnki glivenilirlik bir
ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutariliini ve kullanilan 6lgegdin
ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder (Kalayci, 2008). Arastirmada
guvenilirligi 6lcmek icin alfa yontemi kullaniimistir. Cronbach Alpha (a) yéntemi,
likert dlgekli sorularda kullanilir (Nakip, 2006: 145). Kalayc (2006: 405), O ile 1
arasinda deder alan alfa katsayisina bagli olarak 6lcegdin givenirliginin su sekilde
yorumlanabilecegini belirtmektedir: 0,00 < a < 0,40 ise 6lcek givenilir degildir;
0,40 < a < 0,60 ise dlcedin gilvenilirligi disik; 0,60 < a < 0,80 ise olgek
oldukca glvenilir ve 0,80 < a < 1,00 ise 6lgek ylksek derecede glvenilirdir.
Ankette kullanilan odlceklerin, glivenilirlik analizi sonucu tespit edilen Cronbach
Alpha (a) katsayilari Tablo-1."de gdsterilmistir.

Tablo 1. Kullanilan 6lceklerin givenilirlik analizi sonuclar

Olcekler Madde Cronbach Alpha
sayisl (a)
inovasyon 10 0.900
Isletme Performansi 27 0.896
Tiiketicilerle Ilgili Boyut 5 0.553
Finansal Boyut 4 0.765
Orgiitsel Boyut 5 0.778
Toplumsal Boyut 4 0.611
Calisanlarla Ilgili Boyut 9 0.770

Arastirmamizda, inovasyon olcedi (a=0.90) ve genel isletme performans
boyutunun glivenirlik dederi ise (a=0.89) olarak bulunmustur. Tablodaki
Olgeklerin guvenilirlik katsayilarini gosteren Alpha katsayilarinin 0,60'in (izerinde
ve arastirma igin kabul edilebilir bir degere sahip oldugu gorilebilmektedir
(Durmus vd., 2011:89). Tablo 1.’de gbsterilen isletme performansi 6lgeginin alt
boyutlarindan olan tiiketicilerle ilgili boyut toplam 5 sorudan olusmaktadir ve
elde edilen diisik bir degerdir (0,55). Isletme performans 6lceginin diger
boyutlarindan olan finansal boyut 4 sorudan olusmaktadir ve giivenirlik degeri
ise  (0.76 ) olarak bulunmustur. Orgiitsel boyut 5 sorudan olusmaktadir ve
Cronbach Alpha dederi (0.77 )’ dir. Toplumsal boyut 4 sorudan olusmaktadir ve
givenirlik dederi kabul edilebilir bir deder olan (0.61) olarak bulunmustur.
Calisanlarla ilgili boyut 9 sorudan olusmaktadir ve giivenirlik degeri ise (0.77)
olarak bulunmustur. Aragtirmamizda kullanilan her iki 6lgedin glivenirlik
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degerinin yiksek oldugu fakat alt boyutlardan tiketicilerle ilgili boyutun
guvenirlik dederinin dustk, toplumsal boyut givenirlik dederinin ise kabul
edilebilir bir deder oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Bulgulan

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve isletme bilgilerine iliskin
Bulgular

Katilimcilarin - demografik &zellikleri incelendidinde; anketi cevaplayanlarin
%69“unun erkek, %31“inin kadin oldugu go6rilmektedir. Medeni durum
acisindan bakildiginda ise %55"inin evli, %45”inin ise bekar oldudu tespit
edilmisgtir. Yas araligi agisindan baktigimizda; %3“liniin18- 25 yas arasi, %43
“linlin 26-33 yas arasl, %39“unun 34-41 yas arasl ve %12“sinin ise 42-49 yas
arasl ve %3’ Unin ise 50-57 yas araliginda yer aldiklari anlasiimaktadir.
Katilimcilarin %2"sinin ilkogretim, %16“sinin lise, %19“unun o6n lisans, %58"“inin
lisans ve %5"inin lisansiistll ve doktora diizeyinde egitime sahip olduklari tespit
edilmistir. Kurumda calisma sireleri incelendiginde ise, %14"“lUnin 1lyildan az,
%27 “sinin 1-5 yil arasi ve %36"sinin 6-10 yil, %20’'si 11-15 yil ve %3’lnin 16
yil ve daha fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Calisilan isletmedeki
pozisyonlari ile ilgili arastirma sonuglar incelendidinde %7“sinin genel muddir,
%93"“liniin departman midiri oldugu anlasiimaktadir. Arastirma kapsamindaki
otellerin yildiz sayisina bakildidinda %67'si 4 yildiz, %330 5 yildizhdir, sahiplik
tird agisindan bakildiginda ise % 38'i aile isletmesi, %31'i yerli bagimsiz isletme,
%7'si yabanci bagimsiz isletme, %21'i yerli zincir isletme ve %3l yabanal zincir
isletmedir.

Inovasyon Olgegine Iliskin Tanimlayici Bulgular
Inovasyon olcegine ait ifadelerinin standart sapma dederleri ve aritmetik
ortalamalar Tablo-2'de sunulmustur.

Tablo 2. Inovasyon élcedine iliskin standart sapma ve aritmetik ortalama

degerleri

: - . Standart Aritmetik
_Inovasyon Ifadeleri Sapma Ortalama
Is_!etmemlz, islerin yuruttlmesinde sirekli yeni 0.975 3.01
yontemler arayigindadir.

Isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda 0.872 3.84
oldukea yaraticidir

IsIeFTemlzde yenilik cok riskli gériilmez ve 0.967 3.75
yenilige karsi konulmaz.

Isletmemiz, yeni Uriinleri/hizmetleri

rakiplerinden daha dnce pazara sunmaktadir. 0.847 3.78
{gl_(_atmgmlzm son 5 yilda pazara yeni 0.821 3.82
l_,lrun/hlzmet sunumu artmistir.

IsIanjemlzde yeni Urlin/hizmetlere dair proje 0.872 3.84

ve fikirler sayica goktur.
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Isletn'}enjiz, yeni Uriin/hizmet geligtirmeye 0.914 3.05
yeterli bitge ayirmaktadir.

I_sletn'_lemlz, sektdrde yenilik gelistirmede 1.038 595
I_|derd|r.

Isletmemizde t_Jst ybnetim, yenilik gelistirme 0.957 3.75
cabalarini tegvik eder

Isletmemlz_fje"ust yp_rletlm, yenilik gelistirme 1.001 3.08
cabalarnni ddiillendirir.

Tablo-2'de isletmedeki yenilie bakis agisinin dederlendirildidi ve inovasyon
kiltirinin hangi oranda isletme tabanina yayildigini belirlemek amaciyla
hazirlanmis olan 10 onermeli inovasyon Olcegine verilen yanitlarin standart
sapma ve aritmetik ortalama degerleri incelendidinde en yiiksek dedere sahip
ifadenin “Isletmemiz, yeni iriin/hizmet gelistirmeye yeterli biitce ayirmaktadir
ifadesi oldugu gorilmektedir. Buradan arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin
ybnetim slirecinde ar-ge'ye 0Onem verdiklerini ve inovasyon faaliyetlerinin
isletmenin hedeflerine ulagmasi ve sirdrilebilir rekabet Ustiinligl yalamasi
bakimindan &nemli oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi “Isletmemiz, islerin
yuritilmesinde siirekli yeni yontemler arayisindadir” ifadesi takip etmistir. Otel
isletmelerinin inovasyon yaklagimlarinda toplam kaliteye ©nem verdiklerini
sdyleyebiliriz. Bu ifadeyi takip eden “Isletmemiz, yeni yéntemlerin bulunmasinda
oldukca yaraticidir”, “Isletmemizde yeni (riin/hizmetlere dair proje ve fikirler
sayica coktur” ve “Isletmemizin son 5 yilda pazara yeni {riin/hizmet sunumu
artmigtir.” ifadeleri olmustur. Genel olarak ifadelere verilen vyanitlarin
ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan isletmenin hedefledigi
noktaya ulasmasinda inovasyonun ne kadar onemli oldugunu ve arastirma
kapsamindaki otel isletmelerinin ¢gok daha az kaynak, emek ve gaba sarf ederek
¢ok daha fazlasini edinebilmenin en ©6nemli yolu olan inovasyona 6nem
verdiklerini sonucunu cikarabiliriz. En diislik ortalamaya sahip ifadelerin sirasiyla
“Isletmemiz, sektdrde vyenilik gelistirmede liderdir” ve “isletmemizde (st
yonetim, yenilik gelistirme gabalarini ddillendirir” oldugu goriilmektedir. Bes
yildizli otel isletmelerinin blyik codunlugu sektorde kendi isletmelerini yenilik
gelistirme konusunda en ©On siralarda gorirken, dort yildizh otel isletme
yoneticileri bu ifade karsisinda rakiplerine kiyasla c¢ok ileride olmadiklari
gorisiini belirtmiglerdir. En diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise Isletmemizde
st yonetim, yenilik gelistirme cabalarini 6dillendirir” oldugu gorilmektedir.
Buradan isletmelerin inovasyona ©nem verdigini fakat &dillendirmeler
konusunda ayni bakis agisina sahip olmadiklari sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu agidan
ddillendirme 6nemlidir; glnki inovasyonun basarili olma sartlarindan birisi de
st yonetimce sahipleniyor ve ddillendiriliyor olmasidir.

Isletme Performansi Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Bulgular
Isletme performansi alt boyutlarindan tiiketicilerle ilgili boyut, finansal boyut,
orgiitsel boyut, toplumsal boyut, calisanlarla ilgili boyuta iliskin standart sapma
ve aritmetik ortalama degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.



424

Antalya‘da Faalivet Gosteren Dort ve Bes Yildizl Otel Isletmelerinde Inovasyon ve
Isletme Performansi Arasindaki Hliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma

Tablo 3. isletme performans 6lcedine iliskin standart sapma ve aritmetik

ortalama degerleri

: Standart Aritmetik
Isletme Performansi Boyutu Sapma Ortalama
Tiiketicilerle Ilgili Boyut 0,425 3,72
Miisterilerin memnuniyet diizeyi 0.646 4.16
Mugteriye verilen hizmet kalitesi 0.673 4.03
Miisteri sadakati (tekrar misteri orani) 0.734 4.19
.Is_,letmenln tuketiciler goziindeki imaj ve 0.776 4.23
itibari

Konuk sikayetleri 0.710 2.02
Finansal Boyut: 0,560 3,81
Genel olarak finansal performans 0.675 3.78
Isletme karindaki son ¢ yildir artig 0.672 3.95
Isletme gelirlerindeki son (¢ yildir artis 0.800 3.81
Net kar marji (net kar/net satislar x 100) 0.771 3.70
Orgiitsel Boyut: 0,535 3,81
Basarili yeni mal ve hizmet gelistirme 0.784 3.70
Son (¢ yildir pazar payindaki artis 0.627 3.52
Son (¢ yildir satislardaki artis 0.777 3.89
Son (g yildir doluluk oranindaki artis 0.688 3.97
Son (g yildir geceleme sayisindaki artis 0.784 3.97
Toplumsal Boyut: 0,475 3,92
Isletme_zmlzm gevr_e_ye_duyarllllk seviyesi 0.717 4.10
(cevreyi koruma bilinci)

Isletmemizde tiiketicilere saglanan haklar 0.643 4.01
;sl_etmemlzd_e yaratilan istihdam seviyesi 0.771 3.70
(istihdam edilen personel sayisi)

Sur!u!a_lp_ hizmet ve hitap edilen pazar 0.655 3.88
cesitliligi

Calisanlarla Ilgili Boyut 0,489 3,35
Personelin is tatmini (memnuniyeti) 0.917 3.63
Nitelikli is gdrenleri isletmeye cekme becerisi | 0.926 3.70
NlteI|I§I|_ is gorenleri isletmede tutabilme 0.941 3.68
becerisi

Yonetim ile is gorenler arasindaki iligkiler 0.862 3.73
Is gorenlerin kendi arasindaki genel iligkiler 0.740 3.76
Is géren verimliligi 0.765 3.80
Personelin ise devamsizligi 0.731 1.64
Is giicii devir orani 0.757 2.25
Is gorenlerin isletmeye bagliligi 0.7645 3.99
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Tablo-3"te isletmelerin rakiplerine gore kendilerini kiyaslamalari sonucu verdikleri
cevaplar neticesinde arastirma kapsamindaki isletmelerde tiiketici boyutuyla ilgili
ifadelere verilen cevaplar incelendiginde genel misteri memnuniyet diizeyinin
(4,16) ve misteriye verilen hizmet kalitesinin (4,03) yiksek oldudu, musteri
sadakatinin (4,19) ve isletmenin tiketiciler goziindeki imajinin (4,23) genel
olarak yiiksek oldugu ve konuk sikayetlerinin (2,02) oldukca diisiik oldugu
gorilmiistir. Isletmelerin inovatif yapi kazanmalarinda miisteri memnuniyeti ve
bunun da 6tesinde misafir sadakati kazanmak isletmenin sirekliligi ve karlihdini
saglamak icin gereklidir ve otel isletmelerinin de bahsi gecen konulara 6nem
verdikleri sonucuna varniimistir. Finansal boyut ©nermelerinin ortalamalarina
bakildiginda son (g yildir isletmenin karindaki (3,95) ve gelirlerindeki artis (3,81)
diger isletmelerden daha vyiiksektir. Konaklama isletmelerinin genel olarak
finansal performansi (3,81) olarak bulunmustur. Orgiitsel boyut énermeleriyle
ilgili  yoneticilerin  verdikleri cevaplarin ortalamalarina goére konaklama
isletmelerinin son (g yildir geceleme sayisindaki artis (3,97), doluluk oranindaki
artis (3,97), pazar payindaki artis (3,52) rakip isletmelerden daha yliksektir. Son
Uc yildir satislardaki artis ise (3, 89) olarak bulunmustur. Konaklama isletmeleri
yeni mal ve hizmet gelistirme konusunda (3,70) rakiplerine gére basarilidirlar.
Musteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek yeni Griin ve hizmetler sunarak
misafir memnuniyetini artirmak bakimindan otel isletmelerinin  Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem verdikleri sonucunu gikarabiliriz.

Toplumsal boyutla ilgili énermelere verilen cevaplarin ortalamalarina gore
konaklama isletmelerinin cevreye duyarlilik seviyesi (4,10) rakiplerine goére daha
yuksektir. Istihdam edilen personel sayisi (3,70), tiiketicilere saglanan haklar
(4,01) ve sunulan hizmet ve hitap edilen pazar cesitliligi (3,88) acisindan da
konaklama isletmeleri rakiplerine kiyasla daha iyi durumdadir. Calisanlarla ilgili
boyutta yer alan Onermelerin cevaplarinin ortalamalarina gére konaklama
isletmelerinde 6zellikle Is gdrenlerin isletmeye baglig (3,99) rakip isletmelerden
daha iyi oldugu belirtiimistir. Ayrica konaklama isletmelerinde is goérenlerin is
tatmini(3,63), nitelikli is gorenleri isletmede tutabilme becerisi (3,68), nitelikli is
gorenleri isletmeye ¢ekme becerisi (3,70), is gbrenlerin kendi arasindaki genel
iliskiler (3,76), is goren verimliligi (3,80) rakiplere kiyasla iyidir/yiiksektir.
Personelin ise devamsizhigi (1,64) ve is giici devir orani (2,25) olarak bulunmus
ve is gorenlerin isletmeye baglihdi ydniinde olumlu bir sonug ortaya gikmistir.

Tablo-3'teki verilere gore konaklama isletmeleri  yoneticileri  kendi
performanslarini rakip isletmelerden daha yilksek/iyi olarak degerlendirdikleri
gorilmektedir. Ozellikle toplumsal performans géstergeleri (3,92), finansal
performans (3,81) ve orgiitsel performans (3,81) gostergeleri yoneticiler
tarafindan rakiplere gore daha iyi/yiliksek olarak degerlendirilmistir. Tiketicilerle
ilgili boyut (3,72) ve calisanlarla ilgili boyut (3,35) ©nermelerine verilen
yanitlarin ortalamalarina gére konaklama isletmeleri yoneticileri kendi
isletmelerinin  rakiplerinden daha iyi performansa sahip oldugunu
distinmektedirler.
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Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar

Veriler normal dadiim gostermedigi icin ve varyanslar esit olmadidi igin
inovasyon ile isletme performans/alt boyutlarin kendi aralarindaki iligkilerin
derecesini bulmak amaciyla Spearman Korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 5te verilmistir. Korelasyon katsayisinin 1 olmasi miikemmel bir pozitif
iliskiyi, -1 olmasi mikemmel negatif bir iliskiyi, 0 olmasi ise iliskinin olmadigini
gostermektedir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deder olarak 0,70-1,00 arasinda
olmasi yiiksek, 0,70-0,30 arasinda olmasi orta ve 0,30-0,00 arasinda olmasi ise
distik diizeyde bir iliski olarak tanimlanmaktadir (Blyukoztirk, 2003: 32).

Tablo 4. inovasyon ve isletme performansi arasindaki iliskiye yonelik spearman
korelasyon analizi bulgular

No. | Degisken 1 2 3 4 5 6 7
1 | izolasyon 1,00
2 | lsletme 563%% | 1,00
Performansi
3 | uketilerle | gozan | 636%x | 1,00
Ilgili Boyut
g |Galsanlarla 1 4ane | g56kx | 289%* | 1,00
Iigili Boyut
5 | Finansal Boyut | ,406%* | ,732%* | 433** | 349%* | 1,00
6 | Orgutsel [538%% | 794%% | 405%% | 457%% | 719%* | 100
Boyut
7 g‘;%tmsa' [320%% | 6O6%* | 475%% | 423k | 515%x | 501kx | 1,00

* Korelasyon 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
** Koreldsyon 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
*** Spearman korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 4'te goriildigi gibi otel isletmelerinde gercgeklestirilen inovasyonlar ile
isletme performansi ve isletme performansi alt boyutlari arasinda bir iligki olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan Spearman Korelasyon analizi
sonuclarina gore; inovasyon ve isletme performansi arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde (r=0,563; p<0,01) iliski bulundugu tespit
edilmistir. Bu bulgulara gére de H1 kabul edilmistir. Yani otellerde inovasyon
kdlttrd isletme tabanina vyayldikga ve inovasyon sayisi arttikga isletme
performans diizeyleri yiikselmektedir. Isletme performansi alt boyutlar ile
inovasyon arasindaki iliski dizeylerini gbsteren spearman korelasyon analizi
sonuglari incelendiginde ise; isletme performansinin tiiketici boyutu ile inovasyon
arasinda (r=0,503; p<0,01), calsanlarla ilgili boyut ile inovasyon arasinda
(r=0,440; p<0,01), finansal boyut ile inovasyon arasinda (r=0,406; p<0,01),
orglitsel boyut ile inovasyon arasinda (r=0,538; p<0,01) orta diizeyde pozitif
yonli ve anlamli iliski bulunmustur. Toplumsal boyut ile inovasyon arasinda ise
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pozitif yonll, anlamli ancak zayif bir iligki bulunmustur (r=0,329; p<0,01). Bu
cercevede H2, H3, H4 ve H5 desteklenmistir. Yani inovasyon sayisi arttikca
isletme performansinin alt boyutlarindan tiiketicilerle ilgili boyut, calisanlarla ilgili
boyut, finansal boyut, érgttsel ve toplumsal boyut performanslarinin da artacagi
ifade edilebilir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler kabul
edilmistir.

Kruskal- Wallis-H Testi Sonuglari

Arastirmaya katilan yoneticilerin inovasyon ifadelerine verdigi puanlarin egitim
durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla
Kruskal Wallis-H testi yapilmis ve sonuglar Tablo-5te verilmistir.

Tablo 5. Inovasyon 6lcedi puanlarinin egitim durumuna gére farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan kruskal wallis-H sonuclari

Grup N Sira Ort. X sd p
TIkokul 2 75,50 4,421 4 0,352
Lise 16 43,47

On Lisans 19 59,29

Lisans 58 48,94

Y. Lisans/Doktora 5 47,70

Total 100

Tablo-5te gorildiigi gibi, arastirma grubunu olusturan yonetici ve departman
muddrlerinin inovasyon ifadelerine verdikleri puanlarin egitim durumuna gore
anlaml bir farklik gdsterip gostermedidini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-H sonucunda, grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir. "Kruskal Wallis Tek Yonli Varyans Analizi" sonuglarina gore
inovasyon oOlcedi ifadelerine katiimcilar tarafindan verilen puanlar egitim
dizeylerine godre gruplar arasinda goézlenen farkliliklarin istatistiksel agidan
onemli olmadigi saptanmistir (p>0.05). Buna gore, yoneticilerin isletmenin
inovasyon stratejileri konusundaki degerlendirmeleri editim durumlarina gore bir
farklihk gdstermemektedir.

Sonug
Bu calisma, konaklama isletmelerinde gergeklestirilen inovasyon ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapiimigtir. Bu bélimde anket
verileri dogrultusunda elde edilen bulgulardan yola gikilarak varilan sonuglara yer
verilmigtir. Arastirmada kullanilan Inovasyon ve Isletme Performans élceginin
gecerlik ve givenirliginin  yiliksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Otel
yOneticilerinden alinan bilgiler kapsaminda, calisma kapsamindaki genel
muiddrlerin ve departman muddirlerinin inovasyon konusuna yonelik olumlu bir
bakis acisina sahip olduklar sdylenebilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
konaklama isletmeleri ydneticileri isletmelerinin inovasyon diizeylerinin genel
olarak yliksek oldugunu belirtmislerdir fakat yeni fikirlerin yeterli destegi bulmasi
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bakimindan st yonetim yenilik gelistirme cabalarini tesvik etmeli, yaratici
fikirlere olumlu yaklagmali ve uygun &édullendirme sistemi ile desteklemelidir.
Isletme performansi 6lcedi, nesnel ve 6znel isletme performansi olarak iki
kisimdan olusmaktadir. Nesnel isletme performansi boyutlar doluluk orani, gelir
diizeyi ve personel devir oranidir. Oznel isletme performansi boyutlar ise
tlketicilerle ilgili, finansal, orgiitsel, toplumsal ve calisanlarla ilgili boyutlardir. Bu
calismada 6znel isletme performans boyutlari kullaniimis, nesnel igletme
performans boyutlar calismaya dahil edilmemistir. Performansla ilgili analiz
sonuglarina  bakildiginda ise konaklama isletmeleri yoneticileri  kendi
isletmelerinin performansinin rakip isletmelerden daha iyi/yiiksek oldugunu
disiinmektedirler. Ozellikle toplumsal performans, finansal performans ve
orgltsel performans gostergelerinin ortalamalari daha yiksektir, tiketicilerle ilgili
ve calsanlarla ilgili performans gostergeleriyle ilgili verilen cevaplarn
ortalamalan ise biraz daha disiktir.

Konaklama isletmelerinde yapilan inovasyon faaliyetleri ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla yapilan Spearman Korelasyon analizi
sonucunda konaklama isletmelerinin inovasyon dlzeyleri ile 6znel isletme
performansi arasinda pozitif ve anlamli iliskiler saptanmistir. Inovasyon ile éznel
isletme performansi alt boyutlar arasinda daha disiik fakat pozitif ve anlamli
yonde bir iliski bulunmustur. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular, alan yazinda entelektiiel sermaye faktorleri ve yenilikgilik faktorleri
arasindaki pozitif ydnde bir iliskinin bulundugunu vurgulayan calismalarin
bulgular (Leitner, 2011; Delgado-Verde vd., 2011; Cabello-Medina vd., 2011;
Ngah ve Ibrahim, 2009; Wu vd., 2008; Chen vd., 2008; Subramaniam ve
Youndt, 2005) ve yenilikgilik faktorleri ile isletme performansi arasinda pozitif
yonde bir iliskinin oldugunu vurgulayan galismalarin bulgulariyla (Bkz. Gunday
vd. 2011; Artz vd., 2010; Cho ve Pucik, 2005; Calantone vd., 2002; Roberts;
1999; Han vd., 1998) uyumludur.

Bununla birlikte otel yoneticilerinin inovasyon ifadelerine verdigi puanlar tizerinde
egitim durumunun etkisini 6lcmek amaciyla Kruskal Wallis-H analizi yapilmis ve
yOneticiler tarafindan inovasyon ifadelerine verilen puanlarin gruplarin egitim
diizeylerine gore gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan ©6nemli olmadig
saptanmistir. Yapilan calismada sinirli sayida konaklama isletmesi ve sadece
Antalya ili baz alinmistir bu nedenle Tirkiye'deki tim konaklama isletmeleri icin
bir genelleme yapilamaz; fakat tesadiifi olarak secilen daha genis bir 6rnek
hacmiyle daha genel sonuglar elde edilebilir.

Arastirmanin Kisitlarn
Verilerin sadece Antalya Bélgesi ile sinirli olmasi arastirmanin en énemli kisitini
olusturmaktadir. Cevaplarin kisisel algilara dayaniyor olmasi, gergek durumla
kisisel algilar arasinda farkllik bulunabilme olasiigi ve sezon sonu olmasi
nedeniyle anket sayisinin ¢ok yiliksek olmayisi da arastirmanin diger kisitlarini
olusturmaktadir.
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