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Ozet

Kamu kurumlarina duyulan gliven, kamu politikalarinin  uygulanmasindan
demokratik prensiplerin tam olarak yerlesmesine kadar dedisen yelpazede etkinlige
sahiptir. Halkin kamu kurumlarina glivensizlik duymasi toplumsal barigi tehdit edebilir.
Glveni olusturan ve etkileyen faktorler bireysel ve kurumsal olarak cesitlilik
gostermektedir. Calismada sosyal, ekonomik, kiiltlirel ve demografik dediskenler
Tilrkiye'de 6nde gelen kamu kurumlarina duyulan giliveni veya glvensizligi aciklamakta
kullaniimistir. Regresyon analiziyle nicel olarak yapilan test sonuglan literatiirden nitel
dederlendirmeler egliginde yorumlanarak kamu kurumlarina olasi organizasyonel
degisimlerde giiven artirici somut 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yoénetimi, Kamu Kurumlarina Given, Post-Materyalist
Endeks, Dindarlik, Siyasi Kimlik.

Abstract

Trust has an important role in a series of public policies ranging from
implementation of new regulations to establishment of democratic principles in public
bodies. Public distrust of public institutions can threaten social order. Factors forming and
influencing trust varies individually and organizationally. Selected social, economic,
cultural and demographic variables in the study described the trust or distrust in public
institutions in Turkey. Accompanied by quantitative tests utilizing regression analysis and
qualitative evaluations from literature, the study has made concrete suggestions to public
institutions on trust-building organizational strategies.

Keywords. Public Administration, Trust In Public Institutions, Post-Materialist
Index, Religiosity, Political Identity.

Giris
“Korku, c¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat” anlamina gelen given, toplumsal iligkilerin temelini olusturur (Turk Dil
Kurumu, 2015). Cinki gilivende olma ihtiyaci insanlarin en temel
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sorunlarindandir. Bu sorunun ¢dziimii olarak insanlar bir araya gelmis ve devleti
kurmustur. Clinkii Hobbes, Roussea ve Spinoza gibi dislinirlere gére bireylerin
tek basina giivenliklerini saglama imkani bulunmamaktaydi ve bundan dolayi
bireyler tim haklarini genel iradeye devrederek devleti kurmustu (Tungay, 2009).
Kisacasl toplum ile devlet arasindaki bu iliskinin glivene dayandidi ve devlet
yapisinin var oldugu giinden bu tarafa bulundugu séylenebilir.

Ancak 0zellikle son yillarda kiresellesen diinyada halkin devlete duydugu
gliven daha da bir 6ne gikmigtir. Toplum ve devlet arasindaki giivenin sarsilmasi
halinde toplumsal s6zlesemeye dayali iliski zarar gorebilir ve devlet mesruiyetini
yitirebilir (Orselli, 2009). Devlet ile halk arasindaki iliskinin zarar gérmemesi ve
aradaki gliven duygusunun sarsiimamasi igin kamu kurumlarinin hukuk ve etik
ilkelere bagll calismasi, halka hesap verebilmesi, faaliyetlerinde seffafligi
saglamasi 6nemlidir. Bunlarin disinda yapilan tim islerin halkla iliskiler
kapsaminda dodru bir sekilde yansitiimasi ve sonucta halkin givenini kazaniimasi
gerekmektedir (Boztepe, 2013).

Bireylerin kendilerine, gevrelerindeki diger kisilere ve sosyal yapilara karsi
olusturduklar olumlu veya olumsuz imgesel itimat dereceleri glveni belirler.
Kisilerin gevreyle kurdugu her baglantida etkin rol oynayan giiven bu nedenle
toplumsal psikolojiyi derinden etkiler (Boztepe, 2013). Kamusal diizenin tiizel
kisilikleri olan kamu kurum ve kuruluslarina karsi bireylerin gelistirdigi giiven
hisleri devlet politikalarinin basariyla uygulanmasini dahi etkileyebilir (MORI,
2003). Cok fazla bireysel ve sosyal degiskenden etkilenen giivenin saglanmasi ve
artirlmasi organizasyonlarin daha saglikli calismasini sadlayacadi gibi toplumsal
baris ve huzuru tesis edecektir (Thomas, 1998; Citrin, 1974; Fard ve Rostamy,
2007; Christensen ve Laegreid, 2005; Fukuyama, 2000). Halkin devlete olan
glveni demokrasinin yapi taslarindan biridir (Ruscio, 1996). Yani kisacasi gliven
ve kamu hizmetlerinin verimliligi arasinda bir déngii bulunmaktadir (Blind, 2006).
Bu ddénglnin basarili igletiimesi halinde hem giiven artmakta hem de hizmet
kalitesi artmakta yani iki taraf icin de karli sonug dogmaktadir.

Organizasyon teorisinde glven, genelde personeller arasindaki bireysel
iliskilere dayali olarak islenir. Nicel arastirmalara veri toplama acisindan
yontemsel olarak kolayllk saglayan bu bakis acisi organizasyonun icsel
mekanizmalari hakkinda bilgi verir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995; Kramer
ve Tyler, 1995). Halbuki kurumun disaridan dederlendirilmesi bu perspektiften
mimkin degildir. Halka hizmet veren kamu kurumlarinin genelde isleyisleri ve
trlnleri halka acik oldugundan sadece icsel olarak dederlendiriimeleri yeterli
olmayacaktir. Personelden ziyade vatandasin kamu kurumlarina karsi gliveninin
ortaya cikariimasi demokratik agidan da ©nemlidir. Bu nedenle arastirma
vatandaslarin kamu kurumlan igin besledigi glveni temel alacaktir. Kamu
kurumlarina duyulan glivene iki agidan bakilabilmektedir: genel ve 6zel (Blind,
2006). Bu calismada 6zel acidan, kamu hizmetlerinin alt dallari olan baz
bagliklara dair duyulan gliven incelenmistir.

Bireylerin kamu kurumlarina glvenini etkileyen faktorlerin baginda kamu
kurumunun kimligi, verdigi hizmetin kalitesi, personelin diiriistligl, kurumun
halka aciklidi, olasi zararlarin telafi yontemleri, lider kadrosu, politik ve medyatik
durusg, halkla iliskileri ve bireyin kendi demografik &zellikleri yer almaktadir
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(MORI, 2003). Her devleti olusturan halklarin farkl tarihi ve cografi niteliklerine
uygun olarak kamuyla gelistirdikleri bag digerlerinden farklidir. Ornek vermek
gerekirse, llkemizin icinde oldugu Orta Dodu cografyasindaki halklarla Amerika
Kitasindaki halklarin devletten beklentileri ve bu beklentiler dogrultusunda
devlete olan giivenlerini etkileyen unsurlar degisiktir. Arastirma bu baglamda
literatlirde siklikla given seviyesi incelenen baslica kurumlan secerek
Tirkiye'deki esdefer kurumlara olan givenin nedenlerini irdelemeyi
amagclamaktadir.

Askvik ve Jamil (2011) halkin politik gérisleri ve kamu kurumlarindan
beklentileri arasinda iliski aradidi calismada bu baglantilarin kurumdan kuruma
farkliik gosterdidini iddia etmistir. Hastane, okul ve yerel belediyelere doniik
given, merkezi diger kamu kurumlaryla karsilastirildiginda oldukca yiiksek
bulunmustur. Ayrica giivenin kurumlarin performansindan ¢ok bireylerin bu
performansi kendi demografik degerleriyle ne kadar anladidiyla irtibath oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla bireylerin demografik 6zellikleri kurumlara giivende
onemli rol oynar. Demografik 6zelliklere ek olarak Citrin (1974) politik gorislerin
elestirel bakis acisini gelistirecedi icin kamu kurumlarina giiveni olumsuz
etkileyecedini belirtmistir.

Kramer ve Tyler (1995) bu olumsuz gliven iligkisinin etnik farkliiklardan
kaynaklanabilecegini 6ne siirerek polise ve yargiya glivenin bu altyapinin etkisiyle
degisebilecedini ileri stirmistir. Bu sava gore azinlik gruplarin digerlerine gore
bu kurumlara giveni daha azdir. Bu savin Tirkiye'de sinandidi bir calismada
etnik, siyasi ve dini agidan Glkedeki azinliklarin polise olan giiveninin gogunluga
gbre disik oldugu bulunmustur (Kirmizidag, 2015). Christensen ve Laegreid
(2005) zamanin 6nemli bir etken oldugunu belirterek bunun yaninda kurumlarin
halkla olan iligkisinin ve bireysel 6zelliklerin giiven olusumunda etkisinin
oldugunu belirtilmistir. Dolayisiyla zaman icinde gilivenin dedisik olaylar ve
tecriibeler izdlisimiinde degisebilecedi ve bu dedisiklere yol acan nedenlerin
ortaya cikarilarak glivenin kazanilmasina yonelik tedbirler alinabilecegdi tavsiye
edilmigtir. Bunlar disinda adaletsizlik, haksizlik ve yolsuzluklarin da kamu
kurumlarina olan gilivenin azalmasina neden oldugu soylenmektedir (Akgiin,
2001).

Calisma Degiskenleri

Kamu kurulusunun kimligi kendisinden beklenen hizmetin niteligini
belirlediginden kendine olan givenle yakindan irtibatlidir (Thomas, 1998;
Christensen ve Laegreid, 2005). Askeri kurumlardan beklenen sey diisman
saldirilarina kargl vatanin midafaasi iken yargidan hukuka uygun adli kararlar
vermesi ve polisten asayis olaylarina karsi tedbir almasi beklenir. Dolayisiyla
halkin birincil olarak 6nem verdigi tehdit olgusuyla ilgili kurumlara duyulan gliven
de ylksek olur. Genelde askeri kurumlara daha gok giiven duyulmasinin nedeni
budur. Belli bir kuruma glivenin yiksek olmasi halkin o kuruma karsi karsiliksiz
sevgi duydugunu da géstermez. Ornegin, Shlapentokh (2006) Rusya’da devlet
baskanina duyulan vyiksek orandaki giivenin halkin sevgisinden degil
alternatifsizliginden veya caresizliginden kaynaklandigini belirtmistir.
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Bu baglamda gliven arastirmalari sadece nicel istatistiklerle alinan
sonuglari gliveni agiklamakta yeterli gérmeyip halkin tarihi ve sosyal geleneklerini
de derleyerek bu iligkilerin muhtemel sebeplerini incelemelidir. Kurumlara giiven
zamanla dedisebilen bir olgudur. Bu baglamda farkli zamanlardaki giiven
seviyelerindeki degisimlerin agida kavusturulmasi kurumlarin halkin givenini
kazanma ve artirmaya yonelik cabalarina yardimc olacak veriler saglayabilir.
Arastirma farkli yillarda diizenlenmis bes anketin verilerini bu nedenle kullanmis
ve bizzat bu zaman serisinin etkisini de Oolgerek kurumlara yonelik glivenin
degisik zamanlarda neden farklilastigini ortaya koymayr amaclamistir. Demografik
ozelliklerin etkisinin belirtildigi dedisik calismalara (Christensen ve Leegreid,
2005) paralel olarak egitim diizeyi, calisma ve gelir durumu ve medeni hal
degiskenleri arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak kullaniimislardir.

Bunlara ek olarak sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerin etkisini arastiran ¢alismalar model
alinarak vatandasin en genel anlamda &zetlenebilecek degerleri &zelinde
kurumsal gtivenin etkilenip etkilenmedigi de sorgulanmistir. Ingleheart’in (1977)
“sessiz devrim” olarak nitelendirdigi post-materyalist endeksin baz alindigi giiven
arastirmalari kamu yonetimi ve siyaset bilimi alaninda dnemli bir yol gdsterici
olmustur (Van Deth, 1983). Endeksin tanimladigi veriler anket katiimcilarina
gére maddi ve manevi ihtiyaclarin hangilerinin 6ncelikli oldugunu belirtir.
Buradan hareketle Ingleheart (1977) bireylerin aclik, kitlik, savas, sikiydnetim vb.
olaylardan daha fazla etkilendiklerinde materyalist, bunlardan zamanla ve
imkanlar dahilinde siyrilarak daha sosyal ve manevi ihtiyaclara yonelebildiklerinde
de post-materyalist 6zellikler gosterdiklerini belirtir. Dolayisiyla 6ncelikle bati
llkelerinde ve onlari ekonomik olarak takip eden dider toplumlarda hizla post-
materyalist dederlere gecis gozlemlenmelidir. Post-materyalist felsefeyi
0zlimsemis olan topluluklarin kamu kurumlarindan konvansiyonel beklentiler
yerine daha farkll icerikte ve soyut ihtiyaclardan kaynaklanacak taleplerde
bulunacaklari varsayilabilir (Van Deth, 1983). Bdylece o6zellikle materyalistten
post-materyaliste gegis sirecinde bulunan (lkemiz gibi devletlerde halkin
taleplerini daha iyi anlayarak giivenini artirma amaciyla bu degisken arastirmada
yer almigtir.

Calismada kullanilacak olan diger sosyal ve kiiltlirel degerler bireylerin
din ve siyasete olan bakis acilari olacaktir. Hayatinda din ve siyasetin ne kadar
onemli bir yer tuttugu sorulan bireylerin algilarina gore hangi kurumlara ne
oranda glvendiklerini anlayabilmek Tirkiye'de kamu kurumlarinin halkla
iliskilerde daha basarili olmasinin yolunu acacaktir. Anket sorulari din ve siyaseti
kimlik bazinda ele almamigtir. Herhangi bir dine mensup olma veya politik
spektrumda bulunulan yer bahse konu edilmemistir. Bu sekilde anket
katiimaisinin - sahip oldugu dederlerden ziyade kiimdilatif anlamda soyut
konseptin kendisi arastirma konusu edilmistir. Dindarligin ve politik distinsel
durumun bireylerin bagkalarina duydugu giiveni etkiledigine dair galismalarin
(Christensen ve Laegreid, 2005; Citrin, 1974) model alindigi bu yontem Tiirkge
literatiirde ilk kez uygulanacaktir.
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Yontem

Arastirma, Diinya Dederler Anketi (World Values Survey Association,
2015) verilerini kullanmistir. Seksenden fazla llkede yillardir uygulanan anket
verileri arastirmacilar tarafindan kullanima agik ve (cretsizdir. Anket degisik
konularda 1.200 soruyu igermektedir. Gliven, din, siyasi diisiinceler, aile, devlete
baglilik, psikolojik ve sosyolojik bircok sorunun genis halk kitlelerine farklh
zamanlarda sorulmasiyla olusan Diinya Dederler Anketi zengin bir veri seti
olusturmaktadir. Calismada gelir seviyesi, egitim ve calisma durumu, yas, medeni
hal, anket yili, materyalist endeks, din ve politikanin bireysel 6nemi degiskenleri
badimsiz dediskenler olarak analizlere dahil edilmistir (n=9,289). Tablo 1'de
gosterilen bagimsiz degiskenlere ait kayip veri oldukca azdir. En yiiksek orandaki
kayip veriye sahip olan egitim durumu dediskeninde dahi toplam gegerli anket
sayisi 8,276 gibi istatistiksel analize uygun bir rakamdir.

Tanimlayic istatistiklere bakildijinda (Tablo 1) genel olarak anket yapilan
kisilerin orta ve alt seviye gelir grubu (76%), geng (52%), ilkokul mezunu
(40%), dizenli isi olmayan (74%), evli (69%), dine biiyiik oranda 6énem verirken
(90%) politikaya ayni énemi géstermeyenlerden (42%) olustugu goriilecektir.
Materyalist endeksteki sahislarin (26%) post-materyalist olarak kodlananlara
(15%) nispetle neredeyse iki kat fazla oldugu ve diderlerinin iki endeksin
ortasinda (%54) bulundugu gobze carpmaktadir. Ingleharta (1977) goére bu
durum toplumun heniiz gelismis medeniyet seviyesine ulagmadiginin
gostergesidir. Askeri darbe donemlerini ve oladaniisti hal gibi uygulamalari
yasamis nesillerin  hala biylik codgunlukla hayatta olmalari bu bulguyu
desteklemektedir.
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Tablo 1. Bagimsiz Degiskenler
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Tablo 2'de sergilenen bagiml degiskenler vatandaslarin giiven seviyesine
gore yapilan siralamayla olusturulmustur. En fazla glivenilen kurum yiizde 85'ile
ordudur. Ordunun en yiiksek oranda giivene sahip olmasi diger cogu (lkede de
benzeri bir karakterin géstergesidir. Uniformali diger bir teskilat olan polis
ordudan hemen sonra givenilen kamu kurumlari arasindaki yerini almaktadir
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(%68). Siyasi partilerin glivenilirlikte en sonda yer almalar da (%26) codu
gelismis Ulkede rastlanilan bir durumdur. Bu degerlendirmelerin 6tesindeki nicel
analizleri yapabilmek icin bagimsiz degiskenlerin hepsi SPSS (IBM Corp., 2011)
paket programinda badimli dediskenlerinin hepsiyle tek tek ENTER yontemiyle
regresyon analizinde test edilmistir. Tablo 3'teki veriler bu dokuz analizin 6zet
verileri birlestirilerek hazirlanmistir.

7ablo 2. Bagimli Degiskenler

Cok Oldukga Fazla Hig Kayr  Topla
Guveniyo  Glveniyoru Glivenmiyoru Guvenmiyoru p m
rum m m m Veri
Ordu Sayi 5523 2397 699 529 141 9289
Yizde 59% 26% 8% 6% 2%  100%
Polis Sayi 3153 3188 1470 1333 145 9289
Yiizde 34% 34% 16% 19% 2%  100%
Diger = Sayi 1297 4144 2239 1346 263 9289
Kamu Yizde 19% 45% 24% 14% 3%  100%
Medlis Sayi 1527 3056 2170 2213 323 9289
Yiizde 16% 33% 23% 24% 3%  100%
Hiiktimet Sayl 1694 2865 2029 2391 310 9289
Yiizde 18% 31% 22% 26% 3%  100%
Yarg Sayi 1762 2206 1149 629 3543 9289
Yiizde 19% 24% 12% 7% 38%  100%
Basin Sayi 895 2651 3080 2460 203 9289
Yizde 10% 29% 33% 26% 2%  100%
Siyasi = Sayl 472 1943 2614 2973 1287 9289
Partiler  Yilzde 5% 21% 28% 32% 14%  100%

Bulgular ve Sonug

Dizeltilmis R Kare (r?) verileri olusturulan dokuzlu sosyal, ekonomik ve
kdltirel degisken Olgedinin kurumlara olan giivendeki dedisimi ne yénde ve
miktarda etkiledigini gostermektedir. Analizin nitel yonden desteklenmesinin
kanitlarindan biri R Karenin tim analizlerde istatistiksel olarak gecerli seviyede (p
< 0,05) olmasidir. Tablo 3'te ilk satirda yer alan bu dederlere gére dokuzlu 6lgek
en yiiksek oranda polise (15%), en disik oranda da basina (2%) olan glveni
aciklayabilmistir. Diislik veya yiiksek oranda da olsa regresyon analizlerinin
istatistiksel gegerlilikte degerler Giretmesi, nicel sonuclarin literatiirden elde edilen
gbzlemlere uygunlugunu belgeler.

Cinsiyetin siyasi partiler disindaki tiim kurumlarda etkileri gecerlidir (p <
0,1). Gegerli tim etkiler negatif yondedir. Erkeklerin 1 ve bayanlarin 2 olarak
kodlandigi veri seti analizinden elde edilen bu sonug erkeklerin bayanlara gore
kamu kurumlarina daha fazla giivendigini gdsterir. Bayanlarin kamu kurumlarina
duydugu bu goreceli giivensizligin pek cok nedeni mevcuttur. Kadinin sosyal ve
ekonomik hayatta hala gelismis Ulkelerin seviyesinde yer almamasi ve birtakim
haklarla beraber pozitif ayrimcilik uygulamalarinin ancak yakin tarihte glindeme
getirilmesi nedeniyle givensizligin olusmasi mimkindir. Dolayisiyla kamu
kurumlari uygulamalarinda bu hususu g6z 6niinde bulundurarak hizmet-igi
egditimlerde ve seminerlerde kurumlarnn vatandaslarin glivenini sarsacak
davraniglarini izole etme yoluna gitmelidirler (Fard ve Rostamy, 2007).
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Katimailarin yasinin giivene etkisi istatistiksel gegerlilik seviyesinde ordu,
polis, diger kamu kurumlari, yargi ve basin kurumlari icin cinsiyete benzer sekilde
negatif dogrultuda sonuclanmistir. Istatistiksel olarak genglerin giiveninin daha
yasl bireylere gore daha fazla oldugu anlamina gelen bu sonug kamu ydnetimi
agisindan cok onemlidir. Bu sonuca gére zaman iginde devlet kurumlariyla
kurulan iliskilerde koti davranilan ya da maddur edilen kisilerin cogunlukta
oldugu iddia edilebilir. Bu kurumlarin icinde ilk sirada bulunan ordunun mecburi
hizmet sirasindaki uygulamalarinin bu olumsuz giliven olusumunda etkisinin
olabilecegi distintilmektedir. Yas ve cinsiyetteki bu sonuclar Tirkiye'deki kamu
kurum ve kuruluslarinda sorunlarin ¢dzimi icin gereken reformlarin bir an dnce
yapilmasi gerekliligini géstermektedir.

Anket yili degiskeni diger kamu kuruluslarina gliven haricindeki diger tim
calisma bilesenlerinde istatistiki olarak gegerli bir korelasyona sahiptir. Zaman
icinde kurumlara olan giivenin dedismesini anlatmasi bakimindan 6nemli olan
degisken askere ve basina gliven degiskenleriyle dogru; polis, meclis, hik(imet,
yargl ve siyasi partilere giivenle ters bir baglanti kurmustur. Zaman icinde bu
degisimlerin neden gerceklestigi kurumlarca irdelenmelidir. Egitim ve gelir
durumunda daha ileri seviyede olan vatandaslarin kamu kuruluslarina
glvenlerinin daha fazla oldudu da gézden kacmamaktadir. Ozellikle daha (st
dizey editim alan Kkisilerin polise, meclise ve hikimete gliveninin
standartlastiriimis katsayilarindaki rakamlarin biylkligld anilan olumsuzluklara
ragmen umut vericidir. Egitim sayesinde daha bilinir hale gelen kamu kurumlari
ve bunlarin uyguladiklan politikalar halkin glivenini artirmaktadir.
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7ablo 3. Lineer Regresyon Analizinin Standartlastirimis Katsayilari

Diger Siyasi
Ordu Polis Kamu Meclis Hikimet Yargi  Basin  Partiler

Dizeltiimis R 0.11 0.15 0.03 0.06 0.1 ***  0.07 0.02 0.04

Kare *%kK *%K KKk KKk KKK KKK K%K

Cinsiyet -0.03 -0.04 -0.07 -0.02 -0.02* -0.06  -0.06 0.02
*%k *kK Kk * *kk *kk

Yas -0.11  -0.01 -0.04 -0.01 0.01 -0.04 -0.05 -0.01
*%kK KKK KKk KKK KKK

Anket Yili 0.15 -0.1 0.01 -0.06 -0.14 -0.08 0.07 -0.14
*%K *kK Kk *%k *kk *kk Kk

Siyasetin -0.08 -0.09 -0.02 -0.03 -0.01 -0.06 0.03 0.1

Onemi *%K *kK Kk K%K *kK KKK

Dinin Onemi 0.17 0.25 0.13 0.16 0.17 ¥**  0.15 -0.01 0.08
*%k *kk Kk Kk Kk Kk

Materyalist 0.07 0.08 0.01 0.04 0.07 ***  0.05 0 0.04

Endeks *%K *kK Kk K%K KKK

Egitim 0.03 0.11 0.01 0.1 0.15 ***  0.07 0.05 0.08

Durumu *%K *kk Kk *kk Kk Kk

Gelir Durumu  0.03 0.05 0.01 -0.03 0 0.06 -0.05 -0.02
*%K *kK Kk K%K *kK

Galisma 0.01 -0.02  0.02 -0.01  -0.03 0 -0.04 -0.02

Durumu *kk *Kk Kk

Medeni Hal 0.02 0.03 0.02* 0.02* 0.02* 0.03* 0 0.01
*%K *kK

*. 0.1 seviyesinde gegerli
***_0.05 seviyesinde gecerli

Politika ve dinin hayatta 6énemli bir yer tutmasinin glivene olan etkileri
neredeyse taban tabana zit gergeklesmistir. Politikayr hayatinda énemli bir husus
olarak gorenlerin sadece siyasi partilere ve basina glivenlerinin pozitif yonde
olmasi ve diger kurumlara karsi glvensizlik beslemeleri distindirictddr.
Politikayr hayatinda benimseyen Kkisilerin elestirel bir bakis agisina sahip
olduklarindan kamu kurumlarina glivenmekte sorun yasadiklar soylenebilir
(Hardin, 1993). Politik bakis agisinin siyasi partilere ve basina duydugu gliven de
bu yolla agiklanabilir; clinkli bu bireyler daha elestirel hareket eden kurumlarla
kendileri arasinda bir gtiven iligkisi kurmuslardir (Citrin, 1974).

Ote yandan hayatta dine verilen dnemin basin hari¢ diger tiim
kurumlarla oldukca yiiksek oranda bir giiven iliskisine yol actigi aciktir. Bu
baglamda dinin tevekkil hissiyle kamu otoritelerine sayglyl 6ngdren yapisinin
oynadidi rol onemlidir. Diger badimsiz degiskenlere goére oldukga yiksek
standartlastirlmis katsaylya sahip olan dine verilen 6nemin polise, orduya,
hiikimete, meclise, siyasi partilere, yargiya, diger kamu kurumlarina ve
hiikiimete duyulan gliveni 6nemli sekilde artirdigi ortadadir. Dinin kamu
otoritesine duyulan saygiy artirarak toplumsal huzur ve barisi artirdigini iddia
eden arastirmalara (Newton ve Norris, 2000) destek olan bu sav galisma
sonuglariyla Tirk toplumu adina bir kere daha dogrulanmistir.
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Materyalist endeks basin ve diger kamu kurumlariyla regresyonel olarak
bir korelasyon kurmayl basaramamasina ragmen ordu, polis, meclis, hik(met,
yargl ve siyasi partilere giveni Tablo 3 verilerinin geneline gére ortalama
Ustlinde aciklayict dederler (retmisti.  Tamamiyla pozitif ydnde Uretilen
standartlastinimis  katsayilar gelecek nesillerin  kamu kurumlarina gliveni
acisindan olumludur. Cinki post-materyalist dederlere sahip oldugu disindlen
gelecek nesillerin kamu kurumlarina giivenmesi bu dederlerin ilerde artmasiyla
halkin devlete gliveninin de artacadi anlamina gelir (Van Deth, 1983). Elbette yas
ile ilgili olan badintinin ortaya konmasina paralel olarak daha yeni sosyal
dederlere sahip vatandaslarin kamu kurumlarina givenlerinin goreceli olarak
pozitif yénde olmasi arastirmanin degiskenlerinin arasindaki uyum butiinlGgina
gostermesi agisindan énemlidir. Fakat daha da 6nemlisi yas ile ilgisi olmayacak
sekilde post-materyalist kiiltiire sahip insanlarin da glivenini kazanmis olan kamu
kurumlarinin varligi gelecedin kamu yonetimi politikalari yoninden umut vericidir.
Kamu kurumlarinin da bu hususun bilincinde olarak evirilen materyalist
distinceler ekseninde politikalarini tekrar dizayn ederek post modern kistaslari
kurumlarin calisma prensiplerine adapte etmelidir (Thomas, 1998).

Ruscio (1996) teorik baglamda ele aldigi giiven iligkilerinin Glkenin kamu
politikalarinin uygulanmasinda katalizor vazifesi gordiigiinii iddia etmistir. Basit
vergi kanunlarindan goreceli olarak daha da sertlesen ceza yasalarina, egitim
sisteminde reformdan anayasal hak ve glivencelerin yeniden diizenlememesine
kadar degisen yelpazede degisikliklerin yasandigi veya yasanmasinin beklendigi
Ulkemizde kamu kurumlarina duyulan glivenin bu acgidan 6nemi buyudktir.
Ulkemizde kamu kurumlarina giivenin artmasi icin yapisal ve kurumsal
reformlarin  gerceklestiriimesine  ihtiyag  bulunmaktadir. Bu badlamda
gerceklesecek reformlarda bu calisma ve buna benzer calismalarda elde edilen
bulgularin dikkate alinmasi faydali olacaktir. Basarili kamusal dizenlemelerin
arkasinda halktan kazanilan giiven desteginin 6n sart oldugu unutulmamalidir.
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