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Oz

Bu calismanin amaci bankacilik sektorii calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile sanal kaytarma
davraniglar arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmada oncelikle orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
davraniglar ayrintii olarak ele alinmis ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar
degerlendirilmistir. Sonrasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezleri
gelistirilmistir. Arastirma verileri Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bir kamu bankasimn 160
calisanindan elde edilmistir. Elde edilen veriler korelasyon ve regresyon testleri araciligiyla analiz
edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma davranus: arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore calisanlarin Orgiitsel sinizm

Anahtar Kelimeler: davramisinda bir artis gerceklestiginde sanal kaytarma davramslarimin da arttigi sonucu ortaya

Orgiitsel Sinizm,

¢ikmaktadir. Bununla birlikte arastirmada oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ve sanal kaytarma
Sanal Kaytarma,

davramiglarinin alt boyutlar1 arasinda bir iligkinin bulunmadig: da tespit edilmistir. Aragtirmamiz

Bankacilik Sektorii
(;;1 ::l;n extord literatiire baz1 katkilar saglasa da bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Calismada 6rneklemin bir ilden
$ secilmesi ve sadece banka galisanlarini kapsamasi bulgularin geneli kapsamasim engellemistir.
Makale tiirii: Gelecekteki calismalarin farkl il ve sektorlerde olusturulacak farkli 6rnekleme yontemleri ile
Aragtirma yapilmas: 6nerilebilir.
Abstract
The aim of this study is to examine the relationship between organizational cynicism levels and
cyberloafing behaviors of banking sector employees. In the study, first of all, organizational cynicism
and cyberloafing behaviors were discussed in detail and studies examining the relationship between
these two variables were evaluated. Afterwards, the research model and hypotheses were developed
in line with the information obtained. Research data were obtained from 160 employees of a public
bank operating in Gaziantep. The obtained data were analyzed by correlation and regression tests. As
a result of the analysis, it was determined that there is a positive and significant relationship between
Keywords: o . . . . . . o
L organizational cynicism and cyberloafing behavior.. When there is an increase in the organizational
Organizational . . s ) . .
- cynicism behavior of the employees, it is concluded that the cyberloafing behaviors also increase. In
Cynicism, .. . . . . . .
. addition, it was determined that there was no relationship between the sub-dimensions of
Cyberloafing, o . . . . S
R organizational cynicism and the sub-dimensions of cyberloafing behaviors in the study. Although our
Banking Sector o . . S
Emplovees research makes some contributions to the literature, it also has some limitations. In the study, the
POy selection of the sample from a single province and the fact that it only covers the banking sector
Paper type: employees prevented the findings from covering the whole. It can be suggested that future studies
Research should be carried out with different sampling methods to be created in different provinces and sectors.
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Giris

Gliniimiiz kosullarinda tiiketim alaninda hemen hemen her sektdrde yasanan
yogunluk, iretim yapan ve hizmet veren Orgiitlerin sayilarmin artmasmi da
beraberinde getirmistir. Bu durum, orgiitlerin rekabet kosullarina bagh olarak ayakta
kalabilmeleri icin piyasadaki degisen kosullara uyum saglama zorunluluklarini ortaya
citkarmigtir. Rekabet piyasasinda yasanan bu degisimler orgiitlerin sermayelerini ve
insan kaynaklarini dogru ve etkin bir sekilde yonetmelerini gerektirmistir. Orgiitlerin
basarisinda Onemli gorevler {iistlenen insan kaynaklari birimlerinin ¢alisanlarin
psikolojik algilarin1 6nemsemeye baslamalar1 orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma gibi
calisan psikolojisine dayali yaklasimlarin daha fazla arastirilmasina yol agmuistir.
Sinizm, orgiitlerde ¢alisanlarin stiphe diisiincesi ve olumsuz duygularmin getirdigi
hayal kirikligindan olusan bir tutum olarak tamimlanmaktadir (Karacaoglu ve Ince,
2012). Orgiitlerde, yoneticiler tarafindan galisanlara y6nelik sergilenen bazi olumsuz
davraniglar ve uygulamalar orgiit icinde gesitli sorunlara yol agabilmektedir. Bu
sorunlarin getirmis oldugu kusku, bikkinlik, can sikintis1 vb. ruh halleri ¢alisanlarda
orgiite karg1 itimatsizlik, yabancilagsma ve tedirginlik gibi olumsuz diisiince, tutum ve
davraniglara neden olmaktadir. Calisanlarin maruz kaldiklar1 gesitli olumsuzluklarin
bir sonucu olarak edindikleri bu olumsuz diigiinceler, performansmin diismesine ve
diger calisanlar1 etkileme yoluyla da oOrgiitlerin toplu olarak verimlilik kaybi
yasamalarma neden olabilmektedir. Cesitli olumsuz diisiincelerle edinilen sinizmin,
orglitlerde yarattig1 tahribatin fark edilip 6nlem alinmasi halinde ¢alisanlarin etkin ve
verimli calisabilmeleri saglanabilecektir.

Teknolojinin hizli gelisimiyle bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi teknolojik
araglarin kullanimi ve erisilebilirligi stirekli artmaktadir. Bilisim alanindaki bu hizli
gelisme ve teknoloji ¢aginin getirdigi yenilikler ¢alisanlarin sosyal yasamlarmi ve
calistiklar1 Orgiitlerin verimliligini de etkilemektedir (Garrett ve Danziger, 2008).
Internetin yayginlasmasiyla birlikte internetin kullanim alani ev ortamiyla sinirli
kalmamus, is yerlerinde de yogun bir bigimde kullanilmaya baglanmistir. Yaygmlasan
kullanim alanlariyla birlikte bu davranislarin yaratti$1 avantajlarin yani sira olumsuz
davraniglara da sebep oldugu goriilmiistiir. Alan yazininda “’sanal kaytarma” olarak
adlandirilan bu olumsuz davranislarin arka planinda bir¢ok unsur rol oynamaktadir.
Bu unsurlarin tespit edilip ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma kavramlarmin diger drgiitlerde oldugu gibi
bankacilik  sektorii agisindan da degerlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. S6z konusu kavramlar: incelemek amaciyla, bu arastirmada bilissel,
duyusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan orgiitsel sinizm ile 6nemli
ve 6nemsiz olmak iizere iki alt boyuttan olusan sanal kaytarma davranislar: arasindaki
iliskiyi arastirmak hedeflenmistir.

1. Orgiitsel Sinizm

C)rgﬁtsel sinizm ¢alisanlarin c¢alistiklar1 orgiite karst olumsuz tutumlarimi ifade
etmektedir. Sinik calisanlar, yolunda gitmeyen seyler i¢in s6zde mazeret iiretme,
sizlanma, yakinma, yanlis1 kabul etmeme gibi olumsuz tutumlara sahip olup orgiite
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kars1 asagilayict ve olumsuz elestirel davramislarda bulunurlar (Abraham, 2000).
Orgiit yoneticilerine ve orgiite kars siirekli siipheci olan sinikler, yoneticilerinin veya
calisma arkadaglarinin adaletsiz davranislar sergileyecekleri beklentisine sahiptirler
(Dean vd., 1998).

C)rgﬁtsel sinizm kavraminin var olabilmesi i¢in c¢alisanlarda oOrgtitiin diirist
olmadig1 inanci, orgiite yonelik olumsuz davraniglar, calistig1 orgiitii kotiileyici veya
kiigtiik diistirticti davraniglar ve elestirel davranis bigimlerinin olmas: gerekmektedir
(Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm kisaca bireyin sinik tutumlara yonelmesindeki
orgutsel unsurlardan olusmaktadir (Karahan, 2020). Grgﬁtsel sinizme neden olan
unsurlar incelendiginde; baz1 calismalarda bireylerin kisilik 6zelliklerinin sinizme yol
actig1 on plana c¢ikarken; bazi caligmalarda ise orgiit yapisindan dolay: calisanlarda
sinizmin olustugunun vurgulandig1 gortilmektedir (Reichers vd., 1997; Wanous vd.,
1994). Orgiitsel sinizm orgiitteki hayal kirikliklarinin ve haksiz drgiitsel siireclerin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Wilkerson vd.,
2008). Orgiitsel sinizm, yalnizca calisanlarin orgiitleriyle ilgili sahip olduklar:
olumsuz duygularin bir sonucu olarak degil, ayni zamanda ¢alisanlarin karsilastiklar1
orgiitsel deneyimlerinin bir sonucu olarak da tanimlanmaktadir (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003). Sinik ¢alisanlar, ¢alistiklar1 6rgiitiin diirtistliiglinii yitirdigine inanirlar ve
bu ytizden orgiitlerine kars: elestirel, kotiileyici, istismarci ve asagilayict davranis ve
tutumlar sergileme egilimindedirler (Naus, 2007).

Olumsuz bir tutum olarak tanimlanan orgiitsel sinizmin ti¢ boyutu bulunmaktadir.
Bunlar: biligsel (inang) boyut, duyussal (duygusal) boyut ve davranissal (davranis)
boyuttur. (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Kasalak ve Aksu, 2014). Orgiitsel sinizmin
ilk boyutu olan biligsel boyutta bireyler calistiklar1 orgiitiin diiriist, adil ve samimi
olmadigini ve orgiit icerisinde meydana gelen olaylarin arkasinda orgiitiin kendilerini
aldatmaya yoOnelik gizli sebeplere dayali yonetim anlayisinin var oldugunu
diistinmektedirler (Dagyar ve Kasalak, 2018). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan
duyussal boyut ise inanglar ve bu inanglara dayali olarak herhangi bir nesneye yonelik
duygusal tepkilerden olusmaktadir. Duyussal boyutta asagilama, saygisizlik, nefret,
can sikintisi, utang, kibir, moral bozuklugu, hayal kirikli§1 ve kuskuculuk duygular:
one cikmaktadir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal
(davranis) boyut calisanlarin yasadiklar1 bazi olumsuz deneyimlerden otiirii,
calistiklar1 orgiite kars sinik tutumlar igerisinde olmas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Dean vd., 1998; Abraham, 2000).

2. Sanal Kaytarma

Tiirk Dil Kurumu'na gore “kaytarmak’ sozciigii geri cevirmek, iade etmek ve is
yapmaktan kagmak anlamlarinda kullanilmaktadir (TDK, 2021). Gliniimtiizde bireyler
ve Orgiitler i¢in vazgecilmez bir ihtiyag haline gelen internetin toplumda kullanimimnin
artmasi ile bir¢ok islem ¢evrimigi (online) olarak yapilabilmektedir. Sanal kaytarma;
yalnizca ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde internet, bilgisayar ve cep telefonunu
orgitsel islerle ilgili olmayan amagclarla kullanmasi olarak degil ayni zamanda
calisanlarin bu araglar: yetiskin icerikli sitelere ve yasa dis1 kumar bahis sitelerine
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girme gibi tehlikeli amaglarla kullanilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Unal ve
Tekdemir, 2015). Orgiitlerde siklikla rastlanan sanal kaytarma davraniglari mesai
saatleri icinde c¢alisanlarin oyun, kumar, is bagvuru sitelerini ziyaret etmesi, haber
siteleri ile canli yayinlarin izlenmesi, yatirim faaliyetleri kapsaminda ekonomik
verilerin anlik degisimlerinin takip edilmesi, kisisel e-posta kutusunun kontrol
edilmesi, cinsel icerikli sitelerin takip edilmesi, online aligveris yapilmasi ve eglence
amacli internet sorfii seklinde tanimlanmaktadir (Mills vd., 2001).

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davranislarmni iki boyut altinda ele
almigtir. Bu boyutlar dnemli sanal kaytarma ve énemsiz sanal kaytarmadir. Ilgili
arastirmada is dis1 e-postalar almak, is dis1 e-postalar gondermek, is dis1 e-postalari
kontrol etmek, haber sitelerini ziyaret etmek, finans sitelerini goriintiilemek, kisisel
ihtiyaglar i¢in ¢evrimigi alisveris sitelerini kullanmak, spor web sitelerini ziyaret etmek
ve gevrimigi agik artirmalara katilmak gibi davranislar 6nemsiz sanal kaytarma
davranisi kategorisinde degerlendirilirken, calisma saatleri igerisinde yetiskin icerikli
sitelere erisim, sohbet odalarina erisim, ¢evrimigi oyunlara katilma, kendi web sitesini
goriintiileme, sanal topluluklari ziyaret etme, kumar oynama ve bahis sitelerini ziyaret
etme, is ve is ilanlarin1 arama, blog makalelerini okuma, miizik dosyalarmni indirme,
tatil/seyahat etmek igin internet aramalar1 ve rezervasyon yapmak gibi davranislar
onemli sanal kaytarma davranislar: olarak kabul edilmistir.

Teknolojik gelismelerin hizla devam etmesi orgiitlerde teknolojinin kullanimini
artirmaktadir. Bu durum orgiitlerde sanal kaytarma davranislarinda artis
yasanmasina yol agmaktadir (Garrett & Danziger, 2008). Sanal kaytarma konusunda
yapilan arastirmalar incelendiginde, baziarastirmacilar sanal kaytarma davraniglarini
orglitleri zarara ugratmalar1 ve ¢alisanlarin tiretkenliginin Oniine ge¢meleri nedeniyle
olumsuz davrans olarak degerlendirmislerdir. Buna karsin bazi arastirmacilar ise
sanal kaytarma davranislarinin orgiitlerde yaraticiligi artirmasi ve c¢alisanlar:
ogrenmeye tesvik etmesi sebebiyle olumlu etkisinin oldugunu savunmaktadir (Henle
& Blanchard, 2008). Sanal kaytarma davranislarinin orgiitlere olumlu etkisinin oldugu
bazi c¢alismalarda tespit edilmistir. Bu calismalardan birinde calisanlarin isyerinde
sahsi amaclarla cesitli web sitelerinde gezmelerinin verimliligi arttirmaya katki
saglayacag: tespit edilmistir (Lim & Chen, 2012). Ayrica Blanchard ve Henle (2008)
onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin zararsiz oldugunu ileri stirmiigtiir.

3. Orgiitsel Sinizm ve Sanal Kaytarma Iliskisi

C)rgﬁtlerde calisanlarin gesitli suistimaller ve farkli nedenlerle edindikleri olumsuz
deneyimler kisa veya uzun vadede orgiitlerine karsi misilleme davranslarina
dontisebilmektedir. Genel olarak olumsuz bir davrans bi¢imi olarak algilanan sinizm,
orgiitler ve orgiit yoneticileri i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ancak bu olumsuz
tutumlara neden olan unsurlarin ayrmtili bir bicimde incelenmesi ihmal edilmistir
(Nair ve Kamalanabhan, 2010). Bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢tkan sinizm
calisanlar1 “kaginilmaz basarisizliga” hazirlayabilmektedir (Abraham, 2000). Bu
noktada sinizm, sanal kaytarma davraniglar1 gibi olumsuz davranislara yol
acabilmektedir. Orgiite veya orgiit calisanlarina karst dogrudan ve dolayli olarak
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ortaya ¢itkan misilleme davranislar1 gibi diger sorunlu durumlar (6rnegin sanal
kaytarma), Orgiitiin verimliligini ve etkinligini bozmaktadir (Robinson ve Bennett,
1995). Genel calisma ortammin onciilleri géz oniine alindiginda, orgiitsel sinizmin,
sanal kaytarma davraniglar1 {izerine dolayli bir etkisinin olduguna dair bir inang
vardir (Mawritz vd., 2012). Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi
ortaya c¢tkarmak amaciyla yapilan calismalarda orgiitsel sinizm kaynakli olumsuz
deneyimleri bulunan ¢alisanlarin bu olumsuz deneyimleri telafi etmek icin gesitli
araglar aradiklar1 goriilmiistiir. Bu araglarin basinda kisisel amaglar igin e-posta
gondermek, ses ve video paylasimui igin bilgisayar ve internet servislerini kullanmak
gibi kurumsal kaynaklardan yararlanma davraniglar1 gelebilmektedir (Cavusoglu &
Palamutguoglu, 2017). Bu nokta yapilan bir arastirmada kisinin ¢alistig1 drgiite yonelik
olumsuz diisiinceler i¢cinde olmas: seklinde tanimlanan Orgiitsel sinizm ile mesai
saatleri igerisinde igle ilgili olmayan konularda orgiitiin sundugu cesitli donanimsal
araglar1 kullanma olarak tanimlanan sanal kaytarma arasinda olumlu yonlii ve anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir (Oriicii & Hasirci, 2020). Calismada konuyla ilgili
literatiir taramasi yapi1lmig ve bu konuda yapilan arastirmalar dikkate alinmis olup
asagidaki aragtirma modeli olusturularak hipotezler gelistirilmistir:

Orgiitsel Sinizm Sanal Kaytarma
Duygusal Sinizm Onemli Sanal Kaytarma
Bilissel Sinizm Onemsiz Sanal Kaytarma

Davrarnigsal Sinizm

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada test edilmek tizere gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hipotez 1: Orgiitsel sinizm sanal kaytarma davramsini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
etkiler.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amact ve Orneklemi

Bu calismanin temel amaci Orgilitsel sinizm ve sanal kaytarma davraniglarin
belirlemek, bu iki kavram arasindaki iligkiyi teorik olarak incelemek ve oOrgiitsel
sinizm kavraminin sanal kaytarma davranislar: tizerindeki etkisini agiklamaktir. Bu
amag dogrultusunda Gaziantep ilindeki bir kamu finans kurulusu ana kiitle olarak
belirlenmistir. Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2020 verilerine gore arastirmanin
gerceklestirildigi kamu bankasmin Gaziantep ilinde toplam 270 c¢alisan:
bulunmaktadir. Bu noktada gergeklestirilen hesaplamalarda %5 giliven araliginda
secilecek orneklem biytikligi 159 olarak tespit edilmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalchtm). Bu kapsamda arastirmada kullanilan anket;

Gaziantep ili ve ilgelerinde calisan 180 kisiye uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
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calisanlara 180 anket dagitilmis, 160 anket cevaplanarak teslim edilmistir. Bu
kapsamda anketlerin cevaplanma orani %89 olarak gerceklesmistir. Degerlendirilen
anketlere iliskin demografik bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formunun etik anlamda uygunlugu Siirt Universitesi Etik Kurul
Komisyonu tarafindan 03.06.2021 tarihli ve 134 sayr numarali oturumda
degerlendirilmis ve olumlu yonde goriis bildirilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bilgiler

Frekans Yiizde Orani
Cinsiyet
Erkek 117 73,1
Kadin 43 26,9
Medeni Durum
Evli 111 69,4
Bekar 49 30,6
Yas
25-30 39 24,3
31-35 76 47,5
36-40 33 20,6
41-47 12 7,6
Egitim Durumu
Lise 5 3,1
On Lisans 3 1,9
Lisans 122 76,3
Lisanstistii 30 18,8
Kidem
1-3 y1l 18 11,3
4-6 y1l 35 21,9
7-9 yil 44 27,5
10-20 yul 61 38,1
21 y1l ve daha fazla 2 1,3
Yonetici
Evet 46 28,7
Hayir 114 71,3

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarmn %73,1’ini erkek, %26,9'unun ise
kadm oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik cogunlugu 31-35 (%47,5) ve 25-30
(%24,3) yas araligindadir. Calisanlarin %69,4’ti evli, %30,6's1 ise bekardir. %76,3"ii
lisans, %18,8’1 lisansiistii, %3,1'i lise, %1,9'u yiiksekokul mezunu olan ¢alisanlarin
%28,7’si yonetici pozisyonunda calismaktadir. Calisanlarm %11,3"t 1-3 yil arasi, %21,9
“u 4-6 yil aras1, %27,5'17-9 yil arasi, %38,1’i 10-20 y1l arasi, %1,3’ii 21 y1l ve daha uzun
stiredir bankada calismaktadir.

42. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calisanlarin sinizm davranislarini belirlemek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gelistirilmis Kalagan (2009), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
daha sonra Kerse ve Karabey (2017) tarafindan gegerlilik testi gerceklestirilen
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu olgek bilissel, duyussal ve
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davranissal olmak tizere 3 boyut ve 12 maddeden olusmaktadir. Calisanlarin sanal
kaytarma davraniglarmi belirlemek amaciyla Blanchard ve Henle'nin (2008)
gelistirdigi ve Tiirkiye’de Kerse, Soyalin ve Karabey (2016) tarafindan gecerliligi test
edilen “Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmigtir. S6z konusu 6lcek Snemli sanal
kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma olmak tizere 2 boyut, 20 maddeden
olusmaktadir.

5. Bulgular

5.1. Olceklere Iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma OoOlgeklerinin yap:
gecerliliklerinin test edilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu
analizde maddelerin standardize edilmis katsayilarinin 0,40'1n altinda olmamasi temel
alinmistir. Olgeklere iliskin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina
Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Elde edilen Uyum indeksleri

Indeksler Anlam Referans Degeri Ol:g],ltsel Sanal
Sinizm Kaytarma
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 1,598 1,798
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 , 057 , 039
CFI Kar§1la-§t1rma11 Uyum lyiligi > 90 975 907
Indeksi

IFI Artimli Uyum Indeksi >, 90 ,975 ,909
TLI Tucker-Lewis Indeksi >, 90 , 967 ,901

Gergeklestirilen analiz sonucunda oOlgeklerde yer alan tiim maddelerin faktor
yliklerinin 0,40’dan yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica Olgeklere iliskin uyum
indekslerinin model uyumunun saglandig1 tespit edilmistir (Brown, 2006). Olgeklerin
yap1 gegerlilikleri test edildikten sonra her iki Olgegin giivenilirlikleri igsel tutarlilik
katsayilarmi gosteren cronbach alpha degerleri tespit edilerek incelenmistir. Buna gore
orgiitsel sinizm (duygusal boyut=,879; bilissel boyut=,846; davranigsal boyut=,718;
Olcek geneli=,915) ve sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma boyutu=,774; 6nemsiz
sanal kaytarma boyutu= ,884; Olgek geneli= ,892) olgeklerinin gilivenilir olduklari
belirlenmistir (Naktiyok, 2015).

52. Hipotezlerin Testine Iliskin Analizler

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler SPSS programu ile test edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi
belirlemek icin bir korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3'de
verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski

Orgiitsel | Duygusal | Bilissel | Davranigsal Sanal 0151::;12 081;11;111
Sinizm Sinizm | Sinizm Sinizm Kaytarma
Kaytarma | Kaytarma
Orgiitsel
L 1
Sinizm
puygusal 861" 1
Sinizm
Biligsel 892 628" 1
Sinizm
D 1
ovranssa | g7y 680% | 658" 1
Sinizm
Sanal . .
,172 ,128 134 ,196 1
Kaytarma
Onemsiz
Sanal ,176° ,140 ,131 ,200" 952" 1
Kaytarma
Onemli
Sanal ,094 ,050 ,088 ,106 , 707 456 1
Kaytarma

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3’den de izlenebilecegi gibi genel olarak orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma
davranislar: arasinda dogru yonlii ve %95 6nem diizeyinde anlamli ve diisiik siddetli
bir iligki vardir (r=,172). Bu iliski ¢alisanlarin orgiitsel sinizm davranisinda bir artis
gerceklestiginde Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin da yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Boyutlar agisindan iligki diizeyleri incelendiginde ise 6nemsiz sanal
kaytarma alt boyutu ile davranigsal sinizm (r=,200) alt boyutlar1 arasinda dogru yonlii
ve %95 onem diizeyinde anlamli ve diisiik bir iliskinin bulundugu ifade edilebilir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra ¢alismanin
amacina uygun olarak regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4'de 6zetlenmistir.
Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Sanal Kaytarma Davranis1 Uzerindeki Etkisi

Bagiml Sanal Kaytarma
Bagimsiz Standardize 8 Unstandardize B t p
Orgﬁtsel Sinizm 172 ,093 2,200 ,029
R? ,030
Diizeltilmis R? ,024
F 4,842*
*p<0,05,**p<0,01

Analizde bagimli degisken olarak sanal kaytarma, bagimsiz degisken olarak
orgiitsel sinizm ele alinmistir. Bu regresyon modelinde F testi anlamli sonug vermistir
(F=4,842 p<0,05). Sanal kaytarma degiskeni Orgiitsel sinizmin toplam varyansinin
yaklasik olarak %2,4'tiinii agiklamaktadir (Diizeltilmis R?>=0,024). Analiz sonrasi elde
edilen sonuglara gore orgiitsel sinizm sanal kaytarma davranislarimi %95 6nem
diizeyinde artirmaktadir. Bu sonug olusturulan Hi'inkabul edildigini gostermektedir.
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6. Sonug

Bu arastirmada orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranislar arasindaki iligki ele
almmustir. Arastirmada orgiitsel sinizm degiskeni; bilissel, duygusal ve davramgsal
boyutlariyla, sanal kaytarma degiskeni ise Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma
boyutlariyla degerlendirilmistir. Orgiitlerde teknoloji ve bilisim araglarinin
yayginlasmasi sanal faaliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Teknolojinin
orgiitlerde yogun bir bicimde kullaniminin artmas: sanal kaytarma davraniglarinin
sergilenmesine neden olmaktadir. Ancak bu sanal faaliyetler dogru yonetilmezse
bircok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir (Oriicii & Yildiz, 2014). Orgiit
icinde yasanan sanal kaytarma davranislari performans ve verimlilik kayiplarina
neden olmasma ragmen dogru yonetilmesi halinde ¢alisanlarin is hayatma katki da
saglayabilmektedir. Arastirmamiz kapsaminda elde edilen bilgiler 1s1§1nda bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin cesitli olumsuz deneyimler sonucunda
orgutlerine ve calisma arkadaglarina yonelik tutum ve davraniglarinin oldugu
goriilmektedir. Hizmet sektoriindeki oOrgiitlerin siirdiiriilebilir olmasi igin
calisanlarinin  Orgiitsel sinizm algilarinin kontrol edilebilir diizeyde tutulmasi
gerekmektedir. Bu nedenler kurum ici goriismelerle belirlenmeli ve 6rgiitsel sinizme
neden olan faktorlere yonelik onlemler alinmalidir. Aksi takdirde, arastirmamizin da
temelini olusturan glintimiiz teknolojik altyapisi ile 6l¢lilmesi zor olan sanal kaytarma
davraniglarmin yogun bir bigimde sergilenmesi emek ve teknoloji yogun bankacilik
sektorii icin 6nemli sorunlara neden olabilecektir.

Yapilan analizler sonucunda 6rgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranis1 arasinda
anlamli ve dogru yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara
gore Hi (Orgiitsel sinizm sanal kaytarma davranisi {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir) kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu ilgili konuda yapilan daha onceki
calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Erkutlu ve Ozdemir, 2018; Oriicii
ve Hasirci, 2020). Buna gore calisanlarin orgiitsel sinizm davramisinda bir artis
gerceklestiginde sanal kaytarma davramglarmin da yiikseldigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Arastirmamizda bankacilik sektoriindeki kuruluslara ve yoneticilere yol
gosterecek bulgulara ulasilmistir. Bankalarm insan kaynaklar: birimlerinin giintimiiz
calisma hayatinda beseri sermayenin etkin bicimde nasil yonetilebilecegine
odaklanmalar1 bir gereklilik halini almigtir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmasi ve
hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in miisteri odakli ¢alisabilen ve yetenekli ¢alisanlar1
blinyesine katmasi ve bu 6zelliklere sahip ¢alisanlarin gesitli nedenlerden dolay1 sinik
tutumlara girmemeleri ve yeteneklerini mesai saatleri iginde is ile ilgili olmayan
konularda kullanmamalarini saglamalar:1 gerekmektedir.

Arastirmamiz literatiire bazi katkilar saglasa da bazi sinirliliklar: da bulunmaktadir.
Oncelikle orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma arasindaki iligkiyi ele alan g¢alisma
sayisinin az olmasi sonuglarin diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmasma engel
olmustur. Ayrica ¢alismada Orneklemin bir ilden segilmesi ve sadece bankacilik
calisanlarim1 kapsamas: bulgularin geneli kapsamasmi engellemistir. Gelecekteki
calismalarin farkli il ve sektorlerde olusturulacak farkli ornekleme yontemleri ile
yapilmasi Onerilebilir. Ayrica giintimiizde teknolojik altyapisi olusturulmaya
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baslanan metaverse diinyasmin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisi farkh
arastirmalarda ele alinabilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. “Orgiitsel Sinizmin
Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektdriinde Uygulama” baglikli
calismamizda Arastirma ve Yayn Etigi ilkelerine uyulmustur. S6z konusu ¢alisma igin
Siirt Universitesi Etik Kurul Komisyonundan (03.06.2021 tarihli ve 134 say1 numarali)
etik kurul izni almmistir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
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