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Ozet

Bu calismanin amaci, yiiksekdgretimdeki trimester egitim uygulamalarinda
algilanan hizmet kalitesini 6lgmektir. Meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin ana amaci
sanayinin ihtiya¢c duydugu nitelikli isglicin( piyasaya saglamaktir. Rekabet sartlarinin her
gegen yil artmaslyla, endistrinin hizla dedisen yapisina ayak uydurabilmek igin Gniversite
ogrencilerinin uygulamal egitim siirelerinin uzatiimasi elzem olmustur.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Alanyazinda
editim alaninda hizmet kalitesi algisini 6lgen calismalar yapilmigtir ancak; trimester
uygulamasi ile ilgili hizmet kalitesi algisini Olgen bir calismayla karsilagilmamistir.
Arastirmada trimester egitim modelinde egitim alan dgrencilerin vermis olduklari cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Arastirma grubunu Gaziantep Universitesi Naci Topcuodlu Meslek Yiiksekokulu'nda
trimester modelinde editim alan Bilro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§i programinin
6grencileri ve mezunlar olusturmaktadir.

Bu calismada, trimester editim uygulamalar kapsaminda yer alan arastirma
grubunun hizmet kalitesine iliskin algi diizeylerinin bazi degiskenler acisindan farklilagsmasi
istatistiki olarak analiz edilmistir. Sonug olarak arastirma hipotezi kapsaminda yapilan
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analizler ile trimester &grencilerinin memnuniyet dizeylerinde dediskenler agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar oldugu tespit edilmistir.

Trimester arastirma grubu tniversite tercihlerini ilk olarak sinavda almis olduklari
puana, ikinci olarak ise kolaylikla is bulabilme durumuna gore yapmaktadir. Ogrencilerin
bolimlerini istekli tercih durumu ©%62,4 iken, daha sonraki memnuniyet durumlarinin
%80,2 oldugu gorilmistir. Egitim alinan meslek grubunda kiz 6grencilerin cinsiyet ayrimi
yapildidi algisi erkek 6drencilere gore daha yiksek oldugu sonucuna ulagiimistir. Trimester
sitemindeki iki dénem stajin zorunlu olmasindan memnun olundugu ve memnun olanlarin
hizmet kalitesi algilarinin da yiliksek oldugu goériilmistiir. Trimester 6grencilerinin genel
olarak hizmet kalitesi algilarini yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiksek Okulu, Hizmet Kalitesi, Biro Yonetimi ve
Yénetici Asistanligi Egitimi, Trimester Egitim Sistemi, Ogrenci Memnuniyeti

Abstract

Objective of this study is to measure quality of the service perceived in trimester
education applications in higher education. The main aim of education given in higher
vocational schools is to provide industry with the qualified manpower needed. Due to
annual increases in competitive conditions it is necessary to extend the duration of applied
education provided to undergraduates to keep up with the rapidly changing structure of
industry.

To collect data a survey method was used in this research. There is no study in
literature concerning with trimester. The data obtained from the answers given by
undergraduates who were educated in the trimester education model were analyzed with
SPSS version 21.0 statistics package program. The research group was comprised of
students and graduates of Office Management and Executive Assistance Program who were
studying in trimester model of Gaziantep University Naci Topguodlu Higher Vocational
School.

In this study, research group’s, that were included in the scope of trimester
education applications, differentiating perception levels related to quality of service were
analyzed statistically in terms of certain variables. Consequently, statistically significant
differences were detected between analyses performed in the scope of research hypothesis
and the trimester students’ satisfaction levels.

Key Words: Quality in Higher Vocational Education, Education of Executive
Assistance, Trimester Education System, Student Satisfaction

Giris

Nitelikli insan glictinin yetistirilmesi igin meslek yiksekokullarinda verilen
editim kalitesinin modern is dinyasiyla uyumlu bir sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Endistrinin ihtiyaci olan nitelikli elemanlarin pratik ve teorik
egitimin, ©grencilerin editim kurumlariyla birlikte endistri ve sanayinin
beklentilerine gore yetistiriimesi istihdamin kolaylasmasi icin dnemlidir. Bunun igin
endustrilerin egitim slireci igerisinde yer almasi, pratik egitim sliresinin uzatilmasi
6grencilerin gliniimiiz calisma alanlarindaki ileri teknoloji sistemlerini tanimalarini
ve sektoriin beklentilerine gore nitelikli yetismelerini saglayacaktir.

Ulkemizde Gaziantep, Siileyman Demirel, Gazi, Sakarya ve Istanbul TOBB
Universitelerinin meslek yiiksekokullarinda trimester modeli ayni/farkli uygulamali
egitim sureleriyle fillen uygulanmaktadir. YOK tarafindan hazirlanan mesleki ve
teknik yiksekdgretimin yeniden diizenlenmesine dair taslakta da belirlenen
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meslek ylksekokullarinin yeniden yapilanmasi ve egitimde somestirden trimestere
gegilmesi yoniinde calismalar yapilmaktadir.

Aksin’in, 2014 yilindaki arastirmasina gore, Trimester egitim sisteminde
egitim goéren 6grenciler memnuniyetlerinin yani sira, kendi okullarini gevrelerine
tavsiye edebileceklerini, klasik egitim sistemine gore trimester egitim sisteminin
daha iyi oldugunu disindiklerini belirtmislerdir. Trimester editim sisteminin
yayginhdinin - artinlmasi  noktasinda ise bu sistemin dijer MYO'larda da
uygulanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin ana amaci sanayinin ihtiyag
duydugu nitelikli isgliclini piyasaya saglamaktir. Kuskusuz, meslek yiiksekokullari
konusundaki en 6nemli konulardan biri Universite-endstri isbirligi konusudur.
Giderek artan rekabet sartlari altinda giiniimiiz endustrisi giderek daha nitelikli
isglictine ihtiyac duymaktadir. Ancak egitim diinyasi endistrinin bu hizla dedisen
yapisina ayak uydurmakta sorun yasamaktadir. Son donemlerde gergeklestirilen
bir calismada (Kayir ve Kilig; 2008.a:34), isverenlerin sadece % 27.1'i eleman
ihtiyaclarini mesleki egitim kurumu mezunlarindan temin ettiklerini ifade etmistir.

Mifredat acisindan ele alindidinda meslek yiiksekokullarinda verilen
editimin asin  kuramsal oldugunu sOylemek mimkindir. Oysa meslek
yliksekokullarinin temel amaci 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'nda agikga:
“"Meslek Yiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik nitelikli insan glici yetistirmeyi
amaglayan, yilda iki veya Gic ddnem olmak tizere iki yillik egitim-6gretim siirdiiren,
Onlisans derecesi veren bir yiiksekégretim kurumudur.” olarak belirtilmistir. Diger
yandan, mevcut staj uygulamasinin mesleki bilgi ve goérginiin arttinimasi
acisindan yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bircok dgrenci, “naylon
staj” olarak adlandirilan uygulama ile gogu kez fiili olarak isyerinde galismadan
kagit lizerinde staj yapiyor goziikmekte, fiili olarak otuz isglini olarak yapilan
stajlar ise 6grenciler icin fazla verimli olmamaktadir (Civan ve Sacikara, 2011).

Trimester egitim sisteminde 6grenim goren ogrenciler kendilerini gerek
mezuniyet sonrasi is bulma noktasinda, gerek is hayatina hazir hissetme
noktasinda, gerekse mesleki yeterlilikleri hususunda klasik egitim sisteminde
O0grenim goren Odrencilere nazaran daha iyi olduklarini disiinmektedirler
(Aksin,2014).

Bu calisma, Tirkiye'de diger meslek yiiksekokullarindan ayrilan trimester
egitim sistemindeki farkliliklarin tespiti ve somestr egitim uygulamasindan
trimestere gegis dusiincesine kaynak olmasi agisindan gereklidir. Bu arastirmada
Tiirkiye'de pilot olarak uygulanan alti egitim déneminden olusan trimester egitim
sistemindeki Ogrencilerin aldiklari egitim hizmeti kalite algilarinin belirlenmesi
amaclanmigtir.

Literatiir Taramasi

Gilnlimizde kiiresel pazarda yodun bir rekabet yasanmaktadir. Bu
rekabette is diinyasinin beklentilerini karsilayabilecek nitelikte 6grencilerin
yetistirilmesi giderek énem kazanmaktadir. Ogrencilerin belirli bilgi ve becerileri
kazanmis isgiicline sahip olmasi isteniyorsa, kalite kavrami egitim kurumlarinda
ele alinmall ve tartisiimalidir. Clink{ kaliteli bir Griin ve hizmet ancak iyi bir egitim
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ile mimkin olmaktadir (Yildiz ve Ardi¢ 1999). Editimde kaliteyi yakalamak sadece
var olan kaynaklarin yenilenmesi dedgil; bu kaynaklarin dedisen teknolojiye ve is
diinyasinin beklentilerine uygun bir sekilde glincellenmesi ve teorik editimin pratik
editimle desteklendigi editim sistemlerinin gelistiriimesidir. Yiiksekdgretim
kurumlan egitimde kaliteyi artirarak tercih edilebilir kurumlar arasinda dncelikli
olmak icin egitim kalitesine 6nem vermek zorundadirlar.

Ansari'ye (2002) gore 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinin 6lcilmesinde en
onemli kalite gostergelerinden biri 6grenci memnuniyetidir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi kalite calismalari
acisindan 6nem tasimaktadir. Konu ile ilgili olarak 6zellikle yurt disinda ve
Ulkemizde kalite galismalari kapsaminda veya kalite galismalarina 6nci olmus
cesitli calismalar ve stratejik planlamalar bulunmaktadir. Bdylece egitim ve
Ogretimdeki var olan mevcut durumdan, olmasi gerekene dogru, yapilan
calismalarla belirlenen mevcut durumda ne gibi degisiklik ve/veya vyenilik
yapilacagi belirlenmektedir. (Ulusoy vd.2010).

Orgiit yonetimleri, yiiksek rekabet ortaminda kalici olabilmeyi en temel
amagc olarak kabul etmektedirler. Rekabet ortaminda “Isletme ne (iretirse onu
satar.” anlayisiyla sadece kendi standart ve belirlemeleriyle ortaya koyduklari
trlnlerin ya da hizmetlerin alicisi olmadidini, bu durumun basl basina verimsizlige
neden oldugunu, bdyle bir anlayisin 6rgiitiin varligini siirdirmesini tehdit ettigini
gormektedirler. Bu nedenle, ¢érgutler gerek kalici olmak, gerekse de gelisme ve
gelecek garantisi saglamak amaciyla geleneksel yaklasimlardan uzaklasmakta,
“kalite” ve “verimlilik” kavramlarini vazgecilmez stratejik kavramlar olarak 6ne
cikarmaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak “isletme ne (retirse onu satar.”
anlayigini terk ederek “Bizim isimiz pazarin istediklerini Uretmektir.” anlayigina
ybnelmektedirler. Bu anlayis, dérgltlerin tirlin ya da hizmet bekleyen ve alan herkes
olarak tanimlanan “misterinin” (Everard & Moris, 1996) memnun edilmesi igin
onlarin beklentilerini ve gereksinimlerini dnceden belirleyerek, bunlara uygun Griin
ve hizmeti en hizl, kaliteli ve verimli bir bigimde sunmalarini gerektirmektedir. Bu
cercevede bugiin kalite, GirGin ya da hizmet retiminde mdsterilerin beklentilerini
yanitlama diizeyi, misterilerin son iriin ya da hizmetle ilgili duydugu doyum,
memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmakta, musteri tarafindan talep edilen, istenen
seyin saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Kaufman ve Zahn,1993; akt: Sahin,
2009).

Bu calismanin konusu egitim sektériindeki kalite algisi oldugu icin bundan
sonraki bolimde isgiicli saglayan yiiksekdgretim kurumlarindaki hizmet kalitesi
kavrami agiklanmistir.

Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi

Ulkemizde Universitelerin  editim ve 6gretim olanaklar, vizyonlari,
ybnetilme bigimleri, arastirma-gelistirme, iletisim, bilisim ve ulagim imkanlari, veri
toplama, isleme ve bilgi Uretme olanak ve kapasiteleri gibi bircok imkanlar
agisindan birbirleriyle farkliik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin
gerek Universiteyle ilgili gerekse gelecekle ilgili beklentilerinde farkliliklara yol
acabilmektedir ( Korukoglu, 2003).
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Yiiksekogretim, bireylere akademik bilgi kazandirmak Uzere (niversiteler
ve dider kuruluslar tarafindan sunulan bir hizmettir. Bu hizmet bireyden baslayarak
makro boyutta toplumlarin dedismesinde ve gelismesinde blyilk bir rol
oynamaktadir. Bu anlamda etkili bir hizmetin kaliteli bir bigimde verilmesi degisim
ve gelismenin olumlu yonde basarili bir bicimde gerceklesmesini saglayacaktir
(Bayrak, 2007).

Ay ve Kog (2014), arastirmasinda, 6grencilerin editimini aldiklari meslegin
toplumda sayginlik uyandiriyor mu sorusuna verdikleri cevaplara goére tatmin
ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bakildiginda, mesleklerinin sayginlik
uyandirdigini disiinen 6grencilerin digerlerine goére memnuniyetlerinin daha
yiksek oldugu goériilmektedir. Bu durum 6grencilerin mesleklerine yonelik algilar
ile 6grenim siresince algiladiklari tatmin arasinda bir iliskiyi desteklemektedir.
Toplumdaki alginin dedismesi icin ©ncelikle o6grencilerdeki hizmet kalitesi
memnuniyetin artirlarak degismesi saglanabilir. (Ay ve Kog, 2014).

Trimester egitim sisteminin uygulandi§i meslek yiiksekokulu bir
yiiksekogretim kurumudur. Asagida bu sistem aciklanmistir.

Gaziantep Universitesi (GAUN)
Naci Topcguoglu Meslek Yiiksekokulu (NTMYO) - Trimester Egitim
Sistemi

Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu (bundan sonra NTMYO olarak
kullanilacak), Yiksekogretim Genel Kurulunun 26.09.2003 tarihli toplantisinda
alinan karar ve 2547 Sayili Kanunun 2880 Sayili Kanunla dedisik 7/d-2 maddesi
uyarinca Gaziantep Universitesi'ne bagdli olarak kurulmustur. Universite-enduistri
isbirligi anlayisi yliksekokulda daha ilk harcin temele kondudu andan itibaren
baslamistir.

Yiiksekokul 2007-2008 egitim 6gretim yilinda egitim vermeye baslamistir.
NTMYO'da takip edilen akademik takvim ise Gaziantep Universitesi'nin diger
birimlerinde uygulanmakta olan akademik takvimden farklilik gdstermektedir.
Akademik takvim yilda lic ddnemden olusmaktadir.

Meslek yiiksekokullarindaki sémestir editim sistemi bir yilda iki dénem
egitim vermekte ve toplam dort donem sonunda 30 (otuz) isgliniinii kapsayan
staji tamamlayan égrenciler mezun olabilmektedir. Universite-sanayi ortak egitim
gelistirme sirecinde olan trimester egitim sistemi ise bir yilda ¢ dénem olarak
uygulanmaktadir. Trimester egitim modelindeki 6grenciler egditim siireleri boyunca
iki donem boyunca (130 isglinl) staj yapmakta ve toplam alti dénem sonunda
mezun olabilmektedirler.

YOK tarafindan hazirlanan “Mesleki ve Teknik Yiiksekdégretimin Yeniden
Diizenlenmesi”ne dair taslakta da belirlenen meslek ytiksekokullarinin yeniden
yapllanmasl ve verilen egitimin yida iki dénemden (sdmestir), ic déneme
(trimester) gecilmesi  yoniindeki calismalann da  (lkemizdeki meslek
yiiksekokullarinin hizla trimester sistemine gecmesi cercevesini cizmektedir. GAUN
NTMYO ise bu gelismeler dogrultusunda Tirkiye'de ilk olarak fiili olarak yilda Ug
dénem (trimester) uygulamasini gergeklestirmektedir.
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Ogrenciler ilk iki ddnemde temel egitimlerini aldiktan sonra, uygulama
egitimini almak {zere iki gruba ayrilirlar. Siniflar iki grup seklinde ayrildiktan sonra
gruplardan biri “Universite-Endiistri Ortak Ogrenimi” dersi kapsaminda yiiksekokul
tarafindan belirlenen firmalarda / kurumlarda uygulama egitimine katilirken, diger
grup yaz déneminde okuldaki egitimine devam etmektedir. Uygulama egitimini
tamamlayan grup bir sonraki donemde bir dnceki grubun aldigi dersleri alirken,
derste bulunan grup uygulama egitimine katilmaktadir.

GAUN NTMYO'da  6grenciler  egitim-ogretimi  dider  meslek
yiksekokullarindan farkli olarak toplam 6 ddnemden olusan bir siiregte
tamamlamaktadirlar. Bu 6 donemin 4 donemi teorik bilgilerin verildigi, atdlye ve
laboratuvar uygulamalarinin yapildigi ders dénemlerinden olusmaktadir. Bunun
yaninda iki dénem ise Universite-endustri ortak programi kapsaminda alanlarindaki
deneyimli firmalarda / kurumlarda uygulama egitimi almaktadirlar. Ogrenciler iki
donemde toplam 130 iS glnd staj yapmak zorundadir.
(http://nacitopcuoglumyo.gantep.edu.tr/trimester.php).

Tablo 1: NTMYO Ders icerikleri

NTMYO Miifredat Listesi

Genel Kiiltiir ve Genel Yetenek Dersleri:

Tiirk Dili T ve II, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve II, Yabanci Dil I ve II, Toplumsal
Duyarllik Projesi I ve II, Genel Hukuk, Genel Isletme, Genel Muhasebe, Sanat Tarihi,
Etkinliklere Katiim

Bilgisayar Dersleri:
Temel Klavye Teknikleri, Ileri Klavye Teknikleri, Ofis Otomasyonu I, Ofis Otomasyonu II

Mesleki Dersler:

Yénetici Asistanhigi, Sekreterlik Bilgisi, Orgiitsel Davranis, Kongre ve Fuar Organizasyonu, Is
ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Hukuki Yazismalar, Ornek Olay Analizi, Mesleki Ingilizce I ve II,
Hizli Yazma ve Okuma Teknikleri, Mesleki Yazismalar, Etkili Iletisim Teknikleri, Halkla iliskiler,
Zaman ve Toplanti Yonetimi, Yonetim ve Organizasyon, Giizel Konusma Sanati, Protokol ve
Sosyal Davranis Kurallari, Dosyalama ve Arsivleme Teknikleri, Genel ve Mesleki Etik, Biro
Yonetimi Teknikleri,

Is Yeri Egitimi:
Is Yeri Egitimi I (1 Dénem)
Is Yeri Egitimi II (1 Dénem)

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, meslek yiliksekokullarinda egitim alan trimester
egitim sistemindeki Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhidi programindaki
6drencilerin ve mezunlarin aldiklar egitim ve egitim ortami hakkindaki hizmet
kalitesi algilarinin belirlenmesidir. Arastirmanin amacina dayanarak asagidaki
hipotezler test edilmistir:

H.1. Arastirma grubunun egitim programini 6ncelikli tercih nedenlerinde

farkhhk vardir.

H.2. Editim alinan programin isteyerek tercih edilmesi ve mezun

odrencilerin memnuniyet durumlarinda farkllik vardir.
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H.3. Egitim alinan meslek grubunda cinsiyet ayrimi yapilip yapiimadigi
diistincesinde farklilik vardir.

H.4. GAUN NTMYO Trimester egitim sistemini alanlarin hizmet kalitesi
algilari ylksektir.

H.5. Hizmet kalitesi algilari cinsiyete gore farkliik gosterir.

H.6. Ogrencilerin egitim aldigi sehir degiskeni agisindan hizmet kalitesi
algilari farklilasmaktadir.

H.7. Gelecek kaygisi dediskeni agisindan hizmet kalitesi algilar
farklilasmaktadir.

H.8. Ogrencilerin  egitim doénemindeki zorunlu is yeri egitiminin
olmasindan memnun olma durumlari farklilk géstermektedir.

Arastirma grubunu Gaziantep Universitesi Naci Topguoglu Meslek
Yiiksekokulu’'nda trimester modelinde editim alan Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi Programi 6grenci ve mezunlarindan olusturmaktadir. Arastirmaya Naci
Topguoglu Meslek Yiiksekokulu’'ndan toplam 101 6drenci ve mezun katilimistir.
Arastirma konusunu olusturan evrenin tamamina ulasilmasi amaclanmistir.

Ogrencilerin egitim siirecindeki hizmet kalitesi memnuniyetleri kadar
mezun olduktan sonraki memnuniyet algilar da énemlidir. Ogrenciler mezun
olduktan sonra egitim almis olduklari alanda meslek sahibi olmaktadirlar ve
aldiklari egitimle is yeri beklentilerini ne oranda karsiladiklarinin yanitini bu
memnuniyet dizeyi verebilir. Bu nedenle mezun olan 6grenciler arastirma
grubuna dahil edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket 6lcegi kullanilmistir. Anket
demografik bilgilerin soruldugu ve hizmet kalitesi 6lgeginin yer aldigi iki béliimden
olusmaktadir. Hizmet kalitesi 6lcedi bes alt boyuttan olusmaktadir. Anketteki 1- 6
arasindaki maddeler Fiziki Kapasite, 7- 16 arasindaki maddeler Akademik
Personel, 17-24 arasindaki maddeler Is Yeri Egitimi, 25- 34 arasindaki maddeler
Egitim Programi, 35-39 arasindaki maddeler de okul algisiyla ilgili hizmet kalitesi
memnuniyeti 6lcen alt boyutlardan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formunu olusturmak igin, hizmetlerden
duyulan memnuniyeti (hizmet kalitesini) ortaya koyan ve egitim sektériine
uyarlanan cesitli dlgekler (Parasuraman vd., 1988; Grénross, 1990; Cronin ve
Taylor, 1994) taranmistir. Bu modele goére hizmet kalitesi, soyut bir kavram olup
musteri beklentisi ile gergek hizmet performansinin kiyaslanmasidir. 1988 yilinda
Parasuraman, Zeithalm ve Berry tarafindan gelistirilmistir. Hizmet kalitesi
Olcimiinde literatiirde yaygin olarak kullanilan iki ana model vardir. Bunlar
SERVQUAL ve SERVPERF'tir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda hizmet sektoriinde, 6zellikle egitim
sektoriinde yapilmis olan calismalarda kullanilan anketlerden yararlaniimistir.
Trimester egitim sistemini sdmestrden ayiran is yeri egitimi ile ilgili hizmet kalitesi
algi sorularini da igeren yeni bir anket olusturulmustur.

Bu calisma ile dncelikle meslek yiiksekokullarinda okuyan dgrencilerin
hizmet kalitesi algi diizeylerini belirlemede kullanilabilecek bir dlgek gelistiriimeye
cahsiimistir. Arastirma 6lgedinin glivenilirligi test edilmis ve alpha katsayisi 0,933
bulunmustur.
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Hizmet kalitesi algisini dlgedine faktdr analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy dederi, dediskenler tarafindan olusturulan
ortak varyans miktarini bildirmektedir. Bu dederin 1,00'a yakin olmasi datanin
faktor analizi icin uygun oldugunu gdsterirken, 0,50'nin altina diismesi bu datalar
ile faktor analizi yapmanin dogru olmayacadini bildirmektedir.

Bartlett’s Test of Sphericity dederi ve onun anlamlilidi ise degdiskenlerin
birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinar. Bu dederin anlamlilig,
yani Sig. dederi 0,10 ve daha lizerindeyse bu datalarla faktér analizi yapmanin
uygun olmadigi soylenebilir. Burada goriilecedi gibi iki deder de kullanilan
datalarin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,809
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2697,238
Sphericity Df 666

Sig. ,000

Arastirmada trimester editim modelinde editim alan &grencilerin vermis
olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik paket
programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya katilan 6grencilere ait demografik bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 2: Arastirma Grubuna Ait Demografik Ozellikler

Gaziantep Universitesi - Naci Topguoglu MYO

Cinsiyet N %
Kadin 60 59,4
Erkek 41 40,6
Toplam 101 100,0
Yas N %
19 ve alti 15 14,9
20-22 62 61,4
23-25 16 15,8
26 ve Uzeri 8 7,9
Toplam 101 100,0
Sinif N %
1. Sinif 48 47,5
2. Sinif 25 24,8
Mezun 28 27,7

Toplam 101 100,0
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Gaziantep Universitesi arastirma grubunun %59,4'ini kiz 6grenciler;
%40,6'sini erkek dgrenciler olusturmaktadir. Orneklemdeki 6grencilerin %61,4(
20-22arasl, %15,8'i 23-25 arasi, %14,9'u 19 ve alt yas grubu ve %7,9'u 26 ve
Uzeri yas grubunda yer almaktadir. Arastirmanin %47,5'ini 1. Sinif,%?27,7’sini
Mezun ve %24,8'ini 2. Sinif grubu olusturmaktadir.

Hipotez 1: Arastirma grubunun egitim programini oncelikli tercih
nedenlerinde farkhilik vardir.

Tablo 3: Universitenin Birinci Tercih Nedeni Frekans Dagilimi

NTMYO Sinavda  Editim

’ o Giiniimiizde o Univ. Baska
1.Tercih almis aldigim L Cevre Egitimi sonrasi - Memur
Nedeni oldugum  meslegi gegerli bir tavsiye kolaylikla is mezun - Sedim 4 1mak Toplam
v meslek 8 - 2. olmak olmadigi . .
puana  sevdigim Idudu ici si  bulabilmek igin . . L icin
gore icin oldugu igin icin igin
47 3 13 3 11 2 4 18 101
TOPRM - 465% 3,0%  12,9%  3,0%  109% 20% 40% o/ 100,0%
Gaziantep Universitesi (NTMYO) katiimailarinin da %46,5'i sinavda
aldiklar puana gore tercih yapmig olduklari anlasiimaktadir.
Tablo 4: Universitenin Ikinci Tercih Nedeni Frekans Dagilimi
Sinavda Egitim .. .. . Egitimi -
NTMYO almis  aldigim Gu:LlerHiua:ire Cevre tamamlayinca mLQJeQILYI.wu seB:rfle(gim Memur
2. Tercih oldujum meslegi gnfeslek traveg olaylikdais L Ofma d?vl olmak Toplam
Nedeni puana sevdigi ldudu ici Y bulabilmek L nadig icin
gore  micin Oduduicin icin icin icin

9 6 22 6 29 21 2 6 101
Toplam 8,9% 5,9% 21,8%  5,9% 28,7% 20,8% 2,0% 5,9% 100,0%

Universiteyi ikinci tercih nedenini inceledigimizde, Gaziantep Universitesi
NTMYO katilimcilarinin %28,7’si Egitimi tamamlayinca kolaylikla is bulabilmek igin
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Egitim programinin ikinci tercih nedenine gore
ogrencilerin  egitim programini is bulmakta zorlanmamak igin sectikleri
gorilmektedir. H.1. hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Hipotez 2:Egitim alinan programin isteyerek tercih edilmesi ve mezun
o6grencilerin memnuniyet durumlarinda farkhhk vardir.

Tablo 5: Egitim Programini Istekli Tercih Ve Bélim Memnuniyet Durumundaki Degisim
Istekli tercih  Toplam Su an seviyor mu? Toplam
Evet  Hayir Evet Hayir

Gaziantep Universitesi NTMYO 63 38 101 81 20 101

Toplam 62,4% 37,6% 100,0% 80,2% 19,8%  100,0%
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Meslek Yiksekokulu bélim tercih istekliligini inceledigimizde, NTMYO
6grencilerinin %62,4'U Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programini isteyerek
secmis, su an ise ogrencilerin %80,2'si egitim aldigi programdan memnundur.
Trimester programindaki édrencilerin bélime karsi sevgisi artmis egitimin baginda
istekli tercinte bulunmayanlarin sayisi %37,6'dan %19,8'e dlugmustdir.
Katilimcilarin trimester egitim sonrasinda egitim almakta olduklar bélimdeki
memnuniyet durumlarinin yiikseldigi sdylenebilir.

Hipotez 3: Egitim alinan meslek grubunda cinsiyet ayrimi yapilip
yapilmadigi diisiincesinde farkhilik vardir.

Tablo 6: Egitim Alinan Meslek Grubundaki Cinsiyet Ayrimi Algisindaki
Farklilasma

Cinsiyet ayrimi yapiliyor mu?

Evet Hayir Toplam
Gaziantep Universitesi NTMYO 52 49 101
Toplam 51,5% 48,5% 100,0%

Gaziantep Universitesi katiimalarinin %51,5inin egitim alinan meslek
grubunda cinsiyet ayrimi yapildi§ini ve %48,5'inin de cinsiyet ayrimi yapiimadigini
diisiinmekte oldugu goérilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni agisindan Cinsiyet Ayrimi Algisindaki Farklilasma

cinsiyet N x S.S. t p
cinsiyet_ayrim  Kadin 60 1,58 ,497 2,434 ,017
Erkek 41 1,34 ,480

Arastirma grubundaki cinsiyet ayrimi disiincesi incelendiginde anlamli
farklilasma tespit edilmistir. Kadin arastirma grubunun, erkek arastirma grubuna
gore daha fazla cinsiyet ayrimi yapildigi diisiincesi daha ytiksektir.

Tablo 8: On Lisans Egitimi Bittikten Sonra Egitime Devam Diisiincesi

Egitime Devam

Evet Hayir Toplam
Gaziantep Universitesi NTMYO 83 18 101
Toplam 82,2% 17,8% 100,0%

Arastirma grubunun biiro yonetimi egitimi tamamladiktan sonra egitime
devam etme istedi arastirldiginda, Gaziantep Universitesi arastirma grubunun
%82,2'si egitime devam etmek istediklerini ifade etmislerdir. Bu sonug
katiimallarin daha fazla egitim almaya ihtiyag duyduklarinin gostergesidir.
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Bu sonug oOnlisans programi egitiminin yeterli olmadiginin daha fazlasina
ihtiyac duyduklarinin gostergesi oldugu sdylenebilir.

Hipotez 4: GAUN NTMYO Trimester egitim sistemini alanlarin hizmet

kalitesi algilan yiiksektir.

Tablo 9: Gaziantep Universitesi NTMYO Hizmet Kalitesi Memnuniyet
Ortalamalari

Hizmet Kalitesi Alt Boyutlar N x S.S.
Fiziki Kapasite 101 3,7492 ,73205
Akademik Personel 101 4,3931 ,62502
Is Yeri Egitimi 101 4,2265 ,69388
Egitim Programi 101 4,0317 ,60810
Okul Algisi 101 3,9901 ,85808

Naci Topcuoglu Meslek Yiiksekokulu Trimester egitim sistemindeki
arastirmaya katilan dérneklem grubunun hizmet kalitesi aritmetik ortalamalari
incelendiginde algilarinin genel olarak yiiksek oldugu soylenebilir.

Hipotez 5: Hizmet kalitesi algilari cinsiyete gore farklilik gosterir.

Tablo 10: Cinsiyet ve Hizmet Kalitesi Algisinda Farklilasma

Hizmet Kalitesi Cinsiyet N x Ss t P

Fiziki Kapasite Kadin 60 3,8139 ,69032 1,076 ,285
Erkek 41 3,6545 ,78827

Akademik Personel Kadin 60 4,4983 ,50840 2,081 ,040
Erkek 41 4,2390 ,74461

Is Yeri Egitimi Kadin 60 4,3562 ,51298 2,323 ,022
Erkek 41 4,0366 ,86794

Egitim Programi Kadin 60 4,0483 ,55555 ,331 ,741
Erkek 41 4,0073 ,68425

Okul Algisi Kadin 60 4,0900 ,70680 1,423 ,158
Erkek 41 3,8439 1,03297

Arastirma grubunu cinsiyet dediskeni agisindan inceledigimizde hizmet
kalitesinin Akademik personel ve Is yeri Egitimi alt boyutlarinda p<.05 seviyesinde
anlamli farklilagmalar tespit edilmistir. Bu boyutlarda Kadin grubundakilerin hizmet
kalitesi algilari erkek grubuna goére daha yliksektir. Bu sonug kiz 6grencilerin egitim
almaya ve is yeri egitiminde erkek 6grencilere gore daha istekli oldugunun
gostergesidir seklinde yorumlanabilir.



668  rrimester Editim Uygulamalarinda Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi: Naci Topcuodiu
Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistaniich Programi Odrencileri ve
Mezuniari Uzerine Yapilan Bir Calisma

Hipotez 6: Ogrencilerin egitim aldig: sehir degiskeni agisindan
hizmet kalitesi algilan farklilagmaktadir.

Tablo 11: Aile ikamet Yeri ve Hizmet Kalitesi Algisi Farklilasma

aile_ikamet N x Ss t p

Fiziki Kapasite Univ. bulundugu il 50 3,5900 ,71127 -2,205 ,030
Univ. bulundugu ilin dist 51  3,9052 ,72515

Akademik Personel Univ. bulundugu il 50 4,2480 ,72878 -2,362 ,020
Univ. bulundugu ilin disi 51  4,5353 ,46811

Is Yeri Egitimi Univ. bulundugu il 50 4,1800 ,63995 -,665 ,508
Univ. bulundugu ilin disi 51  4,2721 ,74654

Egitim Programi Univ. bulundugu il 50 3,9840 ,59603 -,779 ,438
Univ. bulundugu ilin dist 51  4,0784 ,62203

Okul Algisi Univ. bulundugu il 50 3,9720 ,71487 -,209 ,835

Univ. bulundugu ilin dist 51  4,0078 ,98546

Universiteye il digindan gelen ve ayni ilde yasayan dgrencilerdeki hizmet
kalitesi algilarini inceledigimizde Fiziki Kapasite ve Akademik Personel alt
boyutlarinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasmalar tespit edilmistir. Bu
sonuca gore il disindan gelen 6grencilerin Fiziki Kapasite ve Akademik personel
hizmet kalitesi algilarinin Gniversitenin bulundudu ilde yasayan 6grencilerin
algilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug il disindan gelen
ogrencilerin akademik personelden destek aldigini ve meslek yliksekokulundaki
fiziksel sartlardan memnun bir sekilde vakit gegirdiklerinin géstergesi seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 12. istekli Tercih ve Genel Hizmet Kalitesi Algisi Farklilasma

tercih_istek N x ss t P
Hizmet Kalitesi Evet 63 4,2336 ,47986 2,982 ,004
Hayir 38 3,9197 ,56291

Egitim aldiklari meslek ylikseokulunu tercih etmede istekli olma durumu
incelendiginde trimester egitim sistemini isteyerek tercih edenlerin genel olarak
hizmet kalitesi algisi, istemeden segim yapan 6grencilere gore daha yiiksektir.
p<.05 seviyesinde anlaml farklilasma vardir.
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Hipotez 7: Gelecek kaygisi degiskeni acisindan hizmet kalitesi
algilan farklhilasmaktadir.

Tablo 13. Gelecek Kaygisi ve Hizmet Kalitesi Memnuniyeti Farklilagsmasi

Kaygi N x Ss t p

Fiziki Kapasite Evet 45 3,4963 ,73382 -3,258 ,002
Hayir 56 3,9524 ,67023

Akademik Personel Evet 45 4,1511 ,72508 -3,703 ,000
Hayir 56 4,5875 ,45088

Is Yeri Egitimi Evet 45 3,9694 ,76042 -3,522 ,001
Hayir 56 4,4330 ,56153

Egitim Programi Evet 45 3,7267 ,67129 -5,040 ,000
Hayir 56 4,2768 41778

Okul Algisi Evet 45 3,5822 ,90234 -4,715 ,000

Hayir 56 4,3179 ,66472

Arastirma grubunun gelecek kaygisi olma durumunu inceledigimizde
6drencilerin hizmet kalitesi algilarinda p<.05 énem diizeyinde farklilasmalar tespit
edilmistir. Gelecek kaygisi olmayan 6drencilerin hizmet kalitesi alt boyutlarindaki
algi diizeyleri, gelecek kaygisi olan 6grencilere gore daha yliksektir.

Hipotez 8: Ogrencilerin egitim dénemindeki zorunlu is yeri
egitiminin olmasindan memnun olma durumlar farklihk
gostermektedir.

Tablo 14: Is Yeri Egitiminin Zorunlu Olma Diisiincesi

Staj_zorunlu olmali mi?

Evet Hayir Toplam
Gaziantep Universitesi NTMYO 83 18 101
Toplam 82,2% 17,8% 100,0%

Arastirma grubuna editim ddneminde zorunlu olan is yeri egitimi
doéneminin zorunlu olma istegiyle ilgili ifadelerde, Gaziantep Universitesi érneklem
grubunun %82,2'si zorunlu olmasi gerektigini ifade ederken %17,8'i zorunlu
olmamali demistir. S6mestir egditim sitemindeki staj slresi bir aylik bir siire iken
Gaziantep Universitesi trimester egitim sistemindeki staj siiresi iki dénemden
olusmaktadir. Arastirma grubunun bu uzunluktan memnun olduklari
anlasiimaktadir.
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Tablo 15. Stajin Zorunlu Olma Durumu Agisindan Hizmet Kalitesi Algisi

Farklilagmasi
Staj zorunlu olmali mi? N x Ss t p
Hizmet Kalitesi Evet 83 4,1860  ,46948 2,966 ,004
Hayir 18 3,7906 ,68386

Stajin zorunlu olmasini isteyen 6grencilerin genel olarak hizmet kalitesi
algilari stajin bir zorunluluk olmasini istemeyen 6grencilere gore daha ytksektir.
p<.05 6nem diizeyinde anlamli olarak farklilasmistir. Trimester egitimi sisteminde
iki donem boyunca staj yapildidi icin staj yapmak istemeyen 6grencilerin hizmet
kalitesi algilarinin diistik olmasi normaldir.

Sinif, dénem ve not ortalamasi, 6grenci barinma durumu degiskenleri
acisindan hizmet kalitesi algi seviyelerine bakilmis olup, p<.05 énem diizeyinde
anlaml farkhlasma tespit edilememistir.

Tartisma ve Sonug

Bu calismada, calisma kapsaminda gelistirilen hizmet kalitesi olcedi
kullanilarak meslek yiliksekokullarinda uygulanan trimester egitim sitemindeki
ogrencilerin kendilerine sunulan egitim hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri bes
alt boyutta belirlenmeye calisiimistir.

Gaziantep Universitesi (NTMYO) katiimcilarinin da (niversite tercihte
birinci nedeni inceledigimizde, %46,5'i sinavda aldiklari puana gore tercih yapmig
olduklari anlasilmaktadir. Universiteyi ikinci tercih nedenini inceledigimizde,
katiimallarinin %28,7’si Egitimi tamamlayinca kolaylikla is bulabilmek igin tercih
ettiklerini  belirtmislerdir. Egitim programinin ikinci tercih nedenine gore
ogrencilerin  egitim programini is bulmakta zorlanmamak icin sectikleri
gorilmektedir.

Trimester egitim sistemi tercih nedenlerine baktigimizda ilk neden sinavda
alinan puana gore tercih yapma, ikinci ve tglincli neden giiniimizde gegerli bir
meslek olmasi ve egitimi tamamlayinca kolaylikla is bulabilme disiincesi oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug biiro yonetimi ve ydnetici asistanligi programi
odrencilerinin  ve mezunlarinin i bulma olanaginin yiiksek oldugunu
distindUklerini gostermektedir. H.1. Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu’'ndaki bolimu istekli tercih eden
odrencilerin durumu, editim sonrasinda dedismistir. Trimester programindaki
odrencilerin  bélime kargl sevgisi artmis editimin baginda istekli tercihte
bulunmayanlarin sayisi %37,6'dan %19,8’'e dismustlir. H.2. hjpotezi yeterli
kanitla desteklenmistir.

Universite degiskeni acisindan egitim alinan meslek grubunda cinsiyet
ayrimi yapilip yapilmadigi diistincesinde farkhilik vardir. Katihmcilarin %51,5'inin
editim alinan meslek grubunda cinsiyet ayrimi yapildidini diisinmektedir.



671
Ay, G., Ugar, M./JSS515(2)(2016).:657-673

Trimester egitimi sistemi katilimcilar sanayinin 6nemli kuruluslarinda is yeri egitimi
almaktadir ve bu isletmelerde istihdam edilmektedir. Meslek yliksekokulunun
sanayi bolgesinde olmasi bazi durumlarda cinsiyet ayrimi yapilmasi sonucunu
dodurmaktadir seklinde aciklanabilir. H.3. Hijpotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Gaziantep Universitesinin NTMYO &grencilerinin genel olarak hizmet
kalitesi algi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. H.4. Hipotezi yeterli
kanitla desteklenmistir.

Arastirma grubunu cinsiyet dediskeni acisindan inceledigimizde hizmet
kalitesinin Akademik personel ve Is yeri Egitimi alt boyutlarinda p<.05 seviyesinde
anlamli farklilagsmalar tespit edilmistir. Bu boyutlarda Kadin grubundakilerin hizmet
kalitesi algilar erkek grubuna gére daha ylksektir. H.5. Hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.  Bu sonug kiz 6grencilerin editim almaya ve is yeri egitiminde
erkek Ogrencilere gore daha istekli oldugunun gostergesidir seklinde
yorumlanabilir.

Universiteye il digindan gelen ve ayni ilde yasayan dgrencilerdeki hizmet
kalitesi algilarini inceledigimizde Fiziki Kapasite ve Akademik Personel alt
boyutlarinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilasmalar tespit edilmistir. Bu
sonuca gore il disindan gelen 6grencilerin Fiziki Kapasite ve Akademik personel
hizmet kalitesi algilarinin Gniversitenin bulundudu ilde yasayan &grencilerin
algilarindan daha yiksek oldugu tespit edilmistir. H.6. Hipotezi yeterli kanitia
desteklenmistir.

Arastirma grubunun gelecek kaygisi olma durumunu inceledigimizde
ogrencilerin hizmet kalitesi algilarinda p<.05 énem diizeyinde farklilasmalar tespit
edilmistir. Gelecek kaygisi olmayan 6grencilerin hizmet kalitesi alt boyutlarindaki
algi diizeyleri, gelecek kaygisi olan 6grencilere gore daha ytksektir. Arastirmaya
katilanlarin %55,4'linde gelecek kaygisi yoktur. H.7. Hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir. Trimester egitim sisteminde gelecekle ilgili endisesi olmayanlarin
(yani egitim sonrasi kolay is bulabilme gibi) editim sisteminden memnun olduklar
gorilmektedir.

Stajin zorunlu olmasini isteyen 6grencilerin genel olarak hizmet kalitesi
algilan stajin bir zorunluluk olmasini istemeyen 6grencilere gore daha yiiksektir.
p<.05 dnem diizeyinde anlamli olarak farklilasmistir. Trimester egitimi sisteminde
iki donem boyunca staj yapildidi icin staj yapmak istemeyen 6grencilerin hizmet
kalitesi algilaninin  disik olmasi normaldir. H.8. Hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Arastirma grubunun biiro yénetimi egitimi tamamladiktan sonra egitime
devam etme istegi arastirildiginda, NTMYO katilimcilarinin %82,2'si egitime devam
etmek istediklerini ifade etmislerdir. Bu sonug &n lisans programi egitiminin sonrasi
daha fazla egitim almaya ihtiyac duyduklarinin géstergesi oldugu séylenebilir. Biiro
Yonetimi  egitimi tamamlandiktan sonra 6grencilerin dikey gegis sinaviyla
gegebilecekleri kendi alanlariyla ilgili bir lisans programi yoktur.

Arastirma trimester egitim sistemindeki biitiin programlara uygulanarak,
egitim programlarindaki farklilasmalar analiz edilmesi ve Trimester editim sistemi
ile somestir egitim sistemindeki 6grencilerin hizmet kalitesi algi dlzeyleri
karsilagtiriimasi dnerilebilir.
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Arastirma, trimester egitim sistemindeki farkli programlara uygulanarak
karsilagtirma yapilabilir.

Cinsiyet acisindan baktigimizda kiz 6grencilerin hizmet kalitesi algilarinin
erkek 6grencilere goére neden daha yiiksek oldugu arastirlabilir.

Bu arastirma iki ayri dénem boyunca staj yapilan isletmelere uygulanarak
trimester egitim sisteminden isletmelerin ne derece memnun olduklar Gzerine
calisma yapilabilir.
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