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Ozet

GUnlimiizde insan kaynadi her isletmede oldugu gibi, emek yogun 6zellikli turizm
sektériinde de gok ©nemlidir. Mesleki editimlerine devam turizm 6grencilerine iletisim
becerilerinin kazandiriimasi ve gelistirilmesi editim siirecinde 6n planda tutulmasi gereken
O6nemli bir konudur. Bu kapsamda &zellikle bu siiregteki kisilerin iletisim becerilerinin ne
durumda oldugunun tespiti 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm
editimi alan 6grencilerin iletisim becerilerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda arastirma
2014-2015 6gretim yill bahar déneminde Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiltesinde
lisans diizeyinde editim goren turizm o6grencileri (zerinde yiritilmistir. Anket yontemi
ile verilerin toplandigi arastirmaya 345 6grenci katilmistir. Arastirmadan gikan sonuglara
gore, dgrencilerin iletisim becerilerinin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kadin 6grencilerin erkek ddrencilere gore daha yiiksek iletisim becerilerine sahip olduklar
da arastirmada elde edilen bulgulardandir.
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Abstract

Today, as in every business, human resources is also very important in the labor
intensive tourism sector. Providing and improving communication skills of tourism
students who continue their vocational training is an important issue in the educational
process. In this context, determining communication skills of the people in this process is
important. The purpose of this research is to determine the graduate-level tourism
students' communication skills. In this context, this research was carried out to the
undergraduate level students studying at Afyon Kocatepe University Faculty of Tourism
on 2014-2015 academic year spring semester. Survey method was used as a data
collection method and 345 students participated to the research. According to the results
of the study, students' communication skills were found to be generally high. Also
according to the findings, female students have higher communication skills than male
students.

Keywords: Communication, Communication skills, tourism, tourism students.

Giris

Bireyler yasam siireleri boyunca diger bireylerle iletisim halindedirler.
Saglikh sosyal iliskiler kurabilmek, dogru anlayip kendini ifade edebilmek icin
glcla bir iletisim becerisine sahip olmak kacinilmaz bir durumdur. Sosyal bir
varlik olarak kabul edilen insan igin iletisim kurmak nefes almak kadar hayati bir
durumdur. Bireyler yasamlarinin her aninda, didger bireylerle sozIl, yazili veya
beden dilini kullanarak stirekli bir etkilesim igindedirler. Toplumsal yasamda var
olabilmenin yolu etkili iletisim becerilerine sahip olmaktan gegmektedir. Bireylerin
sosyal ve fizyolojik ihtiyaglarinin ortaya gikmasiyla iletisim sosyal bir siireg olarak;
biitlin insan toplumlarinda var olmus ve insan davranislarinin sonucu olarak var
olmaya devam edecektir. Iletisim, bireylerin gerek daha sosyal bir varlik olarak
yasam sirebilmeleri ve diger bireylerle-toplumla anlasabilmeleri agisindan
gerekse icinde bulunduklan 6rgiit icinde anlasiip kabul edilmeleri agisindan
rasyonel bir etkiye sahiptir. Bu badlamda kisisel gelisimin tamamlanmasi,
olusabilecek iletisim catismalarini en aza indirgemede ve bireylerin kendilerini
dogru bicimde edebilmelerinde etkileyici bir faktdr olmaktadir. Dolayisiyla etkili
iletisim kurabilmenin ilk adimi kigisel gelisimin tamamlanmis olmasindan
gecmektedir. Iletisim ile psikoloji arasindaki iligki incelendiginde bireylerin psiko-
sosyal acidan gelisim dizeylerinin  toplumsal kabullenirligi  arttirdigi
gorilmektedir. Sokrates'in “kendini bil” ifadesi bireyin kendini tanima sanatini
basarabildidi oranda, toplumsal iletisime ve kisisel doyuma felsefi bakis agisiyla
hazir oldugunun kanitidir. Bu olusum tamamlandiginda birey dider bireylerin
sahip oldugu gibi kendini ifade 6zgiirliige sahip oldugunun farkindaligini artiracak
ve birey etkili iletisime hazir duruma gelecektir. Nitekim bu olusum asamasinda
editim kurumlarina diisen gorev oldukga fazladir. Bireyler mesleki egitimlerini en
st dizeye getirebilmek icin egitim kurumlarina gitme ihtiyaci hissederler.
Toplumun sosyokiiltiirel yapisi incelendiginde, (niversiteler Ustlendikleri
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sorumluluk ile bireyi aldigi egitimi en faydali bicimde tamamlamaya tesvik
ederler. Ulke gelismiglik diizeyinin egitim seviyesi ile iliskisi disinildigiinde
editim kurumlarinda verilen egitimin oldukca mahiyet tasididi ifade edilebilir.
Dolayisiyla donanimli insan glicline duyulan ihtiyaci karsilamada (Universiteler
daha fazla sorumluluk almalidir. Universite 6§rencilerine verilen egitim siiresince
iletisim becerileri ile ilgili konularin daha detayli incelenmesi gerekmektedir.
Yapilan yol gosterici arastirmalar Gniversitede verilen egitimin 6grencinin iletisim
becerilerinin gelismesine olumlu katki yaptigini gdstermektedir (Deniz ve Siimer,
2010; Baum, 2002; Rees, 2004; Hannah, 2004; Demirel vd., 2010; Aebersold,
2013). Bu anlamda gelecege hazirlanmakta olan (niversite 6grencilerinin
ogrenim sireleri icinde iletisim becerileri konusunda uzman kadrolardan egitim
almalarinin gerekli ve 6nemli oldugu diisiiniimektedir. Alinan egitim bireylerin
kendilerini ifade etme kapasitelerini arttiracaktir. Boylece 6drencilerin, gerek
glnlik yasantilarinda gerekse ileride stirdiirecekleri meslek yasantilarinda yararli
olacak ve basarilarinda 6nemli bir katki saglayacak olan iletisim becerileri
konusunda farkindalik yaratmak miimkin olabilir (Eriglic vd., 2013: 4-5).

Turizm sektoriiniin emek yodun yapisi géz 6ninde bulunduruldugunda
insan kaynadinin stratejik ©nemine bagl olarak iletisim becerileri hizmet
kalitesinin artinlmasi ve sektérde basar kazaniimasi agisindan etkileyici rol
oynamaktadir. Turizm sektoriinde meslek hayatina devam etmek isteyen
ogrencilerin  mevcut iletisim becerilerinin dederlendiriimesi ve elde edilen
bulgularin dogru analizlerle neticelendirilmesiyle turizm 6grencilerinin iletisim
beceri diizeyleri ile ilgili detayll bilgiler elde edilecektir. Turizm 6grencilerinin
iletisim becerilerinin degerlendiriimesi ve elde edilen bulgularin iliskilendiriimesi
ile ilgili calismalarin azligi (Tokmak vd., 2013) bu arastirmanin yapiimasinda
énemli 8lclide etken olmus, ayrica calismanin Afyon Kocatepe Universitesi lisans
egitimi goren turizm o6drencileri (zerine uygulanmasi calismaya bu alanda
yapilan farkh bir arastirma olma o6zelligi kazandirmistir. Bununla birlikte,
calismada ilk olarak iletisim kavrami Uzerinde durulmus, iletisim becerileri ve
kisilerarasi iletisimin énemine dair bilgiler verilmistir. Daha sonrasinda ise turizm
Ogrencileri (izerine yapilan anket calismasinin sonuglari, arastirmanin amacina
uygun yontemlerle dederlendirilmis ve iletisim beceri diizeyleri ile turizm sektori
iliskisi ele alinarak ilgili taraflar acisindan oneriler gelistirilmistir.

Iletisim Becerileri ve Kisilerarasi Iliskilerdeki Yeri

Insanligin ortaya cikisindan giiniimiize kadar insanlarin birbirleriyle olan
etkilesim siirecinde iletisim biiyiik rol oynamaktadir. Insanlar birbirlerini
anlayabilmek, kendilerini ifade edebilmek igin iletisim kurarlar. Bir bagka ifadeyle
iletisim, insanin kendi duygu ve dislncesini, gereksinimlerini anlatma ve
bagkalarini anlama vyolu; iki kisinin duygu, dislince ve bilgilerini paylasarak
birbirini anlamasi ile ilgili bir siirectir (Ustiin, 2005: 88-94). iletisim, insanligin
var oldudu ilk dénemlerden giinimiize kadar hep vardi. Yasamini sirdirmek
zorunda olan insanlar, karsilagtiklari yasama dair sorunlari ¢gdzmek igin bir sekilde
ortak calismak ve ortak calisma icin de anlasmak zorundaydilar. Insanlarin ortak
calisma ve anlagma ihtiyaclan tarihin her devrinde olmus ancak her dénemde ve
diinyanin farkli bolgelerinde bu ihtiyac, degisen sekillerde kargilanmistir. Tletisim,
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dinya dillerinde en cok anlami olan sozciiklerden biridir. Dolayisiyla, iletisim
kitaplarinda veya iletisim konusu gegen her yerde farkli bir tanima rastlamak
mimkinddr (Kirmizi, 2003: 1-2).

Iletisim kavrami, Latincedeki "communis" sézctigiinden tiiretilmis olan
"communication" kavraminin karsiigi olarak, bir ortakdgi, toplumsallasmis
olmayi, birlikteligi ve toplu halde yasamayi igerir. Bu anlamda, iletisim siirecinin
temelinde bireylerin sosyallesmeleri yer alir. Dolayisiyla iletisim, hem
bireylerarasi bir siireg, hem de bireyler aracilidiyla toplumsal seviyede bir siirec
olarak ifade edilebilir (Caglar ve Kili, 2011: 4). iletisim her seyden &nce,
insanin kendisini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal slireclere girmesi
bakimindan 6nemlidir. Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve
fikirleri agiga vurma, onlari paylasma ve etkilenme, yararlanma, yararl olma ve
basari gosterme gibi faaliyetlerde bulunurlar (Munster, 1987: 4). Bilindigi lzere
insan sosyal bir varliktir. Is bolimi ve uzmanlasma ekseninde kurgulanan sosyal
yasantisi, doda ve dider canlilara hikmetme yetisiyle birlesince insanoglu
diinyanin efendisi olmustur. Insani diger tiim canlilardan ayiran ve onu kainatin
efendisi konumuna yikselten iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden
birisi konusma digeri ise disiinme vyetileridir. Dolayisiyla konusma ve diisiinme
yetilerinin, insanin 6nemli kazanimlar elde etmesini sagladigi siiphe gétiirmez bir
gergek olarak karsimiza gikmaktadir (Isik, 2004: 3). Bireyleri iletisime ydnelten
sayisiz sebepler vardir. Iletisimin toplumsal bir zorunluluk oldugu ifade
edilmektedir. Guriiz ve Temel (2011) galismalarinda, bireyleri iletisime ydnelten
sayisiz sebepler oldugunu vurgulamis, insanlarin birbirleri ile etkilesim igerisinde
olmalarini gerektiren egilimleri duygusallik, aktivite, dirtisellik, sosyallik ve var
olma bilincini elde etme olarak belirli basliklar altinda toplamislardir (Gliriiz ve
Temel, 2011: 54).

Bireyler baslangicta, temel gereksinimlerini karsilamak icin iletisime
gecerler. Ancak daha sonra ihtiyaglar hiyerarsisi (Imamoglu, 2008: 1)
dogrultusunda; sefkat, gilivenlik, doyum ve kendini gergeklestirme, sosyal bir
varlik haline gelebilme ve kimlik kazanip varhidini kabul ettirme diisiincesi
dogrultusunda o6zerklesme ihtiyacini karsilamak icin iletisim kurmaya devam
etmektedirler. Topluluk icinde yasayan ve kendi disindaki canlilarla iliski icinde
bulunan tiim varliklarin bir iletisim sistemine gereksinimleri vardir. insanlar,
dodalan geredi ve sosyal gruplar halinde yasama o&zellikleri nedeniyle tiim
canlilar iginde iletisim olgusundan en etkin bigimde yararlanan canl tiridar.
Insanlar yasamlarinin her aninda siirekli iletisim kurarlar. Kurduklar iletisim
bazen bilingli bazen de farkinda olmadan bilincsizle gerceklesmektedir. Iletisim,
insanlarin yagamlarini stirdiirebilmeleri icin zorunlu olarak kullandiklari araglarin
basinda gelmektedir. Bir bebedin doum aninda hemsire ve annesiyle kurdugu
ilk iletisimden baslayarak nefesini verdigi son ana kadar strekli iletisim icindedir
(Misirh, 2013: 1-2). iletisim dncelikle kisinin kendisiyle baslar. Bireyin calisma ve
sosyal yasaminda cevresiyle etkin bir gekilde iletisim kurabilmesi igin saglkli
disiinme, anlayish ve hosgorii icinde olaylari dederlendirebilme, empati
kurabilme yetenek ve yetkinliklerine sahip olmasi gerekir. Bunun icin kendini
tanima, anlama ve dederlendirme olgunluguna sahip bireyin duygusal zekasinin
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yliksek olmasi, gegmis, simdi ve gelecek ile ilgili diisiinsel ve duygusal durum ve
suregleri objektif, tutarl ve etkin bir sekilde degerlendirebilmektedir (Demir,
2009: 67-77). Duygulan ydnetme siireci, duygularnin farkinda olmak, duygulan
tanimak, yonlendirebilmek, ifade edebilmek, sorumlulugu alabilmek, duygulara
uyum saglayabilmek yetilerine sahip olmayi ve hedeflere ulasmak igin bunlari
etkin kullanabilme siireci icerisinde bireyin duygusal olgunlugu olarak
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla kisi, duygulariyla yizleserek disa vurma,
paylasma ya da bastirarak ruhsal diinyasinda bir dederlendirme yaparak
oncelikle kendi i¢ dlinyasinda iletisim stirecini yasamaktadir (Goleman, 2000).

Iletisim cesitleri olarak agirlikh olarak yazili ve sozlii iletisimin iizerinde
durulmakla birlikte Caglar ve Kilig (2011) iletisim gesitlerini lice ayirmislardir.
Bunlar yazili, s6zli ve teknik iletisim olarak belirtilmistir. S6zll iletisimde ana
unsur dildir. Dil araciligiyla yapilan iletisim sozll iletisim olarak belirtilir. S6zli
iletisim bazi kaynaklarda (Sillars, 1995) konusma dili olarak da adlandirilabilir.
Organizsayonel vyapilarda en c¢ok kullanilan ve vyazli iletisim araglariyla
gerceklestirilen iletisim tiriine ise yazil iletisim adi verilir. Teknik iletisim ise
arastirmacilar tarafindan (Cadlar ve Kilig, 2011) teknolojik araglarla yapilan
iletisim tiirii olarak belirtiimektedir. Ote taraftan iletisim konusunda popiiler
yazarlardan birisi olan Pease (1997) ise calismasinda beden dili Uzerinde
yogunlasmis ve insanlarin beden dili araciligiyla yogun olarak iletisim halinde
bulunduklarini savunmus, beden hareketlerine yorumlar getirmis ve bu bigcimde
insanlarin konusmadan (sdzel olmayan) karsidaki kisinin davraniglarindan
hareketle iletisim halinde olduklarini aciklamistir. Korkut (1996) ise iletisim
yollarinin 8grenilmesinin ve dgretiimesinin 6nemi lizerinde durmustur. Dolayisiyla
etkili iletisim yollarinin &grenilmesinin ve 6gretilmesinin de gergeklesebilecedi
gorilmektedir. Bu yollarin 6grenilmesi ve 6gretilmesi kritik bir dneme sahiptir.
Zira aile icindeki kisilerle, arkadaslari ile etkili saglkl, doyurucu iliskiler kurabilen
kisiler kendilerinden ve yasamdan daha fazla tat alirlar. Bitlin insanlarin daha
mutlu olmalarinda iletisimin temel becerilerini kullanabilmelerinin etkisi buyktr.
Unutulmamasi gereken nokta iletisimin iki taraftan olustugu, nitekim iki tarafin
da bu becerileri etkili bicimde kullanmasi halinde etkili iletisime ulasilabilecegidir.
Ozellikle insan iligkileri ile ilgili alanlarda calisanlarin basanisi iletisim
becerilerindeki etkinliklerine baghdir (Korkut, 2004). Bu badlamda iletisim
becerisi gelismis kisilerin, hayatlarinda karsilastiklari sorunlarla daha saglikl basa
cikabildikleri, doyurucu iliskiler gelistirebildikleri ve sosyal hayatlarinda daha
basarili olabildiklerini sdylemek mimkindir (Cliceloglu, 2004).

Yukarida da genel olarak sunuldugu lizere konuyla ilgili kaynaklarda
(Bahar, 2006; Sillars, 1995; Sen Demir, 2011; Sezgin, 2012; Kirmizi, 2003)
iletisim kavraminin pek c¢ok tanimi olduguna rastlamak miimkiin olmakla birlikte
s0z konusu bu tanimlar incelendiginde, arastirmacilarin agirlikh olarak, iletisimin
sosyal bir zorunluluk oldugu Uzerinde durduklar gériilmektedir. Insanoglu var
oldukgca iletisim kavraminin vazgegilmez olusu bu olguya verilen énemi daha da
artirmigtir.  Etkili iletisim becerilerine sahip olup bu becerileri kullanabilmek
bireyin sosyal gelisimini tamamlamasi igin gligli bir destekleyici olarak
gorilmektedir. Ayrica iletisim becerilerini iyi kullanabilen bireylerin toplumda
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daha etkin bir bicimde sosyal faaliyetlerde bulunabildikleri sonucuna varilmistir.
Iletisimin dneminin vurgulanmasina ragmen bireyler codu zaman iletisim
problemleri yasamakta ve yanlis iletisim yolunun secilmis olmasi sonucunda
kisileraras! iletisimsizlik ve catisma meydana gelmektedir. Doékmen (2001),
iletisimsizlige neden olan sebepleri kisaca séyle dzetlemistir “'kisilerarasi iletisim
gatismalarinin nedenleri arasinda, biligsel, algisal, bilingdisi siregleri ve kisisel
ihtiyaclan saydik. Bunlar, iletisim catismalarini ortaya cikaran derindeki kokli
nedenler olabilir. Fakat iletisim catismalarinin, en azindan bir kisminin iletisim
kurmadaki bilgi eksikliinden kaynaklandigi gériisiindeyim” (D6kmen 2001: 106).

Insan ancak iliskileri icinde var olabilen bir yaratik oldugundan,
insanlarin  disilinebilme, distndigini karsisindakine anlatabilme yetenegi,
toplumsal yasamin temelini olusturur. Insanoglunun disiince ve duygu
aligverisini kisitlamak ya da genisletmek onun yasam bigimini degistirir. Cagimiz
bu tir bir degisime, bu alisverisin genislemesine tanik oluyor. Bu degisim,
simgelerin ve mesajlarin yogun bir bicimde Uretilmesinden ve genis bir alana
yayllabilmesinden kaynaklanmaktadir (Ciiceloglu, 1996: 219).

Insanlar arasindaki iliskiler, iletisim vyolu ile kurulur. Insanlar
yasantilarini, duygularini, diisiincelerini iletisim araciligiyla baskalarina iletirler ve
diger bireyleri iletisim yoluyla anlamaya calisirlar. Bu bakimdan iletisim, kisiler
arasinda ortak bir anlam yaratmak amaciyla yapilan her tirli etkinlik ve
paylasim olarak ifade edilebilir. Insanoglu var oldugu andan baslayarak
sorunlarini, birikimlerini, duygularini, deneyimlerini, korkularini ve Urettigi diger
kiiltiirel dgeleri baskalari ile paylasma gereksinimi duymustur. Insanlarin gelisimi
kurulan iletisim ile paralel gelisim gostermistir (Deniz, 2003). Kisilerarasi iletisim,
insan yasamindaki temel unsurlardan biri olarak belirtilmektedir. Iletisim
sayesinde insanlar kendilerini ifade edebilir ve diger bireyleri anlayabilirler. Bir
bakis acisiyla iletisim, kisilerarasi iliskilerde herkesin mesajlari ayni zamanda hem
alip hem verdigi, hem de yorumlayip sonug cikardigi basi sonu olmayan sonsuz
bir siire¢ olarak gériilmektedir. Insan var oldudu siirece iletisim etkin bir bicimde
devam edecektir (Korkut, 1996). Bu baglamda bireyin kendisini ifade edis tarz,
iletisimde kullandigi beceri karsidaki bireyin duygu ve dislincelerinde etkili
olabilmektedir. Birey etkili ifade tarzi ile diger bireyleri etkilemeyi
basarabilmektedir. Kisilerarasi iletisimde dnemli unsurlardan bir tanesi de etkili
dinleyebilme ve etkili dinletebilme olarak ifade edilmektedir. Iletisimin her
insanin  yasaminda yadsinamaz bir payr vardir. Cinkl insanlar duygu ve
dislincelerini ifade etmekte iletisimi kullanirlar. Bireyin yasam bigimi, kaltird,
hayata bakis acisi bireyin iletisim kurmada bakis acisini etkileyen 6nemli
unsurlardan birkag tanesidir. Oskay (1999)a gdre ‘“iletisim insanin varlik
surdirme bigiminin bir Grinl ve insanin varlik stirdiirme bigimindeki gelismelere
gore degdisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur. Dodal cevresi arag-geregleri,
Uretim sureglerindeki insan ile insan arasindaki iligkiler, bu iligkiler, bu iliskilerde
farkllasmalar taraflarin goziinde haklilastiran dederler sistemi ise insanin
toplumsal hayat tarzini olusturur. Bunun mayasi iletisimdir. Sosyal bir varlik olan
insan her doénemde baska insanlarla iletisim kurma ihtiyaci duymustur.
Kisilerarasi iletisim iki kisinin birbirinin varligini fark ettigi andan itibaren
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baslamaktadir. Illa konusmak gerekli degildir. Birbirini siizmek ya da bakislarini
kacirmaya calismakta bir iletisimdir. Kisilerarasi iletisimin kaynadini insanlar
olusturmaktadir (D6kmen, 2004). Kisilerarasi iletisim tek yonli dedil cift yonli bir
iletisimdir. 1ki kisi kargilikli olarak Urettikleri anlamli iletileri, belirli kanallar
arcihdiyla birbirlerine iletmekte ve bunlar algilayip yorumlayarak siireci devam
ettirmektedirler. Kisilerarasi iletisimde karsi tarafa sadece sozlli mesajlar degil
sdzsliz mesajlarda iletilebilmektedir. Ses tonu, jestler, mimikler, durulan mesafe
de aliciya birgok sey ifade edebilmektedir (Vural, 2009).

Iletisimin oldukca zor ve beceri gerektiren bir 6zellik tasimakta olup,
tlrld nedenlerle iletisimde meydana gelen kopukluklar, insan iligkilerini olumsuz
yonde etkiler. Iletisimde kopukluklara yol agan nedenlerin bazisi, farkinda olarak,
bazisi da farkinda olmadan yapilan davraniglarin sonucudur (Cliceloglu, 1996:
167). Kisilerarasi iliskilerde cok 6nemli olan iletisim becerileri en yakin olarak
bireylerin  etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri olarak
Ozetlenebilmektedir. Bu iki becerinin uygun soru sorma, Ozetleme yapma,
soylenenleri bagka sozciiklerle tekrarlama konusanin davraniglarini, sdzlerini ve
duygularini tanimlama ve uygun bicimde yansitma, mesaji anlayip anlamadigini
sinama, etkili geri bildirim verme gibi becerileri gerektirdigi ifade edilmektedir
(Korkut, 1999). iletisim becerileri sdzel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik,
etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme biciminde &zetlenebilmektedir
(Baker ve Shaw, 1987; Egan, 1994). iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi
yoluyla gergeklestidini disinenler olsa da pek cok calisma iletisim tekniklerinin
cogu Odgesinin 6drenilebilir ve Odretilebilir 6zellikler icerdigini gostermektedir
(Buckman, 2001; Egan, 1994). iletisim becerilerinin ne tiir beceriler icerdigine
iliskin gorugler farklliklar gosterebilmektedir. Bunlardan birisinde iletisim
becerilerinin stzel, sese dayali, bedensel, dokunsal, hareket iceren mesajlari ve
bu mesajlarin cesitli karisimlarini icerdigi ifade edilmektedir. Iletisim becerileri
dinleme, baskalarinin agisindan bakabilme vyoluyla karsi tarafi anlamayi,
konusarak ya da sozsiuz iletisimle de karsisindakine mesaj gdnderebilmeyi
saglamaktadir. Iletisim becerileri etkin olarak kullanilmadiginda karsi tarafi etkili
olarak dinleyememe, onu deder vyargillari veya dinya gorisiine gore
algilayamama, sirekli ya da cok konusma, sozsiiz iletisimi dodru ve yerinde
kullanamama gibi sorunlar yasanabilmektedir. Bu becerilerin herhangi birinde ya
da bazlarinda sorun yasanmasi durumunda ise iletisimin basarili ve saglkli
olmasi engellenmektedir (Kurtyilmaz, 2005).

fletisim becerisi, "kisinin génderdi§i mesajlari dogru bir bicimde
kodlamasi ve iletmesi, aldigi mesajlari hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan
etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerini tiimadir” (Deniz, 2003: 8).
Tletisim basarisinin temelinde kisilik yapisinin oldugu unutulmamalidir. Ozellikle
isbirligine yatkin, paylasimci, sorunlara ¢ozim arayan ve kendine glivenen Kkisilik
yapisi 6nemlidir. Iletisimde basarisiz olanlar ise kendilerine giiveni olmayan,
davraniglarinda baskalarindan onaylanmayi bekleyen Kkisilerdir (Bilen, 2004).
Tletisim becerisi; sosyal iletisim, sosyal etkilesim ve kisilerarasi iletisimi icerir.
Iletisim, kisinin kendi disiincelerini  baskalarna dayatmasi anlamina
gelmemelidir. Clnki iletisim becerisi dayatmaya dayanmaz, aksine olaylara ve
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kisilere esneklik saglar. Beceri sozcudi, ilgili alanda yeterlilik, uzmanlk
anlamlarina karsilik gelmekte, bu nedenle de iletisim becerisinin de yeterlilik ve
uzmanlk gerektirdigi unutulmamalidir. Bir siireg olan iletisim becerisi, dncelikle
dinleme, karsilikli konusma, birbirine saygili davranma, diger kisileri anlamaya
calisma, takdir edilme gibi 6zellikler icerir (Kilaigil vd., 2009). Bu badlamda s6z
konusu bu beceri ve yeterlilikler kisilerin mesleki hayatlarina da yansiyacak olup,
Ozellikle mesleki hayata hazirlanmanin temelini olusturan edgitim siirecinde
(6zelikle Gniversite egitimi doneminde) sdz konusu bu beceri ve yeterliliklerin
gelistirilmesine yonelik cabalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle yapisi geregi
emek-yogun bir 6zellik tasiyan turizm sektoriinde calisacak olan yani bu yonde
bir Universite egditimi alan 6grencilerin, insan iliskileri ve misteri iliskileri
bakimindan iletisim sireclerini gok iyi igsellestirmeleri, gerek kisisel acidan
onlara, gerekse orglitsel basari bakimindan bu alanda faaliyette bulunan
isletmelere 6nemli Olglide katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda calismanin
ilerleyen bolimiinde 6zellikle turizm sektérii ve bu badlamda o6rgiitsel ortamda
iletisim becerilerinin ne denli dnemli olduguna yoénelik bilgiler sunulmasi faydali
gorilmektedir.

Turizmde ve Orgiitsel Yasamda Iletisim Becerilerinin Rolii

Iletisim insan hayatinin her evresinde varligini hissettirmektedir. Birey
editim hayati, is hayati, sosyal hayati ve kendisiyle bas basa gecirdigi zaman
dilimleri iginde iletisim olgusuna siirekli ihtiyac duymaktadir. iletisimin toplumsal
bir zorunluluk oldugu g6z oniine alindifinda, 6zellikle sosyal faaliyetler icinde
bireyi ayirt edici bir nitelik oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda iletisim bireyin
calisma hayatina yon verici temel etkenlerden birisidir. Birey calisma yasantisi
icinde badl bulundugu o6rgiitiin diger bireyleri ile iletisim araciidiyla orgitsel
faaliyetlerine yon verebilmektedir. Iletisim sanati gelismis bireylerin 6rgiit icinde
diger bireylerle duygu, dislince vb aktarimi sirasinda Orgiitsel eylemlere ket
vurucu sonuglarla bas basa kalma olasiliklar iletisim duygusu gelismemis diger
bireylerle mukayese edildiginde daha disiik bir sayisal oran goériilmektedir. Bu
acidan oérgiitler icin iletisim olgusu biiyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitsel iletisim,
orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiti hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek
Orgitl olusturan cesitli bolim ve 6deler, gerekse orgiit ile cevresi arasinda
girisilen devaml bir bilgi ve dislince aligverisine ve gerekli iliskilerin kurulmasina
olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Sabuncuoglu, 2003: 74). Orgiitlerin
amaglarina ulasabilmeleri bu siirece baglidir. Bu yiizden, orgiitsel iletisim,
ybnetimin temel fonksiyonlarindan biridir denilebilir. Orgiitlerin  belirlenen
amaglarini gergeklestirebilmeleri icin, érgiit unsurlari bu amac dogrultusunda bir
araya gelmelidir. Bu ise, yOnetimin &rgitleme fonksiyonu ile gergeklestirilir.
Orgiitleme ve koordinasyon fonksiyonunun gerceklesmesi ise iletisime baghdir
(Atak, 2005: 60). Orgiitin temel 6gesi insandir. Orgiit icerisindeki kisiler
arasinda isbirliginin gergeklesebilmesi iletisime baglidir (Bakan ve Biiylikmese,
2004). Orgiitsel iletisim, orgiitte, giinlik faaliyetlerin yiritilmesini saglamak ve
orglitsel amaglari gergeklestirebilmek icin, hem 6rgitin unsurlar arasinda (ig
cevre) hem de odrgitle dis gevre arasinda, bilgi ve dislince alisverisidir (Tutar,
2003). letisim orgiitii bir arada tutan, érgiitiin birligini saglayan ve érgiit icin
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bilyiik 6neme sahip olan bir unsurdur. Orgiitlerde etkin iletisim ancak cift yonlii
iletisimin  kurulmasi ile miimkiin olabilecektir. Orgiitler &ncelikle kendi ic
iletisimlerini diizene koymali sonra dis cevreyle iletisim kurmaldir. Orgiit
faaliyetlerinin basarisinda dis cevreyle iyi ve diizenli bir iletisim sisteminin
kurulmus olmasi énemli bir rol oynar. iletisimin uzmanlik gerektirmesi kadar
sistemli bir sekilde etkin olarak yapilmasi da dnemlidir. Orgiitlerde iletisim cift
yonli isleyen bir siirectir. Hem isletme icine hem de isletme disina dogru giden
bir bilgi akisi ve onlarin degerlendirmelerini iceren bilgilerin isletmeye dogru akisi
seklinde isleyen bir iletisim s6z konusudur. Boylece orgitler ic ve dis
cevrelerinden gelen dederlendirmeler dogrultusunda gerekli durumlarda gerekli
degisiklikleri zamaninda yapabilmektedir (Demir, 2011: 63). Iletisim siirecinin
istenilen diizeyde islemesi hem orgit icinde, hem de 6rgut disinda bilginin
paylasilmasini olanakli hale getirir. Orgiit ici bilgiler genelde, organizasyonun;
misyonunu, stratejisini, amaclarini ve fonksiyonlarini ve politikalarini igerir.
Orgiitsel iletisimde geri bildirim, érgiit calisanlarinin islerindeki performans ve is
kaliteleri hakkinda bilgi saglamada oldukca faydal veriler icerir (Pelit vd., 2003:
89).

Glnumiz dinyasinda c¢alisma vyasantisi, insan yasaminin blylk ve
6nemli bir bdlimimu kapsamaktadir. Calisma vyasantisi, insan davranigini
etkilemektedir. Bunun aksi de gecerlidir. Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeteneklerle ise yonelik olarak sergiledigi her tiirlGi davranis da calisma yasamini
etkilemektedir. Insan yasaminin biitiininde gérece bdylesine biiyiik bir zaman
dilimini kapsayan calisma yasantisinda basari ve doyum saglanmasi icin bireyin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler, kisilik dzellikleri ve ilgilerinin sectigi
meslede uygunlugu Onem tasimaktadir (Toy, 2007). Her meslek alaninin
tasimasi gereken farkl bilgi, beceri ve yetenekler vardir. Hemen hemen biitlin
meslek dallari icin énem tasiyan becerilerden biri de iletisim becerileri olarak
ifade edilmektedir. Her meslek alani belirli bir dlizeyde iletisim becerisi
gerektirmektedir. Bu baglamda insan iliskilerinin 6n planda oldugu islerde iletisim
becerileri daha dnemli olarak degerlendiriimektedir. Ote yandan beseri iliskilerin
yogun olarak yasanmadidi teknik beceriye dayall islerde iletisim becerilerinin o
derece 6nem tasimadigi ifade edilebilir.

Iletisim faaliyetlerinde iletisim becerileri, ©zellikle baskalarini dogru
anlamada, onlarin duygu ve distinceleri ile 6zdesleserek degisik agilardan bakma
yetisini kazanmada énem tasir. Iletisim becerileri etkin anlamada bireye fayda
sagladigi gibi bireyin kendini ifade etmesinde ve dodru anlasilip, dogru
mesajlarin dogru kanallar secilerek iletilmesinde de biiyiik rol oynar. Iletisim
becerileri, insan yasamini her yonden etkiler. Bireyin is yasaminda, diger
insanlarla olan etkilesiminde ve iliskilerinde, iletisim becerileri sosyal yasamda
oldugu kadar dénemlidir. Tim meslek gruplarinda belli diizeyde iletisim becerileri
gerekmektedir. Bazi mesleklerde iletisim becerileri gok daha énemlidir. Clinki bu
mesleklerin icraatlari daha ¢ok insan iligkilerine dayanmaktadir (Dilekman vd.,
2008; 225).

Cevik (2011) cahsmasinda &grencilerin  egitim hayatinda iletigim
becerilerini kazanmalar gerektigini vurgulamistir. Ogrencilerin iletisim becerileri
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kazanmalari gerek ailevi yasantilarinda gerekse egitim hayati sonrasinda
girecekleri mesleki yasamlarinda katki sadlamaktadir. Kendini ifade edebilme,
etkili anlatabilme, anlama ve dinleme gibi yetilere sahip bireyler calisma
hayatlarinda karsilasacaklari sorunlara etkili ¢oziim (retebileceklerdir (Cevik,
2011).

Ginli  (2001) galismasinda iletisim becerileri ile turizm isletmeleri
arasindaki iliskiyi vurgulamis ve emek yodun, beseri iliskilerin 6n planda
yasandigi dinamik bir yapiya sahip olan turizm isletmeciliginde iletisim
becerilerinin etkin bir bicimde kullanilmasiyla misteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin artacadi Gzerinde durmustur. Turizm sektori insan iliskilerinin yogun
olarak yasandigi bir sektordiir. Bu baglamda personelin kendi arasinda ve
personelin magteri ile olan iletisim sureci isletme agisindan 6rgitsel bagarinin
saglanmasi icin dnem tasimaktadir (Ginld, 2001). Nitekim bu durum hizmet
adirlikl olarak faaliyette bulunan turizm isletmeleri acisindan da éneme sahiptir.
Turizm sektorli beseri iliskilerin 6nem tasidigi emek-yogun bir sektordir. Bu
baglamda sektér calisanlari iletisim faaliyetlerine yodun bir bigimde katiim
saglamaktadirlar. Turizm isletmelerinde gerek yonetici, gerekse isgoren
pozisyonunda calisanlarin basarili bir iletisim yetenedine sahip olmasi, hem ic
hedef kitle hem de dis hedef kitle iliskilerini ve bunun sonucunda orgiitsel
performanslarini olumlu yénde etkiler. iletisim, o kadar &nemlidir ki, sadece
isletme sahibine, yoneticiye, is arkadasina vb. diger iliski halinde bulunan
herkese duyulan sevgi ve saygl nedeniyle isgéren doyumu ve musteri
memnuniyeti saglanabilir. Turizm isletmelerinde her sey sadece uygun fiyat ya
da iyi bir servis mi? ya da isgérene ddenen yliksek lcret midir? sorularinin yaniti
"hayir" olacaktir. Bunlardan daha ©nemli etkenleri; miusteriler agisindan
"aliskanliklar, mekanin yeri, konumu, givenirliligi, imaj vb." isgbren agisindan
Yonlara verilen deder, onlarla birlikte olma, fikirlerine 6nem verme, calisma
sartlari, beklenti ve isteklerinin karsilanmasi vb.” gibi siralamak mimkiindiir.
TUm bunlar isgéren ve turistlerin davraniglarinda belirleyici rol oynamaktadir.
Ancak bunlarin iginde en 6nemlisi guler yuzlG bir iligki ve etkin bir iletisimdir.
Dinyanin en Unli ve en biyilk turizm isletmesi olsaniz bile ic ve dis hedef
kitlelerle iyi bir iletisim kuramiyorsaniz 6rglitsel performansiniz istenilen diizeyde
olmayacaktir (Demir, 2011: 71-72). Tokmak vd. (2013) konuyla ilgili
galismalarinda, turizm sektoriinde insan kaynadinin stratejik 6nemine bagli
olarak cgalisanlarin kisilik 6zelliklerinin ve bunun yaninda iletisim becerilerinin
gerek bireysel performanslarinda gerekse buna badl olarak calistiklari 6rgiitiin
performansinda dnemli yer tutacadi lizerinde durmuslardir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011) galismalarinda, duygusal zeka ile iletigsim
becerileri arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Bu baglamda duygusal zekanin
iletisim becerileri Uzerindeki etkisi anlamli tespit edilmistir. Kisilerin 6&zel
yasamlarinda &nemli bir yer alan duygular, geleneksel bir yaklagimla is
yasaminda pek dikkate deder bulunmamis ve (zerinde durulmamistir. Ancak
degisen ve gelisen calisma sartlarinda duygusal zekasini kullanan, diger bir ifade
ile kendini taniyan, duygularini taniyan ve yonetebilen, dider bireylerin
duygularina, istek ve ihtiyaglarina cevap verebilen yoneticiler ve calisanlar
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isyerlerinde glivene dayall iliskiler kurabilmisler ve ©&rgiit basarisina katki
saglamiglardir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Turizm igletmelerinin 6ncelikli hedefinin misafir memnuniyeti oldugu
bilindigi lizere insan kaynadinin iletisim beceri diizeyinin tasidifi 6nem isletme
gelecedi acisindan hayati dnem tasimaktadir. Turizm sektérli isgérenlerinin
kendilerini ifade vyetileri ve kisilerarasi iletisimde anlama vyetileri glicli olmak
zorundadir. Sektoriin emek yodun ve hizmet adirlikta bir calisma sahasi
oldugundan dolayi insan kaynadinin 6rgit icin yapacadi etkinin pay! yadsinamaz.
Isletmeler bu etkiyi kendi lehlerine cevirmek icin stratejik insan kaynagi temin
edilmesi dogrultusunda en iyi fayda sadlayacak isgoreni oOrgiite kazandirma
cabasi icinde olacaklardir. Bu baglamda turizm sektorii iginde iletisim strekli ve
yodun olarak varligini hissettirmektir. Isletme kendisine getiri saglayan
tlketicilerine en iyi hizmeti sunmak isteyecek onlarin taleplerine en hizli ve en
dogru cevabi vermeyi hedef olarak belirleyecektir. Nitekim bu noktada isletme ile
tlketici arasinda araci goérevi géren isgorene buyuk sorumluluk diismektedir.
Isgéren bu etkilesimi saglayabilmek icin her tiiketici talebini degerlendirmeye
almak durumunda kalacaktir. Uzerine diisen bu sorumlulugun bilincinde olan ve
iletisim beceri diizeyi yliksek bir isgéren o6rgit icinde her zaman 6n planda
olmay! basaracaktir. Turizm sektériinde kariyer hedefleyen ve bu amagla bu
alanda egitim alan Universite 6drencileri acisindan da diistinildiginde iletisim
beceri dlzeyinin yiliksek olmasi vazgegilmez unsurlardan birisidir. Yapilan
dederlendirmeler sonucunda turizm sektoriinde bu mesledi yapacak kisilerin
iletisim becerilerinin egitim sireleri icinde degerlendirilmesi ve bu dogrultuda
elde edilen bulgulara dayanarak gerekli Onerilerin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Afyon Kocatepe Universitesi'nde lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri diizeylerinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

e Turizm alaninda lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin iletisim
beceri diizeyleri nedir?

« Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri bazi bireysel 6zelliklerine (cinsiyet,
yas, Ogrenim dizeyi (sinif), akademik not ortalamasi, 6grencinin
ekonomik gelir diizeyi, barinma vyeri, aile ikametgah yeri, 6grenim
gordiigu lise) gore farkliik géstermekte midir?

Turizm igletmelerinde begeri iligkilerin yodun olarak kullaniimasi
dolayisiyla sektorde faaliyet goésteren isgdrenlerin iletisim beceri dizeyleri
isletmeler bazinda hizmet kalitesine belirgin derecede etkiye sahiptir. Dolayisiyla
sektorde faaliyet gostermeye hazirlanan turizm o6grencilerinin iletisim beceri
diizeylerinin belirlenmesi &nem tagimaktadir. Afyon Kocatepe Universitesinde
lisans editimi gbren turizm 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin
belirlenmesine ydnelik daha dnce herhangi bir calisma yapilmamistir. Arastirma
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bu acidan farkll bir 6zellik tasimaktadir. Ayrica turizm O6grencilerinin belirlenen
bulgular sonucunda iletisim beceri diizeyleri bilgisi elde edilerek,
belirlenen/belirlenecek eksikliklerin giderilmesine donik ilgili taraflara (okul
yonetimi, ogrenci, 6gretim elamanlari vb.) da oneriler getiriimesi mimkin
olabilecektir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, Afyon Kocatepe Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm
editimi alan o6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesinde anket
tekniginden yararlanilmistir. S6z konusu anket, iki béliimden olusturulmustur. lk
bolimde o6grencilerin bazi kisisel bilgilerinin tespiti amaciyla 8 (6grencilerin
cinsiyet, yas, ogrenim gordigid sinif, ailenin ikametgah yeri, akademik not
ortalamasi, aylik ortalama harcama, barinma durumu, okududu lise) soru yer
almaktadir. Anketin ikinci boélimiinde, turizm &grencilerinin iletisim beceri
diizeylerinin tespitinde "iletisim Becerileri Envanteri" kullaniimistir. Iletisim
Becerileri Envanteri (IBE), iniversite dgrencilerinin sahip olduklari iletisim beceri
diizeylerini dederlendirmek amaciyla Ersanh ve Balca (1998) tarafindan
gelistirilen 5'li Likert tipi bir dlcektir. Olcek 1) hicbir zaman, 2) nadiren, 3) bazen,
4) genellikle, 5) her zaman biciminde siralanmistir. Ilgili 6lcek bilissel (13),
duygusal (14) ve davranigsal (14) olmak tzere toplam Ui boyuttan olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan “iletisim Becerileri Envanteri” konuyla ilgili bir gok
calismada da ((Bingél ve Demir, 2011; Tutuk vd., 2002; Gaskar ve Ozyazicioglu,
2014 vb.) kullaniimis ve genelde &lcedin gegerlilik ve giivenilirlik diizeyleri -alfa ig
tutarlilk katsayilari-  yiksek (0,70-0,90 arasi) cikmistir. Nitekim yapilan bu
arastirmada da Cronbach Alpha katsayisi gerek 6lcedin boyutlari, gerekse genel
itibari ile yiiksek sayilabilecek bir degerde cikmistir. Olcede iliskin yapilan
glvenirlik analizi sonuglari Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Anketin Kapsadigi Boyutlar ve Geneline Iliskin Gegerlik ve Giivenirlik
Analizi Sonuglari

Faktérler (Boyutlar) ;;‘;‘i'; 0‘::;{‘;2;) C’°:'|’f1°" S
Biligsel (Zihinzel) Iletisim Becerileri 14 24,739 0,80
Duygusal (Duyussal) Iletisim Becerileri 13 19,618 0,78
Davranigsal Iletisim Becerileri 14 13,584 0,82
Genel 41 57,941 0,91

Tablo 1'de odlgege iliskin yapilan "Givenirlik Analizi" sonuglari, 6zellikle
sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalar igin giivenilir sonuglar olarak
kabul edilebilir. Clinkii arastirmalarda Cronbach Alpha katsayisi kullanilarak temel
alinan giivenirlik analizlerinde, s6z konusu bu katsayilarin, 6lcek tiriinden tiriine
gbre dedisse de, sosyal bilimlerde 0,60'In {izerinde olmasi, kullanilan &lcegin
guvenilirligine iliskin bir kanit sayllmaktadir (Morgan, 2004: 124). Bu kapsamda,
bu arastirmada kullanilan dlgeklerin, gerek her bir boyutuna gerekse geneline
iliskin glivenirlik katsayilari, belirtilen bu oranin izerinde olmasi, 6lgegin gtivenilir
oldugu (Sekaran, 2003; Sencan, 2005) seklinde yorumlanabilir. Agiklayici faktor




859

Pelit E., Karagor M. /J5514(4)(2015):847-872

analizine gore bilissel iletisim boyutu toplam varyansin % 24,739'unu, duygusal
iletisim boyutu toplam varyansin % 19,618'ini, davranigsal iletisim boyutu toplam
varyansin % 13,584'lini aciklarken, bu (¢ boyut toplam varyansin % 57,941'ini
aciklamaktadir.

Arastirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi'nde lisans diizeyinde
turizm egitimi almakta olan 6grenciler olusturmaktadir. Bu cercevede ilgili birim
ogrenci islerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda 6grenci sayisi (815) tespit
edilmis ve bu dodrultuda &grencilerin devam ettikleri sinif sayisina goére (65'i
hazirlk, 33'G birinci simif, 107'si ikinci sinif, 71'i Gglincd sinif, 69'u 4.sinif)
oranlanmak (zere tabakall Ornekleme yontemine gore secilen Ogrencilere
uygulanan toplam 345 anket analize tabi tutulmustur. Anket uygulanirken
ogrencilerle gorisiiimis ve bizzat aciklamalar yapilmis bundan dolayi anketlerde
herhangi bir yanlis doldurma ve eksik bir veri olmamistir. Arastirmada ankete
yanit veren turizm o6grencilerinin iletisim beceri dizeylerinin yiizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma dederleri verilerek yorumlanmigtir. Turizm
ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin bazi bireysel 6zelliklerine gore farkhlik
gosterip gostermediginin tespitinde Kolmogorov Smirnov testine goére veriler
normal dagiim goésterdidi igin iki faktorlli degiskenler igin (cinsiyet) t testi, ikiden
fazla degiskenler igin (yas, 6grenim dizeyi (sinif), akademik not ortalamasi,
ogrencinin ekonomik gelir diizeyi, barinma yeri, aile ikametgah yeri, 6grenim
gordigu lise) tek faktdrlii varyans analizi (ANOVA) kullanilimigtir. Sonuglar
arastirmanin  amacl  dogrultusunda yorumlanarak konuyla ilgili &neriler
gelistirilmistir

Bulgular ve Tartisma

Tablo 2'de katiimcilarin bazi bireysel 6zelliklerine iliskin ylzde ve frekans
dagiimlari yer almaktadir. Tablo 2'ye gére ankete katilan turizm 6grencilerinin
%>52,5'i kadin, %47,5'i erkek olup; %15,9'u 20 ve/veya alti, %81,4'l 21-25,
%2,6's ise 26 ve/veya yas grubu araligindadir. Ogdrencilerin %18,8'i hazirlik,
%9,6'sI 1.sinif, %31'i 2.sinif, %20,6'sI 3.sinIf, %20’si 4.sinif araligindadir. Turizm
ogrencilerinin akademik ortalamalari incelendiginde %?2’'si 1.00-1.49, %9'u 1.50-
1.99, %24,3lG 2.00-2.49, %30,7'si 2.50-2.99, %13,6's1 3.00-3.49, %6,4'( 3.50-
4.00 bulgulari elde edilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin aylik harcama
durumlar %20,9'u 0-300 tl, %38,8'i 301-599 tl, %20,3'l 600-899 TL, %12,8'i
900-1199 TL, %7,2'si 1200 TL ve lizeri olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Katiimcilarin Bazi Bireysel Ozelliklerine iliskin Yiizde Frekans

Dagilimi
Kisisel Bilgiler  (n=345) f % Kisisel Bilgiler  (n=345) f %
Cinsiyet Kadin 181 | 52,5 _Aile §ehir merkezi 210 | 60,9
Erkek 164 | 47,5 | Ikametgah |Ilce merkezi 97 | 28,1
20-ve/veya alti 55 15,9 Durumu Koy 37 |10,7
Yas 21-25 281 | 81,4 Ayhk 0-300tl 72 |1 20,9
26 ve/veya Usti | 9 2,6 Harcama | 301-599 134 | 38,8
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Hazirlk 65 18,8 (TL) 600-899 70 | 20,3
1.sinif 33 9,6 900-1199 44 | 12,8
sinif 2.sinif 107 | 31,0 1200vedizeri 25 | 7,2
3.sinif 71 | 20,6 . . Evde tek basina 34 | 99
4.sinif 69 20,0 Universite Evde arkadaslarla | 124 | 35,9
Barinma

1.00-1.49 7 2,0 Durumu |Devletyurdunda | 87 | 25,2
Genel 1.50-1.99 31 9,0 C')Eel _yurtta 100 | 29,0
Akademik 2.00-2.49 84 24,3 Duz_ I|se_ _ 133 | 38,6
Ortalama 2.50-2.99 106 | 30,7 Lise Turizm lisesi 73 21,2
3.00-.3.49 47 13,6 Diger 139 | 40,3

3.50-4.00 22 6,4

Tablo 3'de katiimcilanin iletisim dizeylerine iliskin yanitlarinin yiizde,
frekans dagiimlan ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Tablo 3'teki bulgulara gore 6grencilerin bilissel boyuttaki iletisim
beceri dizeylerindeki “insanlari anlamaya calisinm” ifadesine katihmailarin;
%1,4'G hicbir zaman, %0,9'u nadiren, %7,8'i bazen, %41,7'si genellikle, %48,1’i
her zaman yanitini vermis oldugu gériilmektedir. Turizm dgrencilerinin “insanlari
anlamaya calisinrm” ifadesine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi diger
ifadelere oranla yiksek (4,34) cikmistir. S6z konusu veriyle ilgili elde edilen
bulgular neticesinde turizm 6drencilerinin insanlari anlamaya yonelik gostermis
olduklari gabanin fazla oldugu ve sektdriin emek yodun yapisi ve insan
iliskilerinin yogun oldugu diistinildiigiinde elde edilen sonucun sektérde meslek
hayatlarina devam etmeyi planlayan Ogrenciler icin fayda getirici bir unsur
olacad ifade edilebilir.
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Tablo 3: Katilimcilarin iletisim Diizeylerine lliskin Yanitlarinin Yiizde, Frekans Dagilimlari

Sapma Degerleri

ile Aritmetik Ortalama ve Standart

[}
= =g g £ = £
= 5E = @ = g g
2 b~ Q —
3 £8 s 8 g Ts X | 4
3 (0]
]
ifadeler f % f % f % f % f %
insanlari anlamaya caligirim. 5 1,4 3 0,9 27 7,8 144 41,7 166 48,1 4,34 | 0,79
!Dusur_wfzglen[nl baskalarina tam olarak rahatlikla 3 0,9 21 6,1 78 22,6 142 41,2 101 29,3 3,92 | 0,92
iletebilirim (iletmekte zorluk gekmem).
Dikkatimi kargimdakinin ilgi alani tizerinde
toplayabiliim. 1 0,3 17 4,9 88 25,5 167 48,4 72 20,9 3,85 | 0,82
Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. 2,6 24 7,0 69 20,0 136 39,4 107 31,0 3,89 | 1,01
Karsimdaki kisiyle ayni goriisti paylasmasam bile 4 1,2 18 5,2 46 133 | 114 | 330 | 163 | 47,2 | 4,20 | 0,94
fikrine saygi duyarim.
Karsimdaki lflsmm konusmaya ve dinlemeye istekli 3 0,9 5 1,4 52 15,1 162 47,0 121 35,1 4,15 | 0,79
olup olmadigini anlamaya galigirim.
| Dinleyenin anlamaz gériindiigiinde, iletmek
% istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 31 9,0 42 12,2 82 23,8 115 33,3 75 21,7 3,47 | 1,22
a o )
= Ozetlerim.
= :gglrlismtutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul 2% 7,5 35 10,1 88 25,5 141 40,9 55 15,9 3,48 | 1,11
Kargimdaki kisinin bana ters dilsen duygu ve 2 | 64 | 44 | 128 | 99 | 287 | 124 | 359 | s6 | 162 | 343 1,10
distincelerini yargilamaktan kaginirm.
Tletisim kurdugum kisinin eger varsa sorununu 3 0,9 8 23 0 12,5 162 47,0 128 371 417 | 0,80
anlamaya caligirim.
E:z::]?:?;]l ile iliskilerimi bozacak cikiglar yapmaktan 12 3,5 24 7,0 65 18,8 153 44,3 o1 26,4 3,83 | 1,01
Oneride bulundugum kisinin 6neriye acik olup 7 | 20 | 18| 52 | 61 | 177 | 158 | 458 | 101 | 293 | 3,95 | 0,93
olmadigina dikkat ederim.
K§n9|ml ka'r§|mdak| kisinin yerine koyarak, duygu ve 5 1,4 14 4,1 49 14,2 148 42,9 129 37,4 4,11 | 0,90
diistinceleri anlamaya galigirim.
. Elestirilere acigim. 11 3,2 23 6,7 78 22,6 131 38,0 102 29,6 3,84 | 1,03
% Karsimdaki kisiyi dinlerken ona odaklanirim. 1 0,3 11 3,2 53 15,4 157 45,5 122 35,4 4,13 | 0,81
=] insanlarl dinlerken sikilganlik géstermem. 5 14 17 4,9 67 19,4 149 43,2 106 30,7 3,97 | 0,92
E Insanlara givenirim. 40 11,6 69 20,0 103 29,9 78 22,6 53 15,4 3,10 | 1,23
2 Kars cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik
a duymam 2,3 23 6,7 90 26,1 127 36,8 97 28,1 382 | 01
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yoneltmekten kaginirim.

Gerektiginde 6ziir dilerim. 6 1,7 19 5,5 53 154 111 32,2 156 45,2 4,14 | 0,99

Cevremdeki insanlara karsi ilgisizlik gostermem. 3 0,9 9 2,6 72 20,9 158 45,8 103 29,9 4,01 | 0,84

go{;unlukla duygularimdan eminimdir. 5 1,4 27 7,8 76 22,0 149 43,2 88 25,5 3,83 | 0,95

Tletisim kurdugum kimse tarafindan anlagiimaktan 1 03 12 3,5 29 8,4 107 31,0 196 56,8 4,41 | 0,81

mutluluk duyarim.

Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder. 2 0,6 14 4,1 49 14,2 108 31,3 172 49,9 4,26 | 0,89

Her insani olumlu beklentilerle karsilarim. 6 1,7 22 6,4 103 29,9 127 36,8 87 25,2 3,77 | 0,96

Tletisim kurdugum kimselerden, bir seyler alir ve _ B

onlara da bir seyler verdigimi hissederim. 18 32 76 22,0 180 322 1 20,6 388 | 079

ngl?rln;arI;atsu eden duygularimi iletmekte sikinti 11 3,2 37 10,7 87 25,2 126 36,5 84 243 3,68 | 1,06

Il_etisim I_(urdugum insanlar tarafindan anlagildigimi 4 1,2 18 5,2 84 24,3 163 47,2 76 22,0 3,84 | 0,87

hissederim.

lletisimde bulundugum insanlardan gelen 6t ve 4 | 12 | 17| 49 | 68 | 197 | 163 | 472 | 93 | 270 | 394 | 088

oOnerileri igtenlikle dinlerim.

Konusurken, etkili bir gz iletisimi kurabilirim. 7 2,0 16 4,6 69 20,0 135 39,1 118 34,2 3,99 | 0,96

Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek igin yeterince 1 03 16 4,6 62 18,0 155 44,9 109 31,6 4,03 | 0,85

zaman ayiririm,

Karsimdaki kisiye genellikle séz hakki veririm. 2 0,6 10 2,9 42 12,2 158 45,8 133 38,6 4,19 | 0,81

E:grl;aeI;n konusurken sabirsizianmam, onlarin sézini 1 03 24 7,0 63 18,3 150 43,5 107 31,0 3,98 | 0,90
E' Konusurken ilk adimi atmaktan gekinmem. 9 2,6 29 8,4 93 27,0 143 41,4 71 20,6 3,69 | 0,98
&, Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim. 6 1,7 15 4,3 75 21,7 156 45,2 91 26,4 3,91 | 0,91
g iletisimde bulundugum Kisinin yiiziine bakarim. 6 1,7 13 3,8 45 13,0 129 37,4 152 44,1 4,18 | 0,93
g D_|_n|ed_|g_||m kisiyi daha iyi anlamak igin sorular 4 1,2 18 5,2 62 18,0 160 46,4 101 29,3 3,97 | 0,8
< | YOneltirim.
a7 Brisi ;

Insanlarla gorisirken, bilerek onlari rahatlatacak 6 1,7 15 43 04 27,2 157 45,5 73 21,2 3,80 | 0,89

seyler yaparim.

Dinlerken, karsimdaki kiginin soziinii kesmemeye 7 | 20 | 15| 43 | 56 | 162 | 160 | 464 | 107 | 31,0 | 4,00 | 0,92

Ozen gosteririm.

Kiis oldugum b|r|S|er'bar|§mak istedigimde ilk adimi 37 10,7 53 12,5 9 26,7 100 29,0 73 21,2 337 | 1,25

atarim (atmaktan gekinmem).

_Ses tonumu konunun 6zelligine gére ayarlayabilirim. 6 1,7 19 5,5 76 22,0 152 44,1 92 26,7 3,88 | 0,93

Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular 23 6,7 32 9,3 08 28,4 128 37,1 62 18,0 3,51 | 1,10
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Ankete katilan 6grencilerin bilissel boyuttaki “diisiincelerimi baskalarina
tam olarak rahatlikla iletebilirim” ifadesine %0,9'u higbir zaman, %6,1'i nadiren,
%22,6'si bazen, %41,2'si genellikle, %29,3'li her zaman seklinde cevap
verdikleri tespit edilmistir. Biligsel boyuttaki ilgili anket sorusunun aritmetik
ortalama dederi 3,92 olarak belirlenmistir. Bilissel boyutta dikkat ¢eken bulgular
arasinda katiimcilarin V' dinleyenin anlamaz goriindigiinde, iletmek istediklerimi
tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 6zetlerim” ifadesinin %9 hicbir zaman,
%12,2 nadiren, %23,8 bazen, %33,3 genellikle, %21,7 her zaman bigiminde bir
oranlanama ile cevaplanmasidir. Turizm 6grencileri vermis olduklari bu cevaplar
dogrultusunda bilissel boyutta ilgili sorunun aritmetik ortalamasinin yiiksek
olarak niteleyemeyecedimiz (x=3,47) bir sekilde fikir belirtmislerdir. Nitekim
eldeki veriler turizm o6dgrencilerinin iletisim beceri diizeyleri konusunda diger
bireylerin dinlememe durumu karsisinda kendilerini yineleme oranlarinin diisiik
oldugunu gostermistir. Katiimailar bilissel boyutta “karsimdaki kisinin bana ters
diisen duygu ve distincelerini yargilamaktan kagininm” ifadesine %6,4 hicbir
zaman, %12,8 nadiren, %?28,7 bazen, %35,9 genellikle,%16,2 her zaman
biciminde cevaplandirmislardir. Bu baglamda elde edilen bulgular neticesinde
ifadenin aritmetik ortalamasinin biligsel boyuttaki diger sorular iginde en distik
(x=3,43) orana sahip oldugu gorilmistir. Ote yandan verilere dayanilarak
turizm Ogrencilerinin iletisim slirecinde karsilarindaki bireylerin farkli goéris ve
duygulara sahip olmasi dogrultusunda yaklasimlarinda objektif olamadiklari ifade
edilebilir. Yapilan arastirmada turizm O6grencileri duygusal boyuttaki “iletisim
kurdugum kimse tarafindan anlasiimaktan mutluluk duyarim” ifadesine %0,3
hicbir zaman, %3,5 nadiren, %8,4 bazen, %31 genellikle, %56,8 her zaman
seklinde dederlendirmislerdir. Bu baglamda duygusal boyuttaki ilgili anket sorusu
hem duygusal boyutta hem tiim boyutlar icinde en yiiksek (x=4,41) aritmetik
ortalama dederine sahip olmustur. Dolayisiyla turizm 6drencilerinin kisilerarasi
iletisim siirecinde anlasiimalar dogrultusunda duygusal olarak olumlu tepki
gosterdikleri ifade edilebilir. Turizm 6grencileri duygusal boyutta “insanlara
glvenirim” ifadesine %11,6 hicbir zaman, %20 nadiren, %29,9 bazen, %22,6
genellikle, %15,4 her zaman biciminde yanitlandirmislardir. Dolayisiyla ifade hem
duygusal boyutta hem dider boyutlar icinde aritmetik ortalamasi en distk
(x=3,10) soru olarak elde edilmistir. Bu baglamda turizm &grencilerinin mevcut
anket sorusuna verdikleri cevap neticesinde giliven problemi oldugu soylenebilir.
Bunun sonucu olarak bireylerin sosyal yasamlarinda yeni iligkilere temkinli
yaklasmalari ve diger bireylere gliven konusunda miitereddit kalmalar iletisim
beceri diizeyi ylksek bireylerin ice kapanmasina ve sosyal iliskilerin aza
indirilmesi problemine vesile olabilecedi ifade edilebilir. Bireylerin diger bireylere
giiven duyabilmeleri iletisim siirecinde biylik 6nem tasimakta ve saglkli
kisilerarasi iletisim kurulmasinda éncli gérevi listlenmektedir.

Katiimcallar davranigsal boyutta “kiis oldugum birisiyle barismak
istedigimde ilk adimi atarim” ifadesine %10,7 hicbir zaman,%12,5 nadiren,
%?26,7 bazen, %29 genellikle, %21,2 her zaman olarak cevap vermislerdir.
Turizm 6grencilerinin duygusal boyuttaki “insanlara cevaplamada zorlanacaklari
ani sorular ydneltmekten kagininm” ifadesine %®6,7 hicbir zaman, %9,3 nadiren,
%28,4 bazen, %37,1 genellikle, %18 her zaman olarak dederlendirdikleri elde
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edilen bulgular arasindadir. Turizm 6grencileri duygusal boyutta “kiis oldugum
birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atarim” ifadesine %10,7 hicbir zaman,
%12,5 nadiren, %26,7 bazen, %29 genellikle, %21,2 her zaman bigiminde
yanitlamislardir. Bu dogrultuda ilgili anket sorusunun davranissal boyutta en
disik (3,37) aritmetik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Katiimcilar
davranigsal boyutta “karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm” ifadesine
%0,6 hicbir zaman, %2,9 nadiren, %12,2 bazen, %45,8 genellikle, %38,6 her
zaman bigiminde yanit vererek, ilgili sorununun davranissal boyutta en yiiksek
(x=4,19) aritmetik ortalamaya sahip oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 4: Ogrencilerin Iletisim Diizeylerine Iliskin Yanitlarinin Boyutlar Bazinda
ve
Genel Aritmetik Ortalama Degerleri

Boyutlar n X ss.
Biligsel (Zihinzel) letisim Becerileri 345 3,9058 0,50927
Duygusal (Duyussal) Iletisim Becerileri 345 3,9060 0,49200
Davranissal iletisim Becerileri 345 3,8885 0,53679
Genel 345 3,9000 0,46017

Tablo 4'de o6grencilerin iletisim diizeylerine iliskin yanitlarinin boyutlar
bazinda ve genel aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir. iletisim beceri
diizeyleri anket sonuclari incelendiginde genel olarak turizm 6grencilerinin
iletisim beceri diizeyleri yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica boyutlar bazinda
incelendiginde elde edilen aritmetik ortalama verilerinin birbirine yakin oldugu ve
degerlerin yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Dolayisiyla turizm &grencilerinin
egitim silirecinde uygulanan anket sonuglarina gore iletisim beceri diizeylerinin
yliksek olmasi, 6drencilerin iletisim beceri diizeyi ile sektor iliskisinin bilincinde
oldugu bigiminde yorumlanabilir. Nitekim turizm 6grencilerinin bu farkindalida
sahip olmalari meslek hayatlarinda yer edinecekleri isletme agisindan bir avantaj
olusturacaktir. Turizm 06grencilerinin sahip olduklar iletisim beceri dizeyleri
meslek hayatlarinda kendilerine giiclii bir referans olacaktir. Ote taraftan turizm
ogrencilerinin  insanlara gliven konusunda iletisim slirecinde temkinli
davrandiklari elde edilen bulgular arasindadir. Turizm 6grencilerinin giiven
duygusu konusunda temkinli davranmalari iletisim stirecinin saglkl bir bicimde
yuritilmesi énlinde engel olusturabilir. Katilimcilarin dinleme odakli olduklari ve
bunun sonucunda iletisim becerileri konusunda konusmak kadar dinlemenin etkili
bir yon verici oldugunu bilincinde olduklari iletisim beceri diizeylerinin artmasina
katki saglayan bir diger etken olarak ifade edilebilir

Tablo 5'de d&dgrencilerin iletisim diizeylerine iliskin  yanitlarinin
cinsiyetlerine goére karsilastirimasina iliskin gergeklestirilen t testi sonuglar yer
almaktadir.
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Tablo 5: Ogrencilerin Iletisim Diizeylerine Iliskin Yanitlarinin Cinsiyetlerine Gére
Karsilagtiriimasi

Boyutlar Cinsiyet n X ss. t P

S e R RTAT

Duygusal-Duyussal E;IZI?E 12‘1} g:gg}é 8:22 -2,334 0,020*

Davranissal E:;‘Tr'? 12‘1‘ g:ggﬁ g:g‘z‘ -2,659 0,008*

cenel |l 08 | oo
*:p<0,05

Tablo 5'deki sonuclara gore, kadin 6grencilerin bilissel boyuttaki
iletisim beceri dizeyleri (X =4,01), erkek dgrencilerden (X =3,79) daha yiiksektir
(p<0,05). Yine ayni sekilde bayan Odgrencilerin diger boyutlarda (duygusal,
davranigsal, zihinsel) ve genelde iletisim beceri dlizeylerinin erkeklere gére daha
yiksek /lst seviyede oldugu belirlenmistir. Yazinda yer alan bazi ¢alismalarda
cinsiyetin iletisim becerilerinde farklilik olusturmadigi (Pehlivan 2005; Erkus ve
GUnlu 2009; Gevik 2011) sonuglarina ulagilsa da bu konu ile ilgili yapilan birgok
arastirmada (Korkut 1997, Seker 2000; Durukan ve Maden 2010; Go6lénld ve
Karc 2010; Kilicoglu, Gedik ve Akhan 2011), bu calismada elde edilen sonuclara
paralel sonuclara da ulasildidi gbzlenmektedir.

Tablo 5'deki s6z konusu sonuclar 6zellikle kadin 6grencilerin cinsiyete
dayall olarak daha iletisime acik, sosyal yoni 6n planda bir yapiya sahip olduklari
biciminde ifade edilebilir. Ote taraftan erkek 6grencilerin iletisim beceri
diizeylerinin pek de disiik olmadi§i ancak kadin 6grencilere mukayese
edildiginde disiik kaldigi tespit edilmistir. Bayan 6grencilerin erkek 6grencilere
gore iletisim becerileri algilama diizeylerinin yiliksek olmasini Korkut (1997)
sosyallesme siirecine baglanmistir. Bulut (2004) ve ilaslan (2001)n
calismalarinda da benzer bulgu ifade edilmistir. Gaskar ve Yazicioglu (2014)'nun
calismasi da kadin 6grencilerin iletisim beceri diizeylerin erkek 6grencilere oranla
daha yiiksek oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Tepekoyli vd. (2009)'nin
arastirmasinda kadin &grencilerin lehine iletisim beceri dlizeyinin yliksek
bulundugu tespit edilmistir. Yine Eriglic vd. (2013)'nin calismalari sonucunda
elde edilen bulgular incelendiginde kadin 6grencilerin erkek &grencilere oranla
iletisim beceri diizeylerinin yiksek oldugu saptanmistir.

Arastirmada turizm 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin diger
bireysel Ozelliklerine (yas, 0grenim dizeyi (sinif), akademik not ortalamasi,
6drencinin ekonomik gelir dlzeyi, barinma yeri, aile ikametgah yeri, 6grenim
gordigli lise) gore farkliik gosterip gostermedidinin  belirlenmesi icin
gergeklestirilen tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; ilgili degiskenler
ile 0Odrencilerin iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamh bir farkllik
gostermemektedir. Konuyla ilgili gerceklestirilen calisma sonuglarinda, bu
arastirmaya benzer sonuglar elde edildigi gibi farkll sonuclara da rastlamak
mumkdnduir.
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Ornegin Tutuk (2002), Bingdl ve Demir (2011)'in konuyla ilgili
gerceklestirmis olduklari calismalarinda da mezun olunan lise tiirii ile 6grencilerin
iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli bir farkllik olmadigi sonuglari ortaya
cikmistir. Benzer sekilde Eriglic vd. (2013)'nin galismalarinda, 6grencilerin yas
gruplar ve devam edilen sinif ile iletisim beceri dlizeyleri arasinda herhangi bir
farkliik olmadigi yoniinde bir sonuca ulasiimigtir. Yine Dilekman vd. (2008)
yapmis olduklari arastirmada 6drencilerin sinif diizeyleri ile iletisim beceri
diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigi sonucuna ulagiimistir. Ote taraftan diger
bazi arastirmalarda akademik basari diizeyi ile iletisim beceri diizeyleri arasinda
anlamh bulgular tespit edilmis, akademik basari diizeyi yiiksek 6grencilerin
iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilmistir (Gling6r, 1989; Bingdl
ve Demir, 2011).

Son olarak vyas degiskeninin iletisim beceri dizeylerinde farklihk
olusturup olusturmadidi incelendiginde yas gruplarinin iletisim becerileri arasinda
anlamli bir farklilik olusturmadigi elde edilen bulgular arasindadir. Ote yandan
Razi vd. (2009)'de calismalarinda 17-19 yas grubunun dider yas gruplarindan
farklilastigi ve iletisim becerilerinin daha disik oldugu yoninde goris
belirtmiglerdir. Kilicoglu vd. (2011) calismalarinda bu calismada elde edilen
sonugclara benzer sonuglara ulasmiglardir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak dederlendirildiginde,
ankete katim saglayan 6grencilerin genel olarak iletisim beceri diizeyleri yiksek
olarak tespit edilmis, bunun yani sira kadin &grencilerin iletisim beceri diizeyleri
erkek 6grencilere oranla daha yiiksek olarak belirlenmistir. Turizm 6grencilerinin
iletisim beceri diizeylerinin yliksek olmasi sektdérde meslek hayatina devam
etmek isteyen katiimcilar icin olumlu olarak dederlendirilebilir. Nitekim turizm
sektoriinde rekabet edebilmenin nitelikli insan glct ile mimkin oldugu
dislintldiginde turizm 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek olmasi
sektor bazinda 6rgiit icinde basari gosterebileceklerinin de bir degerlendirmesi
olarak ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan literatlir taramasi sonucunda Tirkiye'de turizm 6grencilerinin
iletisim becerilerini dederlendirmeye yonelik galismalara ¢ok az rastlanildigi
gorilmiistiir. Bu kapsamda bu calismada Afyon Kocatepe Universitesinde lisans
diizeyinde egitim goéren turizm &drencilerinin iletisim beceri dizeyleri
degerlendirilmistir. Turizm sektdriiniin insan kaynadi (zerine sirdirebilirlik
diizeyi olan bir yapisi oldugu distnildigiinde isletmeler hizmet kalitelerini
arttirabilmek igin o6rgiite en faydali olabilecek isgdreni temin etmek
isteyeceklerdir. Hizmet 6n planda ve iletisim olgusunun vazgegilmez oldugu bir
meslek hayati geredi turizm sektérli calisanlarinin iletisim ve kisilerarasi iletisim
olgularina bakis agilari olumlu olmak zorundadir. Turizm sektdriinde yer edinmek
isteyen isg6renler igin etkili iletisim glcline sahip olmak en dénemli unsurlardan
birisini olugturmaktadir.

) Gergeklestirilen bu arastirmanin  bulgularina gére Afyon Kocatepe
Universitesi'nde lisans diizeyinde egitim géren turizm &grencilerinin genel olarak
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"fletisim Becerileri Degderlendirme Olcedi" puan ortalamalarinin yiiksek oldugu,
iletisim becerisi algilarinin cinsiyet dediskenine gére anlamli bir farklilik gosterdigi
diger degiskenlere bagh olarak anlamli bir farklihk gostermedidi saptanmistir.
Cinsiyetler arasi iletisim diizeyi puaninda kadin dgrencilerin erkek 6grencilere
oranla biligsel, duygusal, davranigsal ve toplamda yiksek puan aldigi ve
aralarindaki iliskinin anlamh oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Buradan
hareketle calisma sonucunda elde edilen bulgular bize iletisim kavraminin
gelistirildigi Olglide turizm faaliyetlerinin daha sadlam temel {izerine atilacagini
gostermistir. Turizm ile iletisim arasindaki iliski distintildiginde; iletisime verilen
onemin arttiriimasi ile tercih edilirlik arasinda paralel gelisen bir baglanti oldugu
soylenebilir. Dolayislyla 6rgiit icinde bu iletisim organizasyonu en dodru bicimde
saglayabilmek ve bunu tiiketiciye sunabilmek o6rgiit bazinda isletmeye katki
sadlayacaktir.

Ogrenciler agisindan durum degerlendirildiginde bireylerin kendilerini
ifade etme ve dider bireyler ile saglikl iletisim kurma sirecinde kullanilan
yontem ve belirlenen strateji iletisimin gelecegine yon cizen haritadir. Bu
baglamda 6drencilere getirilebilecek en dogru o©neri iletisim becerilerini
strdirmek adina okuma aliskanligi edinmek ve okuma aliskanigini sirekli
gelistirmek olacaktir. Bir diger bakis acisiyla bireylerin kendilerini ifade etme
ozgurlikleri oldugunu bilmeleri ve ayni bicimde dider bireylerin de bu hakka
sahip olduklarini unutmamalar, her seyden 6nce bireylerin kendi 6z saygi
degerlerine sahip olmalari ve dider bireylere sadece saygi duyabilecek olgunluga
erismeleri gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak 6gretim kurumlarina getirilebilecek
Oneri, turizm sektori icin belirleyici etken olan iletisim kavrami Uzerine yapilan
galismalar arttinlmall ve turizm Odgrencilerinin iletisim beceri dizeylerini
gelistirmeye yonelik mifredat dizeninin genisletiimesi biciminde ifade edilebilir.

Bu alanda benzer calisma yapmak isteyen arastirmacilara verilebilecek
Oneri ise belirlenen iletisim beceri dizeyinin bu dizeyi gelistirmek adina iligkili
olgular ile baglanti kurulabilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmasidir.
Nihayetinde bu calismada, 6grencilerin iletisim beceri dizeyleri 6grencilerin kendi
algilamalari/degerlendirmeleri sonucu belirlenmis olup, O0zellikle gelecekteki
arastirmalarda bu konuda 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin ¢ok yonli
olarak diger Kkisiler/ilgili gruplar (arkadaslar, vyakinlari, ogretmenleri vb.)
tarafindan da dederlendirilmesini iceren calismamalarin yapilmasi, konuyla ilgili
cok yonli ve daha sadlam veriler ortaya konmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica
mesleki egitim verilen kurumlardaki kisilerin iletisim becerilerinin gelistiriimesine
etki eden/edecek hususlarin belirlenerek, bu unsurlarin iletisim becerileri
lizerindeki etkisi arastirilabilir. Yine bu kapsamda iletisim becerileri ile iligkili diger
konular da bu kapsamda arastirmaya dederdir. Boylelikle s6z konusu bu
arastirma sonuglari neticesinde getirilecek ©neriler, gerek ileride mesleki
yasamina giren bireyin iletisim yeterliliklerinin en Ust diizeye cikariimasindaki
cabalara, gerekse kisinin 6zel ve sosyal yasaminda basarili olmasi agisindan
fayda saglayacaktir. Bu husus 6zellikle turizm gibi insan odakli bir sektérde gorev
alacak kisiler agisindan daha da 6nemlidir. Buna ek olarak 6zellikle olarak turizm
sektoriinde calisacak isgoren adaylarinin egitim siireci devam ederken turizm
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isletmelerinde uygulamali olarak deneyim kazanmalari mesleki yasantilarinin
baslangicinda olusabilecek iletisim kopukluklarinin en aza indirilmesinde fayda
saglayacaktir. Dolayisiyla egditim siirecinde verilen iletisim dersleri uygulamali
olarak pekisecek, misafir memnuniyeti odakll olan emek yogun yapiya sahip
turizm isletmelerinin sektorel bazda gelismesine yardimci olacagi sdylenebilir.
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