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Ozet

Giniimiizde gerek Tirkiye’de gerekse tiim diinyada Islami finansa ilgi
artmis olmasina ragmen, Islami bankacilik uygulamalarinin yeterli bir gelisme
gostermedigi anlasiimaktadir. Tasarruflarin ekonomiye kazandirimasinda ve
kaynak aktarim siirecinin hizli ve etkili bir bicimde gerceklestiriimesinde, Islami
bankacilk 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle bankacilik hizmetlerinden
yararlanan taraflarin Islami bankaclik faaliyetlerine yonelik tutum ve
davraniglarinin tespit edilmesi, finansal sistemin gelisimi acgisindan gerekli
olmaktadir. Bu calismada, mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin Islami
bankacilik faaliyetlerine yonelik musteri algisi anket yontemiyle belirlenmeye
caligiimistir. Anket sonuglarina gére, Islami bir banka ile calismay! tercih eden,
etmeyen ve kararsiz olan katiimcilarin tim sorulara vermis olduklari cevaplar
arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Geleneksel bankacilik sistemine
alternatif olarak degerlendirilen Islami bankacilik faaliyetlerinin misteriler
tarafindan yeterince bilinmedidi ve potansiyel banka miisterilerinin Islami finans
algisinin ¢ok zayif oldugu anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler; Islami Bankacilik, Katiim Bankaciligi, Miisteri Algis,
ANOVA, Tukey testi
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Abstract

Nowadays although both in Turkey and all over the world interest in
Islamic finance have increased, it is understood that Islamic banking practices
have not demonstrated an adequate development. Contribute to the economy in
the realization Islamic banking has an important role in carrying the process of
savings regained into the economy and transfer of funds quickly and effectively.
Therefore, it is necessary for the development of the financial system to determine
the attitudes and behavior of the stakeholders who benefiting from banking
services, towards Islamic banking activities. In this study, it was aimed to
determine the customer perception of existing and potential bank customers for
Islamic banking activities through survey method. According to survey results,
there are significant differences between the answers of the participants those
who prefer to work with an Islamic bank, those who does not and those who
undecided were detected. The Islamic banking activities which is evaluated as an
alternative to the traditional banking system is not well known by customers and
it is understood that potential bank customers' perceptions of Islamic finance is
very weak.

Keywords; Islamic Banking, Participation Banking, Customer Perception,
ANOVA, Tukey test

Giris

Uluslararasi finansal sistemde gok sik yasanilan finansal sistem krizleri
nedeniyle alternatif arayislar artmaya baslamis ve bu dogrultuda Islami finans,
hem Diinyada hem de Tirkiye'de ilgi odagdi haline gelmistir. Ekonomik nedenlerin
yani sira sosyal ve dini nedenlerden dolayi alternatif finansal sistem arayisi, islami
finansin dogmasina sebep olmustur. Modern anlamda Islami bankacilik faaliyetleri
ilk olarak 1980’lerin ortalarinda hizmet vermeye baslamistir. Hizla gelisen ve
gliniimiizde aktif biiyiikliigii 2 trilyon dolari bulan Islami finans sektérii, sadece
Islam cografyasinda degil, ABD, Avrupa ve Avustralya gibi bolgelerde de
yayginlasmaktadir (Serpam, 2013; 2).

Son yillarda tiim diinyada oldudu gibi Tiirkiye’de de Islami finansa olan
ilgi artmaktadir. Islami finans kurumlari, Tirkiye'de ilk olarak 1983 yilinda “Ozel
Finans Kurumlan” adi altinda kurumsallasmig, 2005 yilinda ise Turk Bankacilik
Sistemine, Bankacilik Kanununda yapilan diizenleme ile “Katilim Bankaciigi” adi
altinda dahil edilmistir. Tirkiye finans sistemi igerisinde 4 adet 6zel sermayeli
katiim bankasi faaliyette bulunmakla birlikte kamu sermayeli bir katim bankasinin
kurulmasi yoniinde de gerekli hukuki altyapi hazirlanmis ve 2015 yili Mayis ayi
icerisinde faaliyete gegmistir.

Islami bankacilik sistemi, Tiirkiye’de 30 yillik bir gecmise ve tecriibeye
sahiptir. Katihm bankaciligi sektoriinde, 2005 yilindan bu yana sube sayisi %413
oraninda, personel sayisi ise %377 oraninda artis gdstermistir. 2005-2013 yillari
arasinda Turk Bankacilik Sekt6ri aktif biyUkligi %325 oraninda artis gosterirken,
kathm bankacihigi sektoriinlin  aktif buyUklGgl artisi %867 oraninda
gergeklesmistir. Katiim bankalarinin sektor igerisindeki aktif biyikligi, 2005
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yilinda %2,44 iken 2013 yilinda %5.54 olmustur (BDDK, http://www.bddk.org.tr).
Dolayisiyla katihm bankalarinin, Tirk Bankaciik Sektorl igerisindeki aktif
buyUkligld son yillarda iki katindan daha fazla artmis ve hizli bir gelisme
gOstermistir.

Islami bankaciigin, Tiirk Bankacilik Sistemi icerisinde éneminin artmig
olmasi, gerek kurumsal gerek bireysel banka miusterilerine alternatif yatirm ve
finansman imkanlarn saglamistir. Bu nedenle, bankacilik hizmetlerinden yararlanan
taraflarin Islami bankacilik faaliyetlerine yénelik tutum ve davraniglarinin tespit
edilmesi finansal sistemin gelisimi ve ekonomiye kaynak saglanmasi acisindan
Onem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi

Islami bankacilik faaliyetlerine yénelik miisteri algisi ile ilgili literatiir
incelendiginde, 6zellikle yapilan galismalarin {ic alanda yogunlastigi goriilmektedir.
Bunlar; mevcut Islami banka miisterilerinin misteri memnuniyetini élgmeye
yonelik olan calismalar (Othman ve Owen, 2001; Amin ve Isa, 2008; Bilir ve
Ozgen, 2010; Khattak ve Ur Rehman, 2010; Kaytanci vd., 2013; Sendogdu, 2014;
Hamzah vd., 2015), Islami bir bankay: tercih etme nedenlerini 6lgmeye ydnelik
olan calismalar (Haron vd., 1994; Dusuki ve Abdullah, 2007; Al-Ajmi vd., 2009;
Awan ve Bukhari, 2011; Abduh ve Omar, 2012; Echchabi ve Aziz, 2012; Hasan
vd., 2012; Ozsoy vd., 2013; Ramadan, 2013) ve her ikisini de birlikte incelemeye
yonelik olan calismalar (Metawa ve Almossawi, 1998; Naser vd., 1999; Okumus,
2005; Haque vd., 2009; Sar, 2010; Okumus ve Genc, 2013; Kader vd., 2014)
seklinde siniflandirilabilmektedir.

Islami banka tercihini etkileyen faktorler arasinda birincil faktériin ne
oldugu konusunda da farkli gérisler s6z konusu olmakla birlikte, bu konuda iki
esas gorls bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, banka tercihinde dini motivasyonun
on planda oldugu calismalar (Metawa ve Almossawi, 1998; Othman ve Owen,
2001; Okumus, 2005; Al-Ajmi vd., 2009; Gait ve Worthington, 2009; Gait, 2009;
Abduh ve Omar, 2012; Imtiaz vd., 2013; Okumus ve Genc, 2013; Ser vd., 2014),
ikincisi de banka tercihinde Griin ve hizmet kalitesinin daha etkili oldugu seklinde
yapilan galismalardir (Erol ve El-Bdour, 1989; Dusuki ve Abdullah, 2007; Haque
vd., 2009; Awan ve Bukhari, 2011; Ozsoy vd., 2013; Kader vd., 2014). Ayrica
literatiirde, personel ilgisinin (Ramadan, 2013), karlilik ve disuk islem maliyetinin
(Hasan vd., 2012) Islami banka tercihinde ilk sirada yer aldi§i calismalar da
bulunmaktadir. Yapilan calismalarin bircogunda dini sebeplerin yani sira personel
ilgisinin, disiik islem maliyetlerinin ve ulagilabilirligin 6nemli faktorler oldugu
gorilmektedir. Banka sube sayisinin goreli azligi ise mdisteriler arasinda
memnuniyetsizlik nedeni sayllmaktadir.

Islami bankalarin misterileri arasinda sadece Miisliiman olanlarin degil
ayni zamanda dider dini inanclara sahip mdsterilerin de bulunuyor olmasi, dini
motivasyonun tek basina tercih nedeni olmadigini gdstermektedir. Bu konuda
Malezya'da Miisliiman olan ve olmayan miisterilerin Islami bankalara karg algi ve
tutumunu (Loo, 2010; Abdullah vd., 2012) ve banka tercih nedenlerini (Haron vd.,
1994; Kader vd., 2014) konu alan galismalar yapilmistir. Haron vd.(1994),
yaptiklari calismada Misliman olan musterilerin birincil tercih nedenlerinin etkin
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ve hizli servis kalitesi, Misliman olmayanlarin ise personelin samimiyeti oldugu
sonucuna ulasmislardir. Kader vd.(2014) ise yaptiklari calismada, Miisliman
olanlarla olmayanlarin tercihlerini etkileyen faktérler arasinda anlamh bir farklihk
olmadidi ve faktorlerin 6nem siralamasinin, servis kalitesi, diisiik islem Ucretleri ve
fiziksel sartlar seklinde oldugunu belirtmislerdir.

Diinyada Islami bankacilik faaliyetlerine ydnelik hem bireysel hem de
kurumsal bazda mevcut ve potansiyel miisterilerin algi ve tutumlarina iliskin (Erol
ve El-Bdour, 1989; Loo, 2010; Abdullah vd., 2012; Fada ve Wabekwa, 2012;
Imtiaz vd., 2013; Ahmad ve Haron, 2002; Gait ve Worthington, 2007; Gait ve
Worthington, 2009; Rustam vd., 2011; Jaffar ve Musa, 2013; Ser vd., 2014) farkh
calismalar da bulunmaktadir. Ancak Tirkiye'de yapilan galismalar incelendiginde,
genelde mevcut miusterilerle ilgili olarak, katiim bankalarinin mdisteri profilini,
misteri memnuniyetini ve misterilerinin tercih nedenlerini ortaya koymaya
yonelik calismalar (Okumus, 2005; Eskici, 2007; Bilir ve Ozgen, 2010; Kaytanci
vd., 2013; Okumus ve Geng, 2013; Ozsoy vd., 2013; Sendogdu, 2014)
bulunmaktadir. Ozellikle katilim bankalarina yénelik potansiyel miisterilerin algi ve
tutumunu ele alan calismalara rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin bu yoni
ile literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Islami bankacilik sisteminin Diinya genelinde farkli uygulamalari
bulunmaktadir. iran, Pakistan ve Sudan gibi iilkelerde sadece Islami bankalarin
kurulmasina izin verilirken, Misir, Malezya, Urdiin, Banglades, Tiirkiye ve
Endonezya gibi (ilkelerde her iki bankacilik sistemi birlikte faaliyet
gosterebilmektedir. Ozellikle her iki banka tiiriiniin faaliyette bulundugu Ulkelerde,
Islami bankalarin konvansiyonel (geleneksel) bankalara karsi rekabet edebilmesi
ve gelisimini sirdilrebilmesi, mevcut misterilerinin yani sira potansiyel
migterilerinin de tutum ve davranislarinin tespit edilmesine bagldir.

Bu nedenle calismada, mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin Islami
bankacilik faaliyetlerine yonelik tutum ve davranislarini 6lcmek amaciyla bir anket
calismasi gerceklestirilmistir.  Bu dodgrultuda veri toplama arac olarak,
Szczepanowicz (2011) tarafindan kullanilan anket formu, Gaziantep ili hane
halkina uygulanmistir. Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyeti, yillik gelir diizeyi, yasi ve calisma
alanlar) yani sira, Islami bir banka ile calismayl disiiniip disiinmedikleri
konusundaki sorulara yer verilmigtir. ikinci kisimda ise katilimclarin islami
bankacilik ile ilgili bilgi diizeyleri ve Islami bankalara karsi olan tutum ve
davraniglarini dlgmeye yonelik 18 adet soru yer almistir.

Anket formu drnekleme uygulanmadan dénce pilot uygulama olarak, 40
6gretim elemanina anket calismasi yapilmis, gorlis ve oneriler isiginda anket
sorular revize edilmistir. Tesadifi olmayan 6rneklem y®ntemlerinden kolayda
orneklem yontemi ile 539 kisi 6rnekleme dahil edilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan
pek ¢ok arastirma icin uygun érneklem biiyiikligiiniin 30 ile 500 arasinda olmasi
yeterli bir biiytklik olarak kabul edilmektedir (Sekaran, 2003). Pilot uygulama ve
anket uygulamasi, yiiz ylize anket teknigdiyle gerceklestirilmistir.



765
Toraman C., Ata H. A., Bugan Fatih M. /ISS 14(4) (2015) :761-779

Anket sonuglarinin degerlendiriimesinde, oncelikle katiimcilarin anket
sorularina vermis olduklari cevaplarin frekans dagilimlari incelenmistir. Daha sonra
“[slami bir banka ile calismayl diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna “Evet-Hayir-
Kararsizm” seklinde cevap veren katihimcilarin, anket sorularina verdikleri
cevaplarin ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik olup olmadidi Varyans Analizi
(ANOVA) ile sinanmustir.

Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin profilini yansitan frekans bilgileri,
Tablo 1'de gésterilmistir. Ankete katilanlarin %75 ‘i bay, %25 ‘i bayandir. Erkek
katiimalarin gogunlukta olmasi, literatiirdeki benzer calismalarda goriilen bir
durumdur. Gelir diizeyi itibariyle katihmcilarin gogunlugunun yillik gelir diizeyi,
12.000 lira ile 24.000 lira aralidindadir. Katiimcilarin %58 ‘inin yilik gelir
dizeyinin, 12.000 lira ile 36.000 arasinda olmasi beklenen bir durumdur. Tirkiye'
de memur, emekli maaslan ve 6zel sektdr calisanlarinin ortalama gelirleri
dusundldiginde, yilk gelir dizeyi konusunda ankete verilen cevaplarin
katihmailarin calisma alanlari ile uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Yas aralidinda ise
en yiksek katiimci oraninin 30-39 yagslari arasinda oldugu goriilmektedir. Calisma
alani frekans dagilimlar birbirine yakin gergeklesmistir. Genel anlamda bu konuda
yapilmig literatlr arastirmasi ve Tirkiye 'nin sosyo-ekonomik durumu géz éniinde
bulunduruldugunda, katiimcilarin demografik &zelliklerinin normal bir dagiim
gostermesi temsil glici agisindan énemlidir.

Tablo 1. Katilimci Profili Frekans Tablosu

Sorular Cevaplar Frekans Yiizde %
Cinsiyet Bay 402 75
Bayan 131 25
Yillik Gelir Diizeyi (TL) 5000-12000 104 19
12100-24000 169 32
24100-36000 141 26
36100-60000 86 16
60100 ve Uzeri 36 7
Yas 20-29 132 25
30-39 165 31
40-49 103 19
50-59 90 17
60 ve Uzeri 43 8
Calisma Alani Kendi isimin sahibiyim 133 25
Ozel sektdrde galisiyorum 127 24
Kamu sektoriinde galistyorum 161 30
Emekliyim 112 21

Caligmanin esas kismini olusturan, potansiyel banka musterilerini
belirlemeye ydnelik olarak “Islami bir bankayla calismayi disindr muistniz?”
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sorusuna verilen cevaplarin frekans dagilimlari Sekil 1’de gosterilmigtir. Islami bir
banka ile calisma konusunda, ankete katilanlarin %59 ‘u evet cevabini verirken,
%24 ‘i hayir cevabini vermistir. “Kararsizim” diyenlerin orani ise %17 olarak
gergeklesmistir.

Islami bir banka ile calismayi diisiiniir miisiiniiz?

Kararsizim
17%
Evet
59%
Hayir
24%

Sekil 1. Islami bir banka ile calismayi diisiiniir miisiiniiz?

Anket calismasinin ikinci kisminda yer alan sorulara verilen cevaplarin
frekans dagilimlari Tablo 2'de gésterilmistir. Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
tanitimi yeterince yapiliyor mu sorusuna katilimcilarin %48‘i tanitim yapilmiyor
diye cevap verirken, yapiliyor diyenlerin orani %22'de kalmistir. Karasizim ve
yapilmiyor seceneklerinin kiimiilatif frekans dagilimi %67 gibi yiiksek bir deger
almugtir.

Islami bankaciliyi ne diizeyde ulasilabilir buluyorsunuz sorusuna
ulagilabilir degil diyenlerin orani %12, yeterince ulasilabilir diyenlerin orani ise
%14 olarak gergeklesmistir. Cok az ulasilabilir diyenler %34 ile en yiiksek orana
sahiptir. Ulasilabilir ve yeterince ulasilabilir diyenlerin kiimdlatif dagiimi %43
olmustur. Katiimclardan Islami bankacilik hakkindaki bilgi  diizeylerini
degerlendirmeleri istenmis, hic duymadim diyenler ile cok sey biliyorum diyenlerin
orani benzer sekilde %9 olarak gergeklesmistir.

Tablo 2. Anket Sorularinin Frekans Dagilimlari

Yiizde Kiim.

Sorular Cevaplar Frekans Yiizde
% %
Kesinlikle yapiliyor 23 4 4
islami Bankacilik iiriin ve ~ Yapiliyor 120 22 27
hizmetlerinin tanitimi Kararsizim 102 19 46
yeterince yapiliyor mu? Yapilmiyor 256 48 93

Kesinlikle yapiimiyor 35 7 100
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Ulagilabilir degil 63 12 12
islami bankac“'é' ne COk az U|a§|labi|ir 181 34 46
diizeyde ulasilabilir Kararsizim 59 11 57
buluyorsunuz? Ulagtlabilir 158 29 86
Yeterince ulasilabilir 75 14 100
Islami bankacilikla ilgili cok
sey biliyorum >0 ? ?
Islami b_a_nkacmkla ilgili bir 214 40 49
seyler biliyorum.
. . - Islami bankacilikla ilgili bir
Islami bankacilikla ilgili
bilgi diizeyinizi nasil seyler duydum ama gok azini 137 25 74
o AP anladim
degerlendirirsiniz? ) ) o
Islami bankacilikla ilgili bir
seyler duydum ama ne 87 16 91
oldugunu bilmiyorum
Islami bankaciligi hig
duymadim >1 9 100
. Kesinlikle diistintiyorum 34 6 6
Islami bat"kaC'!fﬁ_'_“ ISiZ_e Diistintiyorum 186 35 41
uygun yatirim liriinleri
sundugunu diisiiniiyor Ke.a-ra"r5|2|.r.n 166 31 72
musunuz? Dlsglinmiyorum 113 21 93
Kesinlikle distinmiyorum 40 7 100
islami bankaciliktaki I_(esinlikle inaniyorum 55 10 10
katihmcilik esasinin Inaniyorum 145 27 37
geleneksel bankaciliktan Kararsizim 195 36 73
daha faydal oIduﬁ?una Inanmiyorum 103 19 93
inanlyor musunuz: Kesinlikle inanmiyorum 40 7 100
. CGok onemli 54 10 10
IS':t'!]i_Pa:kaC't"k Onemli 156 29 39
sektoriinde yatirhm
yapmak sizin igin ne Ifarars!mmw 116 22 60
kadar énemlidir? Onemli degil 164 30 91
Hic 6nemli degil 49 9 100
Cok iyi yonetebilir 36 7 7
Sizce islami bir banka Iyi yonetebilir 212 39 46
sizin fonlarimizi ne kadar Kararsizim 153 28 75
iyi yonetebilir? Biraz ydnetebilir 68 13 87
Iyi yénetemez 69 13 100
islami bankacilik ve Kesinlikle tercih ederim 76 14 14
geleneksel bankacilik Tercih ederim 184 34 48
arasinda bir tercih Kararsizim 129 24 72
yapmak durumunda .
kalirsaniz islami Tercih etmem 99 18 91
bankaciliga yatinm
yapmayi tercih eder Kesinlikle tercih etmem 49 9 100

misiniz?
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Tablo 2. Anket Sorularinin Frekans Dagiimlari (Devami)

Yiizde Kiim.
Sorular Cevaplar Frekans Yiizde
% %
Islami bankacilikla ilgili Gok sik (glinde 5 defa) 8 1 1
Ir(ek'alm veya 'I'(?rj'ar'a Sk (haftada 5 defa) 42 8 9
arsilasma sikhginiz nedir? g0 (haftada 1 defa) 158 29 39
Nadiren (ayda 1 defa) 218 41 79
Hic 110 21 100
A_§|r| df_&recede zorunluluk 50 9 9
hissediyorum
islami bankaciliga yatirm Zorunluluk hissediyorum 93 17 27
yaparken dini acidan ne Kismen zorunluluk 99 18 45
odlgiide zorunluluk hissediyorum
hissediyorsunuz?
y! (;_ok az zorunluluk 55 10 55
hissediyorum
Zorunluluk hissetmiyorum 241 45 100
Kesinlikle Evet 36 7 7
islami bankaciligi finansal Evet 233 43 50
amaclarim dogrultusunda Kararsizim 112 21 71
diistintirim. Hayir 125 23 94
Kesinlikle Hayir 32 6 100
Kesinlikle Evet 43 8 8
islami bankacilik geleneksel ~ Evet 184 34 42
bankaciligin iyi bir Kararsizim 173 32 75
alternatifidir. Hayir 106 20 95
Kesinlikle Hayir 29 5 100
Kesinlikle katiliyorum 58 11 11
G_e:el (:Ilal;al_( finansal i Katiliyorum 145 27 38
sistemde faiz esasi gegerli
oldugu icin islami Kararsizim 144 27 65
bankacilik gercekgi degildir.  Katimiyorum 126 24 89
Kesinlikle katiimiyorum 60 11 100
. Kesinlikle katiliyorum 35 7 7
II(slami ba:jnkac:llk kkredli alma  atiyorum 131 24 31
onusunda gelenekse
bankaciliktan daha iyi Kararsizim 205 38 69
firsatlar sunar. Katiimiyorum 124 23 92
Kesinlikle katiimiyorum 43 8 100
Kesinlikle Evet 44 8 8
Islami kurallara uygun Evet 145 27 35
olduklar igin sikhkla Islami  Kararsizm 108 20 55
bankacihigr kullaninm. Hayir 187 35 90
Kesinlikle Hayir 53 10 100
Kesinlikle katiliyorum 68 13 13
islami bankacilik cok genis  Katiliyorum 261 49 61
bir yelpazede yatirhm Kararsizim 99 18 80
firsatlan sunmaktadir. Katilmiyorum 83 15 95
Kesinlikle katiimiyorum 25 5 100
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En ylksek oran ise %40 olarak bir seyler biliyorum diyenlerin orani olmustur.
Katiimailarin %1'i ¢ok sik, %8 sk, %29'u bazen Islami bankacilikla ilgili
reklamlarla karsilastigini belirtirken, %41'i nadiren, %21'i hic karsilasmadigini
ifade etmistir. Kimdlatif olarak bakildiginda katiimcilarin %91 reklamlarla sik
kargllasmadigini vurgulamigtir. Bu oran Islami bankacilikla ilgili yeterince tanitim
yapllmadigini, en azindan boéyle bir algi oldugunu ortaya koymasi agisindan énem
arz etmektedir.

Calismanin literatiir kisminda da belirtildigi tizere Islami bankalar tercih
nedeni olarak dini motivasyonun ne olclide etkili oldugu, pek cok calismanin
konusunu olusturmustur. Arastirmanin anket formunda yer alan Islami bankalara
yatinm yapilirken dini agidan ne 6lglide zorunluluk hissediyorsunuz sorusuna,
katiimailarin %9°u asirn zorunluluk hissettiklerini, toplamda %?27'si glgli diizeyde
zorunluluk hissettigini, % 45'i zorunluluk hissetmedigini, %28'i zayif dizeyde
zorunluluk hissettigini belirtmistir. Anket formunda yer alan dini motivasyonu
belirlemeye yénelik bir diger soru olan Islami bankalarin dini kurallara uygun
oldugu sorusuna verilen cevaplar da benzer sekilde dagiim gostermistir.
Katilimcallarin %45’i bu soruya hayir cevabini verirken, %35'i evet ve %20'si
kararsiz oldugunu belirtmistir.

Islami bankaciligin geleneksel bankacilik sistemine alternatif olup olmadig
konusunda, katiimcilarin %42’si Islami bankacili§i mevcut sisteme iyi bir alternatif
olarak degerlendirirken, %25'i bu sonuca katiimadidini ve %32'si bu konuda
kararsiz oldugunu belirtmistir. Islami bankalarin genis bir yelpazede yatinm
firsatlan sunduklan konusunda katihmcilarin %61'i olumlu disiinmekle birlikte,
%20’si bu konuda olumsuz disiinceye sahiptir. Bu bulgular, katiimcilarin islami
bankalari iyi bir alternatif olarak dederlendirmeleri icin yatirim firsatlari diginda
baska kriterlerin de dikkate alinmasi gerektigini gdstermesi agisindan &nemli
olmaktadir.

Genel anlamda, katiimcilar igerisinde ciddi oranda kararsiz bir kitlenin
oldugu gorilmektedir. Pek cok soruya verilen kararsizim cevabinin frekans
dagiimlar, Islami bankaciliginin heniiz yeterince taninmadigi ve katilimcilar
acisindan olumlu bir alginin bulunmadidi sonucunu desteklemektedir.

“Islami bir bankayla calismayi diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna “Evet-Hayir-
Kararsizim” cevaplarini verenlerin, anket sorularina verdikleri cevaplarin
ortalamalari arasinda anlaml bir farkliik olup olmadigini 6lgmek lizere Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. ANOVA sonuglari Tablo 3 ‘de gdsterilmistir. Tablo 3 ‘e
gore Islami bir bankayla calismay: diisiinenlerle diisiinmeyenler ve kararsizlarin
bitlin anket sorularina vermis olduklar cevaplarin ortalamalan arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar oldugu tespit edilmistir.

Hangi gruplar arasinda farkliliklar bulundugunu tespit etmek amaciyla da
post-hoc analiz olarak Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarina Tablo 4’ te yer
verilmistir. Yer kisitindan dolayi tabloda sadece anlamli farkliliklara yer verilmistir.

Tablo 4 ‘e goére “Islami bir banka ile calismayi diisiinir miisiiniiz?”
sorusuna “evet” cevabini veren katiimcilar ile (evet grubu) “hayir” (hayir grubu)
ve “karasizim” (kararsizim grubu) cevabini veren katiimailarin, “islami bankacilik
Urdin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince yapiliyor mu?” sorusuna verdikleri cevaplar
arasinda anlamli farklliklar oldugu tespit edilmistir. Ortalama farklardan da
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anlasilacagi Ulzere “hayrr” ve “kararsizm” diyenler, “evet” diyenlere gore
tanitimlarin daha az yapildigini diisiinmektedirler. “islami bankacilikla ilgili reklam
veya ilanlarla karsilasma sikhdiniz nedir?” sorusu igin de, evet grubu ile hayir ve
kararsizim gruplari arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Evet grubu reklam
veya ilanlarla diger gruplara gore daha gok karsilastigini belirtmislerdir.

“Islami bankaciligi ne diizeyde ulasilabilir buluyorsunuz?” sorusu icin de

benzer bir durum s6z konusudur. Ortalama farklardan anlasilacadi lzere “evet”
diyenler, “hayir” ve “kararsizim” diyenlere gére Islami bankalari daha ulasilabilir
bulmaktadirlar. “islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?”
sorusu icin de, evet grubunun, hayir ve kararsizim gruplarina gére kendilerini daha
bilgili olarak tanimlamiglardir.
“Islami bankaciliin size uygun yatinm Griinleri sundugunu disiiniiyor musunuz?”
sorusu icin ise, U¢ grup arasinda da farkliliklar bulunmustur. Evet grubu kararsizim
grubuna, kararsizm grubu da hayir grubuna gére Islami bankaciligin daha iyi
yatinm firsatlari sundugunu diisiinmektedir. “Islami bankacilik sektdriinde yatirim
yapmak sizin icin ne kadar dnemlidir?” sorusu icin de (¢ grup arasinda anlamli
farklihklar tespit edilmistir. Evet grubu kararsizim grubuna, kararsizim grubu hayir
grubuna gére Islami bankacilia yatinm yapmayi daha énemli gérmektedir.

“Sizce Islami bir banka sizin fonlarinizi ne kadar iyi ydnetebilir?” sorusu
icin de Ug grup arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Evet grubu kararsizim
grubuna, kararsizim grubu hayir grubuna gére islami bir bankanin fonlarini daha
iyi ydnetecedine inanmaktadir.

“Islami bankaciliktaki katiimcilik esasinin geleneksel bankaciliktan daha
faydali olduguna inaniyor musunuz?” sorusu igin yine (i¢ grup arasinda anlamli
farkhliklar bulunmustur. Evet grubu kararsizim grubuna, kararsizim grubu hayir
grubuna gére katiimailik esasini daha faydali bulmaktadir. “Islami bankacilik ve
geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak durumunda kalirsaniz Islami
bankaciliga yatinm yapmayi tercih eder misiniz?” sorusu icin de (¢ grup arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Hayir grubu kararsizm grubuna, kararsizim
grubu evet grubuna gore Islami bankaciligi tercih etme konusunda daha cekimser
davranmaktadir. “Islami bankacilik geleneksel bankaciligin iyi bir alternatifidir”
sorusu i¢gin de Ug grup arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Evet grubu
kararsizim grubuna, kararsizim grubu hayir grubuna gére Islami bankalari daha iyi
bir alternatif olarak gérmektedir.

“Islami bankaciia yatinm yaparken dini agidan ne élgiide zorunluluk
hissediyorsunuz?” sorusu icin evet grubu ile hayir ve kararsizim gruplar arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ortalama farklardan da anlasilacadi lizere evet
grubunun, hayir ve kararsizim grubuna goére dini agidan daha gliclii bir zorunluluk
hissettigi anlasilmaktadir.

“Islami bankalar -aralarinda secim yapabilecegim- daha az subeye
sahiptir” sorusu igin ise sadece evet ve hayir gruplar arasinda anlamh farklilklar
oldugu tespit edilmistir. Buna gdre evet grubu, hayrr grubuna gére Islami
bankalarin sube sayisinin goreli olarak daha az oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 3. ANOVA Sonuglari

islami bir banka ile galisma durumu

n F p
Islami Bankacilik {iriin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince yapiliyor mu? 536 7,310 0,001
Islami bankaciligi ne diizeyde ulasilabilir buluyorsunuz? 536 23,172 0,000
Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? 539 30,125 0,000
Islami bankaciligin size uygun yatirm triinleri sundugunu diisiiniiyor musunuz? 539 92,859 0,000
Islami bankaciliktaki katilimcilik esasinin geleneksel bankaciliktan daha faydali olduguna inaniyor musunuz? 538 128,647 0,000
Islami bankacilik sektériinde yatinm yapmak sizin icin ne kadar énemlidir? 539 170,581 0,000
Sizce Islami bir banka sizin fonlarinizi ne kadar iyi ydnetebilir? 538 176,622 0,000
i/?algrr1|1rinb;an;r?qcalill:(t\éfc?ﬁfgg(?neils?rﬁggaa“k arasinda bir tercih yapmak durumunda kalirsaniz islami bankaciliga 537 231,625 0,000
islami bankacilikla ilgili reklam veya ilanlarla karsilasma sikliginiz nedir? 536 17,912 0,000
Islami bankaciliga yatinm yaparken dini agidan ne élgilide zorunluluk hissediyorsunuz? 538 57,366 0,000
Islami bankaciligi finansal amaclarim dogrultusunda diisiinirim. 538 48,737 0,000
Islami bankacilik geleneksel bankaciligin iyi bir alternatifidir._ 535 110,077 0,000
Genel olarak finansal sistemde faiz esasi gegerli oldugu igin Islami bankacilik gergekgi dedildir. 533 40,318 0,000
Islami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel bankaciliktan daha iyi firsatlar sunar. 538 62,610 0,000
Islami kurallara uygun olduklar icin siklikla islami bankaciig kullaninm. 537 152,548 0,000
Islami bankalar —aralarinda secim yapabilecegim - daha az subeye sahiptir. 536 6,051 0,003
Islami bankacilik cok genis bir yelpazede yatinm firsatlari sunmaktadir. 538 46,663 0,000
Geleneksel bankacilikla kiyaslandiinda islami bankacilik benzer yatinm firsatlari sunmaktadir. 539 54,205 0,000
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Tablo 4. Tukey Testi Sonuglari

Ort. Fark Std. Hata p
. . Lo . . . Evet Hayir -0,349 0,106 0,003
‘? I I 14
Islami Bankacilik riin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince yapiliyor mu? Evet Kararsizim -0.325 0,119 0,018
: . N .. . Evet Hayir 0,797 0,130 0,000
?
Islami bankaciligi ne diizeyde ulagilabilir buluyorsunuz? Evet Kararsizim 0,649 0,146 0,000
. . S o S Evet Hayir -0,642 0,111 0,000
? ! ! 4
Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? Evet Kararsizim -0.815 0,126 0,000
Islami bankaciligin size uygun yatinm Griinleri sundugunu diisiiniiyor Evet Hayir -1,264 0,094 0,000
MmusunUz? Evet Kararsizim -0,63 0,106 0,000
) Hayir Kararsizim 0,635 0,123 0,000
: . . Evet Hayir -1,453 0,093 0,000
LTLaurULEZr}I;z:]ﬂ:lI;tflr(rl]E:l:l:lrJr;glhk esasinin geleneksel bankaciliktan daha faydal Evet Kararsizim -0,749 0,104 0,000
9 Y ) Hayir Kararsizim 0,704 0,120 0,000
) Evet Hayir -1,744 0,096 0,000
Islami bankacilik sektdriinde yatirrm yapmak sizin icin ne kadar énemlidir? Evet Kararsizim -0,804 0,108 0,000
Hayir Kararsizim 0,94 0,124 0,000
) Evet Hayir -1,712 0,092 0,000
Sizce Islami bir banka sizin fonlarinizi ne kadar iyi yonetebilir? Evet Kararsizim -0,807 0,104 0,000
Hayir Kararsizim 0,905 0,120 0,000
islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak Evet Hayir 1,94 0,091 0,000
durumunda kalirsaniz Islami bankaciliga yatinm yapmay tercih eder misiniz? Evet Kararsizim -0,829 0,102 0,000
) Hayir Kararsizim 1,111 0,118 0,000
. . - . . . Evet Hayir -0,508 0,095 0,000
? I I I
Islami bankacilikla ilgili reklam veya ilanlarla karsilasma sikliginiz nedir? Evet Kararsizim 0,42 0,106 0,000
Islami bankaciliga yatinm yaparken dini acidan ne dlciide zorunluluk Evet Hayir -1,344 0,136 0,000
hissediyorsunuz? Evet Kararsizim -0,992 0,153 0,000
_ Evet Hayir -1,012 0,103 0,000
Islami bankaciligi finansal amaglarim dogrultusunda disiintriim. Evet Kararsizim -0,354 0,115 0,006
Hayir Kararsizim 0,657 0,133 0,000
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Tablo 4. Tukey Testi Sonuglar (Devami)

Evet Hayir -1,289 0,090 0,000

Islami bankacilik geleneksel bankaciliin iyi bir alternatifidir. Evet Kararsizim -0,769 0,102 0,000

Hayir Kararsizim 0,519 0,117 0,000

' . . : G . Evet Hayir 1,022 0,116 0,000

Genel olarak finansal sistemde faiz esasi gegerli oldugu igin Islami bankacilik 0.499 0.131 0.000
gergekgi deé”d”« Evet Kararsizim ] ] r

Hayir Kararsizim -0,523 0,151 0,002

N . - Evet Hayir -1,019 0,097 0,000

Islami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel bankaciliktan daha iyi -0.702 0109  0.000
firsatlar sunar. Evet Kararsizim ’ ] r

Hayir Kararsizim 0,317 0,126 0,033

Evet Hayir -1,644 0,097 0,000

Islami kurallara uygun olduklari icin siklikla Islami bankaciligi kullanirim. Evet Kararsizim -0,885 0,109 0,000

Hayir Kararsizm 0,759 0,126 0,000

Islami bankalar —aralarinda secim yapabilecegim - daha az subeye sahiptir. Evet Hayir -0,375 0,109 0,002

Evet Hayir -0,852 0,091 0,000

Islami bankacilik cok genis bir yelpazede yatirim firsatlari sunmaktadir. Evet Kararsizim -0,46 0,102 0,000

Hayir Kararsizim 0,392 0,118 0,003

. . ) Evet Hayir -0,918 0,090 0,000

Geleneksel bankacilikla kiyaslandiginda Islami bankacilik benzer yatirm 0463 0101  ©0.000
firsatlar sunmaktadir. Evet Kararsizim ' ' r

Hayir Kararsizim 0,455 0,117 0,000
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Sonug ve Degerlendirme

Islami bankacilik sistemi, géreli olarak yeni bir sistem olmasina karsin
Dinyada ve Tirkiye ‘de geleneksel bankacilik sistemine alternatif olarak
goriilmektedir. Fon arz ve talep eden taraflar acisindan Islami bankalar, yeni
yatinm araglan ve finansman kaynaklari bakimindan bir firsat olarak
dederlendirilebilir. Ancak bu sistemin mevcut sistem igerisinde gelisimini
surdirebilmesi ve rekabet edebilmesi icin mevcut muisterilerini korumasi ve yeni
misteriler edinmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Islami bankalara karsi
toplumda olusan algi, s6z konusu bankalar tercih etme noktasinda belirleyici
faktor olmaktadir.

Bu calismada, mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin Islami bankalara
karsl tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla Gaziantep ili hane halkina anket
uygulanmistir. 539 adet anket analize uygun bulunmus ve veri seti bu anketlere
verilen cevaplardan olusturulmustur. Islami bankacilik faaliyetlerine yonelik
potansiyel miisteri algisi, 6zellikle katiimalarin islami bir banka ile calisma
isteklerine gore degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle katilimcilarin profilinin
ve anket sorularina verilen cevaplarin frekans dagilimlari 6zetlenmistir. Daha sonra
katilimcilarin - anket sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalan arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigi ANOVA ile sinanmistir.
Farklilk bulunan gruplarin hangileri arasinda farklilik bulundugunun anlasiimasi
icin post-hoc analizi olarak Tukey testi yapilmistir.

Analiz sonuclarina gére, Islami bir banka ile calismayl tercih eden,
etmeyen ve kararsiz olan katiimcilarin bitlin anket sorularina vermis olduklari
cevaplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. islami bir banka ile calismayi
distinen potansiyel musteriler ile bu konuda olumsuz ve kararsiz olan potansiyel
mdsteriler arasinda (¢ alanda farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi,
bankacilik {riin ve hizmetlerinin yeterli derecede tanitimi ve reklam sikhdi ile
ilgilidir. Ikincisi Islami bankacilik konusundaki bilgi diizeyi ve ulasilabilir olma
durumudur. Ugiinciisii ise Islami bankaciligi tercihte dini kaygilarin én planda
olmasidir. Islami bir banka ile calismayi diisiinmeyen ve karasiz olan potansiyel
miisteriler, digerlerine gére Islami bankalar hakkinda daha az bilgiye sahip
olduklarini, Islami bankalarin tanitim ve reklaminin daha az yapildigini ve bu
bankalari daha az ulasilabilir bulduklarini belirtmiglerdir. Ayrica bu iki grubun
Islami bir banka ile calisma konusunda dini acidan daha az zorunluluk hissettikleri
disiinildiigiinde, Islami bankalarin reklam ve tanitim yoluyla, sdz konusu bilgi
eksikligini gidermesi ve boylece bilinirligini artirmasi, mdisteri potansiyelini
artirmasi bakimindan ¢ok dnemli olmaktadir.

Geleneksel bankacilik sistemine alternatif olarak dederlendirilen Islami
bankacilik sisteminin misteriler agisindan yeterince bilinmedidi ve bu nedenle de
tercih etme konusunda yeterli ilgiyi gérmedigi anlasiimaktadir. Islami bankacilikta
katiimaillk esasina gore faaliyetlerin yiritilmesi ile ilgili olarak, potansiyel
migterilerin Ugte birinden fazlasinin yeterli bilgiye sahip olmadigi gériilmektedir.
Ozellikle geleneksel bankaciliga iyi bir alternatif olup olmadi§i konusunda ciddi
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oranda (%32) kararsiz bir kesimin bulundugu da diisiiniliirse, hane halkinda
Islami finans algisinin cok zayif oldugu anlagiimaktadir.

Anket calismasi, kisitlardan dolayl sadece Gaziantep ilinde uygulanmistir.
Bu nedenle, tiim mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin Islami bankacilik
faaliyetlerine yonelik tutum ve davranislarini yansitmayabilir. Anket formunun
diger illerde ve farkl kesimlere uygulanmasiyla birlikte daha gtivenilir sonuclara
ulasmak miimkiin olacaktir.
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