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Enforcement Officials in Securing Public Order
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Ozet

Kollugun asiri gii¢ kullandigina dair haberler ve/veya iddialar sik sik medyada yer
almaktadir. Sadece Ulkemizde dedil diinyanin her yerinde polisin gii¢ kullanimi yasal bir
dayanadi olmasindan badimsiz, bir siddet hareketi olarak ele alinabilmekte ve
elestirilmektedir.
Yasal bir dayanadi olmakla birlikte, glic kullanmada asiriya gidilmesi veya
sinirlarin zorlanmasi glvenlik ve kolluk hizmetleri Uizerine yapilan arastirmalarda en ¢ok
tartisilan konularin basinda gelmektedir. Asiri glic kullanilmasinin ise sosyal, psikolojik ve
kurumsal agiklamalari bulunmaktadir. Ulkemizde de zor kullanma ile ilgili tartismalar son
donemlerde ozellikle artis gbstermektedir. Bu nedenle konunun akademik calismalarda
daha detayl incelenmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kolluk, polis, glic kullanma, siddet, direng, yasal gii¢ kullanma,
zorunlu gug kullanma, glc kullanma silsilesi

Abstract

News and/or claims on excessive use of force by law enforcement officials to

civilians have been placed in media outlets. Not only in Turkey, but also in all the world,
excessive use of force is considered as a violent act independent from its having a legal
basis. It is occured both in physical form and in the form of threats, gestures,
intimidation and abusive language.
This article investigates use of force by law enforcement moving from the

general literature and specifically focuses on the problem of excessive use of force in
Turkey regarding both legal basis of use of force and determinants of applying excessive
force. Discussion in the article depends on literature, face-to-face interviews, and media
sources. Determinants of excessive use of force are argued to have legal, organizational,
individual, political and technical aspects. At the end, some policy implications for policy-
makers and practitioners on preventing excessive use of force will be discussed.

Key words: Law enforcement excessive use of force, violence legitimate, justified,
necessity of force, intensity of force, force continuum
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Giris

Gig kullanma genellikle “bir baskasinin hareket ve &zgurligiini
kisitlamak yoninde fiziksel eylemde bulunmak” seklinde tanimlanmaktadir
(Adams, 1999:4). Bu kapsamda asin gii¢ kullanma ile mevcut tehditle orantili
olmayan ve yasal kolluk faaliyetinin gergeklestiriimesi igin gerekli minimum
glcten fazla zor kullaniimasi ve bu sekilde aciklanamaz ve kabul edilemez
dizeyde kisinin vicut bitinligine veya saglidgina zarar verilmesi
kastedilmektedir(Reiss,1971; Cao,2002; Klockars,1996). Durumsal, kiiltiirel,
yasal, ahlaki ve operasyonel yonlerinin olmasi konuyu daha da karmasik hale
getirmektedir. Kolluk ile vatandasin karsi karsiya gelmesinde “makul (justified)
ve yasal (legitimate)” sinirlarin ne oldugu, vatandasla karsi karsiya gelmenin
“gercek mi, yoksa gercek disi bir nedeni mi oldugu” literatiirde tartisiimaktadir
(Becker, 1963:14). Asin gtic kullanma tabiri ile fiziki olarak asirn ve orantisiz giig
kullanma yaninda; “yetkinin kottiye kullaniimasi, szlii taciz ve satasma gibi fiziki
olmayan hususlar ile silah gostererek tehdit etme, bulundudu yerden
uzaklasmaya zorlama, durdurma ve arama” gibi fiiller de kastedilmektedir
(Terrill, 2001:2).

Kimileri tarafindan polis siddeti ve hatta bazen polis vahseti (Nelson,
2001) olarak adlandirilan gli¢ kullanma, bazi durumlarda gerekli veya kaginilmaz
gorilebilirken kimi zaman ise sinirlar asarak kontrolden cikabilmekte ve ¢fke ve
catismanin temel konusu olmaktadir. Ozellikle silah kullanma sonucu 8liimler ve
toplumsal olaylara miidahale kapsaminda yasanan catisma gdrintileri gig
kullanma tartismalarini alevlendirmektedir. Friedrich (1980:82) giice basvurmada
“makul bir diizeyin tutturulmasinin” yalnizca diizeni saglamak agisindan dedil,
ayni zamanda halkin polise ve devlete karsi algisi, tutumu ve davranislarini da
etkilemesi nedeniyle hayati 6nemi oldugunu vurgulamaktadir. Terrill ve Paoline
III (2010:6, Kuhnsons vd icinde) halkin polise olan gtiveninin, temel olarak
polisin megruiyetinden beslendigini; mesruiyetin ise her zaman “polisin ne
sekilde glice bagvurdugu” ile ilintili oldugunu ileri siirmektedir. Nitekim Avrupa
Insan Haklari Mahkemesi'nde (AIHM) iilkemizi temsilen gérev yapan Isil Karakas
“Tirkiye'nin Avrupa’daki imajinin polis siddeti (izerinden sekillendigini, 1990
yillara gére basvuru sayisinda azalma goériilse bile bu imajin hala degismedigini”
ifade etmektedir (milliyet,2014).

Kapsam ve Metot

Bu makalede kollugun gii¢ kullanma konusu teori ve uygulama birlikte
dederlendirilerek ele alinmakta ve o&zellikle asin giic kullanma sorunsalina
odaklaniimaktadir. Makale kapsaminda zor kullanma konusunda (ilkemizde
yasanan sikintilar oncelikle glic kullanma ile ilgili genel literatiirden ve yasal
durumdan hareket ederek incelenmektedir. Uygulamadaki sorunlarin altinda
yatan sebepler bir taraftan meslek icerisinde yasanan ve goriilen aksakliklar,
diger taraftan zor kullanma gerektiren birimlerde gorevli personelin bizzat kendi
goris ve distlinceleri ile desteklenmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya esas olan
veriler gerek glincel medya, resmi raporlar, bilimsel galismalardan yapilan igerik
analizleri, gerekse alanda calisan profesyonellerle yapilan milakat bulgulan ve
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alan gbzlem calismalarina dayanmaktadir. Ayrica, makale sonunda bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik bazi 6neriler sunulmaktadir.

Zor Kullanmanin Kavramsal Cercevesi

Devletin temel unsurlari veya baska bir ifadeyle devleti devlet yapan
unsurlar sayilirken toprak ve millet unsurlarinin yaninda mesru giic kullanma
ayiricl bir ozellik olarak siralanir. Devlet bu glci dlke sinirlarini ve ulusal
guivenligi korumak icin ordu, lke sinirlari igerisinde giivenligi saglamak igin ise
kolluk gticleri marifetiyle kullanir. Kolluk gicleri belediye sinirlari dahilinde polis,
bu sinirlar disinda kalan ve kirsal alan olarak adlandirilan vyerlerde ise
jandarmadan olusur. Belediye zabitasi, sahil giivenlik ve 6zel glivenlik birimleri,
glimrik muhafaza, orman muhafaza mdidirlikleri de kendi sorumluluk alani
icerisinde ve gerektiginde diger kolluk birimleri gibi suca miidahale edebilecek bir
yapida kolluk gorevi icra eder (Safak ve Bicak,1999; Tataroglu ve Subasi, 2009).

Weber (2004:131), gi¢ kullanmadan bahsederken “Modern devlet,
bitln siyasal birlikler gibi, sosyolojik olarak ancak kendine 6zgii somut araclar
acisindan tanimlanabilir: o da fiziksel glic ve siddet kullanimidir.” demekte ve
siddetin kullanilmasini bilen bir sosyal kurumun yoklugunda “anarsi” durumunun
ortaya cikacagini ileri siirmektedir. Bu anlamda modern devlet, belli bir cografi
alan iginde fiziksel siddetin mesru kullanimini tekelinde bulunduran insan
toplulugunu ifade eder (Weber,2004; Gerth ve Mills,1958; Sancar,2001). Ote
yandan Elias, fiziksel siddetin devlet tekeline alinmasini, “uygarlagsma siirecinin
mubharrik glici” olarak gérmektedir (Sancar,2001:26). Ortayl da (1997:10) bu
olguya isaret etmek icin “devletin miilkiyet bilmeyen insanlarin, miilkiyetin ortaya
¢ikmasiyla birbirine diismesi teorisine dayandigini” ve devletin bu anarsiyi
onlemek igin “kontratla kurulan bir birlik” oldugunu ileri siirmektedir. Bu
baglamda Hobbes'un (1995:82) devletin amacini “bireysel glivenlik” olarak
nitelemesi kayda deger bir yaklagimdir. Ozdemir (2013), devletin siddet tekeline
sahip olmasinin nedeninin insanlar ve gruplar arasindaki ihtilaflarin sivil alanda,
siddete basvurmadan c¢ozilmesinin teminat altina alinmasi oldugunu, bu
anlamda devletin polis ve asker glicinin, insanlar arasindaki ihtilaflarin
¢bziimiinde taraf olamayacadini belirtir. Sancar da (2001) benzer sekilde,
geleneksel olarak fiziksel siddet (izerindeki devlet tekelinin, sosyolojik
mesrulugunu toplumsal barisi ve givenligi gerceklestirme hedef ve islevinden
aldigini; baska bir ifadeyle, modern deviete bu tekelin, siddeti toplumsal
iliskilerden tasfiye etme veya toplumsal iligkilerde siddet kullanimini en aza
indirme karsiiginda verildiginin kabul edildigini ileri siirer.

Bununla birlikte devletin siddete basvurmasinin da belirli sinirlar iginde
gerceklesmesi beklenir. Kolluk glgleri temel olarak toplanti, gosteri, miting,
protesto, basin agiklamasi gibi yollarla hak arama eylemlerini, “demokrasinin
vazgecilmez dederlerinden birisi olarak korumak ve kolaylastirmak”
durumundadir (Mike, 2012:3). Eryilmaz (2011) bir Ulkedeki demokrasi seviyesi
ile toplanti ve gosteri ylirliylisi diizenleme hakkina getirilen sinirlamalarin dogru
orantili oldugunu ve bir llke ne kadar demokratik ise, toplanti ve gdsteri
ylrtylsl dizenleme hakkina getirilen sinirflamalarin da o kadar az olacagini ileri
siirmektedir. Ancak Ozdemir (2013), itirazlarin sivil olmaktan cikarak siddete
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yonelmesi durumunda devletin siddet kullanmasinin mesru hale gelecegini bu
agidan sivil itiraz yontemlerinin, siddete basvurmaktan kaginmasi gerektiginin
altini cizmektedir. Goffman’in (1959:8) cercevesini gizdigi karsiliklilik (reciprocity)
prensibi ile sdylemek gerekirse “herhangi bir konuda karsi karsiya gelen kisi veya
gruplarin kendi 6z benliklerini bir kenara birakmadan karsilikli beklentilerini
o6ngormeleri ve buna goére hareket etmeleri” gerekir. Zor kullanma bu ¢ergevenin
kirlmasi ve karsilikli menfaatlerin yerini bireysel amaclara birakmasi anlamina
gelir. Bu nedenle, kollugun asin gig kullanma yoniinde yetkisini kétiye
kullandigi algis;, halkin  kolluga olan gliveninin sarsilmasina, memurlarin
moralinin diismesine ve kollukla bélge sakinleri arasinda catisma ve gerilim
yasanmasina neden olur (Langworthy & Travis, 1994); kurumsal istikrarin
korunmasina ve liderligin devamliidina da zarar verir (Sherman, 1978; Kelling
vd,1988; Chen,1996).

Kollugun asir giic kullanmasi sosyolojik, kurumsal-altkiltiirel ve bireysel
teorilerle agiklanmaya calisiimistir. Sosyolojik yaklagimlar kolluk memurunun giig
kullanmasinin toplumdan izole edilmis bir sekilde anlasiimaya galisiimasinin yanlis
olacagini, muhtemelen bozulan dengenin miidahalesi ile tekrar kurulacad
inancina halkin ve yakin cevresinin verdigi onayla, kollugun kurallari ihlal
edebildidini 6ne siirmektedir (Box,1983). Wilson (1968) ve Sherman (1978) da
kolluk davranisinin yerel siyasi ve sosyal kiltiriin bir parcasi oldugunu ileri
surmektedir.

Kurumsal ve altkiltirel teoriler her kurumun kendi calisma ortami
icerisinde Urettigi resmi ve gayr-i resmi dederlerin personelin tutum ve
davraniglarina yansimasini ele almakta ve 6zellikle kolluk mesledindeki ayirici
Ozelliklere isaret etmektedir.

Polislik meslegi diger pek cok meslekte oldugu gibi zaman igerisinde
kendi alt kultlrini olusturmaktadir (Paoline III, 2003). Polislik zerine yapilan
arastirmalarda misyon, aksiyon, sinisizm, gizlilik, stphe, mago tavirlar,
toplumdan izolasyon, dayanisma, sadakat, pragmatizm ve muhafazakarlik gibi
degerler 6n plana gikmaktadir (Waddington, 1999a; Waddington, 1999b; Reiner,
2000a; Crank,1998). Bu &zellikler polislik mesleginin otorite, tehlike, sonug alma
ybéninde baski gibi yapisal dzelliklerinden beslenmekte, giiclenmekte ve zamanla
“temel bir kisilik” haline gelmektedir (Skolnick, 1966). Gilmartin ve Harris (1998)
ise kolluk personelinin tipik olarak kariyerlerine arzulu, yiiksek motivasyon sahibi
kisiler olarak basladigini, ancak bu memurlarin, mesleki rollerine kendilerini asiri
bir sekilde kaptirip, meslekleri ile kendilerini 6zdeslestirdiklerini ve meslek odakl
hususi bir kimlik ve magduriyet duygusu gelistirdiklerini ileri siirmektedir.

Bireysel teoriler ise temel olarak ¢dirtik e/ma teorisinden hareket etmekte
ve her kurumda siddete meyyal bazi memurlarin olabilecegini, bu personelin
kisilik ozellikleri ve tutumlarinin siddete kapi actigini, Ozellikle maskiilen ve
otoriter bir kisilige sahip memurlarin siddet uygulamaya daha egilimli oldugunu
ileri sirmektedir (Uldricks & Van Mastrigt, 1991).
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Tablo 1. Asiri gli¢ kullanmayi agiklayan teoriler

Sosyolojik Kolluk toplumun onaylamasi ile asiri siddete bagvurmaktadir

Alt-kilttr Mesledin dogasindaki misyon, aksiyon, stiphe, maco tavirlar
vb 6zellikler asin gii¢ kullanmaya yol acmaktadir

Bireysel 6zellikler Sepet dedil sepetteki cilriik elma kusurludur (maskilen,
otoriter personel asiri giic kullanmaya daha fazla egilimlidir)

Punch (1996:56) aldatmaya, kandirmaya doniik araglarla ciddi ve kasti
davranislara tevessil ederek, resmi veya gayr resmi kurumsal hedeflere
ulasmayr “kurumsal sapma” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima atifta bulunan
Belur(2010:6) asin gi¢ kullanimini “kurumsal sapma davranisi” olarak
nitelemektedir. Ross (2000) ise Ustiind 6rtme, yolsuzluk, dezenformasyon, hesap
verebilirligin olmamasi, ulusal ve uluslararasi kanunlarin ihlal edilmesi gibi suclari
devlet sucu (state crime) olarak tanimlamakta ve bu tanimdan hareketle asiri
guc kullanimi dzellikle dlimcil glic kullanimi devlet suclarindan sayilmaktadir
(Chambliss, 1989; Green ve Ward, 2004; Menzies, 2000).

1994 yiinda New York Emniyet Mudirliigii'nde goriilen yolsuzluk ve
diger problemlerin arastiriimasi yoniinde kurulan Mollen Komisyonu raporunun
sonu¢ bolimiinde ise polis yolsuzlugunun eskiden riisvet almak, suglulari
korumak gibi eylemlerle bilindigi, giinimizde ise daha ¢ok asirn gli¢ kullanma,
yetkinin kotliye kullaniimasi veya kollugun bizzat suga karismasi seklinde
kendisini gosterdigi one siriilmistir (parc,1994).

Bununla birlikte bazi arastirmacilar kollugun glic kullanmasinin, kolluk
otoritesine uymayi saglamak yoniinde gayr-1 resmi bir cezalandirma ya da sokak
adaleti veya yasadisi adalet gibi gorildiigiini de ifade etmektedirler (Chevigny,
1995; Skolnick ve Fyfe, 1993; Van Maanen, 1978; Westley,1970).

Chan’a (2000:105) gore polisin asiri giice basvurmasinin {ic boyutu
bulunmaktadir: Sartlar (konum), edilim (aliskanlk) ve etkilesim. Buna gore,
icinde faaliyet gosterilen sartlarin (yapisal, siyasi ve tarihi faktorler), kolluk
personelinin egilimlerinin(kisisel ozellikleri ve polis alt kiltiriinden beslenen
tutumlan) ve durumsal faktdrlerin (etkilesim) bir araya gelmesi polisin asir gig
kullanmasinda etkili olmaktadir. Alpert ve Dunham da (2004:184) kollugun
cagrildig olayin ciddiyetine gore kendini hazirladigini ve ciddi olmayan suglarda
fazla giice basvurmama egiliminde oldugunu, diger taraftan ciddi bir suc
islemedigini dislinen silpheli kisilerin kolluga daha fazla direndigini ifade
etmektedir.

Terrill ve Mastrofski'nin  (2002) arastirmasi da polis-vatandas
karsilagsmalarinin durumsal yonlerinin diger bagka unsurlar (vatandasin kim
oldugu ve memurun gecmis karakteristikleri vb) ile birlikte polis davranislarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gore 6rnedin egitim diizeyi
ve/veya tecriibesi yiiksek kolluk personelinin siddet uygulama ihtimali daha az
olmaktadir. Bununla birlikte karsilasma esnasindaki tutumu ne olursa olsun gelir
durumu duslk, beyaz olmayan ve geng erkeklere daha sert davranilmaktadir.
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Turk (1966) otorite iliskisi kurmanin kaginlmaz oldugunu ve bireyin
kiiltirel normlarinin otoritenin belirledi§i normlarla uyumsuziugu durumunda
catisma yasanacadini ileri siirmektedir. Bu baglamda (kurallara) riayet teorisini
gelistiren Sykes ve Clark (1975) herhangi makul bir memurun karsilastigi bir
kisiden bir sey istemesi durumunda, karsidaki kisinin bunu polisin Gstin
oldugunu disa vurmasi olarak goérebilecegini, tersi durumda yani bir memurun
soyledigini reddeden bir kisinin ise, kolluk personeli tarafindan ahlaki ve
toplumsal dederleri ve memurun sembolik statlsiini reddettigi seklinde
algilanabilecegini 6ne siirmektedir.

Bir baska bakis acisi ise konuya siddetin maddurlari agisindan
yaklagmakta ve belirli insanlarin siddete daha ok maruz kalabildigini 6ne
strmektedir. Green ve Ward (2004:70), Muir (1977) in kollugu sokakbasi
politikacilarr olarak tanimladigi calismasindan hareketle, giic kullanma ile ilgili
dort paradoksa yer vermektedir: Buna goére polisin bir kisiyi fiziki gig
kullanmadan tehdit etme ihtimali ne kadar az veya zor ise, gu¢ kullanma ihtimali
o kadar artmaktadir. Dolayisiyla kaybedecek bir seyi olmayan, kaybedecegi
seyler umurunda olmayan ya da karsilastigi tehdidi kavrayamayan Kkisilere karsi
polisin giig kullanmamasi gerekir ancak gogunlukla kullanmaktadir. Bu paradoksa
gore, marjinal durumda veya itibar olmayan (Skolnick & Fyfe, 1993), sosyal
acidan dislanmis ve suc isleyen (Chevigny, 1996; Van Maanen,1985) kisilerin
anlayacadi tek dil siddettir. Ayni kapsamda yer alan “yiiz yiize gelme paradoksu”
da etrafta kollugun davranislarini izleyen kisilerin tutum ve/veya beklentilerinin
ceza veya siddeti tetikledigini 6ne siirmektedir.

Fyfe'nin (1989:465-79) “bir anlik sendromu” olarak adlandirdigi yaklasim
ise duygulari ve durtileri ile hareket eden bazi kolluk personelinin ani ve asiri
tepki verebildigini ileri stirmektedir. Bu sendrom, herhangi iki polis probleminin
birbiriyle ayni olmadi§i, dolayisiyla her durum igin uygulanabilecek tek bir
yontemin bulunmadigi, stresli ve zamanla yanisilan bir ortamda bazi uygun
olmayan kararlarin alinabilecegi, vatandasin provoke etmesi durumunda kontrolii
kaybetmesi halinde memur olarak degil sahis olarak personelin sorumlu
tutulmasi gerektigi gibi varsayimlara dayanmaktadir. Bu durum Klockars'in
(1991:33) isimlendirdigi “Dirty Harry” problemini de cadristirmaktadir. Dirty
Harry problemleri ahlaki bir ikilem olarak 6zellikle sonuca ulasmanin aciliyet arz
ettigi ve neticeye ulasmanin yanlis isler yapmayi gerektirdgi durumlarda ortaya
¢clkmakta ve memur bagka care yokmus gibi bir yorumla yanlis tutumlara
girmektedir. Ayni isimli bir filmde gérev yapan kolluk memuru Harry, yasanin
kendisine verdidi yetki ve cizdigi sinirlari meslegini icra etmesine bir engel olarak
gormekte ve engel sayllan hususlarin etrafindan dolanarak “sahte delil Giretme,
korkutma, iskence, asin siddet uygulama” gibi yanlis islere bulasmaktadir.
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Tablo 2. Asiri giig kullanmay agiklayan yaklagimlar

Yazar Yaklagim

Punch, Ross Devlet sugu

Chevigny, Fyfe, Van | Bazi kesimlerce siddet sokak adaleti, yasadisi adalet,
Maanen, Westley otoriteye uyumu sadlamak icin gayr-I resmi cezalandirma
olarak goérilmekte

Chan Sartlar(konum), egilim(aliskanlik) ve etkilesim
Turk Otorite iliskisi catisma dogurur
Terrill ve Mastrofski Vatandasin kim oldugu(gelir durumu, beyaz olup olmadidi,

geng-yasl) ve memurun karakteristikleri (egitim durumu,
tecriibesi) agiri gii¢ kullanmay: etkilemektedir.

Alpert ve Dunham Olayin ciddiyeti siddet bagvurma egilimini artirmaktadir

Green ve Ward Fiziki gii¢ kullanmadan ikna zor ise siddete bagvurulmakta,
ayrica izleyicilerin baskisi siddeti beslemektedir

Fyfe Bir-anlik sendromu (duygu ve drtiilere yenilerek anlik tepki
verme)

Kollugun Zor Kullanmasi

Kollugun zor kullanmasi ile asayis olaylari (hirsizlik, gasp vb) ve
toplumsal olaylarda siklikla karsilasiimakta ve hem medyada hem de akademik
diinyada asiri veya orantisiz gii¢ kullanma yéniinde elestiriler duyulmaktadir. Son
dénemde yasanan hemen her toplumsal olayda 6limler yasanmasi ise bu
elestirinin dozunu artirmistir. Bu kapsamda kolluk gorevlileri hakkinda gazi dogru
acl ile atmayarak yaralanma ve odlimlere neden oldugu (Cumhuriyet, 2014),
kaskindaki numarayi silerek veya amirinin emrine kayitsizlik gdstererek asiri giig
kullandigi (Taraf, 2014) gibi pek ¢ok olumsuz yorum yapilmaktadir.

Bittner (1991:42) “polisin zor kullanma kapasitesine sahip olma rollnin,
polislik meslegini anlamanin temeli oldugunu” ileri slirmektedir. Kolluk
kuvvetlerinin suca midahalesi godunlukla sikintii olmakta ve kismen veya
bitlintyle zor kullanmayi ve suga karisanlar etkisiz hale getirmeyi icermektedir.
Etkisiz hale getirme tabiri suca bulasan kisi veya tarafin kendine ve gevresine
daha fazla zarar vermesinin 6nline gecilmesi amaciyla kontrol altina alinmasi
olarak tanimlanabilir. Bu islem yakalama, gozaltina alma, kelepgeleme, kusatma,
hapsetme veya 6lim seklinde olabilir. Her hallikarda yapilan islemin bir zor
kullanma icerecedi aciktir.
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Kollugun zor kullaniminin “sozl{i ikaz ve beden dili ile baslayan, silahsiz
fiziki glic uygulama, 6ldirtict olmayan silahlarla miidahale ve 6ldiirtici silahlarla
miidahale” seklinde siralanan bir silsileden olustugu distndlebilir (McKenzie,
2000: 182).Bu silsile “hangi direnc seviyesi olustugunda ne tir bir giic
uygulanacadini gosteren bir rehber" gérevi yapmaktadir (Conner,1991:30-32).

Tablo 3. Glg kullanma silsilesi
(Orlando, Florida Polis Departmani direng ve yanit silsilesinden uyarianmistir)

Suphelinin Direnci Memurun Gii¢ Kullanmasi

|1. Direnme Yok ||1. Memurun Varligini Géstermesi |
2. Sézlii Ttaatsizlik |[2. S6zlii Komutlar |
|3. Pasif Direng ||3 Savunma Tekniklerini Uygulama, gz yasartici sprey |

4. Orta Derece Silahlar: cop, taser, vurma, éldiirlicii olmayan
gl

5 Orta Derece Silahlar:siddeti artan teknikler, éldiriicl
olmayan glic

4. Aktif Direng

5. Agresif Direng

6. Oldiirmeye Doniik

Direnc 6. Oldirtict Giig

Bununla birlikte basta toplumsal olaylar olmak Ulzere zor kullanmanin
gerektigi durumlarda, belirlenen sinirlarin asilma potansiyeli yaninda bu sinirlarin
¢ok muglak olabildigi de kabul edilmesi gereken bir gercektir. Bayley’in de
(1996:277) temas ettigi gibi “asin siddet izleyen kisinin goziinde &yledir”. Bu
subjektiflik durumu da, kavrami daha tartismali hale getirmektedir. Ancak ilkesel
olarak gii¢ kullanmanin gegerli tek mazereti, orantili ve gerekli olmasi ve minimal
dizeyde tutulmasidir (Erdem,2013; Yasar,2013). Orantiliik ise savunma ile
saldin arasinda bir denge olmasi yani saldiriya udgrayan hak ile savunma
sonucunda zarara ugrayan hak arasindaki oranin makul ve dengeli olmasi
anlamina gelmektedir (Ulusoy,1994).

ABD Anayasa Mahkemesi'nin Tennessee’ye karsi Garner ve Graham’'a
karsi Connor davalarinda gii¢ kullanma ile ilgili belirledigi standartlar bu anlamda
aydinlatic olabilir. Mahkeme her hangi bir olayda gii¢ kullanmanin makul olup
olmadigini anlamak igin dért unsurun olup olmadigina bakilmasi gerektigine
hiikmetmistir: S6z konusu olayin siddeti, stphelinin memurlar veya diger
vatandaslar icin acil bir tehdit olusturup olusturmadidi, stiphelinin aktif olarak
direnip direnmedigi ve siphelinin kagmaya tesebbiis edip etmedigi (Rahtz,
2003:21-25).
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Tablo 4. Direng seviyeleri
(Orlando, Florida Polis Departmani Direng ve Yanit Silsilesinden uyarlanmistir)

I Upheli sozlli emirlere uymaz, memurun kanunlarin geregini yapmasini
Pasif Direng EaE pllle geregini yap

engeller
AKtif Diren Siiphelinin hareketleri kagmaya veya yakalanmayi kolaylastirmaya
< y6neliktir. Stphelinin eyleminin yaralanmaya yol agma ihtimali yoktur.
Agresif Direnc Sipheli memuru dévmis veya dovmek (izeredir. Stiphelinin eyleminin

yaralanmaya yol agma ihtimali vardir.

Oldiirmeye  Siiphelinin eyleminin memurun veya bir baska sahsin &limiine veya
Doéniik Direng  viicudunda bariz yaralanmaya yol agma ihtimali vardir.

Polis ve halkin karsi karsiya gelmesi genelde “acil, gdniilsiiz ve kamunun
gozii oniinde” cereyan etmektedir (Fyfe,1989:6-8). Gercekten polisin bir olaya
miidahalesi bir saglik problemine acil miidahale etmeye benzemektedir. Pek cok
konu igin erteleme veya sabahi bekleme ya da bir baska uzmana havale etme
sansi yoktur. Ustelik rahatsizlik sadece ihtilafin taraflarini degil bagkalarini da
etkilemektedir (kavga eden iki kisinin glriltiisii veya taskiniginin komsulari da
rahatsiz etmesi, ya da gaz ve su ile miidahale edilmesi sonucunda o bdlgeden
gegen dider insanlarin da etkilenmesi gibi). Bu nedenle kollugun karar verirken
midahale veya gli¢ kullanmadan etkilenecek herkesi hesaba katmasi gerekir.

Ayni sekilde polislik hizmetlerinin kamunun gézii 6niinde aleni yapilmasi
nedeniyle makul sinirlar igerisinde ve gerektidi kadar gic kullaniimasi, olaya sahit
olan diger insanlarin tepkisini cekmemesi gerekir. Ornegin akil saghgi yerinde
olmayan bir sahsa midahale gerekmesi durumunda sahsi kontrol altina almak
icin fevri ve fazladan tavirlar sergilenmesi durumunda, etrafta olaya sahit olan
dider insanlarin tepkisini ¢cekebilir.

Ayrica kavga, catisma gibi olaylar merakl kalabaliklarin ilgisini cekmekte
ve kollugun olaylara midahalesi kalabaliklarin olay vyerinde toplanmasini
beraberinde getirmektedir. Bir ambulans gorevlisinin kamuya acik alanda bir
olaya miidahalesi, 6rnegin yaraliya tampon yapmasi, kani durdurmasi teknik ve
uzmanlik gerektiren bir konu oldugu ve herkes tarafindan bilinemedidi icin fazla
merak konusu olmazken, kollugun gii¢ kullanmasinda —yasal ve teknik boyutlari
olmasina ragmen-hemen hig kimse bir “profesyonellik” aramamakta ve ilgi ile
izlemek ve sonucunu gérmeye calismaktadir (Fyfe,1989:6-7). Bu durum kollugun
hem suga karisan kisilerle hem de izleyici kitle ile mubatap olmasina yol
agmaktadir.

Fyfe (1989:4) polisin asiri gi¢ kullanmasinda yasalara aykiri olarak
“kasten asiri gli¢ kullanma” ve “yetersizlikten dolayi asirn glic kullanma” seklinde
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bir ayrima gitmektedir. Fyfe'ye gore yasalara aykiri sekilde siddete basvurma gok
kot olmakla birlikte, bu durum vyetersizlikten kaynaklanan polis siddetinden
muhtemelen daha az vuku bulmaktadir. Bu kapsamda ornedin polis akli
dengesini gegici olarak kaybetmis Kkisileri silahlarini birakmaya ikna edecek
hitabet yetenegdini sergileyemeyip bunun yerine ates etmeyi tercih edebilir. Yine
polis durup disinmek ve daha az zarar verecek ve kot sonuglara yol
agmayacak alternatifleri uygulamak yerine, silahli suglularla masum insanlarin
ortasinda kori koriine catismaya girebilir. Ya da giiriilti veya kargasanin yogun
oldugu ancak siddetin sdz konusu olmadigi olaylara cagrildiginda, farkinda olarak
veya olmadan ve belki geredi de olmadan taraflar tahrik edip siddete zorlayabilir
ve karsi cevap olarak siddet uygulamak zorunda kalabilir.

Siddetten beslenen ve siddeti bir propaganda unsuru olarak kullanmak
isteyen bu amacla bariscil toplanti ve gdsteri yiriylslerini de basamak olarak
kullanabilen yapilarin varligi da asin giic kullanma ihtimalini artirmaktadir. Kendi
ideolojileri  dogrultusunda taraftarlarindan “yakma-yikma” seklinde tepki
vermesini isteyen ve bu sekilde kendisini gostermeye calisan gruplarin varligi
medyada yer almakta ve bu tiir eylemler saglikli ve orantili miidahale sirecini
zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, iyi niyetle baslayan bazi toplanti ve gosteri
yuruyusleri baska mecralara kayabilmekte tamamen yasal prosediirler icerisinde
isleyen demokratik bir hak kullanimi, tglinci sahislarin isin igine dahil olmasiyla
kanunsuz bir eylem haline gelebilmekte ve midahaleye kapi acmaktadir. Her
haliikarda kollugun gii¢ kullanmasi toplumun bir kesiminde rahatsizlik meydana
getirmekte ve karsi siddet hareketlerinin dogmasini tetiklemekte veya kontrol
edilemez boyutlara ulasmasina yol agabilmektedir.

Asiri glg kullanma olaylarinda personelin 6zellikle birbirini koruma
icglidiist ile hareket ettigi bilinmektedir. Kiiltiirel olarak kimsenin ekmegiyle
oynamama anlayisi baskin cikmakta ve bir bakima kol kirip yen icinde
kalmaktadir. Los Angeles sehrinde Rodney King adh siyahi ABD vatandasinin
polislerin asir gi¢ kullanmasi sonucu dlmesi ve sonrasinda gikan karisikliklari
arastirmak (izere kurulan Christopher Komisyonu da asirn gi¢ kullanimi ile ilgili
“sessizlik kuralinin  (code of silence)” isledigini ve memurlarin diger
meslektaslarinin asin giic kullanma yoniindeki eylemlerini dile getirmedigini,
konusmak veya gercedi itiraf etmek isteyen memurun genellikle meslek
hayatinin sonuna gelmis oldugunu, bodyle bir olay yasandiginda memurlarin
kendilerini korumak icin “benim haberim yok, ben gérmedim” gibi mazeretler
ileri stirdigiinii dile getirmektedir (Human Rights Watch, 1998).

Tiirkiye'de Zor Kullanma ile Ilgili Yasal Durum
Teknik olarak bakildiginda kollugun bir kisi veya kitleye miidahalesi
Oldirme, yaralama, hirriyeti tahdit, ifade hdrriyetinin veya toplanti hakkinin
engellenmesi veya kisitlanmasi gibi hukukun ihlali anlamina gelecek eylemler
icermektedir. Bu eylemlere bagvurulabilmesinin tek yolu ancak Tirk Ceza
Kanununun 25-26.maddelerinde diizenlenen hukuka uygunluk nedenlerinden
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birisi olmasidir. Hukuka uygun olmasi igin ise sdz konusu eylemlerin hukuk
icerisinde tanimlanmis ve yasalastiriimasi olmasi gerekir (Akyazan, 2006).

Ulkemizde de zor kullanmanin sartlari kanun ve yénetmeliklerle cizilmis
olup, kollugun ilgili mevzuat cercevesinde gerektijinde ve diizeni tekrar
saglayacak olclide ve kademeli olarak artirarak zor kullanmasi esastir. Kollugun
zor kullanma yetkisine pek cok kanun veya yodnetmelikte yer verilmistir (detay
icin bkz. Eryilmaz ve Bozlak,2009).

Yukarida temas edildigi gibi, anayasal bir hak olarak bireyin 6zgiir bir
ortamda tercih ettigi hayati yasamasina ornegin toplanti ve gosteri yiriyusleri
yapilmasi hakkini kullanmak isteyen kisi veya gruplarin bu hakkini kullanmasina
saygl gosterilmesi ve korunmasi gerekir. Ancak bu eylemlerin bir taraftan bariscll
olmasi yani siddete varan bir nitelije biriinmemesi, dijer taraftan da hayatin
olagan akisini engellememesi gerekir. Ornedin yol kapatarak trafi§in normal
akisinin engellenmesi hayatin olagan akisini aksatarak eylemin barisgil niteligine
zarar verir.

Belirtilen sinirlar goézetilmeden glice basvurulmasi durumunda ise
TCK'nin 256.maddesinde tanimlanan “Zor kullanma vyetkisine iliskin sinirin
asllmasi” sugu olusacaktir. Bu maddeye gore “Zor kullanma yetkisine sahip kamu
gorevlisinin, gorevini yaptigi sirada, kisilere karsi gorevinin gerektirdigi 6lcliniin
disinda kuvvet kullanmasi halinde, kasten yaralama suguna iliskin hikimler
uygulanir” (Eryilmaz & Bozlak, 2009:258). Ayrica uluslararasi s6zlesmelerden
dogan yiikimlilikler cercevesinde érnedin AIHM'de polisin asiri gii¢ kullanmasi,
yetkinin koétlye kullanilmasindan daha ¢ok insanlik disi muamele, asadilayici
muamele veya etkin sorusturma yapilmamasi olarak degerlendiriimekte ve
cezalandiriimaktadir (haberartibir, 2014).

Polisin zor kullanmasi ile ilgili gérev ve yetkisi Polis Vazife ve Salahiyetleri
Kanununun (PVSK) 16.maddesinde Zor ve Silah Kullanma baslidi altinda detayli
bir sekilde ele alinmistir. PVSK'nin 25. maddesinde, kirsalda kolluk gérevi yapan
jandarmanin da PVSK'daki yetkileri kullanabilecedi belirtilmektedir. S6z konusu
16.maddeye gore;

"Polis, gdrevini yaparken direnisle Kkarsilasmas! bhalinde, bu direnisi kirmak
amaciyla ve kiracak ol¢gtide zor kullanmaya yetkilidir.

Zor kullanma yetkisi kapsaminda, direnmenin mahiyetine ve derecesine gore ve
direnenleri etkisiz hale getirecek sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni
kuvvet, maddri giic ve kanuni sartlan gerceklestiginde silah kullaniabilir,

Ikinci fikrada yer alan;

a) Bedeni kuvvet; polisin direnen kisilere karsi veya esya lzerinde dogrudan
dodruya kullandigi bedeni giicd,
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b) Maddi giic; polisin direnen kisilere karsi veya esya lizerinde bedeni kuvvetin
disinda kullandigi kelepge, cop, basingl su, géz yasartici gazilar veya tozlar, fiziki
engeller, polis kopekleri ve atlari ile sair hizmet araclarini ifade eder.

Zor kullanmadan once, ilgililere direnmeye devam etmeleri halinde dogrudan
dogruya zor kullanilacadi ihtarr yapilir. Ancak, direnmenin mahiyeti ve derecesi
goz ondinde bulundurularak, ihtar yapiimadan da zor kullaniabilir.

Polis, zor kullanma yetkisi kapsaminda direnmeyi etkisiz kilmak amaciyla
kullanacadi arac ve gerec ile kullanacagi zorun derecesini kendisi takdir ve tayin
eder. Ancak, toplu kuvvet olarak miidahale edilen durumiarda, zor kullanmanin
derecesi fle kullanilacak ara¢c ve geregler midahale eden kuvvetin amiri
tarafindan tayin ve tespit edilir.

Polis, kendisine veya baskasina yonelik bir saldin karsisinda, zor kullanmaya
iliskin kosullara badl kalmaksizin, 5237 sayii Tirk Ceza Kanununun mesru
savunmaya fliskin hiikiimleri cercevesinde savunmada bulunur.

Polis;
a) Mesru savunma hakkinin kullaniimasi kapsaminda,

b) Bedeni kuwvet ve maddi giic kullanarak etkisiz hale getiremedigi direnis
karsisinda, bu direnisi kirmak amaciyla ve kiracak Olgiide,

C) Hakkinda tutuklama, gozaltina alma, zorla getirme karari veya yakalama emri
verilmis olan kisilerin ya da sugtistii halinde stiphelinin yakalanmasini saglamak
amaciyla ve saglayacak olciide, silah kullanmaya yetkilidir.

Polis, yedinci fikrarun (c) bendi kapsaminda silah kullanmadan J&nce kisiye
duyabilecedi sekilde 'dur" cadrisinda bulunur. Kisinin bu c¢adriya uymayarak
kacmaya devam etmesi halinde, énce uyari amaciyla silahla ates edilebilir. Buna
ragmen kacmakta israr etmesi dolayisiyla ele gegirilmesinin mdmkin olmamasi
halinde ise kisinin yakalanmasin saglamak amaciyla ve saglayacak olctide silahla
ates edilebilir.

Polis, direnisi kirmak ya da yakalamak amaciyla zor veya silah kullanma yetkisini
kullanirken, kendisine karsi silahla saldiriya tesebbiis edilmesi halinde, silahla
saldinya tesebblis eden kisive karsi saldiri tehlikesini etkisiz kilacak Olciide
duraksamadan silahla ates edebilir.” hikimlerini igermektedir(Erylmaz ve
Bozlak,2009:224-226).
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Ayni sekilde Emniyet Genel Midirligu (2014) zor kullanma ile ilgili bazi
temel ilkeler belirlemistir. Bunlar arasinda

¢ kollugun sadece gorevini yaparken zor kullanabilecegi;

e kollugun gorevini yaparken zor kullanabilmesi icin muhakkak
direnme stz konusu olmasi gerektigi;

e kollugun zor kullanmanin mutlak zorunlu olmasi halinde
direnmeyi etkisiz hale getirmek icin ve etkisiz hale getirecek
Olgtide zor kullanabilecegi;

e somut tehlikeyi 6nlemek ve etkisiz hale getirmek igin mevcut ve
uygun kuvvet tirleri arasindan birey, kamu ve esya lzerinde en
az zor etkisi olandan baslanacadi;

e kolluk mensuplarinin zor kullanirken 6nce kendi givenligini
sadlayacadi;

e kullanilan zorun olaya dahil olmayan Uglinci sahislara bedeni ve
maddi zarar vermemesine dikkat edilecedi;

e istenilen amaca ulasildigi anda veya amaca ulasilamayacadi
durumda zor kullaniminda segilen yontemden vaz gegilecedi;

¢ silah kullanmadan 6nce kural olarak dur ihtarinda bulunulacagi,
uyari yapildigi durumda kisinin uyarryr algilamasi ve uymasi igin
makul slre verilmesi gerektigi;

e kollugun zor kullanmanin mahiyet ve derecesini her somut olayin
ozelligi ve mesleki tecriibesine gére amaca ulasmak bakimindan
en elverigli ve 6lclll vasita ile tayin ve tespit edecedi;

e zor kullanma tedbirine basvuruldugu durumlarda olayin olus
seklini ve mabhiyetini ifade eden adli ve idari islemlerde
kullaniimak Gzere ayrintili tutanak veya rapor diizenlenmesi ve
dosyada saklanmasi gerektigi gibi pek c¢ok husus
dizenlenmektedir.

Tiirkiye'de Kollugun Gii¢ Kullanma Sorunsali

Ulkemizde farkl kiltiir, etnisite, din, mezhep ve ideolojik goriisten kisiler
yasamaktadir. Bu farklliklar siyasi anlamda da farklilasmay beraberinde
getirmektedir. Farkliiklar zaman zaman ihtilaflara ve catismaya da kapi
acabilmektedir. Bu tiirden ihtilaflarla 6zellikle ideolojilerin kendini en g¢ok
gosterdigi sokak eylemleri ve (niversite gibi ortamlardaki catismalarda
karsilagiimaktadir. Ayni zamanda toplanti ve gosteri yirilyusleri yapmak da her
disiinceden insanin ihtiyac duydudunda basvurdugu bir mekanizma
durumundadir. Bu tiir gosteriler veya toplantilar bazen yasal sinirlarin disina
¢ikabilmekte ve kollugun midahalesi ile sonuglanmaktadir. Kolluk personelinin
ise bu tir faaliyetleri demokratik bir deder olarak &ziimsemesinde gelgitler
yasanmaktadir. Kimi zaman olgun davranan ve sabirli hareket eden kollugun
bazi durumlarda hatalar da yaptigi ve bazi durumlarda herhangi bir yasa siniri
disina cikimadigi halde midahale ettigi gorilmektedir. Yasanan bu hatalarin
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altinda siyasi, kurumsal, kiltiirel, psikolojik ve editimle ilgili hususlar
yatmaktadir.

Bu noktada oOzellikle giic kullanma badlaminda “mevcut kolluk
uygulamalan” irdelenerek bazi hususlar tartismaya acilacaktir. Literatlr, alan
gozlemleri ve medya icerik analizinden elde edilen bazi bulgular aktarilacaktir.
Bulgular konusuna gére alti (6) alt baslikta ele alinacaktir.

Zor Kullanmanin Dogasindan Kaynaklanan Sikintilar
Zor Kullanma Sikhigi

Oncelikle giinlik hayat icerisinde kolluk acisindan pek cok olay
yasanmakla birlikte her birinde glic kullanma veya asin gii¢ kullanma gibi bir
durum yasanmamakta, bir anlamda kollugun giig kullanmasi istisna olarak
tezahiir etmektedir (Klinger, 2004; Friedrich,1980). Ozellikle toplanti ve gdsteri
yurlyuslerinde toplu miidahalenin tamamen sorumlu amir veya midurin emriyle
bagladigi ve bitirildigi de akilda tutulmasi gereken bir baska olgudur. Ancak
siddet veya catisma goriintiisii kolay haber olabilecek bir potansiyel tasidijindan
on plana gikabilmektedir(Goksu vd, 2003; 43-60).

Zor Kullanmaya Duyulan Ihtiyag

Kolluk acisindan bakildiginda yeri geldiginde gic¢ kullanma, suca
bulasmis Kisileri yakalamanin, etkisiz hale getirmenin, kargasayr énlemenin ve
asayisi muhafaza etmenin bir parcasi ve gerekliligi olarak bilinmekte ve
goriilmektedir. Yasalarin kendisine bu gorevi verdigi, suca veya kargasaya
miidahale etmemesinin sug teskil edecedi anlayisi kolluk personeline hem egitim
olarak verilmekte hem de bu anlayis gunlik tecriibeler ile pekismektedir. Halkin
da bir sug veya kabahatin islenmesi ve polisin bu olaya sahit veya yakin olmasi
ama midahale etmemesi durumunda “polis neden midahale etmiyor veya
kalabaldi dagitmiyor” seklinde elestirdigi gézlenmektedir.

Kitle Psikolojisinin Etkisi

Hem toplanti ve gosterilere katilan kisiler hem de gdrevli kolluk
personeli agisindan goz ardi edilemez bir bagka unsur kitle psikolojisinin etkisidir
(Hogg ve Vaughan, 2004). Cevresinde miidahale eden bazi meslektaslarinin asiri
tavirlarini géren dider kolluk personeli de kitle psikolojisi ile yanls tutumlar
sergileyebilmektedir. Floyd Allport'un “sosyal kolaylastirma” teorisine uygun bir
sekilde birey her hangi bir tutumu sergilerken etrafindaki insanlarin varli§indan
glc almakta ve performansinda artis gézlenmektedir (Guerin&Innes,2009:7).
Ayni husus sliphesiz gosteri veya protesto eylemlerine katilan Kkisiler icin de
gegerlidir.
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Egitim ve Personel Politikalarinda Yasanan Sorunlar
Zor Kullanmada Profesyonellik

Glg kullanmanin tamamen profesyonel bir sekilde uygulanmasi mimkin ve
gereklidir. Kolluk personeline meslek egditimlerinde yakin savunma teknikleri ve
silah  egitimi  verilmektedir. Ayrica hukuk bilgisi de farkh derslerde
ogretilmektedir. Bununla birlikte emniyet teskilati biinyesinde toplumsal olaylara
ve daha ileri catisma ortamlarina midahale icin 6zel birimlerin kuruldugu ve bu
yonde donatildigi da bir gercektir. Bu amacla toplumsal olaylara miidahale
amaciyla gevik kuvvet birimleri ve daha ileri miidahale ve operasyonlar igin ise
6zel harekat birimleri kurulmus ve her iki birim de kendi amaglar dogrultusunda
ozel egitimler almaktadir. Ne var ki bu egitimin icsellestiriimesi ve profesyonel bir
sekilde uygulanmasinda gigliikler yasandi§i medyada da izlenen farkli
orneklerde gorilebilmektedir. Nitekim Akdogan ve Kose'nin (2013:121-26)
arastirmasindaki 6rneklemde asin glic kullanimina basvurmus olan polislerin
biylk cogunlugunun hizmetici egitimine tabi tutulmadiini (%61) ve terdrle
mucadele (%2.8) ve 6zel harekat birimlerinde (%2.5) calismis olan personelin
daha az asin gii¢ kullanim olaylarina karstigi gorilmektedir. Egitim sorunu ile
ilgili goruisti destekleyen bir personel goriisii asadida sunulmaktadir:

“Hukuka giris dersi ilk baslarda ilgimi cekmiyordu. Fakat zaman ilerledikce belirli
konulari ddrendikce ilgimi geker hale geldi. Kisilerin, devletin, polisin, toplumun vs.
birimlerin haklarini, 6zgiirliik cergevelerini &grendim. Kendimi ait olan haklarimi
6grendim. Bunun bana c¢ok faydasi oldu. Kendime ait haklarimi bilir hale geldigimde
Ozgivenim daha da artti. Emin adimlarla yiirimeye basladim. Biz polis olacagiz.
Toplumdaki kisilerin haklarini ve kendi haklarimizi bildigimizde meslegimizde bir sikinti
yasamayiz. Polis olarak ne yapmamiz gerektidini bilmezsek kiiglik diiseriz. Suglu kisiyi
gobzaltina aldigimizda “ben ne yaptim, hangi sebepten gétiirliyorsunuz beni?” dendiginde,
“su kanunun su maddesine gdre seni gdzaltina aliyoruz” diyebilmeliyiz. Hukuki bilgimiz
olmazsa, olur olmaz yerde silahimizi gekeriz ve vururuz insanlari. Bunun sonucunda sahis
olarak bizim adimiz gikmaz televizyonlarda. “Polis sunu yapti, polis bunu yapti” olur.
Tegkilata gliven azalir” (Can, 2014:373).

Alinan Egitimin Igsellestirilememesi

Bu memurlar okulda aldidi egitimi igsellestirememenin yaninda,
kendilerini muhtemelen daha dnceki hayatlarinda hig veya siklikla yasamadiklari
ve toplumla gatisma anlamina gelebilecek bir ortamin iginde bulmaktadirlar. Ayni
sekilde her sehirde toplumsal olaylar ayni yodunlukta yasanmamaktadir.
Toplumsal olaylarda sik gorev alan personel zaman igerisinde tecriibe sahibi
olmakta ve daha saglikli karar verebilmektedir. Az tecriibe sahibi personelde ise
acemilik veya acelecilik gorilebilmektedir.
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Tecriibeli Personel Istihdami

Agiri giig kullanma iddialarina o6zellikle maruz kalan gevik kuvvet
birimlerinde 6zellikle yeni mezun geng polisler istihdam edilmekte ve bu birime
atanan personel yasal bir mecburiyet olarak asgari Ug yil bu birimde calismak
zorunda kalmaktadir. Cevik kuvvet subeleri ve eski adi karakol olan polis
merkezleri emniyet teskilati biinyesinde calisiimak istenmeyen birimlerin basinda
gelmektedir. Bu yénlyle s6z konusu birimlere atamasi yapilan personel bastan
ikinci sinif memur muamelesi gorilyormus gibi hissedebilmektedir (Lersch ve
Mieczkowski, 1996; Ates ve Turgut, 2006).

Takviye Personelin Tecriibesizligi

Biylik olaylarda veya mitinglerde dider illerden takviye personel
getirilmesi uygulamasi sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle biiyiiksehirlerde
yapllan eylem, gosteri veya mitinglerde goérevlendirilen ve diger illerde gorev
yapan personel, bir taraftan gorev yaptidi ili veya o sehirdeki vatandaslarin genel
durumunu bilmeden hareket ettiklerinden, diger taraftan ozellikle toplumsal
olaylarin az oldugu kiiclik sehirlerde pek fazla miidahale tecriibesi olmadigindan,
biyiksehirlerde yasanan toplumsal olaylarda aceleyle veya olmasi gerekenden
fazla glice basvurma hatasina diisebilmektedir. Konuya isaret eden bir baska
personel goriisi asadida verilmektedir:

*.....Istanbul'da gérev yapan cevik kuvvet polisi sayisi 6-7 bin civarinda. Sadece
bu olaylarda gorev almak (izere baska sehirlerden Burdur'dan, dodu illerinden 7 bine yakin
cevik kuvvet polisinin de geldigini biliyoruz. Burada dnemli bir nokta var bunu bilmenizi
isteriz. Baz illerden gelen arkadaslar ne molotof kokteyli yemisler ne de tas yemisler daha
dnce bu tir bir toplulukla higbiri karsilasmamis gencecik cocuklar var iglerinde. Istanbul'da
gorev yapan polisler ozellikle gevik kuvvet polisleri bu tiir olaylara hazirlikli; ama diger
sehirlerden gelenler dedil. Bunun edgitimini almiglar; ama pratikte bdyle bir olayla
kargilasmamiglar....

Istanbul polisi harig diger illerdeki polisler savunma polisleridir. Kolay kolay miidahale
etmezler. Istanbul'daki polislerin tamamina yakini bu tiir olaylar gérdiigu icin daha
dikkatlidir bu tiir bir duruma dismezler. Bu orantisiz siddet haberlerinin goértntilerinin
sebeplerinden  bir tanesi de bu tecrlbesiz olay gbérmemis polisler...”
(dipnot.tv,2013)

Moral Destek

Ozellikle toplumsal olaylarda gorevli personelin yeterli dinlenme,
donlsimli calisma, beslenme ihtiyaglarinin iyi karsilanmasi ve moral agidan
desteklenmesi 6nemlidir. Bilindigi izere hem asker hem de kollugun gorevini
yaparken en cok ihtiyac duydudu hususlardan birisi “moral”dir. Ozellikle Gezi
olaylar érnedginde medyaya yansiyan “kalkanlari izerinde kaldirmlarda uyuma,
glnlerce evine gidememe, dus alamama” ve benzer pek ok sikintinin moral
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duygusunun ciddi anlamda zayiflamasina ve bozulan bu psikoloji ile yapilan bir
midahalede de asirlida kagiimasina yol agabilecedi gdzden kagirimamalidir.
Asadida verilen personel goriisii bu yorumu teyit etmektedir:

“izmir'de sahilde oturan genc kizin sagini ¢eken polis memuruna miifettigler
tarafindan fotografin gosterilmesi izerine ™ “Bu ben miyim? O ani hatirlamiyorum” 20 saat
boyunca uykusuz, ayakta ve goérev basindaydim. Bu yasananlari hatirlamiyorum bile”
dedigi 6grenildi” (t24, 2013).

Kolluk Personelinin Yasadigi Bireysel Sorunlar
Milli Degerleri Koruma Icgiidiisii

Milli kiiltlirel degerlerle devlete sahip cikma anlayisi, bitiin ihtiyaglar
devlet tarafindan karsilanarak polislik meslegine adim atan polislerde devlete
baghhdi artirmakta ve sivil distince ya iyi gelismemekte ya da zayiflamaktadir
(Delattre, 2002; Caldero & Crank, 2010)

En basitinden ifade 6zgirligi ve toplanti gosteri yiriiylsinin anayasal
haklar oldugunu, siyasi veya baska amacli elestiri ve protestonun aslinda
demokrasinin vazgegilmezlerinden oldugunu kabul etmek veya ettirmek zor
olmakta veya zaman alabilmekte, farkli ortamlarda midahale kapsaminda da
olsa bir catismanin icinde kalan polislerde bu negatif bakis acisi pekismektedir.
Cohen'in (1972:1) yaklasimiyla bazi kisi veya kesimlerin basta medyada olmak
Uzere Ozellikle “halkin seytanlari (folk devils)” olarak tanimlanmasi sonucu “moral
panik” ile hedef olmasi s6z konusu olabilmektedir. Personelin bu konudaki
yorumlarina bakildiginda benzer diisiincelere rastlanmaktadir:

“Icimizde bu protestolara hak veren de var vermeyenler de. Binlerce insan var
teskilatta cevik kuvvet ekipleri arasinda. Yaradilistan dolayr herkes ayni seyi
dustnmeyebilir. Dislincesini sevmesen de saygl duymalisin biz bunu biliyoruz.
Protestolara hak veren arkadaslarimizin miidahale ederken 2 kez disiindiigini biliyoruz.
Ama hak vermeyen arkadaglarimizin da miidahale ederken daha da sertlestigini biliyoruz.”
(dipnot.tv,2013)

Bu noktada Weber'in (2004:93) “blirokrasi” kavramini agiklarken memur
taniminda kullandigi “sahsi olmayan iliski (impersonal relationship)” kavrami
onemlidir. Profesyonel hareket etmenin geredi olarak, is bolimi, net bir
hiyerarsi diizeni, detayl kurallar ve diizenlemeler ve resmi segme prosediirleri
gibi faktdrlere vurgu yapan Weber, sahsi olmayan resmi iliski kurma bigimini de
birokratik anlayisin bir yansimasi olarak sunmaktadir. Kolluk birimleri hem kamu
kurumu hem de biirokrasinin bir pargasi olarak gerek vatandasla gerekse diger
kurum ve kuruluglarla iliskilerinde tarafsizigi ve profesyonelligi goésteren bu
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iletisim tarzint benimsemelidir. Ayni sekilde glg¢ kullanma potansiyeli olan
birimlerde goérev alacak personeli 6zel segmek ve editmek, siki diizenlenmis kural
ve standart operasyon prosedirleri ile kontrol etmek faydal olacaktir.Ancak
bunu yaparken araglarin amacin éniine gegmemesi ve olaylarin gelisimine goére
belirli bir esneklik saglanmasi da dnemlidir.

Yalniz Birakilma ve Magduriyet Algisi

Sikinti yasadiklarinda kendi amirlerinden gticlii destek bulamadiklari veya
zor zamanda yalniz birakilabildikleri, kolluk personelinde kabul goren bir algi ve
olgudur. Medya ve halkin genis kesimlerindeki memnuniyetsizlik, kendi kurumsal
diinyasinda hissedilen sahipsizlik bir tiir madduriyet algisi Giretmekte ve “hep biz
madduruz, bizi kendimizden baska anlayan yok” gibi algilari Gretmekte ve
pekistirmektedir. Bu algi kimi zaman agiri gi¢ kullanmayr kimi zaman ise
tamamen pasif kalmayl beraberinde getirebilmektedir. Bu konu personelin
goruglerine su sekilde yansimaktadir:

“Sonugta devlet memuruyuz, basina deme¢ veremiyoruz. Kurumumuz
telefonlarimizi dinlemeye kadar isi ilerletti. Ancak asir derecede mobbing altindayiz. Polisin
hakkini savunacak bir yapilanma olmadidi icin kendimizi riske atarak bir seyler yapmaya
calisiyoruz”. Polis tam gaz atti§i esnada ne diisliniir, ne hisseder diye soruyorsunuz. Cok
basit: “Artik bitse de eve gidip biraz uyusak” diye distintyor, “Esimizi gorsek, cocugumuzla
beraber olsak” diyor. “Bu olaylarin sorumlusu ben degilim, ama giinah kegisi hep ben
oluyorum, eziyeti, sikintiy1 geken, gergek hak kaybina ugrayan hep ben” (milliyet,2014)

Tarafsizigin Korunmasi

Polisin bir toplumsal olayda profesyonel davranmasi ve tarafsiziigini
yitirmeden hareket etmesi ideal ve olmasi gereken ise de Ozellikle tecriibeli
olmayan veya 6z-denetimi zayif polisler sahislarina yapilan hakaret vb olaylardan
etkilenmekte ve hata yapabilmektedir. Asadida yer verilen personel goériisi
tarafsizlik konusundaki zorluklara isik tutmaktadir:

“Simdi meseleye su agidan bakin bizim yerimize kendinizi koyun. Emir gelmedigi
miiddetce asla miidahale edemiyorsunuz ama polisin burnunun dibine kadar geliyor
gencecik cocuklar. Ben ekibin basinda oldugum igin yandan izliyorum. Cocuklara kifir
ediyorlar gdstericinin polise kifiir ettigini higbir yerde okudunuz mu? Yok...

Gelmis polislerin kalkanlarinin énine kadar kiifur ediyor iste sen sunun polisisin
sunun emrinde galistyorsun bilmem su ¢ocugusun falan. Gértintiilere dikkat edin polis her
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insana ayni sertlikte miidahale etmiyor onlar fotografa aliyor. Diderlerine oranla o kiifiir
eden genglere daha siddetli mudahaleler oluyor”(dipnot.tv,2013).

Burada Weber'in (2004:93) sahsi olmayan, kurallarla gevrelenmis ve
profesyonel iliski tarzi tarafsizhgin saglanmasi acisindan da 6ne ¢ikmaktadir.
“Sokak birokratlari” kavramini ortaya atan Lipsky (2010:3) ise polis, itfaiye,
sosyal calismaci gibi kisilerin karar vericilerle vatandas arasinda bir irtibat
gorevlisi gibi calistigini ve yaptiklari iste makinelerin yerini alamayacadi bir takdir
yetkisinin s6z konusu oldugunu belirterek sokak burokratlarinin hem hizmet
sundugu kisiler hem de olaylar acisindan uygun kararlar vermekle sorumlu
oldugunu belirtmektedir.

Hukuki Sikintilar

Hukuki Diizenlemelerin Kisitlayicihigi

Hukukun gerekleri 6zellikle usul hukukundaki diizenlemelerin polisin elini
kolunu badladigi anlayisi da ortili bir sekilde kollugun bilincaltinda yer
almaktadir (Sunshine&Tyler,2003). Ozellikle arama, yakalama, gézaltina alma,
ifade alma basta olmak (zere glic kullanimi konusunda adli makamlarin daha
belirgin sekilde sdz sahibi olmalari ve glic kullanma durumunda-bilhassa silah
kullanma durumunda- hemen sorusturma acildidi/acilacadi algisi-gercek her
zaman bdyle olmasa da- vyerlesik bir goris olarak kolluk mensuplarinin
bilincaltinda yer almakta ve sadlikli karar vermelerini olumsuz etkilemektedir. Bu
agidan giig kullanma potansiyelinin sik yasandigi birimlerde mutlaka psikolojik ve
legal destek saglanmasi ve polisin halkin goziindeki mesruiyetinin ve sugla
miicadeleye destek vermesinin prosediirlere uygun hareket etmekten gectiginin
(Tyler,1990; Sunshine&Tyler,2003) ifade edilmesi 6nemlidir.
Kademeli Gii¢ Kullanmadaki Belirsizlik

Glic kullanmada siklikla telaffuz edilen orantii veya kademeli giig
kullanma asamalan arasindaki sinirlar belirsizlikler tagimaktadir. Hangi durumda
nasil bir glice basvurulacadi detayll aciklanmis gibi goriinse de &zellikle silah
kullanma ile alakall hangi noktada bu yonteme basvurulabilecedi konusunda kafa
kanisikigr yasanmakta; kimi kolluk personeli sicak bir silahli catismada bile
silahini kullanmakta tereddiit ederken ve amirlerinden emir beklerken, kimi
personel ise dur ihtarina uymayip kacan ve muhtemelen baska sebepleri de
olabilecek- ehliyetsiz arag kullanma gibi- bir kisinin ardindan silahina davranarak
atesleyebilmektedir. Burada silah kullanma sonucu bir kisinin hayatini
kaybedebildigi, beraberinde bir kadinin esini bir gocugun babasini kaybettigi
dikkate alinirsa ve kazanilan sey kaybedilen deger ile karsilagtirnldiginda 6lgiisiiz
ise, derhal silaha bagvurma yasal ve ahlaki gergevede sorunlu hale gelebilecektir
(Webb, 2011). Bu nedenle silaha basvurmada kesinlikle en son ve sugu 6nlemek
acisindan bagka care kalmamis olmasi ve dncelikle dldirmenin hedeflenmemesi
gerekir (Eryilmaz,2011).
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Sivil Denetimin Yetersizligi

Vatandaslarin herhangi bir zarara ugrayacadi veya yapacadi sikayetin
Ustlinin  ortlilmeyecedi endisesine kapilmadan basvuruda bulunabilecegi ve
boylelikle sesini daha dogrudan duyurabilecedi ve dider (ilkelerde uygulamasi
goriilen demokratik ve sivil bir denetim kurulunun (civilian reviewborad)
bulunmamasi  kollugun demokratik ve sivil denetimini kisitlamaktadir
(Barton,1970; Goldstein, 1977; Reiman,1985). West (1988:108) “kollugun
kendini denetledigi” bir sistemin dogal adalet kavramina ters oldugunu ve bu
haliyle kusurlu oldugunu dile getirmektedir. Klockars (1996) vatandaslarin asir
gic kullanma taniminda genis davranirken, kollugun bu tanimlamayi dar bir
cercevede tuttugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, vatandasin kendini rahatlikla
ifade edebilecedi ve devletin de destekleyecedi bu tir sivil bir denetim yapisi
kollugun mesruiyetini de artiracaktir (Walker,2011).

Siyasi Baski

Belki en basta yer almasi gereken bir baska olgu ise kolluk tegkilatlarinin
editim, atanma, istihdam ve benzer cok acidan siyasi otoritenin emir ve
kontroliinde gorev yapmasidir. Bu nedenle siyasi kurumlarin aldigi bazi kararlar
veya verdigi emirlerin sonucunda, midahale edilmeyecek olaylara midahale
edilmesinin veya az bir midahale ile kontrol altina alinabilecek bir olayin asiri
siddet ile bastinimasinin istendigi durumlarin olabildigi de bir gercektir. He
hallikarda fiziki bir miidahalenin insan saghdi ve vicut bitinligine zarar verme
potansiyeli dikkate alinarak bu konuda aceleci ve politik davranmamak, iyi ve
detayll dederlendirme ve planlama yapmak, ortalikta dolasabilecek komplo
teorileri veya provokasyonlara hemen teslim olmamak esas olmalidir. Kollugun
siyasi bir saikle hareket ettigi diisiince ve algisi ayrica toplumda bdliinme ve
ayrismalara yol agabilecektir (gazeteport,2014).

Miidahale Yontemlerinde Yasanan Sorunlar

Ozellikle toplumsal olaylardaki miidahalelerde kullanilan yontemler ayri
bir tartisma konusu olmaktadir. Daha 6nceden toplulukla yakin temas icerisinde
kalkanlar ve coplarla siddet gérinimli mudahaleler yerini son dénemlerde
“oldiriici olmayan(non-lethal)” g6z vyasarticc gaz, biber gazi ve TOMA
(Toplumsal Olaylara Miidahale Araci) olarak bilinen araglardan sikilan basingli
sularla uzaktan toplulugu dagitma seklindeki miidahalelere birakmistir (McEwen,
1997:42). Her iki midahalenin de ayr bir egitimi olup bu egitimi almayan
personelin gaz silahi veya TOMA aracini kullanarak miidahale etmesi yasaktir.
Kaminski ve Adang (2010:167) bu tur gazlarin “kisileri veya kalabaliklari
dagitmakta etkili oldugunu ve cabuk etki gosterdigini ayrica cok az saglk
problemi veya 6liime neden oldugunu” belirtmektedir.
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Ancak gaz ve su kullaniminda da bazi tartismalarin yasandigi
gorilmektedir. Tlrkiye'de 11 Haziran 1997 tarihinde vyirirlige giren Kimyasal
Silahlarin Gelistiriimesi, Uretilmesi, Saklanmasi ve Kullaniimasi ve Yok Edilmesine
Dair 1993 Tarihli S6zlesme (CWC) ye gore (Trapp,2006:26) goz yasarticl gaz,
“kimyasal bir silah olarak” duglnilmemektedir. Ayrica bu gazin kullanimina, ig
karisikliklarin kontrol altina alinmasi da dahil olmak iizere, yasalarin uygulanmasi
amaciyla izin verilmistir.

Bununla birlikte bu tiir gazlarin kullaniimasina iliskin, Avrupa Iskencenin
ve Insanlik Disi veya Onur Kirici Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi
(CPT) tarafindan kaygilarin ifade edildigi belirtiimektedir. CPT'ye gore “Biber gaz
potansiyel olarak tehlikeli bir maddedir ve kapal alanlarda kullaniimamaldir. Agik
havada kullanilmasi halinde bile CPT'nin ciddi gekinceleri bulunmaktadir; istisnai
olarak kullaniimasi gerektiginde, bolgede belirli giivenlik tedbirlerinin alinmasi
gerekmektedir. Ornegin, biber gazina maruz kalan kisiler derhal bir doktora
ulastirimall ve bu kisilere panzehir saglanmalidir. Biber gazi, halihazirda kontrol
altina alinmig bir tutukluya karsi kullanilmamalidir. (CPT, 2009:25). Bu hususlar
dikkate alinmadan biber gazi kullaniimasi durumunda Mahkeme sadece dlisiince
0zglrligiini, toplanma hakkini ihlal hikimlerinden degil, ayni zamanda
Sézlesme'nin 3. Maddesi cercevesinde, basvurani insanlik disi ve asadilayici
muameleye maruz biraktiklari sonucuna da varmaktadir (9829/07 nolu AIHM
karari).

Bu konuda Icisleri Bakanliginin yayinladi§i genelgede gaz kullanimi ile
ilgili detayh talimatlar bulunmaktadir. Bu talimatlarda gaz fisedi yerine grubu
tedirgin edip dagilmalarini saglamak acisindan:

e ses ve sk fisedi ya da yiksek ses cikartan diger mihimmat
kullaniimasi ya da biber gazina basvurmadan once tazyikli su
sikilmasi;

o kesinlikle Cevik Kuvvet personeli disinda diger birim personelinin
gaz fiseklerini kullanmamasi;

o kapall mekanlarda ve 6zellikle spor alanlarinda gaz el bombalari
ve gaz fisekleri kullaniimamasi;

e gaz kullanmadan ©nce gazlarin etki alani dahilinde okul,
hastane, kres ve huzurevi gibi kurum ve kurulusglar bulunup
bulunmadigina dikkat edilerek kanuna aykiri toplumsal olaya
karismayan vatandaslarin etkilenmemesi igin azami 6zen
gosterilmesi gibi hususlar yer almaktadir (Altuntop, 2014:17-18).

Ancak bu detaylar ve verilen egitimlerle birlikte gerekli hassasiyetlerin
tam gozetilmedigi veya unutuldugu durumlar yasanmaktadir (Bulut ve Kara,
2012:9). Bu yargiya dayanak olabilecek bir haber asadida verilmektedir:

“Yalova'da 27 Mayis 2012'de bir kavgay! ayirmaya calisirken polisin siktigi biber
gazindan yasamini yitirdigi iddia edilen Cayan Birben davasinda tanik Kadir Bayraktar
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“Cayan Birben polise ‘Gaz sikkma benim astimim var’ dedi. Polis, ‘Biber gazindan kim
6lmus ki sen 6lesin’ dedi. Biber gazini sikti” diye konustu” (milliyet,2014).

Karar Vericiler ve Uygulamacilara Oneriler

Kollugun asiri siddet kullanmasinin Tirkiye Ozelinde literatiirle uyumlu

olarak kurumsal, bireysel ve sosyolojik aciklamalari bulunabilmektedir. Siyasi
baski veya belirleyiciliin ise ayirici bir karakteristik olarak durdugu ileri
surllebilir. Bu kapsamda kollugun sadlikh bir giice bagvurma stratejisi
uygulamasi icin bazi diizenlemeler gerekmektedir:

Kollugun miidahale ettidi olaylarda dncelikle katiimcilarin kimligi ve olayla
badlantis dogru olarak ortaya konulmalidir (sahsin siipheli, maddur, tanik
veya olay yerinden gecen bir kisi olmasi). Bu bilgiye gore kollugun hareket
etmesi ve gerekli minimum dizeyde glice basvurmasi, kisi veya eylem
kontrol altina alindidinda daha fazla giig uygulamamasi gerekir.

Zor kullanma asamasina gelmeden once (hem asayis olaylari hem de
toplumsal olaylarda) mizakere siirecine adirlik verilmelidir. Bu dogrultuda
karsilikl  menfaatlerin 6n plana cikarnlmasi (Manning,1977) ve olayin
siddetine gére 6nce komut (Dur!, Teslim ol! vb) veya siddet icermeyen bir
tehdit (kurallara uyulmazsa gozaltina alinacaksiniz, dadiimazsaniz zor
kullanilacak vb) ile ikazda bulunulmasi daha ileri durumlarda ise kademeli
artirarak giice bagvurulmasi gerekir (Sykes ve Brent, 1980).

Personelin seciminde ve editimi lizerinde hassasiyetle durulmalidir. Okul
sirecinde baslayan editim, daha sonra hizmetici editimlerle ve alan
editimleri ile slrekli gilincellenmeli, yapilan hatalar egitimlerde tekrar
tartisilarak hata diizeyinin asagi cekilmesine calisiimalidir (Cao,2002;
Goldstein,1977).

Her kolluk biriminin glgcli ve titizlikle hazirlanmig ve her bir altbirim icin
gecerli bir gic kullanma politikasi olmasi ve bu politikanin i¢sellestirilmesi
acisindan sirekli tekrarlanmasi ve gorinir kilinmasi gerekir (Hatch, 2007;
Meyer,1994).

Bireysel olarak bakildiginda hem gecmisten getirdigi kisilik dzellikleri hem de
mesleki alt kiltiirden aldigi degerlerle sekillenen kolluk personeli 6zellikle iyi
takip edilmelidir. Kolay siddete basvuran, 6fke kontroll zayif, diyalog ve
iletisim becerisi iyi olmayan, demokratik dederleri tam &ziimsememis ve
teknik olarak ta vyetersiz personelin asin giic kullanimi durumunda
bulundugu gorevden ve belki de memuriyetten uzaklastirimasi
(decertification) gerekir (Puro vd.,1997).

Yeni baslayan her memurun dogrudan herhangi bir teste tabi tutulmadan
zor kullanmanin sik gergeklestigi birimlere atanmamasi gerekir (Cao ve
Huang,2000). Siddete basvurdudu tespit edilen polisin hemen ve her zaman
gorevden uzaklastirimasi midmkiin olmamakta; adli ve idari sorusturmalar
uzayabilmekte, bazi durumlarda ise ya amirleri tarafindan géz yumulmakta
ya da yeri dedistiriimek ve hatta terfi ettirilmek suretiyle sorun ¢éziilmeye
calisiimaktadir. Gorevden uzaklastirma durumlarinda ise c¢ogunlukla
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mahkeme kararlari ile géreve geri donme durumu yasanmaktadir (Mollen
Commission Report).

= Bu noktada Ozellikle vyeterli dederlendirmeyi yapmadan gelisiglzel
gorevlendirme yapilmakta, goérevli personelin siniri astigi olaylar takip
edilmemekte, egitim gereklilikleri yeterince karsilanmamakta ve yapilan
hatalar hizmet ici egitimlerle tekrar gézden gegcirilerek dizeltimemekte ise,
kurumsal sorumluluk ve hesapverebilirligin devreye girmesi ve sorumlu
amirlerin de hesap vermesi saglanmalidir (Worrall,1998; Lundman,1980)

= Scrivner (1994:1-6) ise asin gic kullanma ile ilgili bir 6nlem olarak polis
psikologlarinin  kolluk birimlerinde goérevlendirilmesinin 6nemine isaret
etmektedir. Sadlanacak psikolojik destek ile 6nceden sinyal veren bazi
profillerin tespit edilerek herhangi bir olumsuzlugun yasanmadan énlenmesi
saglanabilir. Ayni sekilde moral destek sadlanmasi agisindan zor kullanmanin
sik yasandidi birimlerde calisan personelin desteklenmesi, iyi yaptidi islerde-
ornedin siddete basvurmadan bir ihtilafi ¢6ziimlemesi- &dillendirilmesi,
yeterince dinlenme ve beslenme imkanlarinin saglanmasi kesinlikle olumlu
etkiler saglayacaktir.

=  Medya bir taraftan zor kullanmayi gerektiren durumlar yansitirken daha
objektif davranarak, diger taraftan polisin asir giic kullanmasi karsisinda
farkindahdgi artirici ve kollugun kontrol ve denetimine yardimc bir rol
oynayabilir (Hall vd., 1981). Bailey ‘in (1998:23) ifadesiyle yasanmis olaylar,
“medyanin dogru olmayan oOnyargilarn ile birleserek kolluk personeli
hakkinda gercekci olmayan beklenti ve distincelere (polisler cok sert,
polisler cok hosgordld, polisler kahraman vb)” yol acabilmektedir.

= Zor kullanmanin gerekli olmasinda personelle birlikte sartlarin ve siiphelinin
durumu da (6rnedin alkollli, yakinini kaybetmis, yaralanma ve benzer bir
nedenle cani yanan, evi yikilan, ideolojik olarak kolluga mesafeli ve
catismayl destekleyen) dikkate alinmalidir. Kolluk personelinin mimkin
oldugunca genis ve empati ile yaklasarak hareket etmesi ve sabirll olmasi
bu durumdaki insanlarin normalden fazla reaksiyon g0Osterebilecegini
hesaplamasi ve asiri tepki vermemesi gerekir.

= Vatandaglardan asin gug¢ kullanma veya vyetkinin kdétiye kullaniimasi
yoniinde gelen sikayetler iyi bir yonetim ve gelisim kaynadi olarak
degerlendiriimeli ve arastirlarak tekrar etmemesi yoniinde caba
gosterilmelidir.

= Vatandagslarin seslerini daha dogrudan ve zarar gérecedi endisesi duymadan
ifade edebilecedi, yapilan basvurularin bagimsiz olarak ele alinabilecegi ve
toplumun farkl kesimlerinden temisilcilerin gérev yapacadi sivil denetim
kurullar olusturulmahdir.

Sonug

Egitim ve teknolojinin ve &zellikle yazill ve sosyal medyanin her gegen
giin artan etkisi ile kolluk kuvvetlerinin her an hesapverebilir,seffaf ve tutarli
hareket etmesi her zamankinden daha fazla ihtiyac haline gelmistir. Bu
gercevede asir veya orantisiz giic kullanma, diger baska olumsuzluklarla
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kiyaslandiginda hem kollugun hem de temsil ettidi devletin itibarini daha fazla ve
derinden zedelemekte ve kollugun halk nezdindeki mesruiyetini zayiflatmaktadir.

Bu acgidan denilebilir ki, dinyanin hicbir yerinde kollugun giig
kullanmasinin halkin biitiin kesimlerinden kayitsiz sartsiz destek bulmasi
mimkin olmayacaktir. Bu anlamda kolluk personeli Mollaoglu’nun (2013)
ifadesiyle “ne Musa’ya ne Isa'ya yaranamama” sendromunu her zaman
yasayacaktir. Bu nedenle gilic kullanmada denge ve sinirlarin korunmasina
yardimci olabilecek kurumsal, sosyal, psikolojik ve teknolojik desteklerin
zamaninda ve yeterince saglanmasi faydali olacaktir.

Kisaca Lipsky’'nin (1970:1) tanimiyla “halka karsi hiikiimeti temsil eden,
sokaktaki (street level) birokrat” durumundaki kolluk veya polisin olabildigince
tarafsiz, sabirli, iletisim ve mizakereyi 6n plana c¢ikaran bir tutum takinmasi;
beraberinde teknik olarak yeterli ve profesyonel, gerektigi kadar, olclli ve
minimal diizeyde gli¢ kullanmasi kisaca “kavgada yumruk sayllmaz” mantidiyla
hareket etmemesi kolluga ve dolayisiyla devlete bakisi olumlu yonde
etkileyecektir.
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