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GiRIiS

isyerinde sosyal hizmetin ortaya ¢ikigl, modern isyeri yapisina eslik eden, bireyleri ve aile
sistemlerini etkileyen strese karsi mesru bir program temelli yanittir. Calisanlarin igle ilgili
duygusal sorunlari ve is performansini etkileyen kisisel sorunlarla bas etmelerine yardimci
olmak Uzere gelistirilen programlar arasinda en sik kullanilani ¢alisan destek programlaridir
(Blum, Martin ve Roman, 1992). Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik 8.000 Calisan Destek
Programi bulunmaktadir ve edlence tesislerinden saglik hizmetlerine kadar galisanlara ve
ailelerine genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.

isyerindeki hizmetlere iliskin kapsamli bir arastirma, cogu yasli calisanlarin ihtiyaclariyla ilgili,
calisanlarin ihtiyaglari algiladigi cesitli alanlari belirlemistir. Yagh iscilerle en ¢ok ilgili olan
ihtiyaglari tespit edilen sorun alanlari sirasiyla sunlardi: mali sorunlar, aile sorunlari, emeklilik
sorunlari, yasal sorunlar, saglik sorunlari, ruh saghgi sorunlari, alkol ve kdétiye madde
kullanimidir (Wyers ve Kaulukukui, 1984: 169). s giiciiniin giderek daha biiyiik bir yiizdesini
olusturan bu yaslh galisanlarin bazi ihtiyaglarini ele almak isteyen sosyal hizmet uzmanlari,
yaslanma sureci ve bu nifusun ihtiyaglari hakkinda bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ¢alisma
isyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin yapabilecedi calisma alanlari tGzerine genel bilgiler
vermekte ve isyeri sosyal hizmet uzmaninin katilim alanlarini ele almaktadir. Bu ¢alisma
Turkiye'de geligsim alan1 gostermemis olan igyeri sosyal hizmeti (Zubaroglu Yanardagd ve
Yanardag, 2020) ve gerontolojik sosyal hizmet ekseninde, igyerinde yagli galisanlarin genel
sorunlari ve igyeri sosyal hizmeti alaninda neler yapilabilecegine yonelik yon géstermektedir.

1. ISYERINDE SOSYAL HiZMET VE YASLI CALISANLAR
1.1 Demografik Degisim ve Doniisiim

Demografik donlisim ya da demografik gegis ifadesi dogum ve 6lim oranlarindaki yiksek ve
istikrarsiz duzeylerden dusuk ve goreli olarak istikrarli dUzeylere dogru gergeklesen uzun sureli
bir ddntigime isaret etmektedir. Bu tarihsel sire¢ yirminci yuzyilin ikinci yarisinda, demokratik
hikimetlerin yayginlasmasi, kentlesmenin artmasi, nifusun egitim dizeyinin ylkselmesi,
sanayilesmenin gelismesi ile ayni derecede dnemli ve toplumsal hayati etkileyen en temel
degisimlerden biridir (Lee ve Reher, 2011). Demografik gegis teorisinin ilk izlerine 1929 yilinda
Warren Thompson’ un farkh nifus artiglarina sahip Glkeleri tg¢ tlirde siniflandiran ¢galismasinda
ve 1934 yilinda Adolphe Landry’in demografik gegis ifadesinin ilk kez kullandigi “La Revolution
Demographique” baslikli eserinde rastlanmaktadir. Bununla birlikte, teorinin genel kabul
gormesinde Frank Notestein’in 1945 yilinda yayinlanan makalesi etkili olmustur. Demografik
gegis teorisi, esas itibari ile toplumlarin dogurganlik ve dlumltligin yiksek dizeylerde oldugu
modern dncesi toplumdan her ikisinin birden distligt post modern déneme dogru gergeklesen
ve genel olarak u¢ asamadan olustugu kabul edilen modernlesme sireci deneyimine isaret
etmektedir (Kirk, 1996).

Doéndsimin tarim toplumlarina 6zgi ilk asamasinda hem dogum hem de 6lim oranlari
yiiksektir. ikinci asamada, sanayi devrimi sonrasinda gelisen saglik ve yasam kosullarinin
etkisi ile 6lum hizlari gerilemeye baslamakta, 6lim hizlarindaki disist dogum hizlarindaki
disus gecikmeli olarak takip etmektedir. Bu agamada hizl bir nifus artigi gergeklesmektedir.
Son asamada ise dogum ve 6lim hizlari gok diisiik diizeylere inmektedir. ilk asamada oldugu
gibi bu asamada da nifus artis hizi oldukga duslUktir. Genel seyir belirtilen sekilde
gerceklesmekte olup, her llke kendi demografik donlisimunu tarihsel ve ssoyo-ekonomik
gelisim sureglerine bagh olarak farkli yasamaktadir. Bu nedenle demografik dénlsimin
baslangi¢ zamani ne kadar surdligu ya da strecegi Ulkeler arasinda farklilik géstermektedir
(Hacettepe Universitesi Niifus Etutleri Enstitlisti, 2010).

1975'te Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 20 milyon insan (nifusun yizde 10'u) 65 yasin
Uizerinde bulunmaktaydi. 2000 yilinda 28,8 milyon kadar yash olacagini tahmin etmiglerdir.
Ancak bu 25 yillik projeksiyon 10 yilda gerceklesmis ve 1982 nifus sayimi 27 milyon yasliyi
(ntfusun yizde 11,5') rapor etmistir. Yasli insanlarin ylizdesindeki artig, temel olarak gelismis
saglik hizmetleri ve tip teknolojisindeki ilerlemelerin daha fazla insanin daha uzun yasamasina
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yardimci olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda, daha duasuk bir dogum orani, bu
Ulkede daha kiglk bir geng ylzdesiyle sonuclanmistir. 1983 yilinda, tarihte ilk kez yaslilarin
sayisi gengleri gegmistir. Daha uzun bir yagamin faydalariyla birlikte bircok sosyal sorunu da
beraberinde getiren geriatrik patlama olarak adlandiriimigtir. 2020 yilinda ABD nifusunun 47
milyonu 65-84 yas araliginda yer almaktadir ve tahminler 2040 yil icin 80 milyon kiginin 65 yas
Ustl nufusu olusturacagini tahmin etmektedirler (Urban, 2021). Demografik gegis 1800’I{
yillarda Avrupa’da 6lim oranlarinin azalmasi ile baslamis ve ginimizde de dinyanin bitin
ulkelerine yayiimistir (Lee, 2003: 167). Turkiye'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli
ve Yash Hizmetleri’'nin yash nifusa iligkin istatistik bulteninde 2020 yilinda yash nifusun
%63,8'inin 65-69 ve 70-74 yas gruplarinda yogunlastigi gérilmistir. ‘ileri yashhk’ olarak kabul
edilen 85 yas Uzeri yash nifusun orani ise %8,4 olarak kaydedilmistir. TUrkiye’de de yasli
nufus, diger yas gruplarindaki nifusa gore daha yuksek bir hiz ile artig gostermistir. Toplam
ndfus igerisinde yasli ndfusun payi artarken gocuk ve gen¢ nifusunun payr azalmistir. Bu
durum Tarkiye ndfusunun yas yapisinin degdisimine neden olmustur. Nifus piramidi 1975
yilinda tipik piramit sekline yakinken 2020 yilinda ar1 kovani piramit seklini almigtir. Turkiye’'de
de demografik gecis oldukca kisa bir zaman diliminde yasanmistir. Dogurganlik hizindaki
kayda deger dusus, temel saglik hizmetleri ve beslenmedeki gelismelerin yansimasi olarak
ortalama yasam slresi ve dogumda beklenen yasam sirelerinin uzamasi ile erken yas
olumlagundn kontrol edilebilirligi nifusun yas yapisini yeniden sekillendirmistir. Demografik
doénusum sureci devam etmekte olan Turkiye, ge¢misin ylksek dogurganlik oranlarindan
kaynaklanan genc bir nifus yapisina sahip olsa da yasli nifusun toplam nifus igerisindeki
oraninin %10 seviyelerine yaklasmasi yash nufusa sahip Ulke nitelendirmesine gegisin bir
gostergesidir.

Nufusun yaslanmasi siirecinde isgiict de yaslanmaktadir. Afrika’nin bir kismi disinda, gelecek
elli yilda dinyanin bitln boélgelerinin isgucu piyasalarinda artan oranlarda yagli ¢alisana sahip
olacaklari éngdriilmektedir. Bu 6éngori hali hazirda Avrupa ve ABD icinde gegerlidir. isgicii
yaslanirken isletmelerde giderek artan oranda, géreli olarak daha yasli ¢calisan istihdam etmek
zorunda kalacaklardir. Verimliligin arttinlmasi amacina yonelik bir mekanizma olarak
isgucinin genglestiriimesine alismis isverenler icin gelecekteki temel sorun, igverenlerin
isguclndeki ve isglicl piyasasindaki degisime ne Ol¢clide basarili uyum saglayabilecekleridir
(Walker, 2006: 79).

Demografik yapidaki bir degisim, istihdamin yapisina ve isglici piyasasina yansimaktadir.
Gelismis Ulkeler basta olmak Uzere, nifusun yaslanmasi, isgicu icerisinde yash isglcunin
oraninin artmasi anlamina da gelmektedir. Codu gelismis llkede yasam beklentisinde artis,
dogum oranlarinda azaligla birlesince nufusun ve dolayisiyla isgucunin yaslanmasini
kaginilmaz hale getirmektedir. Devam eden bu degisim, yasl nufusun artmaya da devam
edeceginin bir isareti olarak algilanmaktadir (Ozen ve Ozbek, 2017, s. 549-550).

Yaslilarin éniine, 6zellikle isyerlerinde pek ¢ok sorun ¢ikmaktadir. Orta yash ve daha yasli
isciler, isyerlerinde 6nleme veya tedaviyi amaclayan bir dizi sosyal hizmet midahalesinden
yararlanabilirler.

1.2. isyerinde Sosyal Hizmet ve Gerontoloji

Sosyal hizmet genis bir ekosistem igerisinde toplumun cesitli gereksinim gruplarina karsi
sorumluluklari olan uygulamali bir disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari toplumun her bir
kesiminden farkli dzelliklere sahip miracaatg sistemleri ile galismaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ahlistiklari miracaatgi sistemlerinin psiko-sosyal dzellikleri ve sorunlari sosyal
hizmetin ilk  uygulamalarinin  gergeklestirildigi  glnlerden  gunimize  kadar
karmasiklasmaktadir. Buna paralel olarak da sosyal hizmet uzmanlar alanda yurattikleri
uygulamalarda kullanabilecekleri etkin midahale ydntemlerine ve uygulama sistemlerine
gereksinim duymaktadir (Ozbesler ve Bulut, 2013: 97). Sosyal hizmet mesleginin odaginda
insan unsuru yer almaktadir. Calisma yasaminda da igyerlerinde insan unsuru 6nemlidir.
isletmelerde insan unsuruna verilen énem oraninda sosyal hizmet meslegi tarihsel gelisim
dogrultusunda uygulama alani bulabilmistir (Kut, 1988: 12).
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Sosyal hizmet tim nifus gruplari igin oldugu gibi cogalan yasli nifus iginde artan bir 6neme
sahiptir. Sosyal hizmet mesleginin yasllik alanina iliskin uzmanligi gerontolojik sosyal hizmet
olarak kavramsallagtiriimaktadir (Onal Délek, 2013:279). Gerontolojinin nesnesi yaslanma
olgusudur. Yaglanmanin biyolojik boyutlari biyoloji, geriatri ve gerontopsikiyatri; psikolojik
boyutlari gerontopsikoloji ve toplumsal boyutlari sosyal gerontoloji tarafindan incelenmektedir.
Gerontoloji, yaslanma ve yaslihigin bedensel, psisik, sosyal, tarihsel ve kilttrel yénlerinin tarifi,
aciklamasi ve modifikasyonu ile ilgilenmektedir. Yaslanma acisindan énemli ve yashhig
yapilandiran ¢evre ve sosyal kurumlar da buna dahildir (Baltes ve Baltes’den akt. Tufan, 2016:
9). Gerontoloji, emeklilik uygunlugu, emeklilik olgusu ve yasl iscilerin yeniden egitilmesi gibi
konulari da ele almaktadir ve bunlarin tima dogrudan yaslilarin is deneyimiyle ilgilidir (Atchley,
1976) Bu 6nemli alanlardaki bazi gerontolojik veriler ile ilgili bilgiler, isyeri sosyal hizmet
uzmanlarina, olgunun yasli isciler ve aileleri Gzerindeki etkisini tanimada yardimci olmaktadir.
Yaslanma sirecinde sosyal, psikolojik ve fiziksel degisikliklerin karsilikli iligkisini inceleyen
gerontolojik arastirma yontemi, isyeri sosyal hizmet uzmanlarina gergekgi, dinamik bir bakis
acisi ve yasli calisan hakkinda daha derin bir anlayis saglamaktadir. Sosyal hizmet meslegi
issiz, gizli issiz, ¢alisan yoksullar ve iyi durumda c¢alisan bireyler Uzerindeki etki alanini
arttirarak alana onemli katkilar saglamaktadir. Sosyal hizmet mesleginin isyerlerinde
yayginlasmasi meslege ekonomik yonden dezavantajli, issiz, disuk gelirli ya da yasl iscilere
hizmet etme olanagi yaratmaktadir. ig bireyler igin hayati bir unsurdur. Calisma hayati ile ilgili
uygulamalar sonucu elde edilen bilgi ve deneyimler ekonomik agidan dezavantajli bulunan
bireylerin, is yasami disindaki sorunlarinin giderilmesinde de etkin bir sekilde kullaniimaktadir
(Istkhan, 2013: 344). Isikhan’a (2013: 336) gore, isyerinde sosyal hizmetin U¢ temel amaci
bulunmaktadir. Bunlar; gelistirici ve dedistirici amaci, koruyucu ve 6nleyici amaci, i1slah ve
tedaviye yonelik amacidir.

Sosyal hizmetin isyerinde gelistirici ve degistirici amaclari bulunmaktadir. Bunlar;

CGalisanin kendisine olan guvenini arttirmak

Calisanin kendisini tanimasina yardimci olmak

Calisanin yasgayis bigimlerini arzu edilen yonde degistirmek
Calisanlar arasinda olumlu sosyal iligkileri arttirmak, gelistirmek
Cevre kosullarinin iyilestiriimesinde gruplari harekete gegirmek

Sosyal hizmetin endistriyel alandaki koruyucu ve énleyici amaglari ise;

Sosyal ve duygusal bozukluk karsisinda ¢alisanlari gigli tutmak

Sorunlari kargisinda destek saglamak

Sosyal ve duygusal baskilari azaltmak ve zamanlar ortadan kaldirmak

Cesitli psiko-sosyal guglikleri 6nceden teshis etmek ve gerekli dnlemleri almak

Sosyal hizmetin igyerlerinde i1slah ve tedaviye yonelik amaclari;

o Calisanlara yonelik hastane ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavi ve yardimlarda
bulunmak

e Grup slreci sonunda grup Uyesinin 0 zamana kadar elde ettigi degisme ve gayretlerini
korumak ve genellestirmektir

isyerlerinde yasli caliganlara ydnelik sosyal hizmet uygulamalarini emeklilik, saglik, dnleyici ve
tedavi edici programlar, saglikli yasam, aile iligkileri, normal yaslanma ve patoloji, erkek
klimakterisi basliklari altinda incelemek mimkundur.

1.2.1. Emeklilik

Gunumuzde yaslilik bytk 6lgiide emeklilikle drtismektedir. Gegmiste iscilerin blyuk bir kismi
emekli maaslarinin yetersizliginden dolayi emekli oimamay: tercih etmekteydi. Calismaktan
vazgecmelerinde sakatliklar ya da isten cikarmalar énemli rol oynamaktaydi. Bu nedenle
yaslihk 1960’li yillara kadar yoksulluk ile as anlamliydi. Ancak refah devletlerinin gelismesi
sosyal guvenlik kapsamindaki kigilerin sayisinin artmasi ve saglanan gelir guvencesi ile birlikte
yasli yoksullugunun azaltiimasinda da énemli mesafeler kat edilmistir (Myles, 2002: 113).
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ABD’de 1900'de 65 yasindan buyik erkeklerin yaklasik lgte ikisi hala is glici piyasasinda
bulunmaktaydi. 1970'lerin ortalarina gelindiginde, 65 yasindan buyuk erkeklerin yalnizca Ugte
biri caligmaktaydi. Bu toplumsal devrim iki egilimin sonucu olmustur. ilki, daha geng insanlar
adina is yaratmak igin yash iscileri zorunlu emeklilik politikalari yoluyla is glcinden
uzaklastirmak adina tasarlanmis emeklilik uygulamalaridir. ikinci egilim, gesitli mesleklerin,
emeklilik planlarini iyilestirdigi icin emekli olma firsatina deder veren beklenmedik daha fazla
sayida yagsli is¢i tarafindan yapilan bir tercih olmasidir. Toplum, emeklilerin hangi sorunlari
beklemeleri gerektigi ve bu sorunlarla nasil basa ¢ikabilecekleri konusunda net yénergeler
gelistirmemigtir. Emeklilik calismalari, emeklilikte morali veya olumlu uyumu etkileyen en
onemli degiskenlerin saglik ve gelir oldugunu ortaya koymaktadir (Kutner, 1980).

is veya bos zaman aktivitelerinden memnuniyet derecesi ve sosyal iligkilerin kalitesi de uyum
icin 6nemli olsa da, bunlar koti sagligin veya yetersiz gelirin olumsuz etkisini ortadan
kaldiramamaktadir. Degiskenler zamanla dedgistiginden dolayi, emeklilik hayatin sonraki
asamalarinda farkl sekilde etkilenen bir siire¢ olarak gérilmektedir. Bu asamalar, emeklilik
oncesi donemleri (45-55 ve 55-65 yaslar) ve emeklilik donemlerini (65-75, 75-85 ve 85 ve
Uzeri yas) de icermektedir. Bu gergceveden bakildiginda, her yasam asamasi igin bireyler ile
ilgili yasam doyumu, saglik, gelir, sosyal iligkiler, is ve bos zaman ile ilgili memnuniyet derecesi
konusunda olumlu veya olumsuz 06zelliklerin toplamidir ve saglik ve gelir bunlarin en
onemlileridir. Tum bu emeklilik degigkenleriyle ilgili endigeler, genellikle hayatin ortasinda
yogunlasir ve bu yillarin her birinden digerine gegis siklikla stresli olmaktadir. Yapilan gesitli
arastirmalarda emeklilik doneminde gelir sikintisi gekmeyen gruplarda, emeklilik ile birlikte
dizenli egzersiz oranlarinda ve bireylerin kendi sagligindan memnuniyet oranlarinda artis
gorulmustir (Kol ve Topgul, 2022: 337).

1.2.2. Saglik ile ilgili Endiseler

Yaslanma ile kotllesen saglik arasinda dogrudan bir iliski bulunmamakla birlikte, kesin
fizyolojik degisiklikler orta yasta baslar ve yasl calisani yaslanma slirecinden haberdar eder
(Weg, 1983: 285). Ornegin, orta yasina kadar sagliklarindan memnun olan insanlar, genellikle
40 yas civarinda gérme bozukluklari yagamaya baslarlar ve gozlik kullanmalari gerekir. Enerji
ve konsantrasyon seviyeleri, cogu insanin farkinda olmadigi degisen beslenme ihtiyaclari ile
baglantili olarak dusebilir. Bunun nedeni yasli bireylerin yeme aligkanliklarinin degismesinden
dolayidir (Topgul, 2020).

Saclar beyazlayabilir ve erkekler sa¢ dokilmesi yasayabilir. Kirigikliklar belirir ve cilt sarkmaya
baslar. Kilo kontroli ile slrekli savas daha zor hale gelebilir. Genellikle uzun sireli oturma,
ayakta durma, egilme veya agirlik kaldirma gibi is aktiviteleriyle iligkili sirt agrisi ve diger kas-
iskelet sistemi sorunlari genellikle bu on yilda ortaya ¢ikar veya koétulesir. Ek olarak, menopoz
ve erkek klimakterigi, genellikle is performansini etkileyen karakteristik fiziksel ve duygusal
problemler Gretir. Yaslanmanin tim bu gozle gorulur ve incelikli belirtileri, bazen iyi bilinen "orta
yas krizine" déntsen bir kendiyle ylzlesme dénemi yasayabilen birgok yasl is¢i icin strese
neden olabilir. isyeri sosyal hizmet uzmanlari, yaslanma kaygisinin olumsuz etkilerine karsi
koymak adina her iki grup programini ve énemli énleyici midahaleler olarak olumlu saglik
uygulamalarini 6gretmek adina saglik programlarini planlamak ve temin etmek icin bir firsata
sahiptirler. Saglik faaliyetleri sosyal hizmet uzmanlarinin en énemli faaliyetleri arasindadir.
Saglk alanindaki faaliyetleri yash calisanlara danismanlik roli vermek, dogru kliniklere,
hastanelere ydnelendirmek ve uygun tedaviler igin yardimci olmayi igermektedir. isyerlerindeki
sosyal hizmet uzmanlari bu anlamda caligsanlara yol géstermek ve yardima ihtiyag duyulmasi
halinde yasl c¢alisanla ilgilendigini gdstermek durumundadir (Isikhan, 2013: 338).

1.2.3. igyerinde Onleyici ve Tedavi Edici Programlar

isyeri sosyal hizmet uzmanlari isyerlerinde énleyici ve tedavi edici programlar tasarlasalar bile,
genellikle buna tg¢ faktor nedeniyle hedef nifus siklikla katihm géstermeyebilir:

o Egitim veya tedavi programina duyulan ihtiyacin taninmamasi veya reddedilmemesi;
e Zaman eksikligi; veya
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e Uygunsuz konum.

isyerinde sunulan programlar, katimin éniindeki bu engellerden ikisini telafi edebilmektedir.
isyerinin, topluluk programlarina gére ¢ok daha yilksek génillii katihmla, degisiklikleri
etkilemek icin son derece verimli bir yer oldugu kesfedilmistir. Ornek olarak, New York
Telephone Company, ¢ok asamali bir tarama programina ytzde 90 katilim saglamistir, ancak
benzer bir topluluk programi, kapsamli tanitim ve promosyonla bile, yalnizca yizde 30'luk bir
katilim orani elde etmistir. Bunun yaninda, isyerindeki basari oranlari toplumdaki basari
oranlarindan ¢ok daha ytksektir. Ford Motor Company, 1983'te bir isyeri hipertansiyon kontrol
programi arastirmasini tamamlamis ve Kkontrol grubu icin ylzde 56k bir oranla
kargilastirildiginda, program katilimcilari icin ylizde 90-99 carpici bir bagari orani bildirmistir
(Keifhaber, 1983: 38).

Bircok yash calisan, isyerinde dizenlenen bir destek grubuyla yaglanmayla ilgili bazi
endigelerini dile getirme firsatini memnuniyetle karsilamigtir. Bir destek grubu, saglikl yasam
programlari olarak da adlandirilan bir saglik egitimi ve fitness programinin bir Griint de olabilir.
Fallcreek ve Mettler, isyeri sosyal hizmet uzmanlarina bir saglikli yasam programi igin
muikemmel bir model sunmaktadirlar (Fallcreek ve Mettler, 1983). Gondlliler veya bitce
elveriyorsa saglik calisanlari bu programlarda goérev alabilmektedir. Tlrkiye'de saglanan
calisan destek programlarinin 6zel firmalar araciliiyla saglandigi bilinmektedir. Bu firmalarda
daha ¢ok psikolojik danigsmanhk hizmetleri ve 7/24 uzmanlarla telefon araciligiyla destek
imkani sunulmaktadir (Zubaroglu Yanardag ve Yanardag, 2020).

Birgok isletme, sadlik hizmetlerinin isverenlere artan maliyetlerine yanit olarak saglikli yasam
programlariyla ilgilenmeye baslamigtir. 1981'de grup saglik sigortasi primlerine yaklagik 77
milyar dolar harcanmis ve o0 zamandan beri tibbi enflasyon oraninin hizla arttig
varsayllmaktadir. Ayrica, bir¢cok isveren, Medicare ek paketleri araciligiyla emeklilere tibbi
bakim i¢in ddeme yapmaktadir. 1983'te, Medicare'in ikincil hale gelmesiyle isverenler, yasli
isgiler (65-69 yas arasi) icin birincil 6deme yapanlar haline gelmistir. Aslinda, maliyetlerin
hikimetten 6zel 6deme yapanlara kaymasinin bir sonucu olarak, igsveren saglik giderleri bir
batin olarak saglik giderlerinden daha hizli artmaktadir. Bu durum, igverenlerin koruyucu
saglik programlarina talebini artirmaktadir (Keifhaber, 1983).

1.2.4. Saghkli Yasam Programlarina Uygun igerik

isyerinde saglikli yasam programlari ideal olarak, yasl iscilere yénelik 6zel bélimlerle tim yas
gruplarina sunulabilir. Beslenme, egzersiz, tibbi 6z bakima tlketici yaklagimi, cevresel kaygilar
ve stres ydnetimi hakkinda bilgi herkes icin degerli saghg: gelistirme araclaridir. isyeri sosyal
hizmet uzmanlari, yasli ¢alisanlari kendileri icin 6zel ilgi alanlarini belirlemeye tesvik edebilir
ve bu sorunlari ayri programlarda ele alabilir. Bazi galisanlar, ruh hastaligina bagl etiketlenme
nedeniyle akil saghdi ile ilgili programlardan kaginabilse de, destek programlarinin, kendi
kendine yardim gruplarinin ve gorev odakh egitim atdlyelerinin mevcut popularitesi, yasli
¢alisanlarin bu baglamlarda dizenlenen programlari kabul etmesine yardimci olmaktadir.
Genel stres yonetimi kategorisi altindaki programlar, yaslanma surecinin aile iligkileri
Uzerindeki etkileri gibi yasa ©zel konulari ele alabilir. isyeri sosyal hizmet uzmanlari,
gerontolojik literatirde tartisildidi gibi bu tir konulari inang ve tutumlarin yani sira gergeklik
acisindan da inceleyebilirler. Ornegin, pek cogu, ailelerin yaslilarin ihtiyaclarini ve ailenin
kapasitesini belirtmeden yasllar igin yeterince sey yapmadigina, asiri sugluluk ve yanls
sucglamalara yol actigina inanmaktadir (Safford, 1988).

Birgok yasli ¢alisan, bir stres yonetimi programinda etkili bir sekilde ele alinabilecek birden
fazla stres kaynagi yasamaktadir. Bu stresorler, kendi yaslanmalariyla ilgili endigeleri, hizl
teknolojik degisim ve bunun iglerine olan etkileri korkusunu, enflasyon endisesini ve bunun
yaklasan emeklilikleri Uzerindeki potansiyel etkisini, yetiskin ¢cocuklarinin refahi ve bagimli
yasli ebeveynler ve hatta blylkanne ve buylkbabalarin sorumlulugu ile ilgili endiseleri
icermektedir.
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1.2.5. Aile iligkileri

Gerontoloji ile ilgili olarak bilgili olan isyeri sosyal hizmet uzmanlari, blylyen bir literatir ve
ybnergelere dayali olarak, yasamin sonraki asamalarinda aile iligkileri Gzerine atdlye
calismalari sunabilir. Bu tlr atdlyeler, yasli ¢alisan icin énemli 6lcide kayglyi giderebilir ve
yagllar icin de daha fazla refah ve daha iyi hizmetlere yol agabilir. Ornegin, yash ebeveynlerinin
intiyaclari hakkinda uygulamada kaygilari olan yash ¢aliganlar, onlar icin topluluk kaynaklari
hakkinda bilgi edinebilir ve onlari savunmak ve birokratik hizmet sunum sisteminin
karmasikliklarini mizakere etmek icin gereken becerileri gelistirebilir. Zihinsel bozukluk
belirtileri gosterebilecek yasl akrabalari olan calisanlar icin (¢cok yaslilarin yizde 20'si kadar),
Ozel programlar destekleyici ve bazen gerekli olabilir (Safford, 1988).

Birgok yasli iscinin evlilik sorunlari vardir ve bu sorunlar, iletisimi gelistirmek i¢in tasarlanmis
tecribe programlari ve atdlye calismalari yoluyla hafifletilebilir. Orta yaslh giftlerin evlilikleri
genellikle taninabilir tirlerdir. Ortak bir tur, egler arasinda var olabilecek yakinligin artik var
olmadidi ve birlikte heyecan verici olmayan bir uyum icinde yasadiklari cansiz evlilik olarak
tanimlanmistir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu tir ciftlerin, hayatlarini yeniden yapilandirmayla
ilgili yeni sorunlarla basa c¢ikmak adina ciftin duygusal enerjisini serbest birakmak igin
emeklilikten dnceki hayal kirikhgr asamasiyla yluzlesmelerine yardimci olmalidir. Midahaleden
yararlanabilecek bir baska evlilik modeli, surekli ¢catisma ile karakterize edilen, catismaya
aliskin evliliktir. Stres ydnetimi programlari, bireysel danismanlik ve birlesik terapi, tima yasl
evli ciftler icin énemli bilesenler icerebilir ve isyeri sosyal hizmet uzmanlari, bu tir ciftlerin
bazen emeklilikte yagadiklari artan zorluklarin 6nlenmesine yardimci olabilir (Wisocki, 1984).

1.2.6. Normal Yaglanma ve Patoloji

Yaglanmanin normal sureclerinden kaynaklanan kaygilari ele alan programlar, normatif
degisiklikler ile patoloji veya tedavi edilebilir durumlar arasindaki farki 6gretebilir. Kalp hastalgi
ve hipertansiyonla ilgili dnleyici programlara ek olarak, sirt gerginligini, kazalar ve osteoporozu
Onlemeye ve artriti tedavi etmeye yonelik oturumlar, hastalik ve kronik agri insidansini
azaltabilir. Dolayh bir midahale olarak, isyeri sosyal hizmet uzmanlari ayrica yaslh ¢alisanlari
recgeteli ilaclarin depresyon, sinirlilik, iktidarsizlik ve uyusukluk gibi olasi yan etkileri konusunda
uyarabilir. Ornegin, artrit, Glser, kalp rahatsizliklari veya hipertansiyon igin alinan yaygin ilaglar,
tek basina veya diger ilaglarla birlikte alindiginda depresyona neden olabilir. Yasli insanlarin,
depresyonun genellikle yasam durumlarina kargi normal bir tepki oldugu varsayildigindan
endiselenmek veya depresyona girmek icin birgok olasi sosyal nedeni vardir ve sosyal hizmet
uzmanlari, ilk 6nce ilaglarin olasi yan etkilerini dislamadan onlari danismanlik veya grup
programlari ile tedavi etmeye calismaktadirlar. Ozellikle etkilenen kisinin genellikle kendi
kendini izleyememesi nedeniyle, saglik kosullarinin aile tarafindan izlenmesi ihtiyacina iligkin
farkindahgi artirmak icin, stres ydnetimi programlari, yasli insanlarda duygusal ve davranigsal
degisikliklerin birgok fizyolojik nedenini ele almalidir. Aksine, kolayca tedavi edilebilir bir durum
olmasina ragmen, gercek depresif hastalik her zaman taninmayabilir. Spesifik dis stresdrlere
kadar izlenebilen reaktif depresyon ve hormonal veya diger kimyasal degisiklikler ve beyindeki
spesifik nérotransmitter aktivitesi ile iligkili endojen depresyon (norepinefrin gibi), cok cesitli
semptomlarla kendini gostermektedir. Belirgin semptomlar Gzunta, ilgisizlik ve ¢aresizligi icerir.
Diger semptomlar istahsizlik, uykusuzluk veya paradoksal olarak ajitasyondur. Tum bu
belirtiler, yasamin diger yonlerine ek olarak is performansini da etkilemektedir, bu nedenle
stres yOnetimi programlarindaki sosyal hizmet uzmanlari, tibbi sevk ve tedavi i¢in vaka bulma
ve depresyonu acgiga cikarma konusunda kendilerine ve danisanlarina fayda saglayacaktir
(Onal Dolek, 2013).

1.2.7. Menopoz ve Erkek Klimakterisi

Teknik anlamda “erkek menopozu” kavrami, menopoz adetin son bulmasi anlamina
geldiginden, bir yanhs adlandirmadir. Erkek klimakterik'i daha uygun bir kavramdir. Erkek
klimakterik'inden gegen erkeklerin hala Ureme potansiyellerini ellerinde bulundurdugu
belirtiimelidir. Erkekler, 35 ila 60 yaslari arasindaki bir dénemde, orta yas krizi olarak
adlandirilan, yasamlarinin belirsiz bir ddnemine erigir. Bosanma, evlilik disi iliskiler, kariyer
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degisiklikleri, kazalar ve hatta intihar girisimleri igin yuksek risk donemleridir. Tim erkekler bir
Olctde bunlari deneyimler ve bu durumlar daha iyiye ya da daha kdtlye dogru biraz degismis
olarak yeniden ortaya ¢ikar. Bu dénem, bazi sorularin ortaya ¢iktidi bir ddbnemdir: yasamimla
yapmakta oldugum sey gercekten de tatmin edici ve anlamli mi1? Fakli bir meslegdi ya da kariyeri
izleseydim daha iyi bir durumda mi olurdum? Karimla evli olmayi gercekten istiyor muyum?
Klimakterik donem erkeklerin evliliklerini ve aile yasamlarini yeniden degerlendirdikleri bir
zamandir. Bu yeniden degerlendirme doénemi sik sik sinirlilik, cinsel etkinlikte azalma,
depresyon, hafiza ve yogunlasmada azalma, azalmis cinsel ilgi, agri, uyku rahatsizhgi, cabuk
ofkelenme, ilgi ve 6z-gliven yitimi, kararsizlik, uyusma ve karincalanma, yaklasmakta olan
tehlike korkusu vel/ya da kolayca heyecanlanmayla karakterize olur. Diger olasi belirtiler bas
agrilari, yukseklik korkusu, kabizlik, aglama, sicaklik basmasi, Urperme hissi, kasinti, terleme
velya da soguk eller ve ayaklardir. Klimakterik dénem biyolojik ve psikolojik unsurlarin bir
birlesimi neden olur. Bir erkek yaslandikga saclari seyrelir ve griye doner. Yuzinde cizgiler
belirir ve belinin gevresinde bir “tekerlek”e sahip olur. Fiziksel enerjisi asamali olarak azalir ve
artik bir zamanlar oldugu gibi hizli kogsamaz. Kalbinde, prostatinda, cinsel kapasitesinde,
g6gus boyutunda, bdbreklerinde, duyma becerisinde ve sindirim sistemi alaninda degisiklikler
olur. Testosteron Uretimi diser. Testosteron, dogal olarak meydana gelen erkeklik
hormonlarindan en gug¢lisl olan androjendir. Bu sa¢ uzamasi, ses derinligi gibi ikincil cinsiyet
karakteristiklerinin etkinligini harekete gegirir ve ilerideki yillarda cinsel organlarin gerilemesini
Onlemeye yardim eder. Sa¢ dokilmesi, yuz gizgileri, yavaglayan kan dolagsimi ve daha yavas
sindirim ile karsilastirildiinda daha Usti kapal degisikliklerin ikisi bosalma sirasindaki
spermlerin sayisindaki azalma ve plazma ve idrarda var olan testosteronun azalmasidir.
Testisler daha dnceki zinde isleyislerini yitirir ve azalan miktarlarda hormonlar Gretir. Bu dénem
boyunca mesleki arzular birgok kez degisir. Vurgu, basarinin elde edilen basarilar baglaminda
Olctlmesinden iktisadi glvenlik baglaminda 6lglilmesine kayar. Ayrica o ana dek mesleki
merdivenin yukarisina dogru hareket buylk olglide tamamlanmistir. Bir erkek igle ilgili
hedeflerine 40’1 ya da 50li yaslarinda elde edememisse, bunlari hicbir zaman
gerceklestiremeyecegini fark edebilir; hatta mesleki merdivende bir ya da iki adim gerileyebilir
(Zastrow ve Ashman, 2015).

Stres yonetimi altinda 6zel ilgiyi hak eden dnemli bir saglik sorunu, menopoz ve erkek
klimakterisi ile ilgilidir. Kadinlar ve erkekler icin ayri programlar, katihmcilara sadece bilgi
vermekle kalmayip deneyimlerini baskalariyla paylagsma firsati da saglayacaktir. Bu fizyolojik
degisikliklerin, hekimlerin her zaman hassas davranmadigi, eslerin her zaman anlamadigi ve
isverenlerin nadiren algiladigi ciddi duygusal bilesenleri vardir, cinkd galisanlar bu duygulari
gizlemektedirler. igyeri sosyal hizmet uzmanlari, egitim ve kendi kendine yardim firsati
saglayarak yagh ¢alisanlar igin bu alandaki stresi azaltabilir (Vardar, Ozkan ve Sergekus, 2020:
132).

2. ISYERi SOSYAL HiZMET UZMANI KATILIM ALANLARI
2.1. Emeklilik Oncesi Planlama

Bir stres yonetimi programinin emekliligi ele alan kismi, sosyal tatminler, kabul edilebilir rol
yapisli, gorev basarilari ve guvenilir gelir ile bilinen ve tanidik is dinyasindan yapi eksikligi,
tanimsiz roller ve belirsiz ekonomi ile emeklilerin tanidik olmayan diinyasina gegisin duygusal
etkisini arastirmalidir. Cok fazla bos zaman, ¢ok fazla is kadar stresli olabilir. Asil ilgi alani is
olan kigiler icin emeklilik, yabanci bir deneyim olabilir. isyeri sosyal hizmet uzmanlari,
kendilerini oncelikle is rolleriyle 6zdeslestiren yasli ¢alisanlara ulasmak igin 6zel bir zorluk
yasayacaktir. Emeklilik sorunlari igin risk altindaki bir nifus olustururlar ve sosyal hizmet
uzmanlari, onlari bir tir hazirlik deneyimine dahil etmelidir.

Tipik emeklilik programlari, finansal planlama, yasam tarzi planlamasi, emeklilikte yeni kariyer,
kisilerarasi iligkiler, yasam dizenlemeleri, toplum hizmetleri, bos zaman ve saglik egitimi gibi
konulari kapsamaktadir. Amerikan Emeklileri Derneg@i gibi blyuk kuruluglar, katihmcilarin
benzersiz planlarini uygulayabilecekleri bireysel olarak yorumlanabilir calisma kitaplariyla
tamamlanmis kapsamli programlar sunmaktadirlar. Bununla birlikte, arastirma bulgulari, bu
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programlarla ilgili en buylk sorunun, emekliligi sorun yaratmasi muhtemel olan kisilerin bunu
herhangi bir sistematik sekilde planlama olasiliginin en dusik olmasi oldugunu
gOstermektedir. Butler'a gore, insanlar emekliligi hayal edemedikleri, hatta hazirlanamadiklari
icin Ozulebilirler. Yine de bazi arastirmalar, bircok ¢alisanin emeklilik icin etkin bir sekilde
planlama yapmak istedigini ve sirketlerinin emeklilik programlari olusturmasini istedigini
gostermektedir. Emeklilik dncesi planlama 6zellikle kadinlara fayda saglayabilir, zira onlar is
glcinde dezavantajli konumdadirlar ve ayrica bu yasam asamasi i¢in hazirliklar
olmayabilirler (6rnegin, finansal planlama konusunda c¢ok az deneyimleri olabilir veya hig
deneyimleri olmayabilir). Bunun yaninda, tim diinyada 6zellikle ¢cok sayida yaslinin bulundugu
ve emeklilik kurumunun oldukea iyi kurulmus oldugu Ulkelerde, emeklilik 6ncesi planlamanin
arzu edilirligi artmaktadir.

Emeklilik galismalarinin gézden gegirilmesi, emeklilik dncesi planlamanin belirli is¢i gruplarinin
intiyac ve tutumlarina uygun hale getirilmesinin dnemini gostermektedir. Bu inceleme,
halihazirda mevcut birka¢ programi dizenleyen personel departmanlarindan ziyade, 6zellikle
isyeri sosyal hizmet alanina uygundur. Sosyal hizmet meslegi, metodolojisi ve deger sistemi
araciligiyla bu ihtiyaci karsilamak icin 6zellikle uygundur. Kendi emeklilik dncesi programlarini
dizenlemek isteyenler icin Riker'in mikemmel kilavuzu, gerontolojik arka plan, finansal genel
bakis ve programi gelistirmek igin pratik dneriler sunmaktadir. Riker, is odakli bir toplumda bol
bos zamana uyum saglamak gibi konulara ve deger ikilemlerine dair kapsamli bir incelemesi
sunmaktadir. Riker, ayni zamanda, yeniden egitim ve 6gretimin, gonulli faaliyetlerin ve bos
zamanin yaratici kullanimlarinin degerini incelemektedir. Riker tarafindan alintilanan ve
emeklilikte uyumun emeklilik dncesi tutumlarla iligkili oldugunu gdsteren ¢alismalar 1s13inda,
isyeri sosyal hizmet bu programlari sunarak emeklilikte daha iyi uyumu kolaylastiracaktir.
Riker, ayrica, yasam boyu 6grenme, barinma ihtiyacglari ve iligkiler gibi hayati alanlari da
kapsamaktadir ve deneyimsel 6grenme igin grup etkinlikleri ve alistirmalar 6nermektedir. Son
olarak, Riker siddetle tavsiye edilen bir kaynak¢a ve gorsel-isitsel yardimlarin bir listesini
sunmaktadir ve bu da kendini daha yasli ¢alisana hizmet etmeye adamis herhangi bir
profesyonelin bu programlari sunmasina olanak tanimaktadir (Riker, 1982).

2.2. ileri Yag Yagam Asamalari i¢in Planlama

ileri yas igin planlama yapmanin dniindeki en bliyiik engel, hastalik, sakatlik veya sosyal veya
mali kayiplar olasiligini 6ngérememektir. Emeklilik el kitaplari yazan uzmanlar bile, “Hasat
Yillariniza Hazirlanmak” gibi iyimser bolimlerle yaslanmanin yalnizca olumlu yoénlerine
odaklanmaktadir. Emekliler icin dedisim kacginiimazdir. Bu nedenle, dedisim planlamasi,
yalnizca ilk bes ila 10 yil icin degil, ayni zamanda gelecegin birgok emeklisi icin gercekgi bir
sekilde tahmin edilebilecek uzun emeklilik agsamalari igin de emeklilik planlamasinin temel bir
bileseni olmalidir.

2.3. igyeri Sosyal Hizmet Galisanlari igin Politika Uygulamalari

isyeri sosyal hizmet uygulamasinda, sosyal hizmet uzmani miiracaatgilarina gevresel etkenleri
de dikkate alarak fonksiyonel toplum iginde hizmet etmektedir. Bu hizmet sadece c¢alisanlarin
sorunlarinin gideriimesinde onlara yardim etmek seklinde degil, ayni zamanda bir degisim
ajani olarak gérev yapmak suretiyle yerine getiriimektedir. isyeri sosyal hizmeti alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin gérevleri su sekildedir (Isikhan, 2013: 336-337):

e Gugcluk icinde olan veya isini kaybetme tehlikesi ile kargi karsiya kalan caliganlara
bireysel sorunlarinin gideriimesinde danismanlik yapmak, yol gbstermek,
performanslarinin arttirlmasina yardimci olmak

e Mdracaatcilarinin ihtiyacglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢ézimi amaci ile toplum
hizmetlerinin  kullanimi acgisindan onlara rehberlik etmek ve bu hizmetlerle
muracaatgilar arasinda bag kurmak

o Hizmetlerle ilgili bilgilerin toplanmasini ve igyeri programinin analizi igin verilen verilerin
elde edilmesini saglayan sendika veya yonetime ait iletisim sisteminin igleyisini
gelistirmek ve gbzetmek

International Journal of Social Work Research

2 (1), 111-122 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi



Emre KOL & Seda TOPGUL

e Halen gorevde bulunan cgalisanlar veya emekliler icin sosyal refah, toplum sagligi, bos
zamanlari de@erlendirme veya egitim programlarinin baglatiimasina yardim etmek

e Sosyal yardim ve saglik hizmetlerinin yerine getiriimesi ve bu konularda yeni
girisimlerin planlanmasina yardimci olmak seklindedir.

isyeri sosyal hizmet uzmanlar, daha yash calisanlarla dogrudan program deneyimleri
araciliiyla, planlamacilari ve politikacilari ilgilendiren dzel politika konularini Universitelerdeki
veya yaslanma merkezlerindeki gerontoloji egitimcileri ile ag kurarak ve bu bilgileri paylasarak
bilingli politika gelistirmeye katkida bulunabilirler. Yagh galisanlarin mevcut ihtiyaclarina iliskin
sistematik bir veri toplama, kismi emeklilik, emeklilige uyum saglamayan veya daha fazla gelire
ihtiyaci olan emekliler icin yeniden egitim yoluyla is gucline yeniden girig, yeni ilgi alanlar
gelistirmenin yani sira gegcmis ilgi alanlariyla eslesen programlarda surekli egitim, eski rollere
sureklilik saglamak ve kaybedilen rollerin yerine gegmek igin gonulli firsatlar gibi daha genis
bir emeklilik segenekleri yelpazesine sahip olabilirler. Son olarak, gerontolojik bilgi ve ag
olusturma yoluyla, isyeri sosyal hizmet uzmanlari, uzun dmrin kaginilmaz zorluklariyla karsi
karsiya kalan yash c¢alisanlarin ve emeklilerin degisen ihtiyaglarini karsilamak adina paha
bicilmez olabilecek uygulanabilir bir bilgi ve sevk sisteminin pargasi olabilir.

3. SONUG VE DEGERLENDIRME

Yeni yuzyilda yaslanmanin gindemi belirlemek amaci ile hazirlanan bu ¢alismada gindem
konusu olan igyerinde yasli ¢galisanlarin ihtiyaglari ve sosyal hizmetin bu ihtiyaglar karsisinda
neler yapabilecedi aciklanmistir.

Toplumun her kesiminden ve her bir yasam durumundan gereksinim gruplari ile ¢alisan ve
mesleki muiudahale vyetkisi bulunan, sorunlarin ¢ézimuinde, uygulamalarda ve sosyal
politikalarin yapilandiriimasinda sosyal hizmetin énemli bir etkisi bulunmaktadir. Toplumlarin
yaslanmasi ile birlikte ¢calisma yasaminda artis gosteren yasl ¢alisanlarin da sosyal hizmet
uygulamalarina ihtiyaci bulunmaktadir. Toplumsal gelisim ve degisime bagh olarak sosyal
hizmet ve toplum arasindaki iligkinin dinamik bir siiregle ele alinmasi ve sosyal hizmetin toplum
temelli bir yaklasim ile hareket etmesi gerekmektedir. Sosyal hizmetin bu siregte toplumdaki
demografik degisimlere de kayitsiz kalmasi da beklenemez.

Sosyal hizmet uzmanlari saglik, zihinsel saglik ve sosyal hizmetler alaninda yaslilar ve aileleri
ile yerel ve 6zel sektore bakim verenler icin profesyonel destek 6nermekte ve uygulamaktadir.
Buna paralel olarak gerontolojik sosyal hizmet uzmanlari da temel uygulama alanlari olarak
yaslihk, sadlik, zihinsel saglik, sosyal sorunlar ve politikalarla ilgilenmektedir. Gerontolojik
sosyal hizmet yaslilarin ve ailelerinin yasam kalitesini glglendirmelerine ve sirdirmelerine
hizmet etmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari yash bireylerin, fiziksel ve duygusal
iyilik halini engelleyen 0orgitsel ve toplumsal faktorlerin ortadan kaldiriimasi konusunda
yardimci olmaktadir (Onal Délek, 2013: 280-281). Isyeri sosyal hizmeti de sosyal hizmetin
gelisimine paralel olarak igyeri ortaminda ortaya ¢ikan sorunlar Gzerinde durmakta ve ¢6zim
yollari bulunmasinda diger mesleklerde oldugu gibi islevsellik kazanmaya c¢alismaktadir.
Ozellikle isyerlerinde artan sayida yasli bireylerin calismaya baslamasi ile birlikte, isyeri sosyal
hizmet uzmanlarinin yagli bireylerin sorunlari Gzerinde durmalari ve ¢ézum yollari bulmalari
gerekmektedir. Bu sayede igyerlerinde sosyal hizmetin sosyal refahi gergeklestirme amacina
da katkida bulunacaktir. Yasl bireylerin is kosullarinin iyilestiriimesi ve yasadiklari sorunlarinin
¢6zlime kavusmasi galisma refahi agisindan énem tasimaktadir.

Gelecek icin umut vadeden bir alan olmasina ve c¢alisma yasaminda bu kadar sorun
yasanmasina ragmen Turkiye'de isyeri sosyal hizmeti diinyadaki déntsumler gibi bir gelisme
alani bulamamistir (Isikhan, 2013: 345). isyeri sosyal hizmetinin sosyal hizmet meslegine
uygulanmasi meslege hem yenilik getirebilir hem de mesledi daha etkin bir hale getirebilir.
Zubaroglu Yanardag ve Yanardad'in (2020) isyerinde sosyal hizmeti Turkiye icin dustinmek
calismasinda Turkiye'de sosyal hizmet mesleginin ge¢ kurumsallagsmasina vurgu yapilimis ve
bu nedenle bu alanin gelisme gdstermedigi ifade edilmistir. Sosyal hizmet insan odakli bir
yapiya sahiptir ve insan refahini sosyal hizmet midahalelerinin ¢ekirdegine yerlestirmektedir.
Bu noktada insanlarin saglikh, mutlu ve refah igerisinde yasam slrmelerinin calisma
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yasaminda da iyilik hallerine bagl oldugunun anlasiimasi ile de sosyal hizmet alanindaki hakim
paradigmalarin degisim ve donlsime ugrayacagina kesin géztyle bakilmaktadir.

4. ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETIK BILGILER

Bu calismanin etik kurul izni gerektirmeyen calismalar arasinda yer aldigini beyan ederiz.
5. ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

6. CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Atchley, R. C. (1976). Selected Social And Psychological Differences Between Men and Women in Later
Life. Journal Of Gerontology, 31(2), 204-211

Blum, T., Martin, J., ve Roman, P. ( 1992). A Research Note On EAP Prevalence, Components, and
Utilization. Journal of Employee Assistance Research, 1, 209-222.

Fallcreek, S. ve Mettler, M. (1983). A Healthy Old Age: Sourcebook for Health Promotion with Older
Adults. Journal of Gerontological Social Work, 6(3), 1-3.

Hacettepe Universitesi Niifus Etitleri Enstitiisti (HUNEE) (2010). Tirkiye’nin Demografik Dontstimu-
Dogurganlik, Aile Planlamasi, Anne-Cocuk Sagligi Ve Bes Yas Alti Olumlerdeki Degisimler:
1968-2008.

Isikhan, V. (2013). Endustriyel Sosyal Hizmet. Sosyal Politika ve Kamu Ydnetimi Bilesenleri ile Sosyal
Hizmet Temelleri ve Uygulama Alanlari. Ed: H. Acar, N. Negiz ve E. Akman. Ankara: Maya
Akademi.

Lee, R. (2003). The Demographic Transition: Three Centuries of Fundamental Change. Journal of
Economic Perspectives, 17(4), 167-190.

Lee, R. D. ve Reher, D. S. (2011). Introduction: The Landscape Of Demographic Transition And its
Aftermath. Population and Development Review, 37 (Supplement), 1-7.

Keifhaber, A. (1983). Wellness at the Workplace. Generations, VII.
Kirk, D. (1996). Demographic Transition Theory. Population Studies, 50, 361-387.

Kol, E. ve Topgdl, S. (2022). Turkiye'de Yasanan Demografik degisim Surecinin Sosyal Guvenlik Sistemi
Uzerindeki Etkileri. Ed: D. Kagnicioglu ve Y. Sisman. Prof. Dr. ihsan Erkul’a Armagdan Sosyal
Politika ve Endiistri lligkileri Yazilari. Eskigehir: Nisan Kitabevi.

Kut, S. (1988). Sosyal Hizmet Meslegi Nitelikleri, Temel Unsurlari, Midahale Yéntemleri. Ankara.
Kutner, B. (1980). Five Hundred Over Sixty: A Community Survey On Aging (Growing Old). Arno Press.

Myles, J. (2002). A New Social Contract for the Elderly. Why Whe Need a New Welfare State. Der: G.
Esping Andersen, D. Gallie, A. Hemerijck ve J. Myless. Oxford University Press.

Onal Doélek, B. (2013). Gerontolojik ve Geriatrik Sosyal Hizmet. Sosyal Politika ve Kamu Yonetimi
Bilesenleri ile Sosyal Hizmet Temelleri ve Uygulama Alanlari. Ed: H. Acar, N. Negiz ve E.
Akman. Ankara: Maya Akademi.

Ozbesler, C. ve Bulut, I. (2013). Sosyal Hizmette Genelci Yaklagim ve Ekolojik Perspektif. Sosyal
Politika ve Kamu Yénetimi Bilesenleri ile Sosyal Hizmet Temelleri ve Uygulama Alanlari. Ed: H.
Acar, N. Negiz ve E. Akman. Ankara: Maya Akademi.

Ozen, S. ve Ozbek, C. (2017). Yash Calisanlar ve insan Kaynaklari Uygulamalari. Calisma ve Toplum
Dergisi, 2, 547-572.

Safford, F. (1988). Developing a Training Program for Families of the Mentally Impaired Aged. New
York: Isabella Geriatric Center.

International Journal of Social Work Research

2 (1), 111-122 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi



Emre KOL & Seda TOPGUL

Topgul, S. (2020). Changing Foods for Elderly Individuals According to the Changing Demographic
Order. International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, 6 (32), 991-1005.

Tufan, I. (2016). Antik Cag’'dan Giiniimiize Yaslilik ve Yaslanma. Ankara: Nobel Yayinlari.

Urban (2021). The US Population Is Aging. Https://Www.Urban.Org/Policy-Centers/Cross-Center-
Initiatives/Program-Retirement-Policy/Projects/Data-Warehouse/What-Future-Holds/Us-
Population-Aging

Vardar, O., Ozkan, S. ve Sercekus, P. (2020). Menopoz ve Andropoz: Benzerlikler ve Farklliklar.
Androloji Bilteni, 22, 129-136.

Walker, A. (2006). Active Ageing in Employment: Its Meaning and Potential. Asia-Pacific Review, 13(1),
78-93.

Weg, R. (1983). Changing Physiology of Aging. Aging: Scientific Perspectives and Social Issues. Ed: D.
S. Woodruff and J. E. Birren, Monterey, Calif.: Brooks/Cole Publishing.

Wisocki, P. A. (1984). Behavioral Approaches to Gerontology. Progress in Behavior Modification, 16,
121-157.

Wyers, N. L. Ve Kaulukukui, M. (1984). Social Services in The Workplace: Rhetoric vs. Reality. Social
Work, 29 (2), 167-172.

Zastrow, C. ve Krist Ashman, K. K. (2015). insan Davranisi ve Sosyal Cevre Il. Ankara: Nika Yayinevi.

Zubaroglu Yanardag, M. ve Yanardag, U. (2020). isyerinde Sosyal Calismayi Tiirkiye icin Diistinmek.
Calisma ve Toplum, 4 (67), 2249-2270.

International Journal of Social Work Research (1), 111-122
Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi ’



	Giriş
	1. İŞYERİNDE SOSYAL HİZMET VE YAŞLI ÇALIŞANLAR
	1.1 Demografik Değişim ve Dönüşüm
	1.2. İşyerinde Sosyal Hizmet ve Gerontoloji
	1.2.1. Emeklilik
	1.2.2. Sağlık ile ilgili Endişeler
	1.2.3. İşyerinde Önleyici ve Tedavi Edici Programlar
	1.2.4. Sağlıklı Yaşam Programlarına Uygun İçerik
	1.2.5. Aile İlişkileri
	1.2.6. Normal Yaşlanma ve Patoloji

	1.2.7. Menopoz ve Erkek Klimakterisi

	2. İŞYERİ SOSYAL HİZMET UZMANI KATILIM ALANLARI
	2.1. Emeklilik Öncesi Planlama
	2.2. İleri Yaş Yaşam Aşamaları için Planlama
	2.3. İşyeri Sosyal Hizmet Çalışanları için Politika Uygulamaları

	3. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	4. ARAŞTIRMAYA İLİŞKİN ETİK BİLGİLER
	5. ARAŞTIRMACILARIN KATKI ORANI
	6. ÇATIŞMA BEYANI
	KAYNAKÇA

