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Foreign Language (C1 Level) on Listening Skill
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Ozet

Bu calismanin amaci, “Tilrkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin dinleme
becerisi ile ilgili gorisleri nelerdir?” sorusuna cevap aramaktir. Arastirmada
Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin dinleme becerisine iligkin
gorislerini belirleyebilmek amaciyla nitel veri toplama yéntemlerinden biri
olan odak grup gériismesi kullanilmistir. Arastirmanin verileri Gaziantep
Universitesi TOMER'de 6§renim gdrmekte olan C1 seviyesindeki 8
Ogrenciden  gonlillilik esasina gore  toplanmistir.  Odak  grup
gorismesinden elde edilen veriler betimsel analiz ile incelenerek
arastirmanin  dokuz alt amacina yonelik bulgular elde edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgularda; Tiirkce dinlemenin, dzellikle de baz
konularda dinlemenin zor oldugu, dinleme becerisinin gelismesi igin sinif ici
ve sinif disinda 6gretmen ve dgrencilerin farkli sorumluluklar oldugu, bazi
seslerin anlagiimadigi, Tirkcede bir kelimenin birden fazla anlama
gelmesinin ve mecazli sdylemlerin dinlemeyi zorlastirdigi sonuglarina
ulagilmistir.  Bu sonuglar dodrultusunda Tirkceyi yabanci dil olarak
Ogretenlere, ders materyali (kitap,cd, film vb.) hazirlayan uzmanlara ve bu
alanda hizmet veren kurum ve kuruluslara yoénelik 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Tirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi, Dinleme
Becerisi, Odak Grup Goériismesi

Abstract
The purpose of this study is to seek an answer to the question: *What are
the views of learners learning Turkish as a foreign language on listening
skill?” In the present study, a qualitative research involving focus group
discussion was conducted in order to determine the views of students
learning Turkish as a foreign language about listening skill. The data for
the study was collected via focus group discussion with eight students
currently enrolled in Gaziantep University TOMER and they were all C1
level students. Findings related to the nine subgoals of the study were
derived from descriptive analysis of the data obtained from focus group
discussion. It was inferred from the findings that listening Turkish,
especially on specific topics, is very difficult; some sounds, polysemic
words and figurative speeches in Turkish make listening difficult, and it
was also inferred that both students and teachers have various
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responsibilities in and outside the class to improve the listening skills. In
the light of the findings some recommendations were made for teachers
teaching Turkish as a foreign language, experts preparing course materials
(e.g. books, CDs, films etc.) and all the institutions and organizations
serving in this field.

Keywords: Teaching Turkish as a Foreign Language, Listening Skill, Focus
Group Discussion

Giris

Insanlarin birbirleriyle anlagmalarini sadlayan en énemli arag dildir. Dil,
insanoglunun dogustan itibaren toplumsallasmasi siirecinde kullandigi temel
vasitadir. Bireylerin bilgi deneyim ve duygularini birbirleriyle paylasmalarini ve bu
yolla kendi sinirlarini asmalarini saglamakla dil, insanin birey olusunda ve
toplumsallagmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kegik ve Subasi Uzun,
2004:4).

Dil, pek cok kaynakta farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan
bazilarina gére dil; “Insanlarin diisiindiiklerini ve duyduklarini bildirmek igin
kelimelerle veya isaretlerle yaptiklari anlasma” (TDK, 2005:526). “Disince,
duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yoniinden ortak olan 6geler ve
kurallardan yararlanarak baskalarina aktariimasini saglayan, cok yonli ¢ok
gelismis bir dizgedir” (Aksan, 2003:55).” Insanlarin duygu, diisiince ve
gozlemlerini isaret veya kelimelerle paylastiklan bir sistemdir” (Giines, 2013:21).
Bu tanimlar incelendiginde dilin anlama ve anlatma olmak (zere iki boyutunun
on plana ciktigi soylenebilir. Her iki boyut literatiirde dil becerileri olarak
nitelenmektedir. Anlama bashdi altinda ele alinan beceriler okuma ve
dinlemeyken anlatma basligini olusturanlar ise konusma ile yazmadir.

Anlama becerilerinden biri olan dinleme, yabanci dil 6gretiminde diger
becerilere yonelik editimin verilmesi igin ilk asamayi olusturmasi bakimindan
onemlidir. “Dort temel dil becerisinden ilk ve en cok kullanilani dinleme
becerisidir. Bu beceri, insanin zihinsel gelisimiyle paralel olarak ilerleme
kaydetmektedir.”(Ozbay, 2012:69). Bu durum dil égrenme siirecinde dinleme
becerisine gereken ©6nemin verilmesi gerektigini acikca ortaya koymaktadir.
Dinlemenin ne olduduna iliskin bircok arastirmaci goris bildirmistir. Bunlardan
bazilari su sekilde ézetlenebilir: Dinleme,

“Isitmek icin kulak vermek.” (TDK, 2005:534)

“Konusan kisinin vermek istedigi" mesaji, piriizsiiz olarak anlayabilme
ve sOz konusu uyarana karsi tepkide bulunabilme etkinligidir.” (Demirel,
1999:33)

“Konusan ya da sesli okuyan bir kisinin vermek istedigi mesaji, tam
olarak anlayabilme.” (Ozbay, 2006:5)

“Ses, miuzik, glriltl, konusma gibi sesli uyaricilar isitmek, anlamak ve
zihinde yapilandirmak igin kulak ve beynimizde yiritilen karmasik bir siireg.”
(Glines, 2013:79)

“Isitileni almak ve saklamak ya da isitileni anlamak amaciyla dikkat
harcamak.” (Sever, 2000:11)

Yukarida dinlemeyle ilgili yapilan tanimlara bakildidinda dinlemenin
sadece isitme dedil ayni zamanda isitilen seslerin anlamlandirilmasi sireci oldugu
anlagiimaktadir. Tompkins (1998 akt. Ozbay ve Melanlioglu, 2012:88), bireyin
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diger becerilere harcadidi toplam zaman kadar bir sireyi dinlemeye ayirdigini
belirtmektedir. Ayni durumun dil dgrenim siireci icin de gecerli oldugu ifade
edilebilir. Bireyler egitim hayatlarinda da bilgilerin biyik bir kismini dinleme
yoluyla edinmektedirler.

Tirkcenin yabancl dil olarak 6gretiminin nasil yapilmasi, becerilerin
0grenciye ne 6lcilide kazandiriimasi gerektigi konusunda Ortak Bagvuru Metni'nin
yol gosterici oldugu sdylenebilir. Her bir dil diizeyi icin 6grencilerde gozlenecek
yeterlikler beceriler baglaminda belirtilmistir. Dinleme becerisinin diizeylere gore
tanimlamalari su sekildedir:

7ablo 1.Dinleme becerisinin diizeylere gére tanimlari
Diizeyler Dinleme

Al Benimle, ailemle ve yakin gevremle ilgili tanidik s6zciikleri ve gok temel kaliplari,
yavas ve net konusuldugunda anlayabilirim.
A2 Beni dogrudan ilgilendiren konularla iliskili kaliplari ve gok sik kullanilan sdzciikleri

anlayabilirim. (Ornegin; En temel kisisel ve ailevi bilgiler, alisveris, yerel cevre,
meslek). Kisa, net, basit ileti ve duyurulardaki temel digiinceyi kavrayabilirim.

B1 Is, okul, bos zaman vb. ortamlarda siirekli karsilagilan bildik konulardaki net,
standart konugmanin ana hatlarini anlayabilirim. Giincel olaylar ya da kisisel ilgi
alanima giren konularla ilgili radyo ve televizyon programlarinin gogunun ana
hatlarini yavas ve net oldugunda anlayabilirim.

B2 Glncel bir konu olmasi kosuluyla uzun konusma ve sunumlari anlayabilir,
karmaslik tiimcelerle yapilan tartismalar takip edebilirim. Televizyon haberlerini ve
guincel olaylara iliskin programlarin ¢ogunu anlayabilirim. Standart dilin kullanildigi
filmlerin cogunu anlayabilirim.

C1 Acikga yapilandinimamis ve iligkiler agikga belirtiimemis sadece ima edilmis olsa
bile uzun konusmalari anlayabilirim. Televizyon programlarini ve filmleri fazla
zorluk gekmeden anlayabilirim

Cc2 Ister canli ister yayin ortaminda olsun, hicbir konusma tiiriini anlamakta zorluk
cekmem. Sadece normal anadili konusma hizinda ise, aksana aligabilmem igin
biraz zamana ihtiyacim olabilir.

(Kaynak:http://europass.cedefop.europa.eu/tr/resources/european-language-levels-cefr)

Yukarida s6zi edilen dil edinim asamalarina gore verilen kazanimlara
bakildiginda dinleme becerisinin gelistiriimesinde genel amacin dgrencinin hedef
dilde dinledigi bir iletiyi dogru anlamasini ve etkili iletisime girebilmesini
saglamak oldugu goriimektedir. Bu genel amac¢ dogrultusunda yabanc dil
O0grenen bireylerin 6grenme 6gretme siirecinde ve giinliik yasamda dinlemeyle
ilgili karsilastiklari sorunlarin saptanmasi etkili ve verimli bir dinleme edgitimi
acisindan biydk dnem tagimaktadir.

Bu calismada Tirkcenin yabancillara 06gretiminde pek de fazla
calisiimayan bir konu olan dinleme becerisi (zerinde durulmus ve Turkgeyi
yabanci dil olarak ©&drenen bireylerin dinleme becerisine yoénelik gorisleri
alinmistir. Arastirmanin sonunda, elde edilen bu gérislerden hareketle ¢6ziim
Onerilerinde bulunulmustur.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin dinleme
becerisine iliskin gorislerini belirlemektir.


http://europass.cedefop.europa.eu/tr/resources/european-language-levels-cefr
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Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu arastirma, Gaziantep Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER)'nde, arastirmanin yiiriitiildiigi tarih olan Mart -Nisan
2014 doneminde C1 seviyesinde Tirkce 6grenen yabanci 6grencilerle sinirlidir.

Yontem

Bu bdlimde arastirmanin modeli, galisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgiler alt baslklar halinde
sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Tirkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin dinleme becerisi ile ilgili
goriglerini belirlemeyi amaglayan bu calismada odak grup goriismesi tabanli
nitel bir ydntem kullanilmistir.

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan yontemlerden biri olan odak grup
gorismesi, “imh ve tehditkdr olmayan bir ortamda 6nceden belirlenmis bir
konu hakkinda algilari elde etmek amaciyla dikkatle planlanmis bir tartismalar
serisi” olarak tanimlanmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2008: 152).

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden odak grup goérismesi
yonteminin benimsenmesinin sebebi, Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen
bireylerin dinleme becerisi ile ilgili gorislerini belirlemek ve 6grenci gorislerinden
hareketle toplanan bilgileri dederlendirmektir. Bunun icin arastirmada, Tirkceyi
yabanci dil olarak 6grenen bireylerle odak grup goriismeleri yiirttiimistir. Odak
grup gorismesi, “karsiikli etkilesim ve cadrisimlar sonucu, katiimcilar
birbirlerinin zihinlerindeki duygu ve diislinceleri tetiklerler; bdylelikle de zengin
bir bilgi akisi saglanir. Bu yontemde grup baskisi, sosyal onaylanma ve sosyal
bedenilirlik gibi engellerin asiimasi ve katiimcilarin gergek algi, duygu ve
dislincelerine ulasiimasi amaglanmaktadir.” (Cokluk vd. 2011:98)

Calisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubunu 2013-2014 egitim &gretim yilinda
Gaziantep Universitesi TOMER'de 6§renim géren C1 seviyesindeki 8 yabanci
Ogrenci olusturmaktadir.

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Bilgiler

Bu bdlimde arastirmaya katilan Tirkce O6grenen yabanci 6grencilerin
demografik dzelliklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Tiirkce 6grenen yabanci 6grencilerin iilke dagilimina iliskin bilgiler
Ulke Ogrenci Sayisi
Suriye
Zambiya
Somali
Giiney Afrika Cumhuriyeti
Cad
Gana
Toplam

I I e
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Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya Zambiya, Somali Giiney Afrika
Cumbhuriyeti, Cad ve Gana'dan 1, Suriye’den 3 olmak (izere 6 farklh (ilkeden
toplam 8 6grencinin katildigi goriilmektedir.

Tablo 3:Turkge 6grenen yabanci 6grencilerin cinsiyet dagilimina iligkin bilgiler

Cinsiyet Odrenci sayisi
Kiz 3
Erkek 5
Toplam 8

Tablo 3'te arastirmaya katilan dgrencilerin cinsiyetlerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 3l kiz, 5'i erkektir.

Tablo 4: Turkge 6grenen yabanci 6grencilerin yas dagiimina iliskin bilgiler

Yas Ogrenci Sayisit
17-22 7
23-28 1
Toplam 8

Tablo 4'te arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Tabloda gorildiigi Gzere yaslar 17-22 olan 7, 23-28 olan 1, 6grenci
arastirmaya katilmistir.

Tablo 5:Tirkge 6grenen yabanci 6grencilerin Tiirkiye’de bulunma siirelerine iligkin bilgiler

Tiirkiye‘de bulunma siiresi Odrenci sayist
7-12 Ay 7
13-36 Ay 1
Toplam 8

Arastirmaya katilan ogrencilerin Tirkiye’de bulunma siirelerine iliskin
bilgilere Tablo 5'de yer verilmektedir. Ogrencilerin 7'sinin 7-12 ay, 1‘inin 13-36
ay'dir Tirkiye'de bulundugu goérilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin dinleme becerisi ile ilgili
gorislerini belirlemek {izere odak grup goriismesinde Ogrencilere sorulacak
sorular belirlenmis ve uzman goriisti alinarak son hali verilen gériisme sorulari
Ogrencilere yoneltilmistir. Gorlismelerde video ve ses kayit cihazi kullanilmistir.
Ogrencilere gériismeye baslamadan &nce bunun bir sinav degil sohbet oldugu,
kendilerini rahat hissetmeleri gerektigi ifade edilmistir. Goriismelerden elde
edilen bu kayitlar daha sonra arastirmaci tarafindan yaziya dokilmusttr.

Odak grup goriismelerine katilan 6grencilerin goriismelerde kullanilan
katiimc  numaralari, geldikleri {lkeler ve anadilleri asadidaki tabloda
gosterilmigtir:
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Tablo 6: Calisma grubunda yer alan dgrenciler

Katilimci Numarasr Ulkesi Anadili
1 Zambiya Ingilizce
2 Somali Somalice
3 Glney Afrika Cumhuriyeti Zuluca
4 Suriye Arapca
5 Suriye Arapga
6 Cad Arapga
7 Gana Hausa
8 Suriye Arapga

Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan veriler, Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenen
bireylerin dinleme becerisi ile ilgili goruglerini belirlemek igin odak grup
goriismesinde Odgrencilere yoneltilen sorular yoluyla toplanmistir.  Alan
uzmanlarinin  gorisleri dogrultusunda son héli verilen goriisme sorulari
dgrencilere yoneltilmistir. Ogrencilere yéneltilen sorular tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7: Odak grup goriismesinde dgrencilere sorulan sorular

Sorular

1 Tlirkceyi yabanci dil olarak 6drenen bireylerin dinlemekte zorlandiklari ve zorlanmadiklari
konulara iligkin gorusleri nelerdir?

2 Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin dinlemekte zorlandiklari ve zorlanmadiklari
seslere iliskin gorisleri nelerdir?

3 Tlrkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin dinleme etkinligi Oncesinde yerine
getirdikleri hazirlik agamasina iliskin gérusleri nelerdir?

4 Tirkceyi yabanc dil olarak ©grenen bireylerin dinlediklerine iliskin yaptiklari
dederlendirmelerle ilgili gorisleri nelerdir?

5 Tlirkceyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin dinlediklerini akillarinda tutmak igin nasil
bir yol izlediklerine iligkin gorusleri nelerdir?

6 Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin anadillerinin Tirkge dinlemeye etkisine
iliskin gorisleri nelerdir?

7 Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin dinleme becerisinin gelismesi agisindan
sinif digi faaliyetlerine iliskin gérigleri nelerdir?

8 Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin sinif ici yapilan dinleme etkinliklerinin daha

iyi (etkili, verimli) olmasi igin neler yapilabilecegine iliskin gorisleri nelerdir?

9 Tlrkceyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin sinif disi ortamlarda dinleme slirecinde
zorlandiklari zamanlara iliskin gorigleri nelerdir?

Verilerin Analizi

Odak grup goriismelerinden elde edilen verilerin analizi icin betimsel
analiz yapiimistir. Goriismelerden elde edilerek yaziya dokdilen veriler (izerinde
Oncelikle betimsel analiz yoluyla elde edilen verilerin yorumlanmaya hazir
duruma getirilmesi saglanmistir. Yildinm ve Simsek’in de (2008: 224) belirttigi
gibi betimsel analizde “elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara
gore 6zetlenir ve yorumlanir”. Bu baglamda arastirmaci, gériisme sorularinin her
birini bir tema olarak belirleyerek bu temalar altinda goriisme sirasinda
katihmcilar tarafindan ifade edilenleri siralamigtir. Bunu vyaparken de
gorismelerde ifade edilen fikirlerden de alintilara yer verilmistir. Clinkd “betimsel
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analizde, gorisilen ya da godzlenen bireylerin gorislerini carpic bir bicimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir” (Yildinm ve Simsek,
2008: 224).

Bulgular ve Yorum
Bu bélimde, odak grup goériismelerinde kullanilan gériisme sorulari ve
bu sorulara katihmcilarin verdigi cevaplara iliskin bulgu ve yorumlar baslklar
halinde ele alinmig ve degerlendirilmistir.

1. Tiirkceyi yabanci dil olarak ogrenen bireylerin dinlemekte
zorlandiklan ve zorlanmadiklarn konulara iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireyler, Tirkce dinlemekte zorlandiklari ve
zorlanmadiklari  konular ile ilgili cesitli gortsler sunmugslardir. Katilimcilarin
gorislerine iliskin 6rnekler asadida verilmistir:

"Normalde hi¢ zorlanmiyorum. Ama mesela siyasi ve ekonomik konularda

televizyon izlerken ya da arkadaslarimla konusurken birazcik zorlaniyorum.

Fakat diger konulara gelirsek sanat spor, edebivat gibi konularda

zorlanmiyorum. ” (K.4)

"Benim igin en zor konular siyaset ve bilimdir. Bunlar da biraz zorlaniyorum.

Baska konular mesela sporla ilgili konularda ¢ok zorlanmiyorum. Sadece

slyasetteki kelimeleri anlamakta zorlaniyorum.” (K.5)

"Benim icin film ve dizileri dinlemek kolaydir. Fakat sokak kelimelerini (argo)

bilim ve siyasetie ilgili kelimeleri ¢cok iyi anlamiyorum.” (K.8)

"Ben de arkadasima Kkatiliyorum. Spor dinlerken zorlanmiyorum zaten spor en

sevdigim sey, bilimsel konularda da zorluk yasamiyorum ama siyasetle ilgili

kelimeler zor oldugu igin zor geliyor.” (K.7)

"Ben Tirkgeyi zor Karsilamiyorum. Fakat bilimle ilgili kelimeler de bazen

zorlaniyorum. Mesela filmdeki kelimeleri cok iyi anlyorum. Ozellikle sanatia

flgili dinfeme konularini iyi anliyorum. ” (K.6)

"Benim i¢in bilim ve edebiyat zor. Clinki edebiyatta ¢cok fazla mecaz kelime var

ve telaffuzu zor. Ama film ve miizik dinlemek daha kolay geliyor.” (K.3)

"Edebiyat bana zor gelivor. Ama miizik dinlerken ve televizyon izlerken ézellikle

haberleri dinlerken kolay geliyor. (K.2)

"Bana haberleri dinlemek zor geliyor. Clnkd siyaset ve ekonomi var,

anlamiyorum. Mdzik dinlemek kolay geliyor. Ayrica sanatia ilgili konularda da

¢ok zorlanmiyorum.” (K. 1)

Katilmcllarin tamamina yakini siyaset, ekonomi, bilim konularinda
dinlemenin zor oldudu; spor, haber, sanat konularinda ise dinlemenin kolay
oldugu gorisiinde birlesmektedirler. Bu durum Odgrencilerin  dinlemekte
zorlandiklari konularin glinliik yasam icerisinde cok fazla yer almamasiyla,
dinlemekte zorlanmadiklari konularin ise glnlik yasam igerisinde dnemli bir yer
tutmasiyla aciklanabilir. Siyaset, bilim, ekonomi konularinda dinlemenin
gergeklesmesi igin ilgili alanlara ait terim bilgisine sahip olmakla mimkin
olacaktir.

2. Tiirkceyi yabanc dil olarak o©Odgrenen bireylerin dinlemekte
zorlandiklan ve zorlanmadiklan seslere iliskin goriisleri
Aragtirmaya  katlan  bireylerin  dinlemekte  zorlandiklari  ve
zorlanmadiklari seslere iliskin gériisleri asagida belirtilmistir:
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"Ben sesli harflerde zorlaniyorum. Ozellikle u, o gibi. Sessiz harfler kolay,

anliyorum.” (K.2)

"Unlii harflerde sesli harflerde zorlaniyorum. Ciinkd aralarinda cok kiciik fark

var ve dinlerken zorlaniyorsunuz. Yani u, U, a e gibl. Ama her gin

aduydugumuz kelimelerde zorluk yasamiyorum.” (K.4)

“Arkadasima katiyorum. Unlii seslerde zorlaniyorum u, &, 1, i gibi, Ayrica

“wumusak g” harfini dinlerken zorlaniyorum ve telaffuzunu anlamiyorum. Fakat

sessiz harflerde zorlanmiyorum.” (K.7)

“Iki, birbirine benzeyen harflerde zorluk yasiyorum. Ozellikle "e ve [”

harflerinde zorlaniyorum. Fakat (instizlerde bir zorluk yasamiyorum.” (K.6)

“flk zamanlar sesli harfler cok zor geldi. Fakat simdi anliyorum, zaman zaman |,

[, U, U harflerini dinlerken zorlaniyorum. Sessiz harflerde sikinti yasamiyorum.”

(K.8)

"Unlii harfleri bazen anlamiyorum. Ozellikle dnceleri "¢ ve s” harflerinde

zorlanmyordum ve birbirine karistiriyordum. Simdi anliyorum fakat u, 4, 1, 7

harfierinde zorlaniyorum.” (K.3)

"Unlii harfle zor. Ozellikle "u ve 1” harflerinde. Sessiz harflerde zorlanmiyorum

fakat "yumusak g” sesinde zorlaniyorum.” (K.1)

Katilimailarin konuyla ilgili gorisleri degerlendirildiginde sessiz harflerde
g-¢-s haric cok zorlanmadiklari ancak sesli harflerde 6zellikle u-i-0-a-e-I-i
seslerini dinlerken ¢ok zorlandiklari belirlenmistir. Bu seslerin Uzerinde
durulurken o6dreticilerin  aynistina  dinleme  etkinliklerinden  yararlanmalari
gerektigi soylenebilir. Aynistinc dinleme, hedef dildeki seslerin tam olarak
sesletimi ve anlagilmasi hususunda etkili bir dinleme tiiri olarak dusunilmektedir
(Melanhoglu, 2012:65).

3. Tiirkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin dinleme etkinligi
oncesinde yerine getirdikleri hazirlik asamasina iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin sinif igi dinlemeye baslamadan 6nce ne
gibi hazirliklar yaptiklarina iliskin goérisleri asagida belirtilmistir:

"Dinlemede sorular varsa énce o sorulara bakiyorum ve bilmedidgim kelimelerin

altini - ¢cizivorum. Daha sonra dinleme esnasinda kelimelerin  anlamini

gikariyorum.” (K.4)

"Once kelimelere bakiyorum ve bilmedidim kelimelerin altim cizip daha sonra

hocaya soruyorum veya dinlerken anlamini gikariyorum.” (K.5)

"Once sorulari okuyup genel olarak anlamaya cahsiyorum, anlamadigim

kelimeleri daha sonra hocaya soruyorum.” (K.6)

"Once 2, 3 defa sorulari okuyorum. Daha sonra bos bir kadida énemli

kelimeleri yaziyorum ve dinlerken anlamaya calisiyyorum. (K.3)

"[lk defa sorulari okuyorum daha sonra dinleme yaparken kelimeleri ve énemli

notiarr kaydediyorum.” (K.2)

Katilimcallarin tamamina yakini sinif ici dinlemeye baslamadan once
bilmedikleri kelimelerin altini gizdikleri, dinleme metnine ait sorulari okuyup
anlamaya calistiklar yoniinde géris belirtmiglerdir. Bu durum arastirmaya katilan
ogrencilerin dinleme Oncesi stratejiler hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar ile
aciklanabilir.
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4. Tirkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin dinlediklerine iliskin
yaptiklari degerlendirmelerle ilgili goriisleri

Arastirmaya katilan  bireylerin  dinlediklerine iliskin  yaptiklan
degerlendirmelere iliskin gorisleri asagida belirtilmistir:

"Metin bittikten sonra degerlendirivorum. Mesela bu kelimeyi daha iyi anladim,
bu kelimeyi bilemedim, su kelimeyi yavas yavas anliyorum diyorum.” (K.4)

"Ben yurtta yasiyorum ve arkadaslarimi stirekii dinliyorum fakat iyi anlamiyorum
su ana kadar anliyorum ama bazi kelimeleri hala anlamakta zorlaniyorum ve
yavas yavas dgreniyorum. Ne soylediklerini anliyorum ve zamanla yavas yavas
anladigimi ddsdindiyorum. Ne kadar ¢ok dinlersem o kadar iyi anliyorum.” (K.5)
"Bazen arkadaslarim dinlerken kendimi takip ediyorum ve onlari yavas yavas
anlamaya c¢alisiyorum ve kendimi bu yénde motive ediyorum.” (K.6)

"Bazen zor kelimeler ya da bilmedigim kelimeler oluyor. Bazen dinleme metinleri

kolay geliyor. Bazen film izliyorum ve anlyorum, anlamadikiarima sozliikten
bakiyorum.” (K.2)
"Stirekli  yaptigim  etkinlikleri  takip  ediyordum. Mesela  arkadaslarimin
konusmalarini anliyor muyum bakiyorum. Ya da otobdliste iki Tiirk gordiiglimde
konusmalarini  dinleyip  anlayip  anlamadigima  bakarak  dederlendirme
yapiyordum.” (K.5)

Katiimcilarin konuyla ilgili goérisleri degerlendirildiginde dinlediklerini
degerlendirmek icin arkadaslarinin yaptiklari konusmalari dinledikleri, film
izledikleri, gunlik hayatta katildiklari ortamlarda hedef dili konusanlar dinleyip
anlamaya calistiklari belirlenmistir.

5. Tiirkceyi yabanci dil olarak odgrenen bireylerin dinlediklerini
akillarinda tutmak icin nasil bir yol izlediklerine iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin dinlediklerini akillarinda tutmak icin nasil
bir yol izlediklerine iligkin goriisleri asadida belirtilmistir:

"Wot aliyorum. Ilk sorulari okuyup anhyorum ve sonra not alarak cevap

veriyorum. Bosluk doldurma oldudunda kelimeyi aklimda tutup yaziyorum ama

sadece soru oldugunda not aliyorum.” (K.2)

"Metni dinledikten sonra genel anlamda anlamaya c¢alisiyorum ve soruyla ilgili

kelimeleri not aliyorum dinlerken.” (K.6)

"4-5 ay Once ¢ok zor tutuyordum. Fakat simdi filmler ve diziler sayesinde

kendimi gelistirdim ve kelimeleri daha iyi dgrendim. Ayrica insanlarla daha ¢ok

fletisim kurdugum igin kelimeler aklimda kaliyor.” (K.8)

"Sadece metnin genelini aklimda tutuyorum ¢inkd ben ezber yapamiyorum.

Farkl bir kelime duydudumda da onu not aliyorum.” (K.3)

Katiimcilarin tamamina yakini dinlediklerini akillarinda tutmak icin not
aldiklarini ve hedef dili konusanlarla daha gok iletisime girdiklerini belirtmislerdir.
6. Tiirkceyi yabanc dil olarak 6grenen bireylerin anadillerinin Tiirkce

dinlemeye etkisine iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin ana dillerinin dinleme becerisine iligkin
gorisleri agadida belirtilmistir:

"Benim anadilim Arapga. Tirkcede fiil en sonda geliyor Arap¢ada ise en basta

geliyor. Ama simdi alistim bir de Arapca kelimler Tiirkcede ¢ok fazla bu agidan

hem kolaylik hem zorluk yasiyorum ¢lnkd bazi kelimeler aymi olsa bile

anlamiar farkli oldugu igin kanistirabiliyorum.” (K.6)
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"Bizim fgin iki tarafl bir durum bu. Hem iyi hem koti. Iyi tarafi mesela Tiirkce
ve Arapga arasinda benzeyen ¢ok kelime var. Ama ayni kelime farkli anlamlara
gelivor.” (K.8)

"Benim icin Tiirkce cok zor. Clinki mecazlar cok fazla ve farkli anlamlara
geliyor. Benim dilimde mecaz kelimeler ¢cok az. "(K.1)

"Tlirkge Zulucadan c¢ok farkll. Kelimeler, mecaz anlamlar hepsi farkli bu
ylizden benim icin ¢ok zor geldi ama simdi iviyim.” (K.3)

"Benim dilim Hausa. Bazen kelimeler aym ama farkli anlamiara geliyor.
Ozellikle ciimle kurulusu cok farkh. "(K.7)

"Ben zorluk yasamiyorum. CUnkd Arapca Turkge birbirine benziyor kelimeler
acisindan. Sadece fiillerde zorlaniyorum ¢tinkii Arapca ve Tlirkge climle diizeni
bakimindan cok farkil.” (K.5)

Katiimcilarin  konuya iliskin gorisleri degerlendirildiginde, 6zellikle
anadili Arapga olan 0Ogrencilerin anadillerindeki bazi sozclklerin Tirkcede
bulunmasinin dinlemeyi olumlu yonde etkiledigi ancak her iki dilde ortak
kullanilan sézctiklerin Tirkgede farkli anlamlara gelmesinin ise dinlemeyi olumsuz
yonde etkiledigi soylenebilir. Anadili Arapgadan farkli olan &grenciler ise
Tirkgede kullanilan mecazlarin fazla olmasinin ve bir kelimenin farklh anlamlarda
kullanilabilmesinin dinleme becerisini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
Anadili Arapca disinda olan &grencilerin anadillerinin yapisinin Tirkgeden farkl
olmasi sebebiyle dinleme becerisinin gelisimine anadillerinin anlamh bir katkisi
olmadigi soylenebilir.

7. Tiirkceyi yabana dil olarak 6grenen bireylerin dinleme becerisinin
gelismesi acisindan sinif digi faaliyetlerine iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin dinleme becerisinin gelismesi icin sinif
disinda ne gibi faaliyetlerde bulunduklarina iliskin gorisleri asagida belirtilmistir:

"Her giin sehre gidiyordum ve dinliyordum. Alt yazil filmler izleyip her giin

Tlirkge miizik dinliyordum. Tlirklerle konusuyordum veya kendi kendime bir

konu agip onunla ilgili konusma yapiyordum. Odamda dort Tirk var ve ben

onlaria stirekli konusarak dinleme becerimi gelistirdim.” (K.5)

"Genelde dinleme yapmak igin kalabalik yerlere gidiyorum sehre burada

insanlarla konusuyorum ve bilmedigim kelimeleri dgreniyorum.” (K.6)

"Benim arkadasim var, onunla birlikte cdlerden film izlivorum. Once Ingilizce

filmi izleyip anliyorum daha sonra Tiirkgesini izleyerek kelimeleri dgrenmeye

calisiyorum.” (K.7)

Arastirmaya katilan bireyler, dinleme becerilerini gelistirmek icin sinif
disinda Tirkge film izlemek, miizik dinlemek, hedef dili konusan bireylerle bir
araya gelmek, gibi faaliyetlerde bulunduklari ifade etmislerdir.

8. Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen bireylerin sinif ici yapilan
dinleme etkinliklerinin daha iyi (etkili, verimli) olmasi icin neler
yapilabilecegine iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan &grencilerin sinif ici yapilan dinleme etkinliklerinin
daha iyi olmasi icin neler yapilabilecegine iligkin goriisleri asagida belirtilmistir.

"Evet yapilabilir. Dinlemelerimiz farkli olabilir. Bazen film izleyecedim bazen

miizik dinleyecedim yani hem goriip hem dinlemek daha iyi olur. Anlamamiza

yardimci olur. (gorsellik katilmasi)” (K.6)

"Dinleme sadece bilgisayardan olmasin. Konusmaci ne kadar iyi konussa da

hoparlorden gelen sesi anlamakta zorlaniyoruz. Ayrica bilgisayarda dinlemeler

¢ok hizli oluyor. Hocamiz okududgu takdirde hem daha iyi anlayacadiz sesini
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hem bilmedigimiz kelimeleri aninda soracagiz hem de konuyu daha iyi

anlayacadgiz.” (K.4)

"Bana gbre daima drama olmasi lazim. Mesela bugiin mliizik ya da film

izleyebiliriz dinleme olarak. Daha sonra ordaki kelimeleri sorarak dinleme

yapabiliriz.” (K.7)

"Hocalarnmiz bize cd igerisinde dinlemeler verebilir, boyle daha rahat olabilir.

Yani kitap disinda farkli metinlerle evde ¢alismalar yapmamiz icin destekleyici

dinlemeler verilebilir.” (K.3)

Katiimcilarin ~ gorigsleri  dederlendirildiginde  sinif  igi  dinleme
etkinliklerinde anlamada problem oldugdu icin sadece bilgisayarin kullaniimamasi,
dinledikleri metinlerin gorsel ve isitsel dgelerle (film, mizik) desteklenmesi ve
dinleme etkinliklerinin sinifla sinirl kalmayip sinif disinda da devam etmesi igin
dinleme materyalleri (cd, kaset) verilmesi yoniinde goriis ifade etmislerdir.

9. Tiirkceyi yabanac dil olarak 6grenen bireylerin sinif disi ortamlarda
dinleme siirecinde zorlandiklari zamanlara iliskin goriisleri

Arastirmaya katilan dgrencilerin sirif disi ortamlarda dinleme siirecinde
zorlandiklari zamanlara iliskin gordisleri asadida verilmistir:

"Bir bankaya ya da kafeye gittigimizde Tiirkler ¢ok fazla mecaz kelime

kullaniyor. Sokak dili ya da lehge kullaniyoriar. Urfa ya da Antep lehcesi farkil

oluyor fakat Istanbul lehcesiyle konusuldudunda anliyoruz. Insanlar cok fazla
deyim kullanyor eder bu deyimlerin anlamini bilmiyorsak climleyi ¢ok iyi

anlamiyoruz.” (K.4)

"Cogu zaman anliyorum ama arkadaslarima gore dedisiyor. Bazilari ¢ok hizl

konusuyor ve anlamiyorum ama yavas konusuldugunda daha iyi anliyorum.”

(K2)

“Antep adizi cok zor, Ozellikle "k” sesini "h” gibi soylediklerinde anlamiyorum.

Harfleri dedistirdiklerinde kelimeler dedisiyor.” (K.8)

"Evde Ttirk arkadaslarim var, bazen anlyorum bazen anlamiyorum. Biz farkl

lilkelerden geldik. Bir arkadasim mesela “geliyorum” yerine “geliyom” gibi

konusuyor ve ben anlamiyorum.” (K.3)

"Konusmalari dinlerken bazen zorlaniyorum. Clnki bazen adiz kullaniyorlar,

bazen deyim kullaniyorlar. Bazen kelimeleri yarim séyliyoriar “gelecegim”

yerine "gelicim” diyoriar, agiz kullaniyoriar.” (K.6)

Katihmcilarin goriisleri degerlendirildiginde; katihmcilarin cogu sinif disi
ortamlarda dinleme siirecini zorlastiran etmenlerin oldugunu belirtmislerdir. Bu
etmenler sunlardir:

1. Standart Tiirkgenin kullanilmamasi yerine agiz 6zeliklerinin
kullaniimasi.

2. Hedef dil kullanicilarinin hizli konusmasi.

3. Mecazli séylem ve ifadelere sik yer verilmesi.

Sonug ve Oneriler
Bu bdlimde, arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle arastirmanin
sonuglari verilmis ve bu sonuglardan hareketle gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Sonuglar
Bu arastirmada C1 seviyesinde Tirkce Ogrenen yabanci dgrencilerin
dinleme becerisine ydnelik gorisleri belirlenmistir. Bu ¢ercevede arastirmada
elde edilen bulgulardan hareketle ulasilan sonuglar asagida verilmistir:
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e Siyaset, ekonomi, bilim, edebiyat, konularinda dinlemek zordur.

e Spor, sanat konularinda dinlemek kolaydir.

e Sesli harfleri 6zellikle u-l-a-e-1-i seslerini dinlemekte sorun
yasanmaktadir.

e Dil 6gretiminin baslangicinda §-¢-s seslerinin ayriminda dinlerken
sorun yasanmaktadir.

e Ogrenciler, dinleme 6ncesi dinleme metniyle ilgi sorulari okumakta
ve bilinmeyen kelimelerin altini gizmektedirler.

o Ogrenciler, dinlediklerini dederlendirmek icin arkadaslarini ve hedef
dili konusanlar dinlemektedirler.

o Ogrenciler, dinlediklerini akilda tutmak icin not almakta ve hedef dili
konusanlarla daha cok iletisime gecmektedirler.

e Tirkcede bir kelimenin birden cok anlama gelmesi ve mecazl
soylemlerin gok olmasi dinlemeyi zorlagtirmaktadir.

e Tirkcedeki Arapca kokenli sozciklerin anadili Arapca olan
ogrencilerin dinleme becerisine olumlu etkisi bulunmaktadir.

e Ogrenciler, dinleme becerilerinin gelisimi icin sinif disinda Tiirkge
miizik dinlemekte ve film izlemektedirler.

e Ogrenciler, sinif ici dinleme etkinliklerinin daha verimli olmasi icin
dinleme siirecinin gorsel isitsel araglarla (cd, film, vb.) desteklenmesi
gerektigini belirtmislerdir.

e Sinif diginda standart Tirkgenin kullaniimamasi (sive —adiz
kullaniimasi) dinlemeyi zorlastirmaktadir.

Oneriler

Aragtirmanin  bu bélimiinde, elde edilen sonuglardan hareketle
gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

1. Ogrencilerin etkili bir dinleme becerisi kazanabilmeleri icin onlara
cesitli konularda (siyaset-ekonomi-bilim vb.) seviyelerine ve ilgi alanlarina uygun
dinleme metinleri verilmelidir.

2. Dinleme siireci sadece bilgisayar ortaminda yapilmamal siireg ayni
zamanda gorsel ve isitsel 6gelerle (film- mizik vb.) desteklenmelidir.

3. Ogrencilere dinleme tiir, yontem, teknikleri ve stratejileri hakkinda
bilgi verilmeli ve bunlari uygulamalarina imkan taninmaldir.

4. Ogrencilere dinleme becerilerinin gelismesi icin sinif diginda da
seviyelerine ve ilgi alanlarina ydnelik dinleme etkinlikleri verilmelidir.

5. Ogrencilerin dinlediklerinde ayirt etmekte zorlandiklari sesler
belirlenmeli ve bu seslerin 6gretiminde dikte galismalarindan faydalanilimalidir.
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