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Ozet

Bu arastirmada, ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
nedenlerini belirlemek ve orgiitsel sinizmin etkilerini ortaya koymak amaclanmistir. Bu
arastirma, orgltlerde birgok olumsuz tutum ve davranisa neden olan &rgiitsel sinizm
nedenlerini, etkilerini ve azaltiimasina yonelik ¢6zim onerilerini ortaya koymasi agisindan
Onemlidir. Aragtirma nitel arastirma desenlerinden durum galismasidir. Arastirmanin galisma
grubunu 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Gaziantep il merkezindeki ortadgretim okullarinda
gorev yapan 10 yidan fazla kideme sahip 21 6gretmen olusmaktadir. Veriler goriisme
yonetimi ile toplanmistir. Veriler betimsel ve igerik analizi yontemleri kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde nitel veri analiz programindan (ATLAS.ti 6) yararlaniimistir.
Arastirmada okullarda orgutsel sinizm nedenleri okul yonetiminden (adaletsiz olma,
ogretmenlere deder vermeme, 6gretmenlerin 6dillendiriimemesi) ve 6gretmen kaynakh (aldigi
maasl begenmemesi, tiikkenmislik sendromu, kisiligin meslege uygun olmamasi) oldugu tespit
edilmistir. Calismada; orgitsel sinizmin, egitim-6gretimi, okuldaki isbirligini, 6gretmenlik
meslegini, okula baglihgi, motivasyonu, mesleki tiikenmisligi ve performansi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Arastirmada, bulgular ve katiimcilarin 6rgiitsel sinizmi azaltmak igin
sunduklari ¢ozlim onerileri dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel sinizm, Ogretmen
Abstract

In this study, it is aimed to determine the reasons of organizational cynicism of the
teachers in the secondary education and to reveal the effects of organizational cynicism. This
study is important in terms of revealing the reasons and the effects of organizational cynicism
which causes lots of negative attitudes and behaviours in organizations and in terms of
providing suggestions to lessen its presence. It is a case study which belongs to qualitative
design classification. The research sample consists of 21 teachers who have more than 10
years of teaching experience and are working in the secondary schools located in the center
of Gaziantep province in 2012-2013 academic year. Data are gathered through interview
method. Data are analyzed through descriptive and content analysis methods. In the data
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analysis process, a qualitative data analyze programme (ATLAS.ti 6) was utilized. Research
results suggest that the reasons of organizational cynicism are originating from school
administration (being unfair, not appreciating the teachers, not rewarding the teachers) and
from teachers (not being pleased with the salary, the syndrome of being burnout, not having
a suitable personality). In conclusion, it is revealed that education and instruction,
cooperation in the school, the profession of teaching, commitment to school, motivation,
professional burnout and performance are badly affected by organizational cynicism.
Suggestions for practitioners and researchers are presented according to the findings of the
study and the participants’ proposals in order to decrease organizational cynicism.

Keywords: Cynicism, Organizational cynicism, Teacher
Giris

Orgiitlerin basarisinda en dnemli role sahip olan calisanlarin, galistiklar drgiite
karsi tutum ve davranislar cok 6nemlidir. Orgiitlerde basariyi ulasmak, calisanlarin
orgite karsi tutumlarina baghdir. Bu baglamda yapilan calismalar tarafindan 6rglitsel
sinizm adi verilen bir tutumun varli§i sorgulanmaya baslanmistir (Helvaci, 2010).
Sinizm; bir dlslnce tarzi ve yasam bicimi olarak Antik Yunan'da ortaya gikmistir.
Terimin kendisi Yunanca kelime olan kopekten (kyon) veya siniklerin kendi
okullarinin oldugu Atina yakinlarindaki bir kasaba olan Cynosarges’den gelmis olabilir
(Dean vd., 1998). Sinizm (izerine yapilan ilk arastirmalarin ¢odu, siyaset, psiko-
sosyal sadlik ve sosyal calisma gibi alanlardan gelmektedir (Barners, 2010). Sinizm,
kuskuculuk, siiphecilik, glivensizlik, inangsizlk, koétliimserlik ve olumsuzluk
sozclkleriyle benzer anlam tasimakla beraber, gliniimiizde, bireyin kusur bulan, zor
bedenir ve elestirir anlami daha ¢ok kullaniimaktadir (Polat, vd., 2010:543, Turan,
2011:74). Sinizm diger insanlarin kotl, bencil ve ahlaki ilkelerden yoksun olmasi
gortsuyle ilgilidir (Erol, 2010).

Sinizm, 6rgit igindeki galismalarin amaci icin veya bireyin digindaki ggler
tarafindan tetiklenen inatgi ve olumsuz bir tutum (Fordyce, 2009) ve oérgite
yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor gérme ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkileri
icermektedir. Hatta Orgltsel sinizm diizeyleri yiksek bireylerin 6rgitlerini
dusindikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang bile hissedebilecekleri belirtiimektedir
(Kutanis ve Cetinel, 2010:188). Sinizm kizginlik, hayal kirikhidi ve orgiite kars olan
negatif tutumlan igermektedir (Cag, 2011:67). Sinizmin bilesenleri; asagilama,
kizginlik, ac ve utang duygularini iceren gulgli olumsuz duygulardir (Abraham,
2000). Sinik olan kisiler insanoglunun teamdillerinin dogal olmadigina ve bunlardan
bagimsizlik ve iyi bir hayatin 6zelligi olan 6z yeterlilik adina olabildidince kaginiimasi
gerektigine inanirlar (Dean vd., 1998). Sinik calisanlar hayal kiriklidina ugramis ve
Orgite karsi daha az olumlu duygular hisseden bireyler haline dénismektedir.
Orgiitler calisanlarin beklentileri karsilayamazlarsa; calisanlarda hayal kirikligina
neden olur sonucunda da sinizm meydana gelmektedir (Cag, 2011:67).

Orgiitsel Sinizm, hayal kirikligi, hiisran ve belki hatta tiksinti ve utang hiisran
icerir ve (Dean vd., 1998) bireyin calistii organizasyona karsi bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar igeren negatif tutumudur (Arslan, 2012:24). Calisanlarin kisisel
dederleri ve onlarin istihdam orgitiinin dederleri algisi arasindaki uyusmazlik,
orgiitsel sinizmin giiclii bir belirleyicisidir (Naus, 2007). Orgiitsel sinizmin g bilissel
inanc vardir; orglitte duristliigiin eksikligi, orgiite karsi olumsuz duygular ve bu
inang ve duygunun davranigsal boyutudur (Julie, 2002. Orgiitsel sinizm kavrami



213
Bozbayindir, F.,Kayabasi,E., /JSS 13(1) (2014) :211-227

"

orgute iliskin “olumsuz duygu”, orgite iliskin “kigik dulstricid” ve “elestirici
davranista bulunma egilimindeki inan¢g ve duygulari da kapsamaktadir (Kalagan,
2009:39). Orgiitsel sinizm yasayan calisanlar, kendilerini calisma ortamindan kopuk
ve mutsuz hissedirler (Abraham, 2000). Orgiitsel Sinizm kisinin calistigi érgiite karsi
olumsuz bir tutumdur ve (g boyutu kapsamaktadir:

1) Diiristliikten yoksun 6rgiit inanci

2) Orgiite karsi olumsuz tutum ve

3) Bu inang ve tutumlara bagh olarak orgiite karsi asadilayici ve elestirel
davraniglara egilimdir (Dean vd., 1998:345).

Dean ve arkadaslari calismalarinda bes genel sinizm tirini tanimlamigtir ve
bu kavramlar sinizm taniminin arkasindaki anlamanin temelleri haline gelmistir. Bu
genel kavramlar sunlardir:

1. Kisilik sinizmi; negatif bakis acilarina ve baskalarina karsi dismanliktir.

2. Toplumsal sinizm, toplumun, enstitlilerin ve dider yetkili makam ve
mercilerin karsilanmamig beklentilerine odaklanmaktadir.

3. Mesleki sinizm, bir meslede karsi negatif tutumlar tizerine odaklanmaktadir.

4. Calisan sinizmi; 6rglt, yoneticiler ve diger isyeri amaclarina karsi sahip
olunan olumsuz tutumdur.

5. Orglitsel dedisim sinizmi; sadece drgiitsel degisim calismalarina odaklanan
sinizmdir (Akt: Barners, 2010).

Bireylerin orgutleriyle ilgili; 6fke, kizginlik, hayal kirikligi, Gmitsizlik gibi negatif
duygulara sahip olmasi seklinde ifade edilebilen sinizm, gerek calisanlar gerekse
orglitler agisindan birgok sorunu da beraberinde getirmektedir (Ozler vd, 2010:48,
Polatcan, 2012:1). Orgiitsel sinizmin, érgiitler {izerinde olumsuz etkileri vardir. Bu
olumsuz etkiler su sekilde siralanabilir; orgiite baghligin azalmasi, isten
doyumsuzluk, isten ayrilma oranlarinin artmasi, kurallara uymama, itaatsizlik, orgiite
siphe duymada artis, glivensizlik, orgltsel performansin diismesi, tlikenmislikte
artis, olumsuz tutumlarda artis, motivasyonun azalmasi, orgiitii asagilamada artis,
calisanin dzglivenin de azalma, kendini bilgisiz hissetme, moralin dismesi, drgitteki
lidere olan giivenilirligin azalmasi, yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi gibi
olumsuz etkileri vardir (Kalagan, 2009:81). Sinizm sonucunda, bireylerde ofke,
darginlik, zuliim duygulari, savunmaci davraniglar, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim,
endise yasamaktadirlar ve bunlar psikolojik sonuclaridir (Boyali, 2011:33). Orgiitsel
sinizmin diizeyine gbre calisanda meydana gelen hayal kirikhdi, érgiite karsi gelisen
olumsuz tutumlar, alaya davranigslarin artmasi verimi dusirecek, isleri
kalitesizlestirecek ve kaliteli elemanlarin kaybina neden olabilir (Polatcan, 2012:10).
Sinik davraniglari olan calisanlar kurulusa daha az baglanmig olurlar, beklentinin
lizerindeki is vazifelerinin daha azini yaparlar ve is birakmaya daha egilimli olurlar.
Boylece tahmini zor olmayan iliskiler ortaya cikar (Barners, 2010). Egitim
orgitlerinde calisanlarinin sinizm yasama egilimlerini de géz ardi etmemek gerekir.
Orgiitsel sinizm yasayan bir &gretmen; okulunu gelistirmek icin girisimlerinin ve
cabalarinin diger calisanlar tarafindan o6nemsenmedidi duygusuna kapilabilir,
sundugu onerilerin dikkate alinmadidini distinebilir, yapilan uygulamalar sonucunda
herkese adil davraniimayacadini ve boylelikle hak etmeyen bir kisinin ya da
davranigin itibar gorecegini distinilebilir, islerin daha iyiye gidecedine inanmayabilir
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ve okulunun gelecedi ile ilgili umutlu olmasi zor olabilir (Kalagan ve Giizeller,
2010:85).

Orgiit icerisinde yasanan bu olumsuz durumlarin engellenmesi icin basta
yoneticilerin sinizmin nedenlerini saptamasi gerekmektedir. Bunun igin ise, etkin bir
insan kaynaklari yonetiminin gerceklesmesi 6nemlidir (Erbil, 2013:90). Orgiitsel
sinizmin artmasi ile birlikte ortaya cikacak davranislari engellemek igin stratejiler
gelistirmek yoneticiler icin kaginlmazdir (Nafei, 2013). Orgiitsel sinizmi 6rgiitte
azaltmak icin seffaf, aglk ve hesap verebilen bir yonetim anlayisi benimsenmeli,
calisanlara yonelik orgitsel destek programlari yapilmali, yénetime olan giveni
olusturacak araclarin etkin bir sekilde kullaniimasi yararli olacaktir (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008:302). Yoneticilerin sinizminin sebep ve sonuglarini bilmeleri 6rgttteki
sinizmin olumsuz sonuclarini uygun bir sekilde ydnetme imkani verir. Orgiitsel
sinizmi etkileyen faktorlerin bilinmesi yoneticilerin bu konuda duyarli olup olumsuz
sonuclar dodurabilecek adim atmalarina engel olacaktir (Helvaci ve Cetin,
2012:1478). Bu baglamda bu calisma, orgiitsel sinizme neden olan etkenleri,
Orgutsel sinizmin sonugclarini ve okullarda sinizm dizeyini ortadan kaldiracak énerileri
ortaya koymasindan dolayl énemlidir.

Bu calismada, ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin 6rglitsel sinizm
nedenlerini belirlemek ve drgutsel sinizmin etkilerini ortaya koymak amaclanmigtir.
Bu amaclar dogrultusunda asadidaki ti¢ soruya cevap aranmistir:

1. Ortadgretim kurumlarinda 6rgditsel sinizmin nedenleri nelerdir?

2. Ortadgretim kurumlarinda orglitsel sinizmin etkileri nelerdir?

3. Ortadgretim kurumlarinda orgiitsel sinizm diizeyini azaltmak nigin neler
yapilabilir?

Yontem
Arastirma Yontemi

Bu arastirma, ortadgretim okullarinda gorev yapan 6dretmenlerin okula karsi
olusturduklari drgiitsel sinizm nedenlerini, etkilerini ve okulda 6rgltsel sinizmi
azaltacak ¢dziim onerilerini ortaya koymak amaciyla yapildidi igin nitel arastirma
desenlerinden durum calismasi kullanilmigtir. Derinlemesine ve detayli calismalarda
nitel arastirma metotlan kolayllk saglamaktadir (Patton, 2002:14). Durum
calismasinda, bir durum kendi sinirlari iginde bitiincll olarak analiz edilmektedir
(Yildinm ve Simsek, 2011).

Calisma Grubu

Calisma grubunu, Gaziantep'te ortadgretim kurumlarinda 2012-2013 egitim
Ogretim vyilinda c¢alismakta olan 21 &dretmen olusturmaktadir. Goristilecek
Ogretmenler belirlenirken amacgh 6rnekleme yontemlerinden, olgiit &rnekleme
yontemi kullanilmistir. “Bu dlcekleme ydnteminde temel anlayis dnceden belirlenmis
bir dizi dlciitd karsilayan bitiin durumlarin galisiimasidir. Burada sozii edilen 6lgit
veya Olgltler arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmig
bir 6lglit listesi kullanilabilir.” (Yildinm ve Simsek, 2011, 112). O’Connell, Holzman ve
Armandi (1986) arastirmalarinda, hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda iligki
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oldugunu bulmustur. Bu calismada 6dretmenlerin hizmet siresi Olciit olarak
belirlenmistir. 10 yildan fazla mesleki kideme sahip olma sarti arastirmaya katilacak
O0gretmenlerde aranilan olclit olarak belirlenmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin;
6’st kadin 15'i erkek, 1'i 30 ve alti, 12'si 31-40, 6's1 41-50 ve 2'si 51 ve Ustl yas
grubundadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 12'si 10-15 yil, 51 16-20 yil ve 4'Q
21 ve Ustii mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin 14’i 1-5 yil, 5'i 6-10 yil ve 2'si 11
yil ve (zeri bulundugu okulda gérev yapmaktadir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerin
branslar sunlardir; 7’si Turk dili ve edebiyati, 4’0 gocuk gelisimi, 3'G tarih, 2'si
matematik, 1'rer tane codrafya, kimya, bilisim teknolojileri, rehber ve resim
O0gretmenidir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri, goériisme tlirlerinden yan yapilandirlmis goriisme
formu yontemiyle toplanmistir. Arastirmada kullanilan  goriisme  sorulari
arastirmacilar tarafindan ilgili alanyazinin taranmasi ve gerekli uzman gorislerinin
alinmasiyla hazirlanmistir. On uygulama yapilmistir. Daha sonra asil uygulamalar
yapilmistir. Her bir katiimciya bir kod verilmistir. Sorulara verilen yanitlar katiimcinin
izni ile ses kaydina veya goriisme sirasinda not edilmistir. Her bir katiimciya ait
gorisme metinleri ATLAS.ti 6 programina aktariimigtir.

Veri Analizi

Verilerin ¢bziimlenmesinde, dncelikle ses kayitlari metne dénustliriimis, daha
sonra verilerin yanitlan siniflandinlmigtir.  Veriler igerik analizi yontemiyle
¢oziimlenmistir. Cevaplar igeriklerine gére anlamh gruplar haline getirilerek, temalar
olusturulmus frekanslariyla birlikte tablolarla gdsterilmistir. Arastirmanin bulgularinin
guvenirligini ve gegerligini artirmak amaciyla 6gretmen gorislerinden sikga alinti
yapilmistir. Arastirmanin gegerligini artirmak igin, arastirmada 6gretmenlerin acgik
uclu sorulara verdikleri yanitlar, kelimesi kelimesine bilgisayar ortamina aktanimistir.
Aktarilan cevaplar ddretmenlere tekrar okutturulmus ve katiimci teyidi alinmistir.
Ayrica arastirma sireci ve silirecte yapilanlar ayrintih bir sekilde aktanlmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama
sireci, verilerin ¢gdziimlenmesi ve yorumlanmasi ayrintili bir bigimde tanimlanmistir.
Arastirmanin glvenirligi icin ise bulgularin tamami yorum yapiimadan dogrudan
metne dokiilmis ve aktariimistir. Ayrica galisma grubunun kimlerden olustugu agikca
ifade edilmistir.

Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin  6rgiitsel sinizm ile ilgili gérugleri (ic ana tema altinda
toplanmistir.  Bunlar “ortadgretim okullarinda  6rgiitsel sinizm nedenleri”,
“ortadgretim okullarinda orgltsel sinizmin etkileri” ve ™ Ortadgretim okullarinda
Orglitsel sinizmi azaltacak ¢oziim dnerileri” seklindedir.

Ogretmenlerin érgiitsel sinizmin nedenleri “Okul yénetiminden kaynaklanan
orgiitsel sinizm nedenleri”, “Ogretmenlerden kaynaklanan drgiitsel sinizm nedenleri”
ve “Okuldan ve okul paydaslarindan kaynaklanan orgiitsel sinizm nedenleri” olarak
alt temalar belirlenmistir. Okul yonetiminden kaynakl &rgiitsel sinizm nedenlerine

iliskin tablo asadida verilmistir.
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Tablo 1. Okul yonetiminden kaynakli 6érgiitsel sinizm nedenleri

Alt tema Kategoriler f
Ogretmenlere deger vermeme
Adaletsiz olma
Ogretmenlerin ddiillendirilmemesi
Yoénetimin yanlhs Gslubu
Agiri kuralcilik
Ydnetimle yagsanan catisma
Yersiz cezalar vermesi
Tutarsiz davraniglari
Y6netimin nitelikli olmamasi
Yonetime 6gretmenlerin katilmamasi
Sosyal faaliyetlerin az olmasi
Toplanti verimsizligi
Elestiriler agik olmama
Is yiikiiniin fazla olmasi 1
Tablo 1 incelendiginde, okul ydnetiminden kaynakl érgiitsel sinizm nedenleri
sirasiyla; 6gretmenlere deder vermeme, adaletsiz olma, 0Ogretmenlerin
odullendiriimemesi, yonetimin yanls Uslubu, asin kuralclik, y®dnetimle yasanan
catisma, yersiz cezalar vermesi, tutarsiz davraniglar, yénetimin nitelikli olmamasi,
ybnetime 0Ogretmenlerin  katilmamasi, sosyal faaliyetlerin az olmasi, toplanti
verimsizligi, elestiriler agik olmama ve ig ylikiiniin fazla olmasidir.
Orglitsel sinizmin nedenlerinden biri olan okul y&netiminin 6gretmene deger
vermemesi en c¢ok orgiitsel sinizme neden olmaktadir. Bu konuda bir &dretmen
gorisiini su sekilde ifade etmiglerdir.

—
N

—
o

Okul yoénetiminden
kaynakli nedenler

HINININDNINIW WA [OTUT

“Yeri geliyor 6grencilerin yaninda 6gretmenleri azarliyordu. Oéretmqnlere saygl
gostermiyordu. Dolayisiyla sayginin olmadidi bir yerde sevgi de olmuyor. (O-2)

Okul yoneticilerinin adil davranmamalari 6rgiitsel sinizme neden olan diger bir
degdiskendir. Bu konuda bir 6gretmen gorisiini su sekilde ifade etmislerdir.

“Bazl idareciler adamlari var, midire yag yakiyorsun, hatirini soruyorsun, ona yakin
durmaya calisiyorsun, sendika da olabilir bunu icerisinde. ..., baktim ben birkag
arkadasin programi gok berbat, birkag arkadasin programi mikemmel. Sonra
Ogretmen idareye selam bile vermiyor artik. Adaletsizlik de mutlaka orgiitsel sinizm
nedenlerinden. Idare mutlaka adil olmasi lazm.” (0-4)

Orgiitsel  sinizmin  nedenlerinden, okul  yonetiminin  &gretmenleri
odiillendirmemesidir. Bu konuda bir 6§retmen goriisiinii su sekilde ifade etmislerdir.

“Yapilan isten bir miikafat da goriilmiiyor, 6gretmenler bir is yapti diye onlara “aferin,
ya bravo hocam” diyen bir sey de yok. Bir de yapilan isin sonunda kazanim var mi?
Sonucunda ne olacak? Yapilan islerin birgodu kazanimsiz... Bana bir faydasi varsa
yapmaya gerek var, yoksa kendimi niye yorayim...” (0-4)

Ogretmenden kaynaklanan &rgiitsel sinizm nedenleri asagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 2. Ogretmenden kaynaklanan érgiitsel sinizm nedenleri

Alt tema Kategoriler
Aldigi maasl begenmemesi
Ogretmenlerin tiikkenmigligi
Ogretmenden Kisiligin meslede uygun olmamasi
kaynaklanan nedenler ~ Uyum problemi
Mesleki yetersizlik
Sahsi cikarlarin 6n planda olmasi

= (= N[O |00 [ |=h

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenden kaynaklanan érgiitsel sinizm nedenleri
sirasiyla; aldigi maasi begenmemesi, tikenmislik, kisiligin meslege uygun olmamasi,
uyum problemi, mesleki yetersizlik ve sahsi gikarlarin 6n planda olmasidir. Aldidi
maasl beenmeyen bir 6gretmenin bunu su sekilde ifade etmistir;

“... Yani ekonomik kaygilar da buna sebep oluyor. Bugiin okulumuzda calisan lise

mezunu personel bizden cok fazla maas almakta, gercekten de ekonomik acidan kot

bir masimiz var. Sonugta bu ddretmeni etkiliyor ve daha bir vurdumduymaz oluyor.”

(6-2)

Odretmenler belli bir zaman sonra tiikenmiglik sendromu yasadiklarini bu da
orglitsel sinizme neden oldugunu belirtmislerdir. Bunu bir 6gretmen su sekilde ifade
etmistir;

"Odretmenler ara ara stres atacadi etkinlikler de yapimali. Ciinkii mesela yillar
igerisinde yipranmislar, konusacaklari son noktaya gelmis, aym ezberleri séylemek
zorunda kaliyorfar...” (0-3)

Odretmenler kisiligin meslede uygun olmamasinin da orgiitsel sinizme neden
oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu bir 6gretmen su sekilde ifade etmislerdir;

" ...sistem Odretmen olacak kisilerin kisiligine dikkat ederek dgretmen segmemektedir.
Kisi ogretmenlik mesledi ile uyumlu olmadigi halde dgretmenlik yapmamaktadir. Bu da
isini sevmemesine neden olmaktadir. (0-11).

Okuldan ve okul paydaslarindan kaynaklanan orgiitsel sinizm nedenleri
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Okuldan ve okul paydaslarindan kaynaklanan &rgtitsel sinizm nedenleri

Alt tema Kategoriler f
Ogretmenler arasinda yasanan catisma 10

Siyasi gorus farkhliklari 6

Egitim sistemi 6

Okuldan ve okul Okulun fiziki yetersizligi 6

paydaslarindan a6 ; "

kaynaklanan nedenler gretmenln toplumda sayginliginin azalmasi 4

Velilerle yasanan catisma 4

Ogrencilerin akademik basarisizigi 4

Ogrencilerin disiplinsiz davranisi 2
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Glvenlik problemleri 1
Diger 6dretmenlerin dersleri Gnemsememesi 1

Tablo 3 incelendiginde okuldan ve okul paydaslarindan kaynaklanan o6rgiitsel
sinizm nedenleri sirasiyla; 6gretmenler arasinda yasanan catisma, siyasi goris
farkliklar,, egitim sistemi, okulun fiziki yetersizligi, ©6gretmenin toplumda
sayginliginin azalmasi, velilerle yasanan gatisma, 6grencilerin akademik basarisizhidi,
ogrencilerin disiplinsiz davranisi, giivenlik problemleri ve diger 6gretmenlerin dersleri
dnemsememesidir. Ogretmenler arasinda yasanan catismalarin orgiitsel sinizme
neden oldudu belirten bazi 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir.

w

..... is arkadaglar arasinda gegimsizlik, iletisim kopuklugu ve yasanan catismalar
orgltsel sinizme neden olmaktadir.” (O-7)

“6gretmenler arasinda yasanan gatismalar 6gretmeni olumsuz sekilde etkilemektedir.
Catisma Ogretmenin diger arkadaglarina ve okula karsi olumsuz goriis olusmasina
neden olmaktadir.” (O-12).

Ogretmenler okuldaki siyasi goériis farkliliklarinin orgiitsel sinizme neden
oldugu belirtmislerdir. Bu durumu bazi 6gretmenler su sekilde ifade etmislerdir;

“idarede bulunan Kisilerin siyasi, sendikal fikirlerini kattigi zaman, kargit gorisli
insanlarda rahatsizlik olusuyor.” (O-2).

“okuldaki farkli siyasi goriislerden dolayl gatisma yasanmaktadir. ideolojilg farkli olan
diger 6gretmene karsi olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir.” (O-14).

Ogretmenler egitim sisteminden kaynakli olarak sinizm olustugunu da
belirtmislerdir. Bu durumu bir 6gretmen su sekilde ifade etmistir;

“Milli egitim sistemindeki tutarsizliklar 6gretmeni olumsuz etkilemektedir. Mifredat sik
sik dedismekte konular dedismektedir. Bu da 6gretmeni olumsuz etkilemektedir.” (O-
7).

C')rgi.]_tsel sinizmin etkileri okula ve 6gretmene etkisi seklinde iki alt temada ele
alinmistir. Orgditsel sinizm okula etkisine iliskin bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel sinizmin okula etkisi

Alt Tema Kategoriler
Egitim-6gretim verimsizligi

Okulda isbirliginin olusmamasi
Ogretmenin okula katkisinda azalma
Glvensiz bir ortam

idare ile 6gretmen arasinda catisma
Idarecilerin motivasyonu azalma

Okula etkisi

N Ww|(w o |2 |=-.

Tablo 4 incelendiginde &rglitsel sinizmin okula etkileri sirasiyla; egitim-6gretim
verimsizligi, okulda isbirliginin olusmamasi, &dretmenin okula katkisinda azalma,
glivensiz bir ortam, idare ile 6gretmen arasinda catisma, idarecilerin motivasyonu
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azalmadir. Orgiitsel sinizmin okulda egitim ve ogretimde verimsizlide neden
oldugunu belirten bazi 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir;

“6gretmen okula kargl olumsuz bir tavir alinca sevk ve rapor alarak dersten kagmak
istemektedir. Bu da egitim ve 6gretimi olumsuz etkilemektedir.” (0O-8)

“...0rgltsel sinizmin 6gretmenin calisma sevkini ve heyecanini kéreltmektedir. Bu da
O6gretmenin ve dersin verimini diisiirmektedir.” (0-10).

Ogretmenler drgiitsel sinizmin okulda isbirligini birlikte is yapamama kdiltiiriini
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bunu bir 6gretmen su sekilde ifade etmistir;

“orgutsel sinizm okul kiltirinl olumsuz sekilde etkilemektedir. Ogretmenler arasinda
iletisim azalmaktadir. Ogretmen bundan dolay okulda yapilan ortak faaliyetlere
katimamaktadir.” (O-14).

Orgiitsel sinizmin 6gretmene etkisine iliskin bulgulara asadidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel sinizmin dgretmene etkisi

Alt tema Kategoriler f
Meslegini severek yapmama
(umursamama)
Okula bagliigin azalmasi
Motivasyonda azalma
Mesleki tikenmiglik

Ogretmene etkisi Performansta azalma

Onyargili olma
iletisim problemi
Depresyon
Dedersiz hissetme
Odiillii bir gérev alamama

=AW A DOTo (N[0

Tablo 5 incelendiginde orgiitsel sinizmin 6gretmene etkisi sirasiyla; meslegini
severek yapmama, okula baglhdin azalmasi, motivasyonda azalma, mesleki
tikenmislik, performansta azalma, , dnyargili olma, iletisim problemi, depresyon,
dedersiz hissetme ve &duillii bir gérev alamamadir. Orgiitsel sinizmin 6§retmenin igini
severek yapmamasina neden oldugunu belirten bazi 6gretmenler bu durumu su
sekilde ifade etmislerdir;

“Ogfretmen dersleri isteksiz sekilde girmektedir. Ben dersimi yaparim gerisine
karismam seklinde dustinmekte etkililik ve verimlilik ikinci planda kalmaktadir.” (O-12).

“Orgiitsel sinizm 6gretmenin sadece dersi anlatmak igin anlatiyor. Hergeyi kagit
lizerinde yapmaya calismaktadir.” (O-6).

Ogretmen isini severek yapmasini engellemektedir. Isini severek yapmadidi ici mutsuz
olmaktadir. Bundan dolayr 6gretmen kendi diinyasina  cekilmekte ve
yalnizlasmaktadir.” (O-13).
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Orgiitsel sinizmin okula baglligi olumsuz sekilde etkiledigini belirten bazi
O0gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir;

"...0Okulda higbir sey yapmak istemiyorum. Okulda igim bitince hemen okuldan
ayrilmak istiyorum.” (O-6).

“...davraniglar yuziinden 6gretmen kendini degersiz hissetmektedir. Okula kargl bir
aidiyet duygusu gelismemektedir. Okula gelmek istememektedir.” (O-7).

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm davranislarini azaltmak icin ¢éziim onerilerine
iliskin bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel sinizmin azaltiimasina iliskin ¢dziim énerileri

Yoneticiler egitim verilmeli
Okulun fiziki sartlar iyilestirilmeli
Is yiikii azaltiimali

Disiplini saglayici galismalar
Basarilari ddiillendirme
Ogretmenin sayginhigini saglama

Alt tema Kategoriler f

Okul yonetimi adaletli olmasi 5

Guclu okul kiltard olugturma 5

Ogretmenin ekonomik durumu iyilestirilmeli 5

Okul yonetimi nitelikli olmasi 3

Ortak karar alma 3

. S Dederlendirme sisteminin iyilestirilmesi 3

Orgutsel sinizmin Ogretmenin mesleki gelisimi saglayici egitim 3
azaltiimasina = ; oy T

yonelik ¢bzim Ogretm.enI!k.Teslggme uygun Kisileri segme 3

nerileri Okulda isbirligi saglama ;

2

1

1

1

1

Tablo 6 incelendiginde orglitsel sinizmi azaltmak igin &gretmenlerin Onerileri
sirasiyla; okul yonetimi adaletli olmasi, giiclii okul kiltlrl olusturma, dgretmenin
ekonomik durumu iyilestiriime, okul yoénetimi nitelikli olmasi, ortak karar alma,
degerlendirme sisteminin iyilestiriimesi, 6gretmenin mesleki gelisimi saglayici egitim,
Ogretmenlik meslegine uygun Kkisileri segme, okulda igbirligi saglama, yoneticiler
editim verilmesi, okulun fiziki sartlar iyilestiriimesi is ylki azaltiimali, disiplini
saglayic calismalar, basarilar o6diillendirme ve 0Ogretmenin sayginligini saglama
seklindedir. Okul ydnetiminin adaletli davranmasinin érgiitsel sinizmi azaltacagini
belirten bazi 6gretmenler bunu su sekilde ifade etmislerdir;

“Okulda esit gekilde gérev dagiimi yapimalidir. Bu konularda okul yonetimi adil
davranarak drgtitsel sinizmi azaltabilir.” (O-17).
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“Orgiitsel sinizmi azaltmak icin okul yOnetimi gorevlendirme ders programi diizenleme
gibi konularda adaletli davranmaldir.” (O-14).

Okulda giicli bir kiiltiiriin olusmasinin érgitsel sinizmi azaltacagini belirten bir
0gretmen bunu su sekilde ifade etmistir;

“Okul yGnetimi okulda iyi bir kiltlr olusturmalidir. Okul galisanlari arasinda okul digi
etkinlikler (sosyal, sportif) arttirilarak bu saglanabilir” (O-14).

“Okulda saygi ve giiven kiiltiirii olusturarak okulun kiiltiirii giiclendirilmelidir.”(0-11).

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen goriislerine gore
orgitsel sinizmin nedenleri, etkileri ve orgttsel sinizmin azaltilmasina yénelik ¢dziim
Onerilerini ortaya koymayr amagclanmistir. Arastirmada; o6rgitsel sinizmin okul
ydnetiminden, égretmenden ve okul ve okul paydaslarindan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada, orgitsel sinizmin okula ve 6gretmenlere olumsuz etkilerinin
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, deger vermeme, adaletsiz olma, Ogretmenlerin
odullendirilmemesi, yonetimin yanls Uslubu, asin kuralcilik ve yonetimle yasanan
catismalar okul yonetiminden kaynakl en fazla goériilen 6rgiitsel sinizm nedenleridir.
Yoéneticilerin 6rgltsel sinizmi azaltmaya ve ortadan kaldirmaya yoénelik cabalari
O6nemlidir. Clnkl 6rgut hakkinda sinik duygular Ureten calisanlarin iglerine yonelik
memnuniyet ve tatmin duygulan da azaldijinda, orgitten ayriimaya yonelik
egilimleri de artabilir (Cag, 2011:68). Helvaci ve Cetin (2012) yapmis olduklari
calismada; okulda diristligin bir deder olarak goriilmesi, okuldaki calisanlara deger
verilmesi ve okulda ilgi ve destek gordiklerini dislndikleri icin calisanlarin
kendilerini gelistirmeye gayret gostermesi maddelerine 6gretmenler orta diizeyde
katilmaktadirlar. Polatcan’da (2012) yaptigi calismada 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
tutumlarn ile okul ydneticilerinin liderlik davranigi ile arasindaki iligkileri anlamli ve
negatif yonli bulmustur. Yoneticiler, calisanlardaki olumsuzlugu azaltmalari,
calisanlarin olumlu gériinmelerini saglamalari ve toplumsal duygularini gelistiren
konulara y6nlendirmeleri gerekmektedir (Boyali, 2011:44). Yoneticiler calisanlar is
sireclerine ve calismalara katarak ve calisanlarin gorisiinii alarak deder verdigini
hissettirmelidir. Clnki orglitsel sinizm ilgisizlikten, yok sayilmaktan kaynakli dogan
bir tepkidir (Cag, 2011:67). Orgiitlerde yasanan sinizmin; kisisel ve érgiitsel acidan
bircok olumsuz sonucunun oldugu disindldiginde, isyerlerinde sinizmin ortaya
gikisini énlemek ya da bdyle bir durum ortaya giktiinda bunu ydnetmek igin etkili
stratejiler uygulamak oncelikli hale gelmektedir. Bu tiir stratejileri uygulamada
kuskusuz en biyik sorumluluk 6rgit icindeki yoneticilerine ve liderlerine
diismektedir (Ozler vd, 2010:50).

Calismada o6gretmenlerin okuldaki adaletsizliklerden kaynakli sinik tutumlar
sergiledikleri sonucuna ulasiimistir. Alanda vyapilan c¢alismalar incelendiginde
calismalarda; orgiitsel adalet ile orglitsel sinizm arasinda ters yonli ve anlamli
iliskiler bulunmustur (Cetin vd., 2013, Efeoglu ve Iplik, 2011, Kutanis ve Cetinel,
2010). Yani calisanlarin adalet algilan azaldikga 6rgiitsel sinizm algilari artmaktadir.
Orgiitsel adalet calisanlar etkilemektedir. Calisanlarin tepkileri adalet algilarini
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etkilemekte ve sonucta orgiite iliskin sinik tutumlar ortaya cikmaktadir (Boyal,
2011:9) Sinikler kendi 6rgiit uygulamalarinin; dogruluk, diristliik ve samimiyet gibi
ilkelerden yoksun olduguna inanirlar (Dean vd., 1998). Calisanlar 6rgiitlerinde ne
denli adaletsizlik fark ederlerse liderlere, yoneticilere hatta is arkadaslarina karsi o
denli negatif tutum ve davranislar icerisine girebilirler (Cag, 2011:95). Orgiitte adalet
dirGstlik ve samimiyetin  azalmasi galisanlarda o6rgiitsel sinizmi arttiracaktir
(Brandes vd., 1999). Orgiit icerisinde dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti
saglanmadiginda, calisanlarda olusabilecek sinizmle, ise yabancilasma, orgite
glivensizlik, motivasyonun diismesi, isten ayrilma gibi sonuclar dogurabilecektir
(Gag, 2011:95). Orgiitsel sinizm is doyumu ve orgiitsel bagllik gibi pek cok
kavramlar ile iliskilendirildiginden, yoneticilerin cok caba ve kaynak harcamadan
Orgutsel adalet algisini derinlestirmeleri gerekir. Adalet, motivasyon ve i¢ sadakat
duygusu yiiksek olan o6rgiit calisanlarinin iglerine ve orgitlerine daha ok bagl
olmasi beklenir (Nafei, 2013). Orgiitsel sinizmin; orgiitsel bagllik, 6rgiitsel
vatandaslik, orgiitsel gonillilik, psikolojik sozlesme kavramlari ile iliskili oldugu
disindldugunde orgiit icerisinde sinik davraniglarin engellenmesi gerektigi, bunun
icinde 6rgit yoneticilerinin ¢ok caba ve kaynak harcamadan gergeklestirebilecekleri
orglitsel adalet algisinin gliclendiriimesine 6nem vermesi gerekmektedir (Turan,
2011:179).

Yoneticilerin 6gretmenleri ddullendirmemesi, yanlis Uslubu ve 6gretmenler ile
catisma yasamasi oOrgltsel sinizmi olusturan 6nemli unsurlardir. Calisan, algiladidi
vaatlerin sirekli tekrarlandidini ve bunlar sonucunda gergeklesen beklentilerinin
karsilanmadigini gérdiigiinde psikolojik s6zlesme ihlal edilmis olacak ve kisi calistigi
orgiite karsi kizginlik ve givensizlik duyacaktir (Erbil, 2013:23) Yoneticiler,
calisanlara karsi daha nazik ve olclli davranmalandir. Olumlu bir birlik ortami
saglamak sinik davranislarin azaltiimasina katki yapabilecektir (Boyali, 2011:105).

Arastirmada, 6gretmenlerin aldi§i maasi begenmemesi, tiikenmislik yasamalari
ve kisiligin meslege uygun olmamasi 6gretmenin kendisinden kaynaklanan orgiitsel
sinizme neden olan unsurladir. Delken (2004) calismasinda, sabit maagsla galisanlarin
farkl sekilde maas alanlara oranla érgiitsel sinizme daha duyarli olduklari sonucuna
ulasmistir (Akt: Polatcan, 2012). Calisanlarin dagitim adalet algilari azaldikca
galisanlarda sinizm olugsmaktadir. Bu durumda ise yabancilagsma, drgiite glvensizlik,
motivasyonun dismesi, isten ayriima gibi sonuclara neden olmaktadir (Cag,
2011:95). Ogretmenin yaptigi gérev ile catisma yasamasi sonucu mesleki sinizm
olugabilir.  Clinkii mesleki sinizm tikenmiglik ve kisi-rol gatigmasindan
kaynaklanmaktadir (Arslan, 2012). Orgiitsel sinizm ile tilkenmiglik arasinda pozitif
iliski bulunmaktadir. Ayrica tiikkenmisligin sonuglar 6rgiitsel sinizmin nedenlerini de
olusturabilmektedir (Cag, 2011:88, James, 2005). Mesleki sinizm isin bunaltici
oldugu, odullendirici olmadigi ve cabaya dedmedigine iliskin 6zel bir tutum
egemendir (Andersson, 1996 Akt: Kalagan, 2009). Tikenmisligin ayni sinizmde
oldugu gibi beklentiyle ilgisi biylktir. Calisanin Orgitiinden hem yaptigi is
konusunda, hem bulundugu orgiitiin sosyal durumundan, hem de isinin
karsiigindaki aldigi Gcret konusunda beklentileri vardir (Polatcan, 2012). Eder bu
beklentiler karsilanmazsa kisi tikenmiglik yasayabilir. Altindz vd. (2011) yaptiklan
calismada orgiitsel sinizm ile calisma siresi arasinda da anlaml bir iligki
saptanmistir. Ortancalara bakildidinda en fazla sinik tutum 11-15 yil araldinda
calisanlarda gorilmektedir. Bunun en o6nemli nedeni de calisma siiresi arttikca
monotonlugun verdigi bikmishk ve meydana gelen tikenmislik duygusu oldugu
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disindlebilir. Tikenmiglik yasayan Ogretmen sinik tutumlara daha fazla sahip
olabilmektedirler.

Arastirmada Ogretmenler arasinda yasanan catisma, siyasi goris farkhliklar,
egitim sistemi ve okulun fiziki yetersizligi okuldan ve okul paydaslarindan
kaynaklanan orgiitsel sinizm nedenleri oldudu sonucuna ulagiimigtir. Sinizm
kavraminin icinde yer alan; sikinti, hayal kirkhdi, umutsuziuk vb. duygularin
olusmasina yol acan en énemli nedenlerin basinda, calisanlarin drgiite-6rgiit strateji
ve politikalarina ve is arkadaglarina giivenmeme gelmektedir (Ozler vd, 2010:55).
Calisan kisi beraber calistigi kisiler ile catisma yasamasi sonucu ayni ortamda
bulunmak istemeyebilir ve calisanlara ve orgiite karsi olumsuz tutum ve
davraniglarda bulunabilir. Ulkemizdeki egitim sistemindeki olumsuz durumlarda
O0gretmenlerin sinik davranis sergilemelerine neden olabilmektedir. Ayni zamanda
okulda yasanan fiziksel eksiklikler égretmenlerde sinizm olusturmaktadir. Orgiitsel
sinizm calisanlarin 6rgiitiine, isine ve sonucta da kendisine yonelik inancsal, duyussal
ve davranigsal agidan olumsuz deneyimler yasamasina neden olabilir (Kalagan,
2009). Calisanlarin yeterli yapisal, fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olmamasi
calisanlarin kendilerine ve 6rgiite karsi negatif tutumlar sergilemesine neden olabilir.

Arastirmada  orgitsel  sinizmin  egitim-0gretime, okuldaki isbirligine,
O0gretmenin okula katkisina ve glvensiz bir ortam olusmasina neden oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin okula ve okul ydnetimine karsi negatif duygu
ve disiincelere hakim olmasi verimliligini etkileyebilir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek
olan calisanlarin isteki verimlilikleri diismekte, motivasyonlari ve is tatminleri
azalmakta ve orgiitsel bagliliklar zayiflamaktadir (Polatcan, 2012:1). Caligmadaki
verimliligi ve motivasyonu diisik olan 6dretmenin egitim ve dgretime katkisi ¢cok az
olacaktir. Belki de zarar olacaktir. Calisanlarin calistiklan oOrglitte pozitif adalet
algilar olusmasi sonucunda ise orgiite bagliliklar, verimlilikleri, performanslari ve
iste kalma niyetleri de ayni oranda artacaktir; sinik tutum ve davranislardan da bir o
kadar uzaklasacaklardir (Cag, 2011). Sinizm, 6rgitlerin etkinligini ve verimliligini
azaltmakta; hem maddi hem de manevi kayiplara sebep olmaktadir (Balikgioglu,
2013). Orgiitsel sinizm yasayan bir 6gretmen okulunu gelistirmek icin girisimlerde
bulunmanin, diger calisanlar tarafindan 6nemsenmedigi duygusuna kapilabilir ve
Utin &gretmenlerin, galistiklar okulu gelistirmek igin ellerinden gelen cabayi sarf
edeceklerine inanmayabilir (Kalagan ve Gizeller, 2010:85).

Arastirmada orgltsel sinizminin okulda gliveni olumsuz etkiledidi sonucuna
ulagilmigtir. Sinizm ve giliven hem kavramsal hem de deneysel olarak birbiri ile
yakindan iliskilidir. Bir duruma karsi sinik olan bireyin, ona karsi gliven duymasi olasi
degildir. Bu nedenle giiven, sinizmin olasi bir gostergesidir (Turan, 2011:106).
Orgiitsel sinizm, is gorenlerin drgiitiine karsi negatif bir tutumu ve calisanlarin
Orgitiin kararlarina karsi bir inangsizlik ve niyetlerine gliivenmemedir (Helvac ve
Cetin, 2012:1477). Orgiitsel sinizm, giivensizlik duygusunun artmasina ve bunun
sonucunda orgite iliskin eylemlerin artmasina (Boyal, 2011:40) ve calisanin
Ozguveninin azalmasina ve orglitteki yoneticilere olan glveni olumsuz sekilde
etkilemektedir (Kalagan, 2009). Giivenin oldugu vyerde sinik duygular
barinamamakta, glivensizlijin hakim oldugu o&rgitlerde ise, siniklerin sayisi
artmaktadir (Ozler vd, 2010:48). Sinizm kavraminin icinde yer alan; sikinti, hayal
kirikhdi, umutsuzluk vb. duygularin olusmasina yol acan en énemli nedenlerinden biri
yoneticilere duyulan giiven eksikligidir (Ozler vd, 2010). Orgiitsel sinizmin ortadan
kaldirimasina yonelik olarak yoneticilerin ilk yapmalari gereken, calisanlarin glvenini



224
Ortaddretim Kurumlarinda Orgiitsel Sinizmin Nedenleri ve Etkileri

kazanmak olmaldir (Boyal, 2011:105). Genellikle yasanilan givensizlik duygusu,
bireylerin birbirlerine karsi 6n yargili ve stipheyle yaklasmasina, zamanla kendi igine
kapanmasina ve sonunda da her seye karsi olumsuz duygular beslemesine neden
olmaktadir (Ozler vd, 2010:48).

Arastirmada orgltsel sinizm mesledini severek yapmama, okula baglilikta
azalma, motivasyonda azalma, mesleki tiikenmiglik, performansta azalma, onyargili
olma, iletisim problemi ve depresyon gibi 6gretmene olumsuz etkilerinin oldugu
sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin motivasyonlari
ve is tatminleri azalmakta ve orgiitsel bagliliklari zayiflamaktadir (Polatcan, 2012:1).
Yapilan calismalar (Abraham, 2000, Altindéz vd., 2011, Ozgan vd., 2012, Findik ve
Eryesil, 2012 ve Balikcioglu, 2013) orgitsel bagdhlik ile orgitsel sinizm arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Sinik tutuma sahip calisanlar
orgiitlerine daha az badlilk gosterirler ve katiim programlarina daha az dahil
olmaktadirlar (Dean vd., 1998). Calisanlarin orgiite karsi baglliklarinin artmasi, sinik
tutumu negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel baglilik ve érgiitsel sinizm arasindaki
giicli iliskiye dayanarak, orgitsel sinizmin orgiitte daha kalici (stabil) bir 6zellige
sahiptir (Brandes vd., 1999). Orgiitlerde yasanan sinizm bircok olumsuz sonucu
beraberinde getirmektedir. Sinizm o6rgltlerdeki is géren devir hizini arttirmaktadir.
Orgiitsel baglligin arttirilmasi icin, sinizmi ortadan kaldiracak yénetim stratejilerinin
islevsel hale getiriimesi gerekmektedir (Altindéz vd., 2011). Orgiitsel sinizm
O0gretmenlerin motivasyonlarin azalmasina neden olmaktadir (Kalagan, 2009).
Calisanlarda orgiitsel sinizm ile birlikte olusacak is tatminsizligi durumunda isten
ayrilmalar, distk performans ve verimsizlik gibi sonuglar gorilebilir (Cag,
2011:87).0rgiitlerde sinizm, duygusal problemlere neden olmanin yani sira,
calisanda onemli fizyolojik problemlere de yol acabilecek sonuglar dogurmaktadir.
Calisanin hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans disikligi gibi
nedenlerle 6rgit acisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek sonuglar da
meydana gelebilir (Kalagan, 2009:80). James (2005) calismasinda orgiitsel sinizmin
kisisel performansi 6nemli 6lgiide etkiledigini bulmustur (James, 2005). Sinizm
sonucunda, bireylerde 6fke, darginlik, zulim duygulari, savunmaci davranislar,
sinirlenme, hiddetlenme, gerilim, endise yasamaktadirlar ve bunlar psikolojik
sonuglaridir (Boyali, 2011:33). Orgiitlerinde sinizm yasayan bireylerin, sinirlenme,
hiddetlenme, gerilim ve endise gibi duygusal tepkileri de, drgitsel sinizmin psikolojik
sonuglaridir (Kalagan, 2009:79). Orgiitteki sinizm 6rgitteki iletisimi olumsuz seklide
etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Calisanlar ve Orgiit arasindaki iletisimin saglam
olmasi, galisanlarin performansinin orgiit tarafindan nasil karsilandigini bilmelerini
saglayarak, gerek vyonetilenlerin gerekse yoOnetenlerin  motivasyonlarini
arttirabilmektedir. Bu durumda 6rglit igi iletisimin etkin olmasi, calisanlarda algilanan
orgltsel sinizmin azalmasina katkida bulunacaktir (Erbil, 2013:90).

Arastirmada okullarda o&rgitsel sinizmi azaltilmasi icin yapilmasi gereken
uygulamalar; okul yénetimi adaletli olmasi, giigli okul kiiltiirii olusturma, égretmenin
ekonomik durumu iyilestirilmeli, okul yonetimi nitelikli olmasi, ortak karar alma,
degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi, 6gretmenin mesleki gelisimi sadlayici egitim
ve Ogretmenlik mesledine uygun Kkisileri secme olmasi gerektigi sonucuna
ulasiimistir. Calisanlar 6rgiitlerinde adaletsizlik fark ettiklerinde yoneticilere hatta is
arkadaslarina negatif tutum ve davranis sergileyecektir. Negatif tutum ve davraniglar
da calisanlarin sinik olmasina sebep olacaktir (Cag, 2011:95). Bundan dolay1 okul
yonetimi okullarinda adaletli davranmali ve uygulamalarn seffaf ve hesap verebilir
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sekilde yaparak calisanlarda siiphe olusturmamalidir. Ciinkii Orgiitte adalet diiriistliik
ve samimiyetin azalmasi calisanlarda orgiitsel sinizmi arttiracaktir (Brandes vd.,
1999). Orgiitsel sinizme sahip olan bireylerde, arastirma sonucunda da goriildigi
gibi, okula baglilik azalmakta, is doyumu, performansi ve motivasyonu azalmaktadir.
Ogretmeni okula baglayan ve kendini okulla 6zdeslesmesini saglayan en énemli
unsurlardan biri okul kiiltiiriidiir. Orgiit kiltiiriiniin giiclii olmasi, 6rgiit lyelerinin
orgit amaclarini kendi amaclari gibi goérmesi, orgitiin kural, norm, deder ve
davraniglarini benimsemelerini sadlar. Bu da 6rgiitlin yasamini sirdiirmesi, gelismesi
ve verimlilifinde dnemlidir. Sirin (2011) yapti§i calismada okul kiiltiiri ile drgitsel
sinizm arasinda negatif ydnde anlamli bir iliski saptanmistir. Yani okullarinin kiltdiri
gelistigi zaman o6gretmenlerin okullarina yonelik olumsuz tutumlar azalmaktadir.
Ogretmenin ekonomik durumun iyilestirimesi ve dederlendirme sisteminin adaletsiz
olmasi ile o6rgltsel sinizm azaltilabilir. Adams’in esitlik kuramina gére calisanlar
calistiklari  6rglitteki calismalar ile diger orgiitlerde calisanlarin calismalarini
karsilagtinir. Calisanlar aldiklan kazanimlarda adaletsiz gérdiklerinde ydnetime ve
orgiite karsi olumsuz tutum ve davraniglara sahip olur. Ogretmenlerin aldiklari
maaslan diger calisanlarla karsilastirdiklarinda adaletsiz bir durum gorebilirler bu da
onlarin okula ve meslede karsi olumsuz tutum sergilemesine neden olabilmektedir.
Okul yoénetiminin nitelikli olmasindan dolay! 6gretmene deder vermesi ve 6gretmenin
karar alma sirecine katilmasi orgiitsel sinizm azaltabilir. Clinkii sinik calisanlar
orgitsel kararlarin arkasinda gizli glidiilerin olduguna inanirlar ve yonetim tarafindan
bu kararlarla ilgili yapilan agiklamalari kabul etmezler. Bundan dolayl égretmenlere
degerli olmalarini hissettirmek ve onlari karar siirecine katmak son derece 6nemlidir.
Arastirmada sonuglar dogrultusunda asagidaki dneriler gelistirilmistir;

- Toplumda, egitim sisteminde ve okulda 6gretmenin dederini arttiracak
calismalar yapiimalidir.

- Okul yoneticileri, okullarda giiven ve adalet unsurlan gigli diizeyde iceren
okul kdltiirinin olusmasi igin calismalar yapmalidir.

- Ogretmenlik meslegine secilecek kisilerin bu meslege uygun &lciitlere sahip
oldugunu belirleyen uygulamalara yer verilmelidir.

- Okullarda orgitsel sinizmin neden oldugu olumsuz tutum ve davraniglari
azaltacak deneysel calismalar yapilabilir.
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