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Ozet
Ginilimizde iyi isleyen bir orgiitiin temel 6zellikleri arasinda orglte duyulan glven yer alr.
Arastirmada ilkogretim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin, orgltsel
glivenin olusmasinda hangi olgulara ihtiyac duydudu ve orgiitsel giiven olusumundaki
faktorlerin - orglt iklimi Gzerindeki etkisi arastinlmisti.  Arastirma nitel desende
gerceklestirilmigtir. Arastirmanin calisma grubunu Elazi§ ili merkez ilcesi sinirlari icinde
gorev yapan 50 Ogretmen olusturmaktadir. Calisma konusu ile ilgili literatlr incelenerek
goriisme formu hazirlanmisti. Gorlisme formlarinin igerik ve gériiniis gegerliligi, alanda
uzman Odgretim Uyelerinin gorisleri (n=3) alinarak saglanmistir. Goriisme formlari,
galismanin tek veri kaynadi olarak kullaniimistir. Aragtirmada orglitsel glivenin; Orglitsel
baglilik, 6rgitsel tikenmislik, orglitsel vatandaslik, 6rgiitsel sinisizm, orgiitle dzdeslesme,
verim gibi drgiitsel agidan 6nemli sonuglar nasil etkiledigi 6gretmenlerin algilarina goére
dederlendirilmistir. Sonug olarak 6rgiitsel glivenin, orgiitsel baglilik, orgiitsel tikenmislik
ve orglitsel iletisim duzeylerini onemli dlglide etkiledigi gorlilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, okul iklimi, érgiitsel baghlik.

Abstract
Today, the main feature of a well-functioning organization is trust in the organization. In
the research, it is researched which conceptions are needed to ensue organizational trust
by the teachers who work in the primary schools and that the effects of the factors of
organizational trust formation on the organizational atmosphere. The research is
designed qualitatively. The study group of the research consists of 50 teachers working in
Elazig and the centrum of the city boundries. The interview form was prepared by
studying on the subject of the research. The validity of the interview forms, content and
appearance are provided thanks to be taken the expert opinions of faculty members
(n=3). The interview forms are used as a unique data source. In the research , it is
evaluated how organizational trust affects on the importantresults in terms of the
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organization such as organizational commitment, organizational burnout, organizational
citizenship, organizational cynicism, identification with the organization, ,productivity
according to the perception of the teachers. As a result, it is observed that organizational
trust affects organizational commitment, the organizational burnout and organizational
communication levels significantly.

Key Words: Organizational trust, school climate, organizational
commitment,

Giris

Ortak bir amacl gergeklestirmek igin bir araya gelen kisilerin olusturdugu
sistem olan orgiit (Aydin, 2007), giiniimiizde daha etkili olmak igin psiko-sosyal
varlik olan insani, makine gibi gérmemekte; arzularinin, beklentilerinin kisaca
duygularinin oldugunu dikkate almakta, boylece orgiit iklimini ve kiiltlrind daha
gucli kilmak icin insani 6zne olarak gdrmektedir. Literatlirde o6rglitte isgbren
performansini, motivasyonunu etkileyen pek ¢ok faktdérden bahsedilmektedir. Bu
faktorlerden birisi de, givendir (Bas, 2011).

Given kelimesi “korku, cekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat” kavramlanyla aciklanmistir (Tdrk Dil Kurumu, 2011).
McAllister'a (1995) gore giiven, karsi tarafin isteklerine gére hareket edilecedinin
temennisidir. Glven, sonucunda kazandiracak veya kaybettirecek bir kehanettir
(Solomon veFlores, 2001, s. 28). Bu tanimlara dayali olarak gliven kavrami igin,
kisi ve gruplar arasinda tahmin edilemeyen kosullar icerisinde dider kisi ve gruba
inanilabilecegdine iligkin bir beklenti oldugu sdylenebilir (Tiiziin, 2006).

Orgiitsel anlamda giiven ise orgiitiin amaglan dogrultusunda calisan
bireylerin samimiyet, dogruluk, inang, bagdliik gibi birbirlerine karsi duyduklar
hislerin, orgite katti§i hava seklinde tanimlanabilir (Arslan, 2009, s. 274).
Orgiitsel giiven, 6rgiit icinde olusan giiven iklimi olup, orgiit Uyelerinin
gosterecekleri davranislan ve niyetleri hakkindaki olumlu beklentidir. (TUziin ve
irfan, 2007,ss. 528-530). Cubukcu ve Tarakgioglu (2010) &rgiitsel giiveni,
galisanlarin  drgut ici ve Orgitler arasi algladiklart given geklinde
tanimlamiglardir. Orgiitsel giiven olusturma ve bunu gelistirmede etkili olan
Orgutler, isgérenlerinin bilgi ve kabiliyetlerinden azami verim elde etmekle
kalmayacak, orgiite badllik olusturma konusunda da avantajli duruma
geleceklerdir (Demirel, 2008).

Literatiirde orgiitsel gliven konusunda yapilmis calismalar ile 6rgiitsel
givenin; orgitsel adalet (Hoy ve Tarter, 2004), orgiitsel baglihk (Ar, 2003),
Orgiitsel vatandaglik (Deluga, 1994; Samanci, 2007), tikenmiglik (Ceyanes,
2004), orgiitsel saglk (Hoy, Sabo ve Barnes, 1996; Hoy, Tarter ve Kottkamp,
1991; Page, 2000), iletisim (Deutsch, 1958; Sapienza ve Korsgaard, 1996; Lenz,
2006), isbirligi (Leonard, 1999; Tschannen-Moran, 2003; Lenz, 2006), orgiitsel
iklim-kdltir (Bryk ve Scheneider, 1993, 1996; Tarter, Bliss ve Hoy, 1989;
Hoffman, Sabo, Bliss ve Hoy, 1994; Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Tarter, Sabo
ve Hoy, 1995), orgiittten aynlma (Kitapgi, Cakar ve Sezen, 2005), 6z-yeterlilik
algisi (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Tschannen-Moran, ve Goddard; 2000)
vb. gibi drgiitsel etkililik ve verimlilikle ilgili olan bir gok kavramla iliskili oldugunu
gostermektedir (Ozer vd., 2006). Arastirmalar isgérenlerin 6rgiit icerisinde 6diil,
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ceza ve kurallarin adil olup olmadidina iliskin inang diizeyi (Polat, 2007) seklinde
tanimlanan o6rgitsel adalet kavraminin,érgiitsel glivenin olusumunda  ve
diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir yeri oldugunu gostermistir (Brocknerv.d.
1997; Pillai, SchriesheimveWilliams, 1999 ).

Orgiitsel giivenin tesisi sonucunda ortaya cikan érgiitsel vatandaglik ise
Orgiite daha fazla katkida bulunmak, is arkadaslarinin sorumluluklarini
paylasmak, isgorenlere yardimca olmak, formal olarak sorumlu olmadidi islerde
gondllilik esasiyla calismak, o6rgit icin arzu edilir, istenen olumlu davranis
sergilemektir (Polat, 2007). Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu érgiitte isgérenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olur. Orgiitsel bagdllik, isgdrenlerin drgiitsel
amaglarin  benimsemesinde, orgiit igerisinde kalma istegini slirdiirmesinde,
isgbren devir hizinin azalmasinda, o6rgit yonetimine ve faaliyetlerine
katilmalarinda, 6rgit performansinin artmasinda, orgiit icin yaratic ve yenilikgi
bir tavir sergilemelerinde dénemli bir olgudur (Durnave Eren, 2005). Isgérenlerin
birbirlerine ve yoneticilere duyduklari given, onlarin 6rgite olan duygusal
bagdlliklarini olumlu bir bicimde etkilemektedir. Giiven arttikca duygusal baglik
da artar (Demirel, 2008). Givenin mevcut olmadigi orgiitte isgorenler yine
islerini yaparlar, ama fikirlerini, ruhlanni, coskularini ortaya koymazlar (Solomon
veFlores, 2001, s. 18).

Orgiitte giliven duygusuna bagh olarak olusacak érgiitsel 6zdesim kurma
ise, oOrgite Uyeligin idraki ve Uyelige yonelik olusturulan duygusal baglilktir.
Orgiitsel 6zdeslesme bireyin, orgiite olan Uyeliginin bilissel farkindaligi ile
olusturdugu bilissel ba§ derecesi (Tiziin, 2006), orgiite yiiksek diizeyde
duygusal bag kurmasi, kendi “ben”i ile 6rgiitl birlestirmesidir (Basaran, 2000).
Olumlu érgiitsel dzdeslesme, isgdren devir hizini azaltmakta, is memnuniyetini
artirmakta,isgorenlerin isiyle &zdeslesmesine katkida bulunmakta, 6rgltin
hatalarint ve yanhslarini dikkate almamakta, oOrgiitiin hedeflerini kendi hedefi
haline getirmektedir. (Tliziin, 2006).

Hiyerarsik iliski icerisinde olan 6rglitte astlarin Ustlerince istismar edildidi,
kendilerine diiriist davranilmadi§i diisiincesi  olusabili.  Ustlerin ise astlarin
sorumluluklarini yerine getirmedidi, Orgiitin basarisi icin ilgili aktivitelerden
kacindigi, orgiitiin ctlkmaza girebilecedi disiincesi hakim olabilin. Bu glivensizlik
durumu, giivene iliskin algly1 zayiflati, sagduyuyu koreltir. Kibar ikiydzlGlik
sinisizmi besler. Sinisizm, “Bunun hicbir yarar yok; durum hic dedismeyecek”
tavrini destekler. Sinisizm, isgorenin o6rgitiine karsi gelistirdigi  olumsuz
tutumudur. Bu tutum kibar ikiylzIiligl, en dislk direng bigimi olarak tesvik
eder. Ictenlikten uzak bir bicimde dviilen kétii fikirler insani tam da gidilmemesi
gereken ybne sevk ederler. Konusulmayan sorunlar érgitin iyilesmesi igin yol
gosterici olamaz. Giiven olusturmakicin, gliven hakkinda acikca konusmak
gerekir. Bu iletisim sinisizmi yok eder givensizlik havasini ortadan kaldinr
(Solomon veFlores, 2001). Orgiitte olumlu giiven duygusu farkh gruplar
arasindaki iletisimi kolaylastiri. Iletisim ve giiven birbirini tamamlayan
faktorlerdir. Givenin olusmasi igin iletisim gerekli iken iletisimin verimli olmasi
igin gliven gereklidir (Halis, Gokgdz,ve Yasar, 2007).

Girdisi ve giktisi insan olan egitim orgiitlerinde gliven faktoriinin 6nemi
daha da artmaktadir. Egitim Orgitlerinde basartyl yakalamak, degisime agik
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olmak, iyi bir 6grenme ortami saglamak, saglikli iletisim olusturmak, hedefleri
gerceklestirmek, verimliligi artirmak, paydaslarin birbirlerini anlamasini saglamak
acisindan orgltsel giiven 6nemli bir unsurdur (Kartal, 2010). Sosyal sermaye
Odelerinden biri olan gilivenin egitim orgiitlerinde eksikliginde, egitim calisanlari
orglt amaclar disinda enerjilerini kendini korumaya harcayacaklardir (Téremen,
2002).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile insan hayatinda vazgecgilmez bir unsur olan gilivenin,
editim orgiitlerinde 0gretmenler tarafindan nasil alglandidi, varlidinda ve
yoklugunda kendisine ve oOrgiite neler hissettirdigi ile okul iklimine, 6rgiitsel
baglliga, isgérenmotivasyonuna ve is performansina olan etkileri belilenmeye
calisilmistir. Bu amacla 6gretmen gorisleriyle asadgidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ogretmenlergiiven konusunda  okul  ydneticileri,
6gretmen, 6grenci ve gevrekaynakll sorun yasamislar midir?

2. Orgiitsel giivenin tesis edilmesi icin hangi degerlere
ihtiyag vardir?

3. Okulun mevcut orgitsel glven diizeyinin, okul iklimine
etkisi var midir?

4. Okulun mevcut gliven diizeyi isgdrenlerde ne gibi his
uyandirryor?

5. Okulun mevcut orgiitsel gliven dizeyinin, orgitsel
baglliga etkileri var midir?

6. Okulun mevcut orgiitsel given diizeyinin, 6dretmenin

motivasyon ve is performansina etkisi var midir?

Yontem

Arastirma, 6dretmenlerin given algilarini, giivenin editim kurumlarinda
nasil tesis edilecedini, orgiitsel giivenin en ¢ok (izerinde durulan nedenlerini ve
sonuglarini incelemeye yonelik nitel bir calismadir. Calismada olgu bilim deseni
kullanlmistir. Farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrntill bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklaniimasi olgu bilim (fenemenoloji) deseni olarak
adlandinimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008,s. 228). Bu arastirmada birey ve
durum temelli bir yaklasim benimsenmistir.

Calisma Grubu

Elazig ili bes egitim bdlgesine ayriimisti. Her bdlgeden rastgele segilen
iki ilkdgretim okulu ve her ilkdgretim okulundan bes 6dretmen olmak lzere 50
Ogretmen arastirmanin galisma grubuna dahil edilmistir. Calisma grubunda yer
alan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1.Katilimalarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 24
Erkek 26

Kidem 1-5yil 2
6-10 vl 8
11-15yil 19
16-20 yil 8
21 yil ve Uzeri 13

Brans Brang 23
Sinif 27

Tablo 1'de goriildigi Uzere calisma gurubunda yer alan dgretmenlerin
%48'i kadin, %52'si erkek, brans dediskenine gore 23 katilimca brans 6gretmeni
ve 27 6gretmen sinif dgretmenidir. Katimalann mesleki kidemleri incelendiginde
galisma grubunun %38'inin 11-15 yil kideme, %16'sinin 6-10 yiIl ve 16-20 yil
kideme sahip olduklarn, 21 vyl (zerinde kidemi olan Ogretmenler calisma
grubunun %?26’sinive 1-5 yil kideme sahip Ogretmenler galisma grubunun
%4'lin0 teskil ettigi gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirma konusu ile ilgili literatlir incelenerek arastirmacilar tarafindan
gorisme formu hazirlanmistir. Gorlisme formlarinin icerik ve goriinis gegerlilidi,
alanda uzman 0&gretim (Qyelerinin  gorisleri (n=3) alinarak saglanmistir.
Arastirmanin glivenirligi acisindan, katimalara olabildigince esit davraniimasi ve
veri toplama aracindan olabildigince fazla ve dodru veri elde edilmesi 6nemlidir
(Denzinve Lincoln, 2000). Bu nedenle goérisme formlar verilerek, gerekli
aciklamalar yapiimis ve bir sonraki giin teslim etmeleri istenmistir. Veri toplama
aracinda su sorulara yer verilmistir:

1. Glven konusunda en ¢ok sorun vyasadifiniz grup
hangisidir? (Yoneticiler / Ogretmenler / Ogrenci / Cevre). Giiven veya
guvensizlikle ilgili yasadiginiz bir aniyi yazar misiniz?

2. Giiven ortami elde etmek icin size gore ne gibi dederlere
gerek vardir.

3.  Okulunuzda giiven/ giivensizlik ortaminin okul iklimine
yansimalari nelerdir? Ornek vererek aciklayabilir misiniz?

4.  Okulunuzda mevcut olan glven/giivensizlik ortami size
neler hissettiriyor?

5.  Okulunuzda giiven/givensizlik  ortaminin  kuruma
bagllida etkileri nelerdir?
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6. Okulunuzdaki giiven/giivensizlik ortaminin 6gretmenin
motivasyonuna ve is performansina etkileri olduguna inaniyor
musunuz?

Verilerin Analizi
Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada
“igerik analizi” yapilmistir. Veriler dort asamada analiz edilmistir:
1.  Verilerin kodlanmasi,
2.  Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi,
3.  Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
4.  Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildinm ve
Simsek, 2008: 228).

Veriler dijital formlara donustirilerek QSR NVivo 10 programinda analiz
edilmistin  Katilimar  gorisleri soru esash dederlendirilmis olup, katiimci
goriuslerinden bazlan birden fazla kategoriye vyerlestiriimistic Bu nedenle
kategorilerdeki gorlis sayisi, her bir soru bazinda toplam katiimci sayisindan
fazla olabilmektedir. Goriglerin  analizinde, ifadelerin  benzerlijine gore
gruplamalar yapilmisti. Coéziimlemelerde gorisiine basvurulan 6gretmenlere
katilmcr kelimesini temsil edecek sekilde kodlanmis (K1, K2, ...,K50) ve gerekli
aciklamalar yapilmistir. Goriisme teknidi ile elde edilen veriler sayisallastirilarak
frekans ve ylizde olarak ifade edilmistin Ifadelerdeki benzer 6geler
gruplandinimig ve gruba uygun olarak temalara yerlegtirilmistir.

Bulgular

Katiimc  gorisleri soru esash degerlendirilerek, analiz  edilmigtir.
Arastirma bulgulan arastirma sorularina gore asagida siralanmistir.

Kathmcilara 6ncelikle, Uyesi bulunduklan 6rgiit icerisinde giiven
konusunda en c¢ok hangi grup ile sorun vyasadiklar sorulmustur. Katiimc
gorislerinden iki gorls, yeterince acik olmadidi icin arastirmacilar tarafindan
gecersiz kabul edilmistir. Gegerli gorislerin kategorilestiriimesiyle olusturulan

tematik gosterim sekil 1’de verilmistir.
Sosyal Gevre

Q

Sorun Yasanilan Grup

Okul Yénetimi
Q
Ogrenci

Sekil 1.Sorun Yasanilan Gruplar
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Katiimailar, okul yoneticilerinin, okul personeli ile glivene dayal bir iligki
kuramadiklarini  belirterek, 6zellikle 6gretmenlerin gérev ve sorumluluklanni
yerine getirmelerinde okul yonetiminden kaynaklanan bir glivensizligin oldugunu
belirtiimiglerdir. Okul yoneticilerinin, bir sorun oldugunda 6gretmenlere sozll
olarak ilettikleri is ve islemlerin arkasinda durmadiklan ifade edilmistir. Bu sekilde
Ozetlenebilecek katilimcr gorisleri ile giiven konusunda en ¢ok okul
yOnetiminden kaynaklanan sorunlarin yasandigi belirlenmistir.

Odrencilerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmedikleri durumlarda
cok kolay bir sekilde yalan sdyleyebildikleri, bulunduklar durumdan en az zararla
¢ikabilmek icin her tirlli yola bagvurduklan, o6zellikle sinif kurallarina uyma
konusunda hassasiyetlerinin olmadi§i seklinde 6zetlenebilecek katiimci goriisleri,
gliven  konusunda  Odrencilerden  kaynaklanan  sorunlar  yasandigini
gostermektedir.

Ogrenci velilerinin, dgretmenleri her durumda siirekli sorgulanmasi
gereken bir grup olarak gérmesi, cocuklarina asiri gliven duymasi sonucu olarak,
O0gretmen ve okul yoneticilerinin gocuklan hakkinda sdylemlerini kabul
etmemeleri, 6gretmenin acigini yakalamak icin firsat aradiklar ifade edilmistir.
Bu gsekilde ozetlenebilecek katihmca goriisleri, giliven konusunda gogunlukla
6grenci velilerinden kaynaklanan sorunlarin yasandigini géstermektedir.

Bazi katiimcilar, meslektaslari olan 6gretmenler tarafindan gerek yanlis
anlasiimalar, gerekse kisisel cikarlar nedeniyle 6gretmenler arasinda
guvensizligin oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda 6gretmenlerin 6zellikle okul
yoneticilerine karsi kendilerini farkl géstermek icin farkh davraniglar sergiledikleri
yoniinde olan gorisler dikkat gekicidir.

Okulun bulundudu cevre ile 6grencinin sosyal cevresinden kaynaklanan
sorunlarin olabilecedi yoniindeki katilimc gorisleri, sosyal cevre kategorisine
yerlestirilmistir. Ogrencilerin gerek aile igerisinde, gerek sosyal cevrelerinde
glvensizlik icerisinde olmalan ve bu durumu okula yansitmalari, katiimcilarin bu
yénde goriis bildirmelerinde 6nemli bir etken olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
sosyal cevrelerindeki bireylerin egitim durumlarinin, bu durumu etkileyen 6nemli
bir etken oldudu ifade edilmistir.

Katiimailarin egitimcileri gliven duyulabilecek ilk grup olarak goriyor
olmasi, karsilikli sevgi ve sayginin olmasi durumunda given ortaminin insa
edilecedi yoniinde 12 farklh gorlis alnmis ve bu gorisler “glvensizlik
yok"kategorisine yerlestirilmistir. Gegerli kabul edilen 48 farkh goristen 12
gorisiin, okul yoneticileri, 6gretmen, ddrenci ya da sosyal cevre kaynakli gliven
sorunu yasanmadidi yoniinde olmasi egitim sistemi agisindan onemlidir. Okul
icerisinde Ogretmenlerin gliven konusunda en ¢ok sorun yasadiklari grubu
belilemeye yonelik aragtirma sorusuna iligkin katiimc goérislerinden dikkat
ceken bazilar, yerlestirildikleri tema ve kime ait oldugu bilgileriyle asadida
sunulmustur.

“Gorev yaptigi okul blyik bir okul. Boyle blyilik okullarda siiphesiz
yOnetici 6dretmenine, 6gretmende yoneticisine karsi gliven konusunda sorunlar
yasayabilirler.Giiven olgusunun goreceli bir kavram oldugunu distinerek yonetici,
Ogretmeni yaptigi is dogrultusunda taniyorsa her daim hakli oldugu konularda
O0gretmenin arkasindadir. Yoneticilikkisiye yapilmaz, kuruma vyapilir. Kisiye goére
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davranilirsa yoneticinin glveni 6gretmenin goziinde kat'i suretle azalacaktir (K13-
Okul Yonetimi).”

“Glven konusunda en ¢ok sorun yasadigimiz grup 6dgrencilerdir.
Ogrencilerin verdigi s6zii yerine getirmemesi, odevlerini yapmamasi ve sinif
kurallarini hige saymasi bu giivensizligin olusmasinin énemli sebeplerindendir (K41
- Ogrenci).”

“Glven konusunda gok sorun yasadigim sdylenemez, ¢iinkii ben 6ncelikle
dgrencilerimle ve aileleriyle bu sorunu bastan ¢ézdiigiimii disiiniiyorum. Ozellikle
Ogrenci grubumda gereken giiven vardir. Onlarla paylastigim seyleri bazen velilerle
paylagamiyorum (K15 — Guvensizlik yok).”

“Bu konuda en cok sorun 6grenci cevresi ile yasanmaktadir. Maalesef
ginliimiizde, Ogretmenler sirekli sorgulanmasi gereken kisiler olarak lanse
edilmektedir. Veli kendini  dgretmenin  bir acigint  bulmaya calismaya
yonlendiriimektedir (K20 — Veli).”

“Glven konusunda sorun yasadigim grup 6gretmenlerdir. Okulda yapmak
istedigim yenikleri yanlis anlayarak direng gdstermiglerdir. Ornegin ndbetgi
Ogretmensiz okul olusturma konusunda yapmak istedigim bir galismayl her giin
nobetimizi tutacadiz  seklinde reddetmislerdi. Benzer yeniliklerdeki katki
saglamamiglardi (K18 - Isgérenler arasinda).”

Katiimailar, okul yoneticileri, 6grenci, veli, 6gretmen ve sosyal cevre
kaynakli gliven sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir. Gliven konusunda yasanan
sorunlarnn ¢dzimini hedefleyen “Gliven ortami elde etmek igin size gore ne gibi
degerlere gerek vardir?” sorusu cevaplan incelenerek (¢ katima gorisi
gegersiz olarak kabul edilmistir. Gegerli kabul edilen 47 katiimca goriisi analiz
edilerek belilenen kategorilere vyerlestirilmisti. Bu arastirma sorusuna
katihmcilar birden fazla kategoriye yerlestirilecek sekilde goériis belirttiginden
kategorilere yerlestirilen gorlis sayisi  toplam gorlis sayisindan fazla
goriilmektedir.

Katihmar goérislerinin analiziyle elde edilen bulgularin tematik gosterimi

Sekil 2'de sunulmustur:
Bireysel Ozellikler

Milli, r\.ae\.ri ve

Evrensel Dederler
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Sekil 2.Giiven Ortamini Saglamak Icin Gereken Degerler

Katihmailar dogruluk diristlik, verilen soziin yerine getirilimesi, gelenek
ve goreneklere badlilik... gibi o6rgiit igerisinde yasanan ya da yasanmasi
muhtemel glivensizliklerin 6niine gecilmesi igin milli, manevi ve evrensel
degerlere ihtiyac duyuldugunu belirtmiglerdir. Bu yodnde goriis bildiren
katiimcilarin 6nemli bir kismi, dirtstlik kavrami Uzerinde durmustur. Egitimin
sosyal fonksiyonlarindan biri olan ve nesillerden nesillere  aktanlimasini
sadlayacak olan kiiltiirel dederlerin, 6rgiit icerisinde gliven ortaminin saglanmasi
icin katihmallar tarafindan vurgulanmasi, arastirmacilar tarafindan onemli
gorilmustdr.

Karsilikl  saygi, hosgdrii ve iletisim kanallarinin agik olmasinin gliven
ortaminin insa edilmesinde dnemli bir unsur olarak géren katilimalar, siphecilik
samimiyete inanmama gibi olumsuz duygulardan uzak olunmanin gerekliligini
vurgulamislardir. Benzer sekilde sorunlarin ¢dziimiinde paylasimc olmak ve
empati yapmanin 6nemi belirtilmistir. Bu sekilde 0Ozetlenebilecek katilima
gorisleri, etkili iletisim kategorisine yerlestirilmistir.

Toplum olarak kiltirimizde énemli bir yeri olan sevgi ve saygi, orgiit
icerisinde giiven ortaminin olusturulmasinda 11 katihma tarafindan 6nemli
gorilmuistir. Bu ydnde goris bildiren katlimclarin énemli bir kismi, yasamin
bircok alaninda bireylerin sevgi ve saygidan uzak davranislar sergiledigini, sevgi
ve sayginin yitirilmesi ile  bu durumun toplum icerisinde glveni
zedeleyerek, toplumsal dejenerasyona yol actigini ifade etmistir.

Gorugleri alinan katilimcilar, okul icerisinde glivenyapilandinimasinda
okul yonetimine onemli gorevlerin diistligiini ifade etmislerdir. Bakanhdin son
dénemlerde 0Ogretmenlere iliskin aciklamalan g6z o6niinde bulundurularak,
Ogrenciler kadar 6gretmenlerin de haklarinin oldugunu, 6grenci ve 6gretmen
haklarinin  korunmasi igin disiplin  yonetmeligi'ninkararlilikla uygulanmasinin
gerektigini belirten katihmcilar, okul yoneticilerinin, 6dretmenleri ilgilendiren
konularda 6gretmenlerinde karara katilmalaninin 6nemini vurgulamisglardir. Okul
yOneticilerinin, gorevini aksatan Ogretmenler hakkinda sorusturma gorevleri
olmasinin yaninda, gérev ve sorumluluklarini ézveriyle yerine getirmeye calisan
Ogretmenlerin motivasyonlarini artirmak, o6rgiitsel badliliklarina pozitif katk
saglanmasi ve okul yoneticilerine kargi giliven saglamasi agisindan 6dil verme
gorevlerinin de oldugu vurgulanmistir. Iki katilima tarafindan okul icerisinde
glveni tesis etmek icin glvenlik kamerasi ve givenlik personeli gibi fiziki
sartlarin  diizenlenmesi  gerektigi  belirtiimistir.  Disiplin ~ yonetmeliginin
uygulanmasi, karara katilimin saglanmasi, fiziki sartlar ve odil alt kategorilerine
yerlestirilen gorisler ile katihmcilar, okul icerisinde givenin insa edilmesinde
y6netsel etkinliklerin 6nemini belirtmislerdir.

Adalet, hak ve hukuk gibi temel ahlaki degerlerin géz ardi edilmesinin,
isgorenler arasinda ve Orgite karsi mevcut giveni sarsacadini  belirten
katihmailar, kapal kapilar ardinda, adalet ve liyakate riayet edilmeksizin alinan
kararlarla yonetilen kurumlarda gliveni tesis etmenin giic oldugunu
belirtmiglerdir. Katilmcilar tarafindan bu ve benzeri sorunlarin yasanmamasi igin
yOneticilerin liyakat ilkesine gére atanmalar gerekliligi vurgulanmistir.
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Okul ortaminda giivenin tesis edilmesinde 6gretmen, okul yoneticileri,
ogrenci ve velilerin bu konuda egitim almalarinin gerekli oldugunu savunan
katihmcilar, 6zellikle paydaslara etkili rehberlik etkinliklerinin diizenlenmesinin
Onemine isaret etmislerdir. Ug katimc ise bu konuda, paydaslarin 6zgiivene
sahip olmalan ve karakter gibi bireysel 6zelliklerin 6n planda oldugunu
belirtmiglerdir. Okuligerisinde orgiitsel glivenin tesis edilebilmesi icin gereken
degerlere iliskin dikkat gekici olan gorisler asadida yer almaktadr.

“En 6nemli deger dirustliik. Zaten bir insan diriist, dogru sozlii olunca
gliven sorunu da yasanmaz. insan yaninda rahat mutlu olabilecedi bir insanla
calisacak olursak, her zaman mutlu ve isimizde huzurlu oluruz (K27 — Milli,
manevi ve evrensel dederler).”

“Egitim kurumlarinda gliven ortaminin sadlanmasi icin yonetici ve
yonetilenlerin arasindaki hiyerarsik yapinin kirilip daha katiimcar  bir iletisim
saglanmali (K18 -Etkili Tletigsim).”

“Cok dnemli dederlerimiz olan sevgi ve saygl 6n planda olmalidir. Ama
ne yazik ki bu cok &nemli iki deder artik glinimiizde anlamini yitirmeye
baslamistir (K20 - Sevgi sayai).”

“Gliven ortamini elde etmek igin 6ncelikle yoneticinin ahlaken sergiledigi
tim tutum ve davranislar, kararlari gozlemleri esit ve dederli, adaletli
davranmasl, her tirli duygusal kararlardan uzak olmasi o ortami glivenli kilar
(K13 — Liyakat).”

Orgiitlerin, giivene dayali, yiiksek kaliteyi tesvik edici ve destekleyici bir
orgit iklimi olusturmalan, 6rgitsel amaclarin gerceklestiriimesinde 6nemli yeri
olmasindan (Gibson vd., 2003) hareketle arastirmacilar tarafindan okullarda
glven/guvensizlik durumunun, okul iklimine olan yansimalari belilenmeye
calisiimistir. Katiimcr gorugleri incelenerekiki goriis arastirma sorusu ile ilgili
olmadigindan gecersiz kabul edilmistir. Gegerli kabul edilen 48 katilima gorisi
analiz edilerek, yerlestirildikleri kategoriler Sekil 3'te sunulmustur.

Kapal iklim

Baganya Yonelik iklim

Sekil 3.Giiven ve Okul iklimi

Katiimailar, giivenin saglanamadidi ortamlarda islerin aksadigini, bunun
da egitim-6gretim etkinliklerini etkileyerek orglitsel amaglarin
gerceklestirilebilmesi acisindan olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Okul yonetimi
ile 0gretmenler arasinda givensizlik olmasi durumunda, okul yoneticilerinin



Boydak Ozan,M.,Yavuz Ozdemir,T. /3SS 12(3) (2013) :469-486 479

ogretmenleri yoénlendirmede etkinliklerinin  olmayacadini, isbirligi kurulmasinin
imkansiz oldugunu ve Orgitsel basansizigin  Oniine  gecilemeyecedini
belirtmiglerdir. Bu ydndeki katihma gortsleri  kapali iklim kategorisine
yerlestirilmistir. Bu yonde 24 gorisin olmasi, editim sistemimiz agisindan
dastndiraciddar.

Katiimcilar gliven ortaminda, okul yoneticileri ile 6§retmenler arasindaki
uyumun, isgérenmotivasyonlarini  pozitif etkileyerek, hedeflenen &rgiitsel
ciktilarin ulasilabiliriginin saglandigini belirtmislerdir. Bu durumda dgretmenlerin
gorev ve sorumluluklarnimi blydk bir istekle yaptiklan belirtilmis, 6rgiit icerisinde
isgorenlerin mutlulugunun 6grencilere yansidigini gézlemlenmistir. Bu yondeki
katiima gorusleri givenin tesis edilebildigi kurumlarda acik iklimin olusmasini
sagladidi seklinde 6zetlenebilir.

Okul icerisinde 6gretmen ve okul yoneticileri arasinda karsilikli giivenin
olmasi, isgorenlerin orgiitsel vatandaslk diizeylerine olumlu katki saglayacadi,
bu sayede isgorenlerin Orgilitsel amaclarin gergeklestiriimesi yoniinde rol
Ustlenecekleri belirtilmistir. Bu ydndeki katiimc gorisleri basariya ydnelik iklim
kategorisine yerlestirilmistir.

Katihmci gérislerinden bazi ilgi ¢ekici ifadeler soyledir:

“Acikcasl ben kendi okulumda giiven duymadigim bir olaya sahit oldum.
Ama glvensizlie yol acacak durumlarda(mesela dedikodunun oldugu
ortamlarda)bulunmamay! terci ederim. Bir kurumda giiven yoksa o kurumda igler
ylirlise bile zevk alinmaz.Orgiit iklimine yansimasi duradan sikici bir atmosfer
seklinde olabilir. Eder orada calisanlar birbirlerine gilivenmiyorsa, insanlar o
kurumdan kacmak igin care arar(K22 —Kapal iklim).”

“Okulda olusan kurum kultirl ve gliven ortami calismalarin ve hizmet
alanlarinin mutlu olmasini sadliyor. Giizel bir bahar gliniinde uyanan bir insanla,
basik bir sisli havaya uyanan iki insan arasindaki farka benzetilebilir. Yiz{
gulerek enerji dolu bir sekilde derse giren 6gretmen, o giin bitin sinifi canh
tutabilir. Ayrica okuldaki gliven ortamini goren veli, okula katki sunmaktan
cekinmeyecektir. Okul hakkinda olumlu bir imaj gelisecektir (K18 -Agik iklim)”.

“Egitim O6gretim kurumu olan okullarimizda giiven ortaminin saglanmasi
zorunludur. Clinkii  6gretmenlerin  idarecilere, idarecilerin ~ 6gretmenlere
duyduklar given her zaman basary! getirir. Basar icin gliven sarttir. Idareci
bana giivenmiyor diyen bir 6gretmenin calismasi ile ben idarecinin giivenini bosa
cikarmayayim diyen bir 6gretmenin calismasi higbir zaman bir olmaz. Glivenin
oldugu yerde birlik ve beraberlik olur. Bu durumda basariyr getirir. (K43 -
Basariya yonelik iklim).”

Giivenin, okul iklimi Uzerinde bir etkisinin oldugu belirlendikten sonra
katihmailara, okul icerisinde mevcut olan gliven/glivensizlik durumu karsisinda
neler hissettigi sorulmustur. Katiimci goérislerinden sadece bir goris, yeterince
acik olmadidi icin aragtirmacilar tarafindan gegersiz olarak kabul edilmistir. 49
gegerli gorlis glven ortamnin olmasi ve olmamasi durumuna gore
kategorilestirilmistir. Bu sekilde yapilan analizler sonucu elde edilen sekil asadida
yer almaktadir.
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Sekil 4.Giiven/Giivensizlik Ortami Neler Hissettiriyor?
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Katihmailar, giivenin olmadigi kurumlarda, isgdrenlerin huzursuz olacadi,
moral ve motivasyonlannin diisik olacagini belirtmiglerdir. Orgiit igerisinde
huzursuzlugun etkili olmasi, isgdrenlerin olaylara kusku ile yaklasmalarinin sosyal
bir hastalida yol agacadi belirtilmistir. Bu yondeki katiimc gorisleri psikolojik
sorunlar alt kategorisine yerlestirilmistir. Katiimalar  psikolojik  olarak
etkilenmenin orgiitsel tilkenmislige yol acacadini ve orgiitsel tiikenmisligin dogal
bir  sonucu olarak  o6rgiitsel amaclara  ulasmada basarisizligin
yasanacadibelirtmistir.

Gilivenin tesis edilen kurumlarda isgdrenlerin kendilerini daha mutlu
hissederek isdoyumlarinin artacadini ifade edilmistir. Bu sekilde 6rgiit icerisinde
olusacak pozitif atmosferin saglanmasi sonucunda, isgorenlerinmotivasyonlarinda
artis yasanacagini belirtmiglerdir. Katilimcilar, isgérenmotivasyonlarinda artigin
dogal bir sonucu olarak orgltsel amaglann gergeklestiriimesine katki
saglanacagini ileri stirmislerdir. Bu sayede orgiitiin basarinin artacad ifade
edilmistir.

Katiimailarin mevcut giiven/gilivensizlik durumunda neler hissettiklerine
iliskinilgi cekici olan gorislerinden bazilan su sekildedir:

“Kurumda giiven olmasi isteki basanyi artinr. Insanlarin birbirine
davranislarinin  saglikli olmasini saglar. Giivensizlik ortami ise huzursuzluga
neden olur, iste verim diser. (K32 —Verim ve kalite).”

“Guvensiz bir ortamda galismak hi¢ istemem. Bunun doguracadi
huzursuzluk insani hirginlastirir. Agresif hareketlere neden olur. Zira 6zglven
bireysel giliven ve toplumsal glvenin sarsiimasi, deforme olmasi sosyal bir
hastaliga neden olur(K29 — Psikolojik sorunlar).”

“Her gln ilk goreve basladigim kadar yeni
heyecanlarlafikirlerle,icimdeki kivilcimlarla ideallerime kosarken,adimlarimin geri
geri gitmesi moral gilicimiziin azalmasi,yaptigim isi zevkten cikarp
zorunlulastirmasina, omuzlarimin diismesine neden oluyor. Yinede pes etmeden
yliredimdeki egitim askinin alevlerini kiillendirmeyecek yenilikler bulmaya gayret
gbsteriyorum. Insan, her yerde insan diye avunuyorum. Kurumlar ciddiyetten
uzaklastikga, insanlar kétiilige bilgisizlide yakinlastikga ben iyiligin yaninda,
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ideallerimin, dlkenin gelecedi igin son nefesime kadar igimdeki insan sevgisini

uyanik tutmaya, beslemeye, yaymaya calisacagima inaniyorum (K4 -

Tikenmislik).”

“Gliven ortami kendimi mutlu hissetmemi saglamakta ve daha olumlu
calisma ortami olusturmaktadir. (K46 — Motivasyon artisi).”

Orgiit icerisinde isgorenler arasinda giiven kavraminin,  drgiitsel
amaglara ulasmada, orgltsel verimliligin artirnlmasinda ve
isgdrenmotivasyonunda bu denli 6nemli oldugu belirlendikten sonra, orgiit
ierisindeki gliven ortaminin isgdrenlerin &rgiitsel baghliklarina etkisinin olup
olmadigi belirlenmeye calisiimistir. Katimailarin “okulunuzda giiven/giivensizlik
ortaminin kuruma badliida etkileri nelerdir?” goériisme sorusuna iliskin gordsgleri
incelendidinde (g katihmcinin bu goriisme sorusunu cevaplamadi§i gorilmistdir.
Katihmaillarin bu goriisme sorusuna ileri sirdikleri gériislerden bazilarinin birden
fazla kategoriye yerlestirilecek sekilde oldugu goriilmistir. Katiima gorislerinin
analiz edilmesiyle elde edilen bulgularin tematik gorinimi Sekil 5te yer
almaktadir.
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Sekil 5. Giiven/Giivensizlik Ortaminin Orgiitsel Bagliliga Etkileri

Katiimailar, okul icerisinde giivensizligin olusmasi durumunda, 6ncelikle
isgorenler arasinda samimiyetin azalarak, iletisim engellerinin dogacadini,
isgdrenler arasindaki iletisimin azalmasi ile orgiitsel tikenmisligin yasanacadini
ifade etmislerdir. Benzer sekilde iletisimsizlik ve orgitsel tikenmisligin oldugu
orgiitlerde Orgiitsel sinisizmin beklenen bir sonug¢ oldudu ifade edilmistir. Bu
durumun orgiitsel verimliligi olumsuz etkileyecedi ve orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesini zedeleyecedi belirtilmistir.

Glvenin tesis edildigi orgitlerde orgiitsel amaclarin sahiplenildigi,
isgérenmotivasyonlarinin  yiksek oldugu, isgorenlerin Orgiitsel davranis
gelistirdikleri ifade edilen katiimci gorisleri orglitsel baglhidi destekleralt
kategorisine yerlestirilmistir. Isgdrenlerin drgiitsel bagliliklarinin  artmasi ile
birlikte isgérenlerinisdoyumlarinin artacagini  belirten katiimalar bu sayede
orglitiin verimliliginin artacagini belirtmislerdir.
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Katihmailarin  Orgiitsel giivenin, oOrgiitsel baghliga etkilerini belirtikleri
gorislerinden dikkat cekici olanlar asadida yer almaktadir:

“Okulun icinde olusabilecek giiven ortami 6gretmenin okula daha istekli
gelmesine yol acar. Bana glveniyorlar diyen bir 6gretmen kendisine giivenen
insanlann glivenini bosa gikarmamak igin elinden geleni yapar. Bu durum egitim
ve Odretimdeki basarinin artmasina yol acgar. Glivensizligin hissedildigi bir,
ortamda bu basarlyr beklemek zordur. Basaril olmak isteyen her kurum
yOneticisinin mutlaka glivenli bir ortam sadlamasi gerekir. Bu kurumun tertip
diizeninden egitim ve 6gretiminden kisacasi birgok seyde olumlu yada olumsuz
etkileri goriiliir (K8 — Orgiitsel baglihg destekler).”

“Okul icinde gliven oldugu takdirde kuruma etkileri daha az olur. Herkes
isini daha iyi yapmis olur. Bir okuldaki gliven o kurumdaki basari ortamini da
artirmig olur. Gliven ortaminin insanlar arasindaki iliskilerin artmasina baghdir
(K41 - Verimlilik).”

“Sahsiyetini, kisiligini ortaya koyamiyorsun veya farklilasiyorsun,
siradanlasiyorsun. Kabuguna cekiliyorsun. Kisaca birlikten kuvvet dodacakken,
baglar ¢ozlliyor, badlik ister istemez gasp oluyor. Okulunu benimseyemiyorsun.
Sorunlarida gérmezden geliyorsun, sorunlardan kagiyorsun (K13 — Tukenmiglik).”

Goriisme formunda yer alan bes gorlisme sorusu ile katilimcalarin gérev yaptiklar
kurumlarda glven/givensizlik durumlar belirlenerek, mevcut durumun okul
iklimine ve Orgiitsel bagliida ne etkilerinin oldudu, gliven/gilivensizlik durumunun
katiimcilarda uyandirdigi hisler belilenmis ve giiven ortaminin daha iyi hale
getirilmesi icin gereken dederler belirlenmistir. Katiimcilara son olarak gorev
yaptiklan kurumlarda mevcut gliven/glivensizlik durumunun isgérenmotivasyon
ve performansina bir etkisinin olup olmadigi sorulmugtur. Katiima gorigleri
incelendiginde  gegersiz ~ goriisiin olmadigi belirlenmis, gorislerin
kategorilestiriimesiyle elde edilen sekil asagida sunulmustur.

Q

Glven & Guvensizlik
Otarm Motivaasyonu. .

Q

Clumlu Etkiler

FEWQ‘IEII‘ISI

etkiler

Grgite Badhhik

Sekil 6. Gliven ve Giivensizlik Ortaminin Motivasyon ve Performansa Etkileri
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Katilimailar glvenin var oldugu okullarda, okul yoneticileri ile
O0gretmenler arasinda etkili iletisimin olacagini, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
gorev ve sorumluluklarinin farkindalidi ile ézverili bir sekilde hareket edeceklerini
belirtmiglerdir. Bu sayede isgérenlerin orgiitsel baglliklarinin artacadini, érgiitsel
bagllik dlzeylerinin artisi ile performanslan olumlu etkilenerek, orgiitsel
verimliligin artacagini belirtmiglerdir. Katiimci gorislerinden, gliven ortaminin
kendilerini mutlu ettigi yonindeki gorlsleri arastirmacilar tarafindan 6nemli
gorulmustdr.

Glivensizlikle beraber isgorenler arasinda huzurun bozulacadini,
motivasyonun azalacadini belirten katimcilar bu durumun isgorenlerin drgiitsel
badlihklarini, is doyumlarini  olumsuz  etkileyerek oOrgiitsel amaglardan
uzaklagilacagini belirtmislerdir. Odiill ve ceza arac olarak sadece ek ders
tcretlerinin kullaniimasinin giiveni zedeleyecegini belirterek, orgiitte etkili olan
olumsuz havanin tiim isgérenleriolumsuz etkileyecegini ileri stirmislerdir.

Katihmcilarin  drgitsel glvenin, motivasyona olan etkileri ile ilgili
gorislerinden bazilarina asadida yer verilmistir:

“Evet kesinlikle etkisi vardir. Glvenilir bir ortamda calismakogretmenin
hem motivasyonunu hemde performansini olumlu ybnde etkilemekte ve
basarisini arttirmaktadir (K33 — Performansi etkiler).”

“Calistgim kuruma glvendigim anda kendimi isime yetistirmek icin
dortnala kosan bir at,ylredi carpan bir kus gibi tim kétlltklere iyilik tim
caresizliklere care tiim egitimsizlere egitim verecek glice sahip gibi hissederken
guvensizlik icimi kemiriyor kolu kanadi kirlmis ogrencisi 6gretmeni gelecegi
olmayan insanlarin cocuklarin oldugu Umitsiz bir Ulke gibi bakiyorum.UzUllyorum
Ulkemin gariban hicbir seyi dedistiremeyen kiiclik bir calisani gibi ise gidip
gelmek rutinlesmek siradanlasmak beni Grkitiyor (K21- Olumsuz etkiler).”

Sonug - Tartisma

Arastirma ile orgitsel glvenin tesis edilmesinde sorun kaynaklari
belirlenmis, giivenin tesisi edilmesi icin gereken dederler belirlenerek, mevcut
giiven/glivensizlik  durumunun  okul iklimine, orgiitsel bagliga ve
isgorenmotivasyonlarina  etkileri  belilenmistin.  Bunlara ek olarak 6rgiit
ierisindeki mevcut gliven/glvensizlik durumunun isgérenlerde uyandirdigi hisler
ortaya konmustur.

Oncelikle katiimcilardan giivenin tesis edilmesinde sorun yasadiklari
gruplan belirtmeleri istenmistir. Katiimcilar giivenin tesis edilmesinde; okul
yoneticileri, 6grenci, veli, isgorenler ve sosyal cevreden kaynaklanan giliven
sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Okul icerisinde giivenin tesis edilmesinde okul
yoneticilerinin gbérev ve sorumluluklarini yerine getirmenin etkisi gbze
carpmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu;An (2003), Arslantas ve Dursun (2008),
Demircan ve Ceylan, (2003), Hoy, Tarter ve Witkoskie (1992) ve Okutan’in
(2000) bulgular ile ortlismektedir. Zandin (1972) giveni “iggbrenlerin,
yOneticilerine yonelik incinme olasiigi diger isgorenlerin davraniglarina bagdh
olarak ortaya cikar” seklinde tanimlamasi, orgiitsel glivenin tesisinde ydnetici
faktoriiniin énemine isaret etmektedir.Glivenin tesis edilmesinde sorun yasanilan
gruplar ile ilgili gorisler incelendiginde gilivene iliskin sorunlarin, iletisim hatalari



484 IIkégretim Kurumu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri:
Nitel Bir Calisma

kaynakli oldugu goriilmistir. Giivenin tesis edilmesinde Ari (2011), Balay (2000),
Farrell (2003), Lewicki (1996), Okay (2005), Tiziin (2007) ve iletisim konusunun
6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

Ilgili literatiir incelendiginde, giivenin okul icerisinde tesis edilebilmesi
icin milli ve manevi degerler (Toprak, O.: 2006), etkili bir iletisim (Hattori ve
Lapidus: 2004, Kramer: 1996, Hardy vd.:1998, Sargin ve Hanurcu: 2010), sevgi
ve saygl, yonetsel etkinlikler (Sargin ve Hanurcu: 2010, Kartal: 2010), liyakat,
editim ve rehberlik (Cetin, 2004) ile bireysel ihtiyaglarin giderilmesinin 6nemli
oldugu belirtiimektedir. Milli, manevi ve evrensel dederler bu arastirmada 50
katihmadan 15 kathima tarafindan (zerinde durulmus olmasi arastirmacilar
tarafindan 6nemli gorilmistiir. Benzer sekilde Yimaz (2006), 6rgltsel giivenin
tesis edilmesinde ve mevcut gliven durumunun iyilestiriimesindediristlik,
dogruluk, soziinii tutmak, sadakat, saygi gostermek... gibi dederlerin olmasi
gerektigini vurgulamistir. Orgiitsel giivenin tesisinde gerekli goriilen bu degerler,
isgbrenlerin 6zglivenini olumlu etkileyecektir. (Sullivan ve Harper, 1997). Farkl
bir agisiyla orgiit icerisinde bu dederlerin yerlesmis olmasi orgiitsel giiveni tesis
edecedi gibi isgorenlerin yasam doyumlannin da olumlu etkileyecektir (Yilmaz ve
Sinbdl, 2009).

Ayrica glvenin tesis edilmesinde sorun yasanilan gruplara iliskin katilimci
gorislerinin analiziyle elde edilen iletisim hatalari kaynakli sorunlar yasaniyor
olmasi ile katilimailarin giivenin tesisinde etkili bir iletisime ihtiyag duyuldugu
yonlinde ki gorislerini destekler niteliktedir. Bu noktada isgérenlerin karara
katilmalarnin saglanmasi, cift yonli iletisimin saglanmasi,
isgdrenmotivasyonunuartiracaktir. Budurum Yasarin (2005) yilksek lisans tez
calismasinda da vurgulanmistir.Zalabak, Ellies ve Winograd (2000), orgltsel
guiven Uizerine yaptiklan arastirma ile iletisimi, giivenin énemli belirleyicilerinden
biri olarak gdstermis,dzellikle 6rglt igerisinde yatay ve dikey iletisimin bittincul
bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Orgiitsel giiven ile érgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu
belirten Darrough (2006), oOrgiitsel giivenin sonucu olarak orgitsel bagliidin
olusacagini belirtmistir.Benzer sekilde bu arastirmada, giivenin tesis edilmesiyle
isgorenlerin performansi, orgiitsel bagliliklari ve 6rgit ici verimliligin artmasi ile
isgorenlerin moral ve motivasyonlannin artacadi belirlenmistir. Koski (1998),
isgorenlerin Uyesi olduklar orgiitii, yeterince emniyetli ve glivenli hissetmeleri
durumunda, kendilerinden beklenen verimliligi gostereceklerini ifade etmistir. Bu
durum okul igerisinde acik iklim ve basariya ydnelik iklimin olusmasini
saglayacaktir. Bryk ve Schneider (1996), 6gretmenlerin meslektaslarina ve gérev
yaptiklar okula karsi gliven duymalar, yenilik ve degisime acik hale gelmelerini
saglayacadini belirtmislerdir. Bryk ve Schneider (1996), bu gorisleriyle de
glvenin tesis edildigi orgitlerde ki acik iklim olusacagini belirtmistir. James
(1997), isgorenlerin orglt igerisinde gliven diizeyinin yeterli olmadigini
hissetmeleri, isgdrenlerimotivasyon, moral ve merhametten yoksun kalacad
endisesine sevkedecedini ifade etmistir.Bryk ve Schneider (1996) ile James'in
(1997) belirtilen bulgulan, arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.

Glivenin tesis edilemedigi okullarda iletisim kaynakli sorunlar yasanarak,
isgorenlerin drgtsel sinisizm ve tikenmislige yol acarak isgorenlerde psikolojik
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yipranmalarnin olacagi bu durumun okul icerisinde kapal iklim olusturarak
orgitsel  amaclarin  gerceklestiriime  diizeyini  olumsuz  etkileyecedi
belirlenmistir.Kahn (2006) orgiitsel sinisizmi inceledigi arastirmasinda orglitsel
glivenin olmayisi ve kotl orgtit ikliminin 6rgitsel sinisizmin temel nedenlerinden
biri oldugunu belirlemisti. Bu yoniyle Kahnin (2006) belirttidi sinisizm ve
orgltsel glven iliskisi, arastirmanin bu bulgusu ile benzesim géstermektedir.
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