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Muhasebe, etkin bir isletme yonetimi igin bilgi verici nitelik tasidigindan, isletmelerin disariya agilan yiizi olarak ifade
edilmektedir. Degisimin hizla yasandigi gilinimizde c¢evresel kosullar giderek daha karmasiklasmakta ve
belirsizlesmektedir. Bu nedenle de isletmeler faaliyetlerini siirdirebilmek ve rakiplerine gore Ustiinliik saglayabilmek
icin gelecegi sekillendirmek zorundadirlar. isletmelerin faaliyetlerini yerine getirilmeleri, sorunlarinin ¢éziilmesi ve
cesitli olanaklarin degerlendirilmesi igin isletmelerde yonetim bilgi sistemleri gesitli sekillerde kullanilmaktadir. Bilgi
sistemlerinin isletmelerde gesitli fonksiyonel alanlara uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan muhasebe bilgi sistemleri,
isletmelerde uzun sireli olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Muhasebe bilgi sistemleri, isletme y&neticilerinin
ve karar alicilarin etkin karar vermelerine yardimci olmaktadir. isletmelerde muhasebe bilgi sistemi denetiminde,
isletmelerin bilgisayar temelli bilgi sistemleri ile iliskili genel kontrolleri ve uygulama kontrolleri gozden
gecirilmektedir. Denetgci bilgi sistemlerinin i¢ kontrol ilke ve yontemleri ile uyumunu ve bu uyumun etkinligini
degerlendimektedir. Bu kapsamdan yola gikilarak arastirmanin amaci, isletmelerde muhasebe bilgi denetimini ilgili
literatiir taramasiyla adeta rontgeni gekilerek incelenmesidir.

Anahtar kelimeler: Bilgi sistemleri, Muhasebe bilgi sistemi, Denetim siireci
ABSTRACT

Since accounting has an informative feature for an effective business management, it is expressed as the ‘showcase’
of businesses. Environmental conditions are becoming more complex and uncertain in today's rapidly changing
environment. For this reason, businesses have to shape the future in order to maintain their activities and to gain
superiority over their competitors. Management Information Systems in enterprises are used in various ways in order
to fulfill business activities, solve problems and evaluate various opportunities. Accounting information systems,
which emerged as a result of the application of Information Systems in various functional areas in enterprises, are
widely used in enterprises for a long time. Accounting information systems help business executives and decision-
makers make effective decisions. In the audit of accounting information system in enterprises, general and application
controls related to computer-based information systems are reviewed. The auditor of the information system
assesses the effectiveness of internal control and compliance with the principles and methods of compliance. The
purpose of this study is to examine accounting information in enterprises by scanning the relevant literature.
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GIRIS

GuUnlUmuzde isletmeler her gecen giin basit yapilarindan siyrilarak daha karmasik bir sekil
almaktadirlar. isletmelerde yasanan degisimde teknoloji kilit rol oynamaktadir. Temel amaci
faaliyetlerini strdirmek, kazang¢ elde etmek ve paydaslarinin refahini maksimize etmek olan
isletmelerin iliskili oldugu taraflar isletme faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olma egilimdedir.
isletmelerin yapmis olduklari tiim faaliyetler ve islemler ilgili taraflara bilgi saglamak igin kayit
altinda tutulmakta ve finansal tablolar olusturulmaktadir. Yapilan kayit, isletmelerin hem kendi
calismalarini gézlemlemesi hem de finansal tablo kullanicilarinin (yatirimcilar, yoneticiler, kredi
veren kurum ve kuruluslar vb.) faydalanmasi icin bir gerekliliktir.

Standart ve dizenlemeler araciliglyla muhasebe kayitlarinda sabit bir cergeve
olusturulmakla birlikte bu standart ve dizenlemeler yolsuzluklari engellemekte yetersiz
kalmaktadir. Enerji, telekominikasyon, elektronik, teknoloji gibi alanlarda diinyada artan
muhasebe skandallari glindeme gelmektedir. Enron, Parmalat, Worldcom, Xerox Vakalari
bunlardan sadece birkacidir. Ortaya cikan yolsuzluklar kayitlarla oynayarak isletmeleri mevcut
durumundan farkli gostermeye ve yatirimcilari yaniltmaya yonelik olmaktadir. Yolsuzluklari
Oonlemek veya ortaya ¢ikarmak amaciyla isletmelerde denetimin dnemi her gecen giin daha da
artmaktadir.

Teknoloji ile birlikte isletmeleri bastan sona farkhlastiran bir diger faktor bilgidir. Bilgi
isletmelerde 6nemli bir varlik konumundadir ve parasal sekilde tam olarak dlciilmemekle birlikte
ylksek bir degere sahiptir. Teknoloji ve bilgi, isletme faaliyetlerini ve faaliyetlerin kaydedilme
yontemlerini degistirmekte ve isletmeler elektronik bilgi sistemlerini bitin fonksiyonlarinda
yogun olarak kullanmaktadirlar. Bir bilgi sistemi olarak muhasebe ve muhasebe denetimi de
yasanan degisim dogrultusunda elektroniklesmektedir. Onceleri maniiel olarak vyapilan
muhasebe kayitlari bilgi sistemlerine entegre olunmasiyla elektronik olarak yapilmakta ve bu
entegrasyon kayitlarin denetlenmesinde kullanilan yontemleri de etkilemektedir. Denetimin
amaci ayni kalmakla birlikte denetim planlamasindan raporlama asamasina kadar denetim
yontemi farklilasmaktadir. Yasanan farkhlasma bagimsiz denetim icerisinde muhasebe bilgi
sistemi denetimi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi denetimi, kayitlarda girdi ve ¢ikti uyumuna ek olarak muhasebe
bilgisinin nasil islendigi ile ilgilenmektedir. Muhasebe sonuglari ile birlikte ilgili sonuglara nasil
ulasildigl da muhasebe bilgi sistemi denetiminin konusunu olusturmaktadir. Bagimsiz denetim
calismasinin etkili sonug ortaya koymasi igin, bilgi sistemleri denetimi calismasi ile uyum
icerisinde ylritulmesi gerekir. Denetim ile ilgili standartlar ve diizenlemeler araciligiyla bu uyum
zorunlu hale getirilmelidir ve ayrintil bir cerceve hazirlanmaldir. Bilgi sistemleri, isletmelerde i¢
kontroliin bir pargasi haline geldigi icin bagimsiz denetimin bir parcasi olarak degerlendirilmeli
ve denetlenmelidir.

1. MUHASEBE BiLGi SISTEMLERI

Yonetimin ihtiya¢ duyacag bilgiyi 6zet tablolar halinde sunan bilgi sistemi sinifi olarak faaliyet
gosteren yonetim bilgi sistemi isletmeler icin olduk¢a dnemli bir konumdadir. Bilgi ihtiyaci,
birimlere bagl olarak farkhlasir ve yonetim bilgi sistemi pazarlama, lretim, finans, muhasebe
gibi alt dallara ayrilir. Yonetim bilgi sisteminin bir alt dali olan ve muhasebe biriminin bilgi
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ihtiyacini karsilayan, yoénetimin muhasebe ile ilgili sorunlarina cevap veren sistem muhasebe bilgi
sistemidir (Ciftci, 2003: 141).

isletmelerin yapisi karmasiklastikca, muhasebe fonksiyonunun énemi ve isletmeye sagladig
katki da bu karmasiklikla dogru orantili olarak artmakta ve muhasebe 6rgiitsel ve toplumsal
acidan 6nem kazanmaktadir. Muhasebe yalnizca rutin hesaplamalardan olusan bir yapi olmak
yerine, yonetim icin etkili ve kapsamli bir mekanizma olarak da faaliyet gostermektedir
(Buytikmirza, 2011: 27).

Bazi temel kavramlar muhasebeyi diger nicel analizlerden farkl bir konuma getirmektedir ve
muhasebenin temel karakteristigi olan bazi esas fikirler daha aciklayici oldugu icin muhasebe
isletmelerde agirlik merkezi konumunda bulunmaktadir. Muhasebe islevsel iddialarin
cekirdegini olusturan bir mekanizma olarak faaliyet gostermektedir. Muhasebe, karar
alimlarinda konuyla ilgili bilgi karsiligi, kaynaklarin rasyonel dagilim basarisi, kurumsal yonetim
ve hesap verebilirligin slrdlrilmesi ile iliskilidir ve bu gibi fonksiyonel nitelikler muhasebe
¢alismasinin temelini olusturmaktadir (Giiredin, 2000: 9-10).

Bir 6lcme, degerlendirme ve iletisim araci niteligi tasiyan muhasebe, finansal sonug¢ doguran
olay ve islemlere ait verileri parasal tutarlar ve diger sayisal veriler halinde toplayan, gereksinim
ve amaca bagli olarak verileri kayit, siniflandirma ve analiz yoluyla isleyen, elde ettigi sonuglari
ise Ozetleyici raporlar halinde ilgililere sunan sistematik bir bilgi saglama diizenidir. Muhasebe,
bir 6rglitin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma bigimini, 6rgitlin islemleri
sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis veya azalislari ve o6rgiitiin finansal acidan
durumunu agciklayan bilgileri Gretir ve bunlari ilgili kisi ve kurumlara iletir. isletmelerde
muhasebe birimi isletmenin diger birimleri ile etkilesimli sekilde ¢alisir (Sevilengiil, 2011: 3).

GUnUmuz isletmelerinde bilgi, isletme fonksiyonlarinin ayrilmaz bir parcasi olmakla birlikte
tek basina bir anlam ifade etmez. Aktarilamayan ve paylasilamayan bilgi neredeyse faydasizdir.
isletmelerde kullanilan bilginin bir anlam ifade etmesi icin isletme capinda paylasilmasi gerekir
(Laudon ve Laudon, 2011: 417). isletmenin temel yapi taslarindan olan muhasebe bilgisinin de
kendisinden beklenen faydayl saglamasi ancak paylasilmasi ile mimkin olur. Muhasebe
bilgisinin dagitim gorevini Gstlenen mekanizma ise muhasebe bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemleri tarafindan Uretilen finansal bilginin tasimasi gereken o6zellikler;
anlasilirlik, karsilastirilabilirlik, uygunluk ve glivenilirliktir. Finansal tablolarda agiklanan bilginin
temel ozelligi ise anlasilabilir olmasidir. isletme ve béliimlerinde, benzer muhasebe
donemlerinde, benzer islemlerin finansal etkileri, diger isletmelerle tutarh olacak sekilde sirekli
olarak Olgllmeli ve sunulmahdir. Bilgi, kullanicilar tarafindan isletme olaylarinin
degerlendirilmesine ve 6nceki degerlendirmelerin dogrulanmasina katkida bulunur ve ekonomik
kararlari etkiledigi 6l¢lide uygun kabul edilir (Knezevic ve digerleri, 2012: 64).

Muhasebe bilgi sistemleri ilk bilgisayar temelli sistemler olarak ortaya ciktiklari zaman,
elektronik veri isleme sistemleri (data processing systems) olarak adlandiriimakta idi.
GUnUmuzde ise muhasebe bilgi sistemleri icin hareket isleme sistemleri (transaction processing
systems) terimi de kullanilmaktadir (McLeod ve Shell, 2007: 9). Muhasebe bilgi sistemleri
herhangi bir bilgi sisteminin yapisal olarak tim ozelliklerini icermektedir. Bilgi sistemi verileri
toplayan, belirli bir siirec icerisinde isleyen ve kullanicisina yararh ciktilar Greten bir yapi olarak
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faaliyet gostermektedir. Muhasebe bilgi sistemleri de girdi olarak verileri kullanmakta, siireg
icerisinde calistirmakta ve rapor ¢iktilari Gretmektedir. Sistemi digerlerinden ayiran 6zellik, veri
olarak muhasebe verilerini kullanmasi, calistirmasi ve neticede muhasebe temelli raporlar
Uretmesidir.

Muhasebe bilgi sistemi amag, asama, gorev, kullanici ve kaynak dahil olmak lzere bir bilgi
sisteminin tim karakteristiklerini icerse de diger bilgi sistemlerinden farkh bir yapidadir.
Muhasebe fonksiyonu, isletmeyi ilgilendiren olaylarin isletme Uzerindeki ekonomik etkisi ile
iliskilidir. Muhasebe bilgi sistemi yalnizca dissal islemlerden ya da i¢sel faaliyetlerden ileri gelen
ekonomik verileri kabul eder. Bu verilerin ¢ogu finansal terimlerle ifade edilir. Finansal igerikli
olmayan veriler de mimkin ise finansal hale dondsturalir (Wilkinson, 1986: 14).

Muhasebe bilgi sisteminin ciktilari ise belge, rapor, finansal tablo ve diger bilgi ¢iktilaridir.
Sistem ciktilari da tipki sistem girdilerinde oldugu gibi yalnizca finansal terimlerle, bu mimkin
degil ise 6ncelikli olarak finansal terimlerle ifade edilir. Finansal agidan konumlandirilmis giktilar,
kullanicisina miktar bilgisi (scorekeeping-ne kadar kazang saglandi, kime ne kadar borg verildi),
dikkat yoneltme bilgisi (attention direction-bitcelenen tutardan ne kadar sapma oldu) ve karar
alma bilgisi (decision making-yeni bir Grlinl piyasaya surerken fayda-maliyet analizi) saglar
(Wilkinson, 1986: 14).

isletme yénetimi, isletme faaliyetleri gerceklesirken cok sayida alternatif arasinda segim
yapmak durumunda kalir ve karar asamasinda bilgiye ihtiyac duyar. Muhasebe bilgi sistemi
yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi sundugu olc¢lide fayda saglar. Muhasebe bilgi sistemi, bilgi
kullanicilarinin dogru ve etkili kararlar almalarina katki sunacak olan verilerin toplanmasindan
islenmesinden ve iletilmesinden olusan siireci ifade eder (Teksen ve Kalkan, 2012: 129).

Muhasebe bilgi sistemi, bir islemenin muhasebe bilgileri icin bir tiir dagitim sistemi olarak
faaliyet gosterir. Sistemde 6ngoriilen unsurlar, asagida ele alinmistir (Gékdeniz, 2005: 87):

e isletmede yasal raporlama diizeninin gereksinimi olan bilgileri edinmek,

e Gilvenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi olanlara temin etmek,

e isletmeleri olasi risklerden, muhasebe bilgilerini ise isletme igindeki ya da isletme
disindaki kotiliye kullanimlardan korumaktir.

Etkili bir muhasebe bilgi sistemine sahip olan isletmeler sagladiklari finansal bilgi glivencesi
ve bilgi zamanhligina bagli olarak rekabetci bir avantaj elde ederler ve isletmeler agisindan uzun
donemde muhasebe bilgisinin degeri ortaya ¢ikar. Muhasebe bilgi sistemi bir isletmenin 6nemli
bilgi kaynagi konumundadir. Muhasebe bilgi sisteminin etkililigi, yliksek performansa ulasmak
ve en iyi karari almak icin bilgiyi kullanmak amaciyla isletmenin kokli degerleri ve inanglari
Uzerinden muhasebe sirecinin nasil yonetilecegine iliskin isletme felsefesini yansitir. Muhasebe
bilgi sisteminin etkililigini belirleyen temel faktdor muhasebe uygulamalarinin kalitesidir.
Muhasebe uygulamalari; ekonomik islem ve olaylari kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek ve
onlari kullanicilar icin muhasebe raporlari biciminde yorumlamak anlamina gelir. Sistem kalitesi
ise kullanicilara hatasiz bilgi saglayan ve muhasebecilere, ¢calismalarini gelistirme firsati sunan
muhasebe bilgi sistemine isaret eder (Sumritsakun, 2012, 112-114).
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2. MUHASEBE BiLGI SISTEMi CALISMA SURECI

Muhasebe bilgi sistemi, genel muhasebe veya finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi
gibi geleneksel muhasebeleri de iceren genis bir kavramdir. Temel isletme bilgi sistemlerinin en
onemlisi ve en eskisidir. Muhasebe bilgi sistemi isletmeler tarafindan bugiine kadar en iyi
gelistirilen ve uygulanan bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, bilgi kullanicilarinin gereksinim
duyduklari bilgileri Gretmek amaciyla su islemleri ylritmelidir (Stirmeli, 1996: 43; Sahin, 2008:
33):

e Mali nitelikli islemler ve bunlar ile ilgili diger verileri toplamak ve bunlari muhasebe
bilgi sistemine girdi olarak dahil etmek,

e Verileriislemek,
e Verileriileride kullanmak amaciyla biriktirmek (depolamak),

e Bilgi kullanicilarinin gereksinimleri cercevesinde belirlenmis rapor ve bilgileri
olusturmak,

e  Biriktirilmis veri veya bilgileri sorgulamak (kullanmak) suretiyle gereksinimlere gore
cesitli raporlar, tablolar hazirlamak,

e Bilgileri dogru ve givenilir olarak Uretebilmek amaciyla verilerin toplanmasindan
baslayan ve raporlarin hazirlanmasina kadar devam eden siireglerin bittiinini kontrol
etmektir.

Yaygin olan gorise gore yonetim bilgi sisteminin bir alt dali olan muhasebe bilgi sistemi
kendi icerisinde hareket isleme sistemi, finansal raporlama sistemi ve yonetim raporlama sistemi
olmak tzere (g alt sisteme ayrilir. Hareket isleme sistemi; cesitli raporlar, belgeler ve tim 6rgit
boyunca kullanicilar icin saglanan bildiriler araciligiyla giinliik isletme faaliyetlerini desteklerken
finansal raporlama sistemi; gelir tablosu, bilango, nakit akim tablosu, vergi beyanlari ve yasalarca
istenen diger raporlar gibi geleneksel finansal tablolar Uretir. Yonetim raporlama sistemi ise
isletme yonetimine, 6zel amach raporlari ve biitce, degisim, sorumluluk raporlari araciligiyla
karar alimlarinda ihtiyag¢ duyulan bilgiyi saglar (Hall, 2011: 9).

Muhasebe bilgisi ti¢ temel fonksiyonla iliskilidir. Bu fonksiyonlar; yatirim ve kredi kararlari
icin hissedarlar, kredi verenler, diizenleyici organlar gibi ilgili taraflara bilgi saglamak, lriin ve
hizmet maliyetlerini tahmin etmek ve planlama, kontrol, karar alma ve performans
degerlemeden sorumlu olan isletme yoneticilerine bilgi saglamaktir. Kullanicilarin bilgi ihtiyacini
karsilamak finansal muhasebenin konusunu olustururken isletme yénetiminin bilgi ihtiyacinin
karsilanmasi yonetim muhasebesinin gorevidir. Finansal muhasebe ile yonetim muhasebesinin
kesisim kimesi ise Urlin ve hizmet maliyetlerini tahmin etme fonksiyonunu yerine getiren
maliyet muhasebesidir. Muhasebe sistemlerinin amaci farkli olmakla birlikte tim muhasebe
bilgileri temel veri sistemlerine glivenme egilimindedirler (Barfield ve digerleri, 2001: 6).
Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi
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fonksiyonlarini kapsar ve bu fonksiyonlar isletmede stratejik kaynak yonetimini destekleyecek
bilgiyi saglar (Barfield ve digerleri, 2001: 30).

Dilinya’da isletme-muhasebe alaninda egitim veren kurumlari akredite eden uluslararasi
isim yapmis kurumlar bulunmaktadir. Vurgulanan uluslararasi isim yapmis kurumlarin merkezleri
farkli konumlarda bulunmaktadir (Brink ve Smith, 2012:4).

3. MUHASEBE BiLGi SISTEMLERi DENETiMi

Muhasebe sistemlerinde yasanan gelismeler ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Antik Yunan, Cin
ve Roma’da muhasebe sistemlerinin kullanildigina dair pek ¢ok kanit bulunmaktadir. Ticari
faaliyetlerin karmasiklasmasi daha biylik organizasyon seklinin olusmasina yol agmaktadir.
Tekniklerde yasanan gelismeler ile birlikte veri isleme yontemlerinde yasanan degisimler
dogrultusunda muhasebede de degisimler yasanmaktadir. Onceleri manuel olarak yapilan veri
isleme artik bilgisayarli sekilde yapilmaktadir. Modern isletme kosullarinda muhasebe bilgi
sistemleri, bilgisayar teknolojisini kullanan ve veri toplama, veri isleme, veri tabani yénetimi ve
bilgi olusumunu da igine alan bilgisayar temelli bilgi sistemlerinin bir pargasi olarak faaliyet
gostermektedir (Knezevic ve digerleri, 2012: 64).

Bilgisayar tabaninda uygulanan muhasebe sistemleri, hizli, kesin ve ¢ok glivenilir olmasi
nedeniyle isletmelerce tercih edilmektedir. isletmelerde genis bir alana yayili olan verilerin
ylklenip saklanabilmesi, bilgisayar teknolojisi ile miimkiin olmaktadir. Bilgisayar kullanimi ayrica
belli tipteki bilgilerin, yliklenip, islenip, iletilmesine ve uygulanmasina da olanak saglamaktadir.
Ornegin, cok biylik veri tabanlarinin yénetimi, yiiklenmesi ve yer degistirmesi, islemlere geri
donisin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi, bilginin zamaninda ¢ok bliyik alanlara ulastiriimasi
isletmelere hiz kazandirmaktadir. Bilgisayarin ¢ok sayida faydasinin yaninda s6z konusu
teknolojinin muhasebe sistem ve organizasyonunda kullanimi isletmelere yiiksek maliyet yiki
de getirmektedir (Gokdeniz, 2005: 88-89). isletmelerde sistemlerin etkinlik ve etkiliklerinin
garanti altina alinmasi ise denetim fonksiyonu ile saglanmaktadir. Sistemlerin, beklenen faydayi
saglamasi igin glincellenmesi yetmemekte, denetlenmesi de gerekmektedir.

Denetim fonksiyonu i¢ denetim ve dis denetim olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢c denetim,
finansal tablolarin isletme igindeki personel tarafindan denetlenmesidir. Dis denetim ise
bagimsiz bir denetim firmasina bagh denetci ya da denetci takimi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Her iki denetim tlrinde de tarafsizlik esas iken islemsel hedefler
acisindan bu iki denetim tiiriinde farkliliklar bulunmaktadir. i¢c denetimde, calisanlarin, isletme
politika ve yontemlerine bagliliklari esas iken dis denetimin temel fonksiyonu finansal tablolarin
adil sekilde hazirlanip hazirlanmadigi hakkinda bir goris ortaya koymaya dayanmaktadir
(Moscove, 1990: 414).

Bu iki denetim tiri aralarindaki farkhliklara ragmen muhasebe bilgi sistemi kapsaminda
birbirlerinin tamamlayicisi durumunda faaliyet géstermektedirler. i¢c denetim, finansal tablolarin
dogrulugunu denetlemekte ve i¢ denetim ile denetlenen finansal tablolar da dis denetimin
konusunu olusturmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi denetimi faaliyeti hem i¢ denetimin hem de
dis denetimin ilgi alanina girmektedir (Moscove, 1990: 414). Bilgi sistemlerinin uygun sekilde
calisip calismadigl, i¢c denetim galisanlarinca tespit edilmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir.
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Bagimsiz denetgi ise bilgi sistemlerini denetiminde i¢ kontrollerin etkinlik, yeterlilik ve uyumunu
degerlendirmektedir.

Bilgi sistemleri denetimi bir kurulusun sahip oldugu bilgi sistemlerine ait islem ve
uygulamalarin, dnceden saptanmis Ol¢litlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglarini bilgi
kullanicilarina bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik
bir slre¢c olarak tanimlanmaktadir. Bilgi sistemleri denetimi slirecinde, denetlenenlerin,
faaliyetlerini gergeklestirirken kullandiklari tim bilgi sistemleri ile ilgili unsurlarin gizliligi,
batlinluga ve erisebilirliginin saglanip saglanmadigl ve gerekli kontrol sireclerinin gelistirilip
gelistirilmedigi degerlendiriimekte ve bu degerlendirmeler sonucunda sunulan goris
raporlanmaktadir (Ozbilgin, 2012: 164).

3.1. Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin Denetim Siirecine Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda isletmelerin tim finans ve
muhasebe verileri yazili ¢ikti olarak saklanmak yerine elektronik ortamlarda tutulmaktadir. Tim
kayitlar elektronik olarak yapilmakta, veriler elektronik olarak islenmekte, sistemden elektronik
olarak siziilmekte veya sonraki kullanimlar igin elektronik olarak saklanmaktadir. Bu gelismelere
paralel olarak bilgi sistemleri ortaminin da denetlenmesi zorunlu hale gelmektedir. Bilgi
sistemleri denetimi, incelenen alanin bilgi sistemi olmasi disinda bir denetim calismasinin
gerektirdigi tim unsurlari icermektedir (Ozbilgin, 2012: 164).

Son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler geleneksel denetim yontemlerini,
slreclerini degistirmekte, 6rnegine rastlanmamis, dngérilemeyen ve dizensiz sekilde kurulan
denetim tekniklerinin yerine gegmekte ve tim alisilagelmis yontemleri bir kenara kaldirmaktadir
(Bockzo, 2012: 368). Denetgiler de yeni ve yaratici denetim yaklasimlari ve teknikleri gelistirerek
etkinlik ve etkililiklerini artirmaktadir. isletme faaliyetlerinde bilgisayarlarin kullanilmasiyla,
bilgisayarlarin da denetlenmesi zorunlu hale gelmekte ve maniel yéntemlerin yerini bilgisayar
destekli denetim teknikleri (CAAT) almaktadir. Diinyada denetim alanlarinda uygulanan
milyonlarca bilgisayar destekli denetim teknigi bulunmaktadir (Champlin, 2003: 279). Bilgisayar
destekli denetim tekniklerinin en dnemli fonksiyonlari asagidaki sekilde ifade edilmektedir
(Tamay, 2010: 13):

e Toplam Alma: Verilerin tam ve tutarli oldugunun kanitlanmasinda kullanilir.

e Katmanlara Ayirma: Dosya igerisindeki degerler dizisine iliskin daha net fikir sunar,
incelemelere daha profesyonelce yaklasilmasini saglar ve dosyadaki muhtemel
problemleri daha hizli bicimde tespit eder,

e Ozetleme: Degiskenlere gore siniflandirma yapilmasini saglar,

e Birlestirme: iki farkli veri grubunun karsilastirlmasini saglar (personel listesi ile
personele yapilan 6demeler verisi karsilastirilarak, personel olmayan bir kisiye 6deme
yapilip yapilmadiginin tespit edilmesi),

e Ornekleme: Denetim testi icin dosyadan 6rnek islemlerin secilmesini saglar (tesadiifi
ornekleme, sistematik érnekleme gibi),

o Miukerrerlik Kontrolleri: Veri icerisinde tekrar eden kayitlari belirler ve hatalarin ya da
muhtemel kasith olaylarin belirlenmesini saglar,
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e Donemlere Ayirma (Yaslandirma): Bir donem boyunca yapilan 6demelerin yapisini
gosterir. isin teslimi ile 6demenin yapildigi zaman arasindaki dénem gézlenebilir.
Performans denetimi icin yararli bir aractir,

e Bosluk Belirleme: Seri icindeki hatali rakamlari tespit eder. Hatal islemlerin ya da
sahtecilige iliskin faaliyetlerin ortaya c¢ikarilmasinda kullanilir. Veriler hazirlanirken
yararlanilan formdllerin dogrulugunu kanitlamak (izere yeniden hesaplama yapilabilir.

Bilgisayar destekli denetim tekniklerini gelistiren ve uygulayan pek ¢ok isletme denetim
calismalarindaki etkinlik ve etkililigi artirmaktadir. Bilgisayar destekli denetim teknigi, 6nceleri
maniel olarak uygulanan yéntemlerin otomasyonu, denetim kapsaminin genislemesi ya da yeni
denetim yontemlerinin olusumu yoluyla, denetim sirecinin etkinligini ve etkililigini artiran
herhangi bir bilgisayar programi veya uygulamasidir. En glgll bilgisayar destekli denetim
teknikleri, 6nemli kontrol zayifliklarina veya islemsel etkisizliklere isaret eden bilgiye yonelik
bagimsiz arama veri tabanlaridir. Denetgiye bilgisayar destekli denetim tekniklerini ¢alistirma
imkani sunan araclar; pek cok tedarikgi bilgi sisteminde kullanilan rapor yazma uygulamalari,
yigin olarak Uretilen veri tabanlari, elektronik cizelge ve veri analizi uygulamalari ve veri
ambarlari olarak érneklendirilebilir. Bu tekniklerin basarili olmasinin temel faktorleri; tekniklerin
bagh oldugu verilerin glvenilirligi ve bitlnllGgl, verilerin elde edildigi yontemlerin bagimsizhig
ve verilerin ulasilabilir oldugu zamanin uygunlugu olarak ifade edilebilir (Champlin, 2003: 278).

Bilgisayar destekli denetim teknikleri dncelikle maddi dogruluk testlerini galistirmak igin
kullanilmaktadir. Ornegin, genel amagli denetim yazilimi (GAS- Generalized Audit Software)
kontrol testlerinin sinirli oldugu durumlarda maddi dogruluk testlerini ¢alistirmak igin yaygin
sekilde kullanilan bir tekniktir. GAS, bilgisayar programlarindaki karmasik algoritmalarin
calismalarini test etmek amaciyla kullanilir ve kapsamli yazilm bilgisi gerektirir (Cerullo ve
Cerullo, 2003).

Bilgisayar destekli denetim tekniklerin diger denetim tekniklerine oranla {stiin yanlari ise su
sekilde acgiklanabilir (Tamay, 2010: 14):

e Verinin tamami Gzerinde analiz yapabilmesi,

e Zaman tasarrufu saglamasi,

o Riskli alanlari belirlemesi,

e Birden fazla veri grubunu birbiri ile iliskilendirmesi,

e Kontrol ortamindaki zafiyet veya eksiklikleri gosterebilmesi,

e Firma ya da sirece uygun olarak kolaylikla 6zellestirilebilmesi.

Denetim galismalarinda ¢ok sayida bilgisayar destekli denetim teknigi kullaniimakla birlikte
en ¢ok tercih edilen yontemler; veri testi yaklasimi, paralel similasyon yaklasimi, gomuli
denetim modili yaklasimi ve bitlinlesik test teknigi yaklasimidir (Boockholdt, 1996: 573). Bu
teknikler denetim c¢alismalarinda kontrol testlerinde veya maddi dogruluk testlerinde
kullanilmaktadirlar.

3.2. Muhasebe Bilgi Sistemleri Denetim Siireci

Bilgisayarli ortam muhasebe islemlerini hizlandirma, kolaylastirma ve glincelleme ile bilgi
iletiminde kolaylik ve hiz kazandirmasinin yaninda bircok glivenlik sorununu da beraberinde
getirmektedir. isletmenin bitiin birimlerdeki bilgisayarlarin iletisim aglariyla birbirlerine
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baglanmasi ve internet ile dis diinyaya acilmasi nedeniyle giivenlik sorunlari bir kat daha
artmaktadir. isletmeler varliklarini siirdiirebilmelerinde ¢cok énemli olan muhasebe bilgilerinin
bilgisayarli ortamlardaki glvenligini saglamak igin gerekli 6énlemleri almaktadirlar (Alagéz ve
Allahverdi, 2011: 59). Bilgisayar temelli sistemlerde teknolojinin de etkisiyle hata ve hilelerin
gizlenmesi diger sistemlere oranla daha olasidir.

isletme  faaliyetlerinde  bilisim  sistemlerinin  kullanilmasi  denetimin  amacini
degistirmemektedir. Bilgi sistemlerinin kullanilmasi denetim kanitini, denetim takibini ve ic
kontrol ortamini degistirmekte, yeni hile ve hata yapma mekanizmalarinin ve firsatlarinin
olusmasina zemin hazirlamakta ve denetgi olusan yeni risklere karsilik vermek durumunda
kalmaktadir. Denetginin olusan risklere verecegi karsilik denetim siirecinin, denetim tekniginin,
toplanan denetim kanitlarinin ve denetim anlayisinin degistiriimesiyle saglanabilmektedir.
Denetgi bilgi sistemi alanina uyum saglamak ve elektronik bilgi ortamlarinin denetim siirecine
etkilerini dogru sekilde degerlendirmek zorundadir. Bilgi sistemleri denetimi denetlenecek
alanin niteligine gére denetginin bilgisayar konusunda belirli bir uzmanlhk seviyesine sahip
olmasini da gerektirmektedir (Ozbilgin, 2012: 164).

Muhasebe bilgi sistemi denetiminde, isletmelerin bilgisayar temelli bilgi sistemleri ile iliskili
genel kontrolleri ve uygulama kontrolleri gbzden gecirilir. Denetgi bilgi sistemlerinin i¢ kontrol
ilke ve yontemleri ile uyumunu ve bu uyumun etkinligini degerlendirir (Cushing, 1994: 697).
Denetgi calistirilan isi planlamak, yonetmek, teftis etmek ve degerlendirmek igin bilgisayarli bilgi
sistemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Denetgi bilgisayarli bilgi sistemleri alaninda bir
uzmana ihtiya¢ duyulup duyulmadigini da géz éniinde bulundurmalidir. Bir uzmana asagidaki
alanlarda ihtiyag duyulur (ISA 401: 4):

e Bilgisayarh bilgi sistemleri ortamlarindan etkilenen muhasebe ve i¢ kontrol sistemleriyle
ilgili yeterli bir anlayis edinmek,

e Bilgisayarh bilgi sistemi ortaminin, genel risk degerlendirmesine ve hesap bakiyeleri ile
islem siniflari seviyesinde risk degerlendirmesine etkisini belirlemek,

e Uygun kontrol testlerini ve maddi dogruluk yontemlerini tasarlamak ve ¢alistirmak.

Uzman yeteneginin gerektigi alanlarda denetci, ya denetim kadrosunda yer alan bir
calisandan ya da disaridaki bir uzmandan olmak Gzere, bu yeteneklere sahip bir profesyonelden
destek saglar. Denetim galismasinda bir profesyonel kullaniminin planlanmasi durumunda, ISA
620’ye gore denetci, denetim igin yeterli olacak bir ¢alisma ile yeterli diizeyde uygun denetim
kanitini elde etmelidir (Teksen ve Kalkan, 2012: 131).

Muhasebe bilgi sistemleri denetimi gergeklestirilirken diger denetimlerde oldugu gibi
mevcut standartlardan yararlaniimaktadir. Bu standartlarin temelini Genel Kabul G6rmis
Denetim Standartlari (GAAS) olusturmaktadir. Denetgiler finansal tablolarin bu standartlara
uyumunu degerlendirmektedirler. GAAS, denetgilerin dikkate alacagi sartlari ve kurallari belirten
bir cerceve olustursa da spesifik durumlara anlamli bir rehber saglamak icin yeterli derecede
detayll olmamaktadir. Amerikan Yeminli Mali Misavirler Enstitlisii (AICPA) bu rehberligi
saglamak amaciyla Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlari’'nin glivenilir bir agiklamasi olarak
Denetim Standartlari agiklamalarini (SAS-Statements of Auditing Standards) yayinlamistir (Hall,
2011: 689).
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Muhasebe Denetim Standartlari’'ndan SAS No: 48, 55 ve 78 bilgisayar temelli sistemlerin
denetlenmesinde referans alinmaktadir. Bu standartlar dogrultusunda denetgiler kontrol riskini
maksimum seviyede degerlendirmekte ve finansal tablo iddialarina karsi kanit toplamak
amaciyla yalnizca islem siniflarinda ve hesap bakiyelerinde maddi dogruluk testlerini
cahistirmaktadir (Cerullo ve Cerullo, 2003).

Tahrif Edilmis Mali Raporlama Komisyonu icin Sponsor Kuruluglar Komitesi'nin (COSO)
yapmis oldugu i¢c kontrol taniminin yer almadigi SAS 55 No’lu standart 1 Ocak 1990 ve
sonrasindaki donemlerde diizenlenen finansal tablolari ilgilendiren denetimlerde etkili
olmustur. SAS 78 No’lu standart 1 Ocak 1997 ve sonrasi dénemlerde diizenlenen finansal
tablolari ilgilendiren denetimlerde etkili olmustur ve standart COSO raporunda yer alan ig
kontrol tanimina yer vererek SAS 55 No’lu standarda diizenleme getirmistir. SAS 94 No'’lu
standart ise i¢ kontrol izerindeki bilisim teknolojilerinin etkilerine iliskin yeni bolimleri agiklamis
ve Haziran 2001 ve sonrasi donemlerde diizenlenen finansal tablolari ilgilendiren denetimlerde
etkili olmustur33 (Champlin, 2003: 227).

Bilgi sistemleri denetiminde denetgi, oncelikli olarak denetim g¢alismasini planlamaktadir.
Denetim c¢alismasinin planlanmasi asamasinda denetci isletmenin genel yapisini, yontem ve
uygulamalarini planlamakta ve isletmenin i¢ kontrol yapisini incelemektedir. ikinci asamada
denetgi ilgili kontroller Gzerindeki glivenilirligi tespit etmek igin kontrol testlerini ¢alistirmakta
ve test sonuclarini degerlendirerek isletmenin ic kontrol yapisi hakkinda bir goris
olusturmaktadir. Denetgi kontrol testlerinin sonuglarina bagli olarak gerekli gordigti durumlarda
maddi dogruluk testlerini calistirmakta ve denetim raporunu olusturmaktadir.

SONUC

Muhasebenin bir bilgi sistemi olarak isletmeler agisindan kazandig anlam degismektedir.
Muhasebe sadece bir kayit sistemi olmanin 6tesinde ydnetimin kararlarini sekillendiren bir
mekanizmaya donidsmektedir. Teknoloji ile birlikte bilgi sistemlerinin muhasebe fonksiyonunda
yogun sekilde kullanilmasi muhasebenin isletmeler agisindan dnemini daha da artirmaktadir.
Cok yuksek tutarlarda ve sayida milyonlarca islem bilgisayarlar araciligiyla, es zamanli olarakilgili
yerlere, verilen komutlarla kaydedilmekte, islenmekte veya degistirilmektedir.

Muhasebe sistemleri, teknolojik boyutun farklilasmasina bagli olarak isletmelere ciddi
anlamda zaman tasarrufu saglamaktadir. Yoneticiler ve galisanlar ilgili programlari kullanarak
bilginin farkl boyutlarina erismekte ve isletmenin gelecegini ilgilendiren kararlari bu bilgiler
dogrultusunda degerlendirmektedir. Muhasebe bilgi sistemlerinin isletme sistemleri ile uyumlu
hale gelmesi, isletmelere pek ¢ok yonden avantaj saglamakla birlikte denetim ¢alismasinin
sistemlere kaydirilmasi gerekliligini de ortaya c¢ikarmaktadir. Mevcut yenilikler bagimsiz
denetimle bir arada yirutilmesi gereken bilgi sistemleri denetim c¢alismalarini zorunlu hale
getirmektedir.

Muhasebede bilgisayarlarin kullaniimasi, "muhasebe-denetim" iliskisini etkilemektedir.
GUnUmiz muhasebe anlayisinda, veri giris ve veri kayit islemleri giderek dnemini kaybetmekte
ve muhasebe, artik bilisim teknolojilerine dayali yonetim bilgi sisteminin bir parcasina
dontismektedir (Ciftci, 2003:1). Bilisim teknolojilerine dayali muhasebe denetimi ise bu degisime
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paralel olarak yalnizca muhasebe boliminin degil tim isletme ydnetiminin ilgi alanina
girmektedir.

Bilgi sistemleri denetimi, BT ile ilgili miihendislik alani olmaktan cikarak; isletme icerisinde
muhasebe ve raporlama konularinin alanini daha fazla ilgilendirmektedir. Ulkemizde de gelismis
bazi tlkelerde oldugu gibi, 6zellikle sermaye sirketlerine olan glivenin artirilmasi, ticari hayatin
daha glivenilir hale gelmesi, bankacilik sektoriindeki son yillarda artan gelismeler de dikkate
alindiginda isletme paydaslarinin seffaflik ilkesi geregi isletmelerden ihtiya¢ duyduklari bilgileri
saglkli olarak edinmesi bir zorunluluk haline gelmektedir. Kurumlarin saglikh bilgi edinme
ihtiyaci ise ancak bilgi sistemleri denetimi ile birlikte gerceklestirilecek olan bagimsiz denetim ile
karsilanabilmektedir (Glines ve digerleri, 2013).

Sonug olarak, muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasi ve muhasebe
bilgi sistemlerinin elektroniklesmesi, olusan elektronik ortamin da denetlenmesini zorunlu hale
getirmektedir. Denetgiler muhasebe bilgi sistemleri denetiminde uyguladiklari yontemleri
teknolojik gelismelere uyumlu hale getirmekte ve muhasebe bilgi sistemleri ile beraber bu
sistemlerin denetiminde kullanilan yontemler de elektroniklesmektedir. Bilgi sistemleri denetimi
¢alismasi bagimsiz denetimin bir uzantisi olarak dikkate alinmak yerine bagimsiz denetimle
etkilesimli sekilde yirttilmelidir.
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