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ARTICLEINFO

Turizm, agirlikh olarak mekansal faaliyetleri kapsamaktadir. Ulke kalkinmasinda 6nemi giderek artan turizm
yerelden uluslararasina dogru 6nemli bir rekabet aracidir. Yerel potansiyellerin planli bir sekilde ekonomiye
kazandirilmasi yerel kalkinmada onemli bir yere sahiptir. Yerel diizeyde turizm faaliyetlerinin kontrol altina
alinabilmesi ve yonetilmesi farkli uzmanlik ve bilgi kaynaklarini, sermaye ve diger kaynaklar1 bir araya
getirilmesi, is birligi, paydas katkis1 ve fikir birligi rekabet avantaji saglayacaktir. Alan yazinda yerel diizeyde
isbirlik¢i yaklagimlarla turizmin gelistirilmesi ile yerel yonetimlerin turizme yonelik gorev ve sorumluluklarin
irdeleyen arastirmalara rastlanmaktadir. Ancak yerel diizeyde turizm faaliyetlerinin yonetimini, ilin yonetsel
yapisi ve yonetisim ilkeleri ve paydas teorisi, is birligi, koordinasyon, planlama, markalasma ve pazarlamaya
boyutuyla irdeleyen aragtirmaya rastlanmamis olup aragtirma sonucunda bu kapsamda bir fikir haritasi
olusturulmakta ve oneriler sunulmaktadir.
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Tourism mainly covers spatial activities. Tourism, which is increasingly important in the development of the
country, is an important competitive tool from local to international. Bringing local potentials into the economy
in a planned way has an important place in local development. Bringing together different sources of expertise
and knowledge, capital and other resources, cooperation, stakeholder contribution and consensus will provide
a competitive advantage to be able to control and manage tourism activities at the local level. In the literature,
there are studies that examine the development of tourism with collaborative approaches at the local level and
the duties and responsibilities of local governments towards tourism. However, no research has been found
that examines the management of tourism activities at the local level in terms of the administrative structure of
the province, governance principles and stakeholder theory. As a result of this research, suggestions are
presented for the management of tourism activities, stakeholder contribution, cooperation, coordination,
planning, branding and marketing.

1. Giris

Turizm hem birey hem de devlet agisindan 6neme sahip bir
sektordiir. Birey agisindan turizm; bos vakti degerlendirme,
dinlenme, eglenme, farkli kiiltiirler ile tanisma, farkli cazibe
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merkezlerini deneyimleme firsati sunar. Devlet agisindan ise
diinyadaki en biiylik zenginlik ve istihdam kaynagidir (Gee
ve Fayos Sold, 1997: 18). Turizm; istihdam, 6demeler
dengesi ve dis ticaret agiklarmi kapamada sagladigi olumlu
etkileri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan ekonomiler
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icin lokomotif durumda olup kamu ve 6zel sektor ile
topluluklar arasinda yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde
isbirligini tesvik eder (Eralp, 1983: 51-52). Turizm sektori
dogas1 geregi pargali bir yapiya sahiptir. Diger bir ifade ile
farkli igletmeler (konaklama, yeme ve igme, seyahat vb) ile
farkli kesimler (yerel yonetimler, tiniversite, yerel halk vb.)
sektorde varlik gostermektedir. Bu kapsamda turizm
faaliyetleri igbirligine, koordinasyona ve paydas katilimina
ihtiya¢ duymaktadir (Jamal ve Getz, 1995). Yonetim
biliminde isbirligi kavrami, genel olarak bazi amagclar icin
birlikte c¢aligmak anlamina gelen orglitsel davranis
bicimidir. Baska bir ifade ile herhangi bir faaliyetin
gerceklesmesi sonucunda o faaliyetten faydalanan veya
etkilenen paydaslarin o faaliyetin yonetsel siireglerine
katilimmi ifade etmektedir. Turizm agirlikli  olarak
destinasyonlarda gergeklesen faaliyetleri icermektedir. Bu
kapsamda yerel diizeyde turizm planlama, gelistirme ve
yonetimle 1ilgili karakteristik karmasikliklar, o&zellikle
stirdiiriilebilir  kalkinma planlamast ve stratejilerinin
potansiyel basarisi, kaynak yonetimi ve yonetisim
sorunlarina yol agmaktadir. Yerel diizeyde turizm
faaliyetlerinin kontrol altina alinabilmesi ve yonetilmesi, bu
kapsamda ortak hedefler olugturma ve ortak eylem igin bir
cergeve olusturmak iizere farkli organizasyonlari bir araya
getirebilecek merkezi bir role sahip organizasyonel bir yap1
insa etme ile miimkiindiir. Buna ilaveten uzun vadeli
planlama, isbirligi, egitim, diyalog anlayis1 ve destinasyon
icin uyumlu bir vizyon olusturma ilkelerinin saglanmasi
gereklidir. Boylece farkli uzmanlik ve bilgi kaynaklarini,
sermaye ve diger kaynaklarin bir araya getirilmesi, fikir
birligi veya ortak akil olusumu rekabet avantaji
saglayacaktir (Graci, 2013: 27). Ulke kalkinmasinda énemi
giderek artan turizm, yerelden uluslararasina dogru 6nemli
bir rekabet aracidir. Bu baglamda yerel ve ulusal diizeyde
turizm faaliyetlerine yonelik kamu yonetimi tarafindan
uygulayacak isabetli politikalar sayesinde ekonomik
biiyiime elde edilebilecektir. Diinyada meydana gelen
toplumsal ve iktisadi alanlardaki degisimler bolge temelli
kalkinma anlayisinin 6ne ¢ikmasii saglamistir. Bolgesel
kalkinmada amag, mekansal planlama ile yeni iiretim
bolgelerinin olusturulmasi (Akpiar, 2013: 36) ve boylece
bolgeler aras1 gelismislik farklarmin azaltilmasi krizlerin
ekonomide  yol agtigi  olumsuzluklarm  ortadan
kaldirilmasidir. Bu kapsamda Tiirkiye, kalkinma planlar
dogrultusunda, planl biiylime doneminin kapisini aralamis
ve kalkinmada dncelikli bolge, organize sanayi bolgeleri ve
bolge kalkinma ajanslarmmin kurulmas: g¢abalartyla yerel
odakli kalkinmaya agirlik vermeye baglamistir. Kalkinma
bolgeleri icerisinde yer alan TR 90 Dogu Karadeniz
Bolgesi’nin  kalkinma onceligi arasinda turizm yer
almaktadir. Bolge igerisinde yer alan illerden biri Ordu
ilidir. Farkli dogal giizellikleri, tarih boyunca farkli
medeniyetlere ve kiiltiirlere ev sahipliginden dolay1 turizm
acisindan olduk¢a zengin bir potansiyele sahip olan Ordu,
2013 yilinda ydnetsel yapisinda yapilan degisim ile
biiyiiksehire doniigsmiistiir. Bu kapsamda bu arastirmanin
amact, illerin ydnetsel yapisi ve yonetisim ilkeleri ve paydas
teorisi baglaminda turizm faaliyetlerinin yerel diizeyde

yonetimini Ordu ili Orneginde irdelemek, turizm
faaliyetlerinin ~ yonetimi, paydas katkisi, isbirligi,
koordinasyon, planlama, markalasma ve pazarlamaya
yonelik oneriler sunmaktir.

2. Kuramsal Cerceve

Ulkelerin yonetim yapis1 (iiniter veya federatif) yerel
yonetim yapilarmi da sekillendirmektedir. Uniter ydnetim
yapisina sahip Tiirkiye’de yer yoniinden (cografi acidan)
yerel yonetim yapisinda 6zel idareler, belediyeler ve kdyler
yer almaktadir. Yerel yonetimlerin kurulus amaclari,
bulundugu bdlgenin imar, ulasim, altyapi, lstyapt vb.
hizmetleri yerine getirmek ve yerel halkin ortak ihtiyaglarim
karsilamaktir  (Baycan, 2017:  446-447).  Turizm
faaliyetlerine bakildiginda ise mekansal odaklidir. Bu
acidan yerel kalkinmada 6nemli bir yeri sahiptir (Polat,
2014: 121). Hem turizm faaliyetleri hem de vyerel
yonetimlerin  gérev  ve sorumluluklari mekansallik
noktasinda kesigmektedir. Yerel yoOnetimlerin mekansal
gorevleri, turistik alanlarn planlanmasi, ekonomiye
kazandirilmasi ve ¢evrenin korunmasi agisindan dnemlidir.
Yerel yonetimlerin turizme yonelik gorevlerini yerine
getirirken yerel aktorleri stirece dahil etmesi ve isbirligi
saglayabilmesi yapilacak faaliyetlerin yerel halk tarafinda
kabullenilmesini kolaylastiracaktir (Keskin, 2016: 149). Bu
kapsamda isbirligi ve birlikte varlik gdsterme cabasi ise
yonetigim olgusu ile karsilik bulmaktadir. Yonetisim, tek bir
kisi veya kurumun ustesinden gelmesi zor bir problemin
¢Oziimii i¢in daha genis bir formiilasyon arayisi olup, ilgili
kisi ve/veya grup ile etkilesim aglarinin olusturulmasini,
bilgi, beceri ve kaynak alig-verisi ile yeni fikirlerin
iiretilmesini gerektirir (Arikboga, 2004: 94; Paul. 2013:
486). Yonetimsel faaliyetlerin temel tasi olan karar alma
stireci ilgili taraflarin katilimina ihtiya¢ duymaktadir. Bu
baglamda, ilgili taraf kimdir? Sorusuna cevap arandiginda;
ortak, paydas, ¢ikar grubu, ¢oziim ortagi vb. giinliikk hayatta
sik¢a duydugumuz ifadeler cevap olarak sayilabilir (Ruige
vd., 2014: 43). Freeman ve Reed’e (1983) gore paydas, bir
kurulusun hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek veya bir
kurulugun hedeflerine ulagilmasindan etkilenen kisi ve/veya
gruptur. Bu tanima gore paydas, her bir karara katilim veya
karardan etkilenme durumuna gore farklilik gosterecektir.
Ornegin bir isletme icin gerekli paydaslar, isletme icinde;
isgorenler, hissedarlar, yakin ¢evresindeki; miisteriler,
saticilar, rakipler, genel ¢evresinden, toplum vb. unsurlardan
olugabilecektir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 12-14).
Turizm sektoriiniin pargali dogasi turizm faaliyetlerinin
yoOnetim siirecinin kamu onciiliigiinde ve paydas katilimi ile
yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Soni, 2020: 47. Bu
zorunlulugun diger nedenleri ise sunlardir. ilk olarak,
yetkinin odaginda hiikiimetin, bolgesel veya yerel
yonetimlerin bulunmasi, kamu kurumlarinin kapsamli
organizasyon yapilari, faaliyetlerinin siirekliligi, is hacmi
kapasite seviyelerinin yiiksek olusu, siireci yonetmek igin en
iyi donanima sahip olmalari. Ikinci olarak paydaslarin
kendilerine verilen sorumluluklari kabul etme ve yerine
getirme derecesindeki Onemli farkliliklarin bulunmasina
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ragmen tiim paydaslarin katilimini saglayabilme yetisine
kamunun sahip olmasidir. Diger bir ifade ile kamu otoritesi,
turizm faaliyetlerinin ydnetimine bireysel bir bakis agisi
getirebilme adina hem segilmis politikacilari hem de
atanmig yetkilileri siirece dahil edebilme yetenegine
sahiptir. Turizm faaliyetlerinin yonetiminde kamu hem
kurumsal hem de topluluk destegini yonetebilecek giice ve
yetkiye sahiptir (Simpson, 2001: 11).

Tablo 1. Alan Yazinda Yer Alan Caligmalar

3. Literatiir

Alan yazin incelendiginde yerel diizeyde turizm
faaliyetlerinin yonetimine yonelik paydas katilimi ve
isbirligi modelleri ile ilgili yapilan ¢alismalar Tablo 1°de
6zetlenmektedir.

Yazar (lar) Yil Aragtirmanin Konusu Aras;tlrmar.nn Aragtirmanin Sonucu
Yontemi
Destinasyon planlamasinda kaynaklarin kitligi ve
Yerel turistik destinasyonlarin Gériisme ve stirdiiriilebilirlik boyutlar1 dikkate alinarak kilit
Jamal & Getz 1995 planlanmasi ve gelistirilmesinde toplum Géilem paydaslarin se¢ilmesi toplum katiliminin tesvik edildigi
temelli isbirliginin arastirilmasi mekanizmanin ve planlama rehberinin olugturulmasi
gerektigi belirlenmistir.
Isbirligine dayali turizm destinasyon Endonezya un, ng.y,a.karta kentlnde.,.turlzmu . .
. . e planlamasinda isbirligi ve sosyo-politik faktoriin eksik
. planlama ilkeleri ve uygulamalarinin Goriisme - . X e
Timothy 1998 L. 02 oldugu belirlenmis, kamu kurumlarinin g¢esitli idari
Yogyakarta kenti 6rneginde (Anket) . D . S
seviyeleri ile 6zel sektdr arasinda igbirlik¢i turizm
arastirilmasi .
planlama modeli 6nerilmistir.
D;E;?Esy;glpézgleangzsvlevezrozi m;m:fan Dokuman Destinasyon yonetimi ve planlama modelleri ve
y Y yde ve parcall yap . kavramlarindan hareketle zincirli turizm destinasyon
Dredge 1999 caligmalara kavramsal bir entegrasyon inceleme ve . . I 4
C alani inga ederek turizm bolgesi olusturma modeli
kazandirilmast i¢in bir model kaynak tarama .. . %
onerilmistir.
aragtirmasi
. Yeni Zelanda, turizm endiistrisi diinya standartlarina
Paydas katiliml1 stratejik planlamanin, h P - .
A .. ok - gore ¢ok diisiik olmasina ragmen paydas katiliminin iyi
. turizmin gelisiminde nihai Goriisme .. - Lo T .
Simpson 2001 L SO . diizeyde oldugu ve stratejik yonetim ilkeleriyle uyumlu
stirdiiriilebilirligine katkisinin Yeni (Anket) . N . 7
.- . . bir planlamanin yapildig1 ve destinasyonlarin gelisim
Zellanda drneginde incelenmesi . P ..
slirecinin devam ettigi belirlenmistir.
, . Peru, Cusco'da igbirlik¢i turizm planlama modelinde
. Peru, Cusco'da turizm planlamasina - . . o . ..
Ladkin and 2002 vénelik isbirlikci vaklasimi modelini Gorlisme yer alan vizyon, koordinasyon gibi hususlarin 6neminin
Bertramini M 3 ¢1 yakias (Anket) paydaslar tarafindan heniiz ve tam olarak

irdelemek

algilanamadigi belirlenmistir.

Siirdiiriilebilir destinasyon gelistirme ve
Wisansing 2004 pazarlama ¢abalarmin Tayland

Tayland'daki ii¢ hedef bolge de (Phuket, Samui ve

Gozlem (Alan Songkla-Hatyai) yapilan calisma ile toplum temelli

. . Calismasi entegre bir turizm planlama ve pazarlama modeli
orneginde incelenmesi
g Onerilmigtir.
::lri(;?i?rllllzl()igllr<ilfii]g:;l(iigls;rnisa};??li§ki Siirdiiriilebilir kentsel destinasyon gelistirmede,
Timur and aginin Calgary (Alberta, Kanada) Gériisme destinasyon yo6netim orgiitlerinin (toplum, kamu ve
2008 2gmnin -a.gary . ’ 3 turizm sektdrii temsilcileri) igerisinde en 6nemli ve
Getz Victoria (British Columbia, Kanada) ve (Anket) o .
San Francisco (California, ABD) baskin durumda olan paydasin yerel yonetimlerin
I L oldugu belirlenmistir.
orneginde irdelenmesi
Yeni bolgeselcilik politika ¢ergevesinde turizmin
Turizmde kamu politikast ve béleesel stirdiiriilebilir toplum refahina katkisini artirmak igin
Shone & Kalkinma ba“larr?m da Neo-liberaflgizm Dokuman  sektoriin uzun vadeli stratejik ve isbirligine dayali
2008 gamine e ..o incelemeve  planlamasini tesvik eden kamu sektorii politika
Memon anlayisindan yeni bolgeselcilige doniisii o - S
Yeni Zellanda drneginde irdelenmesi kaynak tarama girisimleri, turizm gelisimini yonetmede yerel
yonetimin daha proaktif bir role dogru bir kaymanin
oldugu belirlenmistir.
) Yerel ekonomik kalkinma ve turizm Kemer ilgesi yerelinde turizmin yerel yoneticiler ve
Ozdemir 2009 iliskisinin pavdas katkisi baglamimda Goriisme yerel halk tarafindan ekonomik kalkinmaya olumlu
Yilmaz KSmer 6rl; siyérrsle“in de aragtlrllmas1 (Anket) katk1 sundugu ve her iki kesimde de kalkmmghk
Y g i duygusu olusturdugu sonucuna ulagilmistir.
Yeni Zelanda'da siirdiiriilebilir turizm Yeni Zelanda'nin siirdiiriilebilir bir destinasyon olarak
Connell, Page 2009 planlamasina dogru: Kaynak Y &netimi Gorlisme gelisimini sinirlayan yerel diizeyde turizm
and Bentley Yasas1 kapsaminda yerel yonetim (Anket) politikalarinin gézden gegirilmesi gerektigi, turizm igin

planlamasinin izlenmesi

vizyon ve hir turizm stratejisinin belirlenmesi gerekli
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mevzuat degisikliklerinin isbirligi ile uygulamaya
konulmasi gerektigi belirlenmistir.

Turistik talebin yogun oldugu

Turizm faaliyetlerinden en fazla etkilenen kesimin
yerel halk ve 6zel sektor olmasina ragmen planlama

Sahbaz ve 2010 Fethiye'de yerel aktorlerin turizm Gorlisme caligmalarinda yer almadiklari, katilimer turizm
Akdu planlama hakkindaki diisiincelerinin (Anket) planlamasinda fikir birligi saglama, bilgilendirme ve
arastirilmast bilinglendirme ¢alismalarinin 6nemli sorunlara ¢éziim
bulacagi sonucuna ulasilmustir.
Paydaslarin tek bagina erisemeyecegi hedeflere
Yerel turizm ydnetisiminde dikey, yatay Dokuman ulagmak icin daha az resmi iliskilerin bulundugu,
Beaumont & .. - . R . .
2010 ve karma yo6netim aginin inceleme ve iletigim, koordinasyon ve karar verme mekanizmasi
Dredge . . o . .
karsilastirilmasi kaynak tarama olarak hiyerarsinin azaldig1 yonetim modelinin turizm
yonetisiminde one ciktig1 belirlenmistir.
Turizm destinasyon yonetisiminde Turizm yonetisiminde sosyal temsilciler yaklasiminin
resmi yaklasimlara ilave olarak sosyal Gozlem (Alan turist ihtiyaclarinin belirlenmesi ve karsilanabilmesi
Moscardo 2011 . I .
temsiller yaklasiminin Afrika 6rneginde Calismasi)  bunun yaninda ekonomik ve ¢evresel sorunlarinda
irdelenmesi iistesinden gelinebilmesi oldugu belirlenmistir.
Cesme yoresine ait destinasyonlarin - Destinasyon imaj1 ve pazarlamasinda paydaslarin ayni
. . Gorligme . . . . S -
Tekin 2012 pazarlanmasinda paydas etkilerinin yone dikkatinin ¢ekilmesi ve isbirliginin saglanmasinda
(Anket) - . . g
aragtirilmast kisisel faktorlerin etkili oldugu saptanmustir.
Turizmin gelismesinden sorumlu ilgili kurumlarin ve
Litvanya'da turizmin gelisimine yonelik sorumlu kisilerin belirlenmesi, yerel halkin turizm
oo . Lo o Dokuman . . R S
Kucinskiene & 2012 stratejik planlama siirecindeki yonetisim inceleme ve faaliyetlerine kars1 ilgisi ile turistlerin ihtiyag ve
Macerinskiene roliiniin nasil iyilestirilebileceginin beklentilerinin arastirilmasi ve gerekli dnlemlerin
kaynak tarama AR
arastirilmasi paydaslarin igbirligi ile alinmasi gerektigi
belirlenmigtir.
Antalya ilindeki destinasyonlarin temel kaynaklarimi
. Antalya ilindeki destinasyonlarin Gorlisme koruyucu ve d e-SVt.eklfinCI anl?yls ile geligimi ve
Celik 2014 e rekabet edebilirligi saglamak iizere paydas teorisi ve
rekabet edebilirliginin arastirilmasi (Anket) e v S .
igbirligi anlayisina dayali Antalya ili i¢in destinasyon
yonetim Orgiitiiniin kurulmasi gerektigi saptanmistir.
Ortak bir gelecegin tanimlanmasi ve uygulanabilmesi
Stratejik mekan planlamada katilime1 i adina stratejik mekan planlamada, katilimer karar
- T O Gozlem (Alan L .1 .
Biilbiil 2014 Kkarar verme siirecinin etkilerinin verme siirecine yerel aktorlerin katiliminin tesvik
Arastirmasi) . D
arastirilmast edilmesi, stirdiiriilebilir igbirliginin saglanmasi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir.
Turizm destinasyon yoneti(si)mi Kamunun turizm destinasyon yoneti(si)mi kapsaminda
Polat 2014 baglaminda merkezi ve yerel yonetimin Goriisme ulusal ve yerel diizeyde icraci ve ricaci olmak tizere
rollerinin arastirilmasi rollerinin bulundugu belirlenmistir.
Prabhakara, Kirsal turizm yonetiminde karar alma Dokuman  Kirsal turizm de karar alma siirecinde ve toplumun
Nair& 2014 siirecine toplumsal katilimin inceleme ve  katilimi istihdam ve ekonomik agidan fayda
Ramachandran arastirilmasi kaynak tarama saglayacag belirlenmistir.
Kent planlamasina iligkin karar iiretim Kente iligkin kararlarin alinmasinda etkili olan gii¢
Levend 2015 siirecinde rol alan aktorler arasi olusan Gorligme aktorlerinin lizerinde uzlagtiklar1 kararlart
gii¢ iligkilerinin irdelenmesi mesrulastirdiklar1 sonucuna ulasilmistir.
. Ulkenin idari rejimine, yerel veya bdlgesel kosullara
. , . Dokiiman - . > .
Yeni Zelanda'da destinasyon . bagli olarak her destinasyonda yerel yonetimler ve
o e Inceleme ve ; e . e
Pearce 2015 yonetiminde yapisal farkliliklari ortaya Gériisme turizm sektorii tarafindan benimsenen ve ihtiyag
¢ikaran nedensel iligkilerin arastirilmasi. 3 duyulan bir dizi farkli yénetim yapilarinin var
(Anket) ST L7
olabilecegi belirlenmistir.
Diizce ili Turizm Stratejisi ve Eylem Planmin
Tiirkiye'de Bolge Kalkinma Ajansi o u}./g}llanr.nasmda tu.rlzmn.lvlflht aktoril turistlerin
. T . . Goriisme ve  goriislerine yer verilmedigi ve bu kapsamda seffaflik
faaliyetlerinin iyi bir yonetisim kriterleri - o . P
< e Gozlem ve denetim ilkelerinin uygulanmasina yonelik
Yilmaz 2016 baglaminda uygulanabilirliginin Diizce . T . o
o . o (Durumsal  mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi, kalkinma
I1i Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 . L N - . o
. Siire¢ Analizi) ajansinin gdzlemci olmaktan ¢ikip, yonlendirici olarak
iizerinde arastirilmast .. . S e
bdlgenin gelisimine katk: sunmasi gerektigi
ulagilmustir.
Yerel diizeyde kamunun turizmdeki rolit Yerel yonetimin, isbirligine dayali bir turizm ydnetisim
Shone, ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin . slireci araciligiyla bolge i¢indeki bazi destinasyon
. o . L Gozlem (Alan . o .
Simmons, & 2016 kamu politikasinin turizm geligimi Calismas1) tanitimlarinin artirilmasi destinasyonlarin yonetiminde
Dalziel tizerindeki etkisinin Yeni Zelanda'nin $ sadece dikeyden ziyade yatay bir igbirligi ve ortaklik

Hurunui Bolgesi 6rneginde aragtirilmasi

boyutunun icermesi gerektigi belirlenmistir.
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Krce Miocié,

Siirdiiriilebilir turizm destinasyon

Siirdiiriilebilir turizm destinasyon yoneti(si)minde
kamunun farkli paydaslari bir arada tutabilecek giice

Razovi¢ & 2016 yonetu'nmdve paydas katklls.{nlnw Goriisme sahip oldugu ve onciiliigii tistlenmesi gerektigi, boylece
. Hirvatistan'in Zadar kenti 6rneginde (Anket) et S - N
Klarin - - stirdiiriilebilir rekabet giicli elde etmekte onem arz
irdelenmesi U -
ettigi belirlenmistir.
. . . Yerel yonetimlerin destinasyon markalagmasi
Turistik destinasyonlarin markalagsma Dokiiman .. . . L R
. " . - . s ; slirecinde; bolgenin kendine 6zgii turizm potansiyelinin
Goneng Giiler 2017 siirecinde yerel yonetimlerin roliiniin Inceleme ve <
arastirilmasi, paydas katiliminin saglamasi noktasinda
arastirilmast Kaynak Tarama . R o
O6nemli rolii oldugu saptanmigtir.
Turizm faaliyetlerinin bélgenin Gériisme ve DOKAP bolgesmflekl turizm faaliyetlerinin b?lge
; < B Lo . kalkinmasina heniiz tam anlamiyla yansimadigy,
Imamoglu ve kalkinmas: iizerine etkilerinin Dokiiman N . P e
. . 2017 . . ; bolgedeki yerel aktorlerin bu anlamda giiglii bir
digerleri arastirilmasina yonelik DOKAP Inceleme/ isbirligi ile turizm faalivetlerini viiriitmes: gerektizi
bolgesinde SWOT analizi Kaynak Tarama S°'"'& y yu gerextis
sonucuna ulagilmistir.
Birbirine yakin illerin turizm L . .
potansiyellerini yeni bir destinasyon Aras.tlrr.na s.onucun(.l.a b ermne y akm. illerden Rize ve
. i Artvin illerinde 4 kiigiik 6l¢ekli destinasyon (Borgka
Uygun ve olarak gelistirip ortak pazarlama Gozlem (Alan . . . e
digerleri 2017 stratejisi ile rekabet giicii elde etmek Arastirmasi) Karagdl ve Rize-Artvin sahili/Kagkarlar ve Ayder
" Yaylasi/Kafkasor ve Artvin kalesi/Kagkar ve Kanl
lizere pazarlama ¢abalarinin A - S .
Kilisesi) taslagi gelistirilerek oneriler sunulmustur.
arastirilmast
Dokiiman  Goller yoresinin turistik alt ve {ist yapisi, imaj, tanitim,
; Goller yoresinde turizmim gelisimi i¢in inceleme, yatirim ve projeler hakkinda paydas katkisinin ve
Inanir 2018 o . . . < -
paydas katkisinin arastirilmast Gorlisme ve  destinasyon yOnetigiminin yeterince saglanamadigt
Gozlem belirlenmigtir
Islam, Turizm destinasyon yonetiminde Dokuman :132&23?“223?3532egrl:m;dedzzlel 111;;?1?1?1’?1 lfogerrr:a
Ruhanen & 2018 uyarlanabilir ortak yonetimin bir model  inceleme ve n y goK paydasii ¢
oo e e . ortak yonetim anlayisi; sinerji ve yeni firsatlar
Ritchie olabilirligi tizerine bir arastirma kaynak tarama T .
sunabilecegi belirlenmistir.
Milton Keynes yaklagimiyla kamu
. destekleri baglaminda yerel destinasyon Dokuman Gelismekte olan bir destinasyon i¢in stratejik turizm
Hristov ve o e e . ot L PR A
Petrova 2018 yonetimi yapisini, politika gelistirmeye inceleme ve  politikasi gelistirmeye yonelik igbirligi yapisinin
yonelik igbirligini Ingiltere'nin G.Dogu  kaynak tarama olusturulmasi gerektigi belirlenmistir.
Midlands bdlgesi 6rneginde irdelenmesi
Burdur ve Isparta yorelerinde o Burdur ve Ispgrta yorelermde destmasyon }‘/()‘n?t‘lml. 1!e
. . R . Gorlisme toplum temelli turizm algist arasindaki pozitif iliskinin
Sar1 Gok 2019 destinasyon yonetiminde toplum temelli . S
. . . (Anket) yerel girisimcilik, istihdam ve ekonomi iizerinde
turizm algisinin belirlenmesi s N . .
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.
Samsun ilinin markalagma siirecinde Samsun ilinin markalagmasi siireci ile ilgili ortak fikir
Ozden ve 2019 hangi asamada oldugunu ve bu konuda Gériisme olustugu ancak sehrin 6nde gelenlerinin markalagma
Bulut sehrin 6nde gelenlerinde bir fikir birligi s konusundaki fikirlerini paylagmadiklari ve heniiz
olusup /olusmadigmin arastirilmasi markalagma adina bir baglik atilamadigi belirlenmistir.
Kapadokya'nin turizm agisindan Kapadokya'nin turizm gelistirme plani, tagima
rekabet¢i ve siirdiiriilebilirligi saglamak - kapasitesi veya stratejik plan gibi orta ve uzun vadeli
Coban ve R . . Goriisme e .
2019 izere isbirligi ve koordinasyona dayali yerel plan ve stratejileri hazirlayip uygulayabilecek
Yildiz . . - (Anket) - o . . SR
destinasyon yonetim modelinin koordinasyonu saglayabilecek yetkiye sahip yonetim
arastirilmasi modeli 6nerilmistir.
Brezilya'da turizmin rekabet edebilirligi, sosyal
Chim-Miki, Brezilya'da destinasyon ydnetiminde Dokiiman  organizasyonu ve uygulamalarinda; Politika, siireg,
Medina-Brito 2020 igbirliginin ve entegre yonetimin Inceleme ve  faaliyet, yonetim ve ¢dziim boyutlarinda entegre
& Batista- roliiniin rekabet giiclinii artirma Goriisme isbirliginin Iguazu'da uygulanabilir oldugu, buna
Canino kapsaminda incelenmesi (Anket) ragmen Curitiba'da ise igbirliginin uygulanamaz oldugu
belirlenmistir.
Paydaslarin isgbirligi yapmaya istekli olmasina ragmen,
Turizm gelisiminde isbirligini ve cabalarini etkileyen zorluklarin giivensizlige yol acan
Eyisi, Lee & toplum katilimini kolaylastirma Odak Grup  otokratik yonetim yapisi, sorumluluklarin ¢atigmasi,
2021 N R e . N o2 . . X
Trees cabalarini Giineydogu Nijerya Goriismesi  giivenlik i¢in yetersiz finansman, turizm bilincinin
orneginde irdelenmesi eksikligi ve yerel kiiltiire ok az saygiy1 igeren
hususlarin igbirligini engelledigi belirlenmistir.
gerektigi, bu kapsamda igbirligi ve koordinasyona dayali

Tablo 1 incelendiginde, yerel diizeyde turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik aragtirmalarin  yapildigi, yerel
yonetimlerin turizme yonelik goérev ve sorumluluklarinin
irdelendigi, kamu ve Ozel sektoriin siirece dahil edilmesi

yapt ve

modellerin  6nerildigi  goriilmektedir. Ancak

Tiirkiye’nin yer yoniinden (cografi agidan) yerel yonetim
yapisi, yonetisim ilkeleri ve paydas katkisi, isbirligi,
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koordinasyon, planlama, markalasma ve pazarlamaya
yonelik aragtirmalarin  bulunmadigi goriilmektedir. Bu
arastirma, Tirkiye’de illerin yer yoniinden (cografi agidan)
yonetsel yapist ve yonetisim ilkeleri ve paydas teorisi
baglaminda turizm faaliyetlerinin yerel diizeyde yonetimini
Ordu ili 6rneginde irdelemek ve turizm faaliyetlerinin
yOnetimi, paydas katkisi, isbirligi, koordinasyon, planlama,
markalagsma ve pazarlamaya yonelik Onerileri kapsayan
Ozglinligii ile alan yazina katki sunacaktir.

4. Yontem

Bu arastirma, yerel diizeyde turizm faaliyetlerinin
yOnetimini, ilin ydnetsel yapisi ve yonetisim ilkeleri ve
paydas teorisi boyutuyla Ordu ili 6rneginde irdelenmesini,
turizm faaliyetlerinin yonetimi, paydas katkisi, isbirligi,
koordinasyon, planlama, markalasma ve pazarlamaya
yonelik Oneriler sunulmasimi igermektedir. Bu kapsamda
arastirilan olay1 veya durumu detayli olarak anlamak ve bir
fikir haritas1 olusturabilmek {izere ne, neyi, kimi, neden,
ni¢in vb. sorular yoluyla mevcut durumu ortaya koyma,
yorumlama ve betimleme amaglanmaktadir. Bu kapsamda
veri toplama araci olarak dokuman inceleme yOntemi
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Var olan basili
veya elektronik kayitlart ve belgeleri inceleyerek veri
toplamaya dokiiman inceleme adi1 verilmektedir. Dokuman
inceleme / kaynak tarama bir dizi siire¢ igermektedir.

Bunlar; basili ve elektronik belgelerin dahil edilme
kriterlerini belirlemek, belgelere ulasmak, orjinalligini
kontrol etmek, verileri toplamak, okumak, not almak,
verileri  kullanmak,  ¢ikarimlarda  bulunmak  ve
yorumlamaktir (Karasar, 2006). Bu yontemde amag,
toplanan verinin 6zgiinliigiine miimkiin oldugunca sadik
kalmak suretiyle ve dogrudan alintilar da yaparak betimsel
bir yaklasimla ve elde edilen bilgileri neden-sonug
iligkilerini sistematik olarak ortaya koymak ve yorumlamak
suretiyle okuyucuya sunmaktir (Kiral, 2020).

5. Tiirkiye’de Yer Yoniinden (Cografi Acidan)
Yerel Yonetim Birimleri

Tiirkiye initer devlet yapisi igerisinde merkez ve tasra
teskilat yapist ile yonetilmektedir. Merkezi birimler yasama,
yliriitme ve yargi bagskent Ankara’da yer almaktadir. Tagra
tegkilat1 ise merkeze bagli il, ilge ve kdylerden olusmaktadir.
Bu kapsamda Tiirkiye’nin yer yoniinden (cografi agidan)
yerel yonetim birimlerinde belediyeler, il 6zel idareleri ve
koyler yer almaktadir. Biiyiiksehir’e doniisen illerin yerel
yonetim birimlerinde ise biiyliksehir belediyesi, ilce
belediyeleri yer alirken il 6zel idareleri belde belediyeleri ve
kdyler yer almamaktadir. Tiirkiye’de yer yoniinden (cografi
acidan) biiyiiksehir diginda yer alan illerin yonetsel yapisi ve
biiyilksehire dontigen illerin yonetsel yapilari Ordu ili
orneginde Sekil 1 ve Sekil 2°de ayr1 ayr belirtilmektedir.

Sekil 1. Biiyiiksehir Oncesi Ordu Ilinin Yer Yoniinden (Cografi agidan) Yénetsel Yapisi

BUYUKSEHIR ONCESI ORDU iLiNIN YONETSEL YAPISI
(Yer Yontinden (Cografi) Yerel Yonetim Agisindan)

Ordu il Ozel idaresi !

el

Organlan

|
|
\

Bagh Birimler

!ilge Ozel idare + ! Hizmet i ! Belediye | !
! Midiirliikleri } ; Birimleri } | Meclisi |}

,
I

-
Ordu f\'lcrtc/./_

-
Belediyeler

i {Beld. | {Beld.| | Hiz.{ {Beld. ||

\

VALI

e

ileler

Muhtar

Beldeler

BT

Belde Beldiyeleri \'

e

Belediye Bagkan

ilce Belediyeleri ]

-
' I
CoEEoTaEoay '

Koy ihtiyar

Meclisi

Belediye Bagkam

i Bir. !
______________ R —cmsmont e e S EEESA

Kaynak: Mecek ve Atmaca (2020: 2070)

Sekil 1 incelendiginde, Ordu ili biiyiiksehire doniismeden
onceki yonetsel yapisinda il 6zel idaresi, belediyeler ve kdy
tiizel kisilikleri bulunmaktadir. Bu birimlerin yonetiminde
yerel halk tarafindan segilmis yoneticiler yer almaktadir. {lin
yasam alanlar1 kirsal (kdyler) ve kentsel (il ve ilge sehir
merkezleri ve mabhalleleri) olarak sekillenmistir. Kirsal
alanlara yonelik imar, ulasim, alt yap1 ve iist yap1 vb.

hizmetler i1 Ozel idaresi tarafindan sunulmaktadur. i1, ilge ve
beldeler ise belediyeler tarafindan yonetilmekte ve kamusal
hizmetler (imar, ulagim, alt yap1 ve iist yap1 vb.) belediyeler
tarafindan yiriitilmektedir. 2013 yilinda biiyliksehire
doniistiiriilen Ordu ilinin yer yoniinden (cografi) yerel
yoOnetim yapist Sekil 2°de belirtilmistir.
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Sekil 2. Biiyiiksehir’e Déniisen Ordu {linin Yer Yéniinden (Cografi acidan) Yonetsel Yapist

ORDU ILININ YONETSEL YAPISI

‘ BUYUKSEHIRE DOSUNUM SURECIYLE BIRLIKTE ’

(Yer Yonunden (Cografi) Yerel Yionetim Acisindan)

__VALI

Yaurnm izleme ve
Koordinasyon Baskanhg

Organlan

Biytksehir = [ABAL];A\JL:\;];;I: o

Beldiyve Meclisi

e e~

Belediye Bagkam Belediye Enciimeni

[B(iyﬁk>chir Belediyesi (* )]

e

Hizmet A¢isindan

Biayiakschir

[ ilce Belediyeleri (* )]

Organlan
Genel Koordinasyon Bagh ve flgili R = / * \
Sekreter Kuruluslar ‘»: istirakler Belediye Belediye

1 ! 1-Altyap: Koordinasyon | !

. Merkezi (AYKOME) :

2-Ulasim Koordinasyon !:
Merkezi (UKOME) ;

idari. Mali ve
: Teknik .z
. Hizmet Birimleri | |

Ordu Su ve Kanalizasyon |

Meclisi Baskam

Beledive
Enciimeni

idaresi Genel

Maiddarlaga (OSKI)

* Tiarkiye'de biyiikschir yonetim modeli olarak iki kademeli (federatif) yap: uygulanmaktadir. Buna gore,
ist kademede Biiyiikschir Belediyesi ve alt kademede isce ilge belediyeleri yer almaktadir.

Kaynak: Y1lmaz (2018: 68-72)

Tiirkiye’de bilyiiksehir belediyelerinin kurulusunda model
olarak  iki  kademeli  (federatif) yapt  modeli
uygulanmaktadir. 6360 sayili yasa ile {iist kademede
biiyliksehir belediyeleri, alt kademede ise biiyliksehir ilge
belediyeleri yer almaktadir (Yilmaz, 2018: 71). Sekil
2’incelendiginde, Valilik biinyesinde “Yatirrm Izleme ve
Koordinasyon Baskanligi” kurulmustur. Bu biriminde
calisanlarin atanmis kisilerden olusmasi dikkat cekicidir. 11
Ozel idaresi, Belde belediyeleri ve kdylerin tiizel kisilikleri
sonlandirilmistir.  Kdyler mahalleye donistiirilmiistiir.
Ayrica biiyiiksehir belediyesinin hizmet alani ilin siyasi
sinirlarma ilge belediyelerinin hizmet alanlar ise ilgelerin
siyasi sinirlarina genigletilmistir. Boylece ilge belediyelerin
iizerinde merkezi bir yapi olarak biiyiiksehir belediyesi
kurulmustur. Mevzuatta her ne kadar ilge belediyelerinin
ozerk bir yapida oldugu belirtilmisse de hizmet ve
koordinasyon acisindan biiyiiksehir belediyesine bagli hale
gelmistir. Bilyliksehir Belediyesi biinyesinde, il genelindeki
altyapt ve ulagim hizmetlerinde etkinligi saglamak tizere
“Altyap1 Koordinasyon Merkezi (AYKOME)” ile “Ulasgim
Koordinasyon Merkezi (UKOME)” kurulmustur. Ayrica
Ordu il genelinde, su ve kanalizasyon hizmetleri i¢in
Biiyiiksehir Belediyesine bagl “Ordu Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Midiirliigii (OSKI)” kurulmustur. Ordu
Merkez de Altinordu adinda bir ilge kurulmus ve boylece
ilge sayist 19’a g¢ikmigtir (Mevzuat, 2022). Ordu ili,
biiyiiksehire doniisiim ile birlikte yer yoniinden yerel
yonetim yapisinin daha fazla merkezilestigi goriilmektedir.

6. Yonetisim ve Paydas Teorisi

Yénetisim sdzciigii Ingilizce de “governance” hiikiimet,
latince de ise klavuzluk etme, kural koyma anlamlarinda
“gubernare” olarak kullanilmaktadir (Memduhoglu ve
Yilmaz, 2017: 10). Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan ve
iiye tlkeleri ilgilendiren politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel
vb. alanlarda karar alma ve uygulama siireclerine katilimi ve

isbirligini tesvik etmek tizere 2000 yilinda, Avrupa
Parlamentosuna sunulan, “European Governance: A White
Paper” iyi yonetisimin amaci, ilkeleri ve kapsami ile
Avrupa’nin gelecek vizyonunu igermektedir (Okgu, 2007:
299-300). Diinya Bankasinin 1989 yilinda, yayimladig bir
raporda, Afrika dilkelerinin ekonomik olarak geri
kalmiglhiginin arkasinda yonetisim eksikliginin yattigini ve
¢oziimiin ise genis katilmdan gectigi vurgulanmistir
(Toksoz, 2008: 7-8). Kooiman’a (1999) gére yonetigim,
sosyal ve politikk sistemlerde amaglarin  yerine
getirilebilmesi i¢in ilgili taraflarca isbirligine dayal
gergeklestirilen ortak c¢abalar biitiiniidiir. Paydas ise bir
isletmenin varligint siirdiirmesi  destegine bagli olan
gruplardir (Freeman ve Reed, 1983: 91). Bir isletme
acisindan paydas olarak diigiiniilen en yakin gruplar;
yoneticiler, ¢alisanlar, yatirimcilar, hissedarlar, tedarikgiler
vb. Ayrica daha genel paydas grubu ise devlet, toplum, yerel
topluluklardir. Paydas teorisi, isletmelerin sadece hissedar
servetini artirmaktan ¢ok daha genis bir ¢ikar grubunun
ihtiyag ve beklentilerini anlamaya, saygi duymaya ve
karsilamaya caligmas1 gerektigini savunmaktadir (Miles,
2012: 305). Benzer sekilde isletmeler, sadece finansal
performansina odaklanmak yerine sosyal performanslarina
da odaklanmalidir. Bu kapsamda ydnetisim, ortaklasa
algilanan sorunlara ¢6ziim bulabilmek igin birden ¢ok
paydaslar1 bir araya getiren yonetim uygulamasidir.

6.1. Yonetisim ve Yonetisim ilkeleri

Yonetisim olgusu, kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum
kuruluglarinin  birlikteligine, etkilesimine ve isbirligine
ihtiyac duyar. Bu birliktelik, etkilesim ve isbirliginin
amacina ulasabilmesi ve beklenen faydanin temini igin bir
takim ilkelere dayanmasi gerekmektedir. Iyi bir yonetisimin
ilkeleri Sekil 3°de belirtilmektedir.
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Sekil 3. Tyi Bir Yonetisimin ilkeleri

Pozitif
yonlii bagari

Eylem ve islemlerin
yasa tabi olmasi

[

[
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Ycrellesme_pthrmden hizmet sunmaJ
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Vi Esitlik Halka esit
7 \e—Vizyon i
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Tutarhhk Auikhik 'S o |
Karar ve uygulamada Uyum _ Hesap edef ve amaglara
‘ tutarllllkyvgc uyum r }rebilirlik Seff:fhk KatllK ilasme dercc oot
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[ )
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Kamu, Ozel ve Sivil
Toplum (Halkin Sesi)

{

Kaynak: Tokso6z (2008: 8-9), Memduhoglu ve Yilmaz (2017: 23-34)

Sekil 3’de yer alan ilkelerin benimsenmesi, kamu sektori
basta olmak iizere hizmet sunulan kesimin yonetime
giivenini, yakinlagmasini ve demokrasinin giiclenmesini ve
hukuk dis1 uygulamalarin engellenmesini saglayacaktir.

6.2. Paydas Teorisi ve Turizmin Paydaglari

Paydas yaklasimi, tiim paydaslarin karar verme siirecinde
dikkate alinmasi gerektigini savunur. Turizm faaliyetlerinin
yonetimine farkli paydaslari dahil etmenin 6nemi; bilgi,
uzmanlik, sermaye ve diger kaynaklari bir araya getirme ve

Sekil 4. Ordu ilinde Turizmin Paydaslar

rekabet avantaji saglama adma giderek daha fazla kabul
gormektedir (Bramwell ve Lane, 2000: 1-2). Bu kapsamda
paydas isbirligi ve ortakligi, turizmin nasil gelistirilmesi
gerektigine dair karsilikli olarak kabul edilebilir tekliflerin
diyalog, miizakere ve fikir birligi olugturmada 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Paydaslar aras1 igbirligini gliglendirmek
iizere etkin ve yogun bir ag sisteminin olusturulmasi
gereklidir (Timur ve Getz, 2008: 446). Yerel diizeyde
turizmin faaliyetlerinin paydasi durumunda olabilecek
kurum ve kuruluslar Ordu ili Orneginde Sekil 4’de
belirtilmektedir.
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Kaynak: Ordu Valiligi (2022)
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Yonetisim ilkeleri dogrultusunda, Ordu ilinin turizm
potansiyeli ve ildeki turizm faaliyetlerinin paydas katkisi ile
saglanacak ortak akil olusumuyla planlama, markalagma ve
pazarlama siiregleri izlenerek yonetilmesi diger sehirler ile
rekabet  edebilme  a¢isindan  6nemlidir.  Turizm
faaliyetlerinde Sekil 4’de yer alan paydaslarin yerel diizeyde
turizm faaliyetlerinin yonetimsel siire¢lerine katkisi etkin bir
sekilde yansitilabilmesi durumunda basarili olunacagi
sOylenebilir.

7. Turizm Faaliyetlerinde Planlama, Markalasma
ve Pazarlama Siirecleri

7.1. Planlama

Plan, hedeflenen bir amaci gergeklestirmek {izere izlenmesi
gereken yoldur. Neyi, nasil, nerede yapmamiz gerektigini
bildiren ve uygun sekilde yerine getirildiginde amaca
ulastlmasini saglayan karar(lar) olup bu kararlarin yaziya
dokilmesidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 13). Planlama, belirli
bir anda gelecege yonelik tasarlanan diisiince bigimi olup
olasilik ve olabilirlikleri irdeleyerek karsilagtirmalar ve
degerlendirmeler yapar. Plan karar, Planlama ise bir siiregtir
(Geng, 2005: 91). Planlama, plan yapmaya karar verme,
mevcut veriler 15181inda tahminlerde bulunma ve senaryolar

gelistirme, ama¢ ve hedeflerin  belirlenmesi, plan
olusturulmasi,  paydaslarin  tavsiyelerinin  alinmast,
uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarini

kapsamaktadir (Prideaux, 2009: 54). Planlama, plan ile
gerceklesen arasindaki farki minimize eder. Stratejik
planlama ise daha oOnce belirlenmis siirdiiriilebilirlik
kriterleriyle ortlisen bircok avantaji biinyesinde barindiran
ve uzun vadeli bir bakis agis1 anlamina gelen, birden fazla
durumsal etkiyi ve hedefe odaklanmay1 dikkate alan fikir

Sekil 5. Stratejik Turizm Planlama Modeli

haritasidir (Simpson, 2001: 3-4). Alan yazinda, stratejik
planlama siirecleri farkli sekillerde aciklanmasina ragmen
(Ulgen ve Mirze, 2018: 18) tarafindan savunulan stratejik
planlama siireci, veri ve bilgi toplama, analiz, stratejiler,
stratejik karar ve se¢im asamalari tiim sektorleri kapsayici
nitelikte oldugu disiiniilmektedir. Stratejik planlarin
yukarida yer alan agsamalardan gegisi siire¢ olarak tek tip gibi
goriinse de her sektoriin kendine 6zgii 6zelliklerinden dolay1
icerik yoniinden benzersizlik tagimast kacinilmazdir.
Stratejik turizm planinin basariyla uygulanabilmesi i¢in
farkli  birimler arasinda planlama, wuygulama ve
degerlendirme faaliyetlerinin kesisim noktasini misyon,
vizyon, degerler ve amaglar olusturmalidir (Trainer, 2004:
131). Getz (1986), turizm planlama ve gelistirme ¢abalarimin
asamali gelisimini temsil eden dort ayr1 yaklasimin
(boosterism, ekonomik, fiziksel/mekansal ve toplum
katilimi) yer aldigim ve bunlarin bir arada bulunmasi
gerektigini, bu yaklasimlara ilave olarak Hall (1998) ise
stirdiiriilebilir turizm planlama yaklagimini savunmaktadir.
Hall'm (1998) siirdiiriilebilir turizm planlama yaklasimi,
Getz'in (1986) ckonomik, fiziksel/mekansal ve toplum
katilimi) yaklagimlarinin unsurlarini birlestirmek tizere bir
zorunluluk ve giiclendirici olarak goriilmektedir. Turizm
faaliyetlerinin planlanmasinda gorev olan bir planlamact, bir
destinasyonun bulundugu yerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
gelisimine proaktif katki sunabileceginin farkinda olmali,
ziyaret¢i odakli, ¢evreye duyarli ve olumsuz etkileri en aza
indiren bir yaklagimi benimsemis olmalidir. Destinasyon
planlamada turistlerin, yatirimcilarin ve yerel halkin talep ve
beklentilerini karsilayabilme ve dengeleri gézetme oldukga
onemlidir (Inanir, 2018: 22). Yerel diizeyde turizm y&netim
orgiitleri i¢in stratejik turizm planlama modeli Sekil 5°de
belirtilmektedir.
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Sekil 5°de yer alan stratejik turizm planlama modeli, yerel,
bolgesel, ulusal diizeydeki destinasyon yonetim drgiitlerinin
yapisina uygun oldugu séylenebilir. Bir stratejik turizm
planlama siirecinde, neredeyiz? Sorusu mevcut durum
degerlendirmesi ile cevap bulur. I¢ ve Dis cevresel
parametrelerin degerlendirilmesi (Lemos vd., 2012: 7),
paydas analizi ve buna ilaveten mevcut ziyaretgi aktivite
seviyeleri, mekansal cografyanin, hakim iklim kosullari,
mevcut dogal kaynaklarin (benzersiz flora ve fauna dahil)
potansiyeli ve oOzellikleri, bolgedeki turizmin olgegi ve
o6nemi hakkinda ekonomik yorumu icermelidir (Ladeiras,
vd. 2010: 362). Ayrica mevcut turizm tesisi ve cazibe
merkezleri, ulagim, altyapi, sosyo-kiiltiirel hususlar,
demografik bilgiler, mevcut arazi miilkiyeti, ziyaret¢i
sayilari, mevsimsellik, ziyaret i¢in birincil motivasyon
kaynaklari, misafirperverlik vb. hususlarda mevcut turizmin
bir tartismasini igermelidir (Simpson, 2001: 17-18). Nereye
varmak istiyoruz? Sorusu, destinasyon yonetim orgiitlerine
yon belirlemesi gerektigini isaret eder (Cakir, 2016: 15).
Ornegin, yerel diizeyde turizm destinasyon oOrgiitii
bulundugu ili temsil edecek sekilde ilke ve degerleri,
misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri belirlemelidir.
Gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz? Sorusu, strateji
formiilasyonuna, faaliyet ve projelere isaret eder (Cakir,
2016: 15-16). Yerel destinasyon yonetim Orgiiti il
genelindeki farkli turistik {irlinleri rekabet {stiinliige
doniistiirebilir. Ornegin, Ordu ili dogaya dayali turizm
kapsaminda Cambasi Yaylasini kis mevsiminde kayak
sporu, yaz mevsiminde tarima dayali deneyim turizmi, Fatsa
flgesideki termal kaynaklar1 saglik turizmi, Golkdy-Ulugdl
Tabiat Parkin1 su sporlari agisindan degerlendirilmesi

Sekil 6. Destinasyonlarda Markalasmasinin ilkeleri

gereken turistik tirtinler oldugu diistiniilmektedir. Basarty1
nasil takip eder? Degerlendiririz? sorusu izleme (raporlama,
karsilagtirma) degerlendirme ve performans dl¢iimii (geri
besleme, 6lgme yontemlerinin belirlenmesi, performans
gostergeleri ve performans yonetimi) ile cevap bulabilir
(Cakir, 2016: 16).

7.2. Markalagsma

Silinmez bir damga veya isareti ifade eden marka,
farklilastirma ve kolay ayirt etme yoniiyle tiiketicinin se¢im
yapmasint kolaylastirir. Bu kapsamda tatil yeri sec¢imi,
gliniimiiz ziyaretcilerinin yasam tarzi gostergesidir (Isik,
2015: 8-9). Kisith tatil siirelerini daha {inlii mekanlarda
gegirme tutkusunda olan ziyaretgiler; hatiralar, fotograflar,
sembol ve {irlin etiketlerini kullanarak sosyal medya
lizerinden takipgilerine “oradaydim, sunlar1 yaptim” mesaj1
ileterek yasam tarzlari hakkinda ipuglari sunarlar. Bu
nedenle destinasyon markasi ziyaretcilerin i¢sel diinyasint
besleyebilmelidir.  Destinasyon  markalari,  ziyaretin
duygusal giicliinden “deneyim” olarak yararlanmaktadir. Bu
nedenle bircok iilke ve/veya bolgenin ekonomik kalkinmayt1
turizm  faaliyetleriyle  gliclendirmek  iizere = marka
olusturmaya c¢aligmaktadir (Morgan vd., 2007: 4).

Basarili bir destinasyon markalagmasinda, yerel kosullar,
mali gii¢, siyasetin rolii, paydaslar arasi igbirligi ve ortaklik
kurma ihtiyaci, vizyon, piyasa kosullari, medya ve halkla
iliskiler, teknoloji vb. unsurlar dikkate alinmasi gerekir
(Anholt, 2008: 3). Destinasyonlarda markalagmasinin
ilkeleri Sekil 6’da belirtilmektedir.

[Kolayca fark edilebilir olmalidir. ]
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¢ift yonlii iletisim ag1 kurulmahdir.

Teknoloji

imaj

~,| Sanal uygulamalardan yararlaniimalidir. ( Akill kent
uygulamasi, revervasyon sistemi, sohbet botlari vb. )

Fuar, festival vb. uluslararas1 etkinlikler }

ile imaj olusturulmalidir. Ornegin, izmir fuar

Kaynak: Kaya (2014: 47)

7.3. Pazarlama

Destinasyonlarmn ilgi ¢ekici olarak algilanan &zellikleri,
deneyimleyen ziyaretgilerin belirli talepler ve beklentilerini
kargilama diizeyi ve tercih edilme sikligi cesitli {iretici
pazarlardaki kosullardan etkilenmektedir (Wang ve Pizam,
2011: 9). Bu kapsamda destinasyon pazarlama cabasi
stratejik bir karara ihtiyagc duyar. Basarili pazarlama
stratejileri, kiiresel rekabet kosullarindaki zorluklarin analiz
edilmesini, destinasyonlarin ayirt edici 6zelliklerinin

gelistirilmesini ve kullanilmasini, miisteriler nezdinde deger
olusturabilmesini ve rakiplerin eylemlerine aninda yanit
verilmesini gerektirir. Belirlenecek strateji, destinasyonlarin
giiclii yonlerini ziyaretgilerin deger gereksinimleriyle
eslestirebilmelidir. Ornegin, Avrupali ziyaretcilerin yas
ortalamalarinin yiiksek olmasi ve buna bagl artan saglk
gereksinimleri, saglik turizmi agisindan bir firsat sunmakta
iken geng niifus oraninin yiiksek oldugu Cin de ise macera
ve eglence turizmi bir firsat sunmaktadir (Tsiotsou ve
Goldsmith, 2012: 34). Destinasyonlarda stratejik pazarlama
siireci Sekil 7°de belirtilmektedir.



Karaman, G., & Cinel, M.O. / Journal of Emerging Economies and Policy 2022 7(1) 275-296 285

Sekil 7. Destinasyonlarda Stratejik Pazarlama Siireci
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Kaynak: Tsiotsou ve Goldsmith (2012: 35)

Sekil 7 incelendiginde, destinasyon pazarlama g¢abasi
planlama, uygulama ve kontrol olmak tizere {i¢ asamada
gerceklesmektedir.

8. Ordu ilinin Turizm Potansiyeli

Ordu ilinin turizm potansiyelini, beseri ve kiiltiirel turizm

potansiyeli ve dogaya dayali turizm potansiyeli olmak iizere

Tablo 2. Ordu ilinin Tasmmaz Kiiltiir Varliklari

iki baglikta agiklanmak miimkiindiir.

8.1. Beseri ve Kiiltiirel Turizm Potansiyeli

Ordu ili, eski ¢aglardan giiniimiize farkli medeniyetlere ev
sahipliginden kaynaklanan beseri ve kiiltiirel agidan zengin
turizm potansiyeline sahiptir. Ordu ilinin tasinmaz kiltiir
varliklar1 Tablo 2’de belirtilmektedir.

Varlik Tiirii Varlik Adi B“I%‘é‘;“gu
ésﬁfr&;&e}p\;?; Unye Kalesi Unye
Caldere Merkez Eski Camii, Damyeri Mah. Camii, Melik Mehemmed Gazi Tiirbesi Akkus
Atik Ibrahim Pasa (Orta) Camii, Aziziye (Yali) Camii, Eski Pazar Merkez Camii ve Haziresi, Altimordu
Hamidiye Hiikiimet Camii, Selimiye Camii, Diiz Mahalle Kilise-1, Tasbas1 Mahallesi Kilise-1
Kutlu Dogmus Tiirbesi, Persembe Yayla Camii, Seyh Hasan Tiirbesi Aybast1
Kiilek¢i Camii Camag
Mevlana Camii Catalpinar
Kargali Mah. Camii ve Haziresi, Cayir Mah. Camii, Yenicuma Camii, Kargali Mahallesi Mescid-1 Caybasi
Golbagst Yeni Pazar Camii, Kosebucagi Mah. Camii, Yali Koy Vakif Camii, Bolaman Mahallesi Fatsa
Dini Yapilar Kilise-1
(Cami, Kilise, Derecayir Camii, Golkoy Mahallesi Kilise-1, Kusluvan Mahallesi Kilise-1 Golkoy
Tiirbe, Mezarlik, Kestane Mah. Merkez Camii, Turnasuyu Mah. Camii Giilyal1
Kaya Mezarlar1)  Laleli Camii ikizce
Kirazdere Mahallesi Kaya Mezarlig1 2 Adet Kabadiiz
Beylerli Mahallesi Camii Kabatas
Budak Camii, Hicret Kuba Mescidi Korgan
Samur Merkez Camii, Senyurt Orta Mah. Camii Kumru
Cavdar Mahallesi Camii, Yavsan Mahallesi Camii, Dogangam Mah. Kilise-1, Yavsan Mahallesi Mesudiye
Kilise-1, Mesudiye Kilisesi, Miizadere Kilisesi, Saphane Kilisesi
Avuslu Camii ve Haziresi, Yumrutas Mah. Camii, Efirli Camii, Kutluca Camii, Yason Kilisesi, Yal Persembe

Kilisesi-1, Aya Nikola Kilisesi
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Kiran Mah. Camii, Catak Koyii Merkez Camii, Comlek¢i Camii ve Haziresi, Hact Osman Aga

Camii Minaresi, Saray Camii, Yayci Koyili Camii, Yenikdy Camii, Ulubey
Yunus Emre Tiirbesi, Unye Kalesi ve Kaya Mezari Unye
Kentsel Sit Alan1 Unye Kentsel Sit Alani Unye
Gedikli Mahallesi Akkus
Kurul Kalesi, Kotyora Antik Yerlesimi Altinordu
Goller Koyii Kalesi Catalpinar
Bolaman Kale ve Sur Duvarlari, Cingirt Kalesi ve Kayasi Fatsa
Arkeolojik Sit Golkoy Kalesi Golkoy
Alam Tikenlice Mahallesi Giirgentepe
Gengaga Kalesi Ikizce
Kayalik Tepe Kaya Mezari, Samur Tiimiiliisi Kumru
Arikmusa Yerlesmesi, Melatios Kalesi, Kaya Ustii Resim ve Yazitlari Mesudiye
Yason Burnu, Belicesu Kayadibi MevKii Persembe
Pagaoglu Konag1 ve Etnografya Miizesi, Aziziye (3), Diiz Mah. (9), Sarkiye (9), Tagbas1 (9), Zafer-i Altinordu
Milli Mah. (9) Konut
Esenli Mahallesi Konut 2 Adet, Serender Aybast1
o Edirli Mahallesi Konut Camasg
Sivil Mimarlik ;05 V201 (Mektep) Caybast
Ornegi (Konut, L L - L
Bolaman Mah. Konut 3 Adet, Kabakdagi Mah. Konut 8 Adet Fatsa
Okul, Bahge - -
Yapisi vb. Eceli Mahallesi Konut _ . Kabatgs
Ornekler) Merkez Mahalle Konut 4 Adet, Yesilce Merkez Mahallesi Konut 8 Adet Mesudiye
Kazancili Mah. Konut, Kozagizi Mah. Konut Persembe
Akoluk Mahallesi Konut Ulubey
Kaledere Mah. Bahge Kapisi, Inénii Tlkokulu Bahge Kapis1, Konutlar: Burunucu Mah (3), Camurlu Unye
Mah. (8), Hamidiye Mah. (6), Kaledere Mah. (9), Orta Yilmazlar Mah. (9)
Biiyiik Hamam, Kii¢ciik Hamam, Selimiye Mah.ve Diiz Mah. Hamamlari, Osman Pasa Sadirvani, Altinordu
Saray Mah. Cesmesi ve Tagbagit Mah. Cesmesi, Dedeli Kopriisii ve Selimiye Mah. Kopriisii
Sefalik Mahallesi Hamami 2 Adet Aybasti
i Cayir Mahallesi Cesmesi Caybasi
ﬁ;;urala;?r):ar Antik Yol Kalintisi Fatsa
Ké . ' Ayrilik Mah. Cesmesi ve Kestane Mah. Cesmesi, Degirmen Yani, Kestane Mahallesi Kopriisii ve ..
Oprii ve Cesme : e Giilyalt
Gibi Yapilar) Sinekli Kopri
Oluklu Cesme Kabadiiz
Bes Oluk Cesmesi, Karakoca Mah. Cesmesi (2 Adet) Kiranyagmur Mahallesi Cesmesi, Yeni Sayaca Ulubey
Mahallesi Merdivenleri, Sarpdere Kopriisii ve Akoluk Kopriisii, Su Kuyusu (Yeni Sayaca Mahallesi)
Cifte Hamam, Eski Hamam, Saray Hamam Unye
19 Eyliil Tlkégretim Okulu, Ismet Pasa ilkogretim Okulu ve Ek Binas1, Kaymakamlik, Lojman,
Lo . ) Altmordu
Idari Yapilar Askerlik Subesi
Eski Hiikiimet Konagi Mesudiye

Kaynak: Karadeniz Kiiltiir Envanteri [KKE] (2022a)

Ordu ilinde 6ne ¢ikan efsaneler, gelenekler, tiirkiiler, halk
oyunlar1 ve el sanatlar1 sunlardir.

Ciktim, Kemengemin Telleri, Dalda Findik Kalmas,
Unye’den Ciktim Basim Selamet, Aksam Oldu
Yanityor Vonanin Isiklart vb. (OIKTM, 2022a).

(i). Efsaneler; Yemisgen Efsanesi, Kesik Bas Efsanesi,
Mentese Evliyasi, Yilancth Camii, Seyh Yunus, (iv). El Sanatlari; tag islemeciligi, semer yapimi, kemenge
Denizci Tiryaki Pasa Yatiri, Sarigelin Efsanesi, Mal ve saz yapimi, bakir kalaylama, kilim, dastar vb.
Tas1 Efsanesi, Tas Kesilen Gavur Efsanesi (Ordu il dokumacilik, sepet drme, siipiirge yapimi, besik ve
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii [OIKTM], 2022a). baston yapimi, ayakkabicilik (KKE, 2022b).
(if). Gelenekler; diigiin keskegi gelenegi, kiz isteme ve (v). Halk Oyunlari, Horun, Ordu Kkargilamasi vb.
s0z kesme, diigiinde gecelik gotiirme, diigiin ve asker (OIKTM, 2022a).
ugurlamada motorlu araglar ile konvoylar, ramazan
ve dini bayram hazirliklari, bayram arefelerinde 8.2. Dogaya Dayali Turizm Potansiyeli
mezarlik ziyaretleri, mayis yedisi bayrami, yeni . . L L .
doganlara sag kulaga ezan okuyarak isim verme, Turizm fa}al%yetlferm.m. onen}h bir .bglumquzel ilgiye
bebek kirklama vb. (KKE, 2022b). dayalidir. Ilgi turizminin odaginda; b'1lg1 ve egitim, macera
) ve rekreasyon yer almakta olup bu turizm tiiriiniin en 6nemli
(iii). Tirkiiler; Diiz Mahalle Iginde, Ordunun Dereleri,  nis pazarim ise dogaya dayal turizm olusturmaktadir. Bu

Bakmal,
Cambasina

Boztepe’ye Cikmali Su Ordu’ya
Hekimoglu Derler Benim Adima,

kapsamda dogaya dayali turizm, mevcut dogal yapisi
bozulmamis ve kendine 6zgii yoresel kiiltiirel ¢ekiciligini
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kaybetmemis destinasyonlara doga ile i¢ i¢e olmay1 sevenler
tarafindan yapilan seyahatleri kapsayan turizm tiiriidiir
(Sengiil vd., 2019). Ordu ili bulundugu cografi konumuna
bagli olarak mevsimlerin belirginligi, iklim ve bitki ortiist,

Sekil 8. Ordu ilinde Yer Alan Dogaya Dayali Turizm Arz Kaynaklari

yerylizii sekilleri Ordu ilinin dogaya dayali turizm arz
kaynaklarini sekillendirmektedir. Ordu ilinde yer alan
dogaya dayali turizm arz kaynaklar1 Sekil 8’de
belirtilmektedir.

Bitki Ortaisi
N (Nemli Orman
Ozelligine sahiptir)

iklim ve Ozellikleri
Kyt ve yakin kesimlerde kalar thk
yazlar serin gegmektedir.

Dogal Yagam Kaynaklar
(Memeli, stiringen
ve kug gesitleri zengindir,)

Kiyi

i kesimlerde karasal iklim hakimdir.

Biyolojik Kaynaklar

Klimatik Kaynaklar

Cinarsuyu, Eminem Pinan,
Korgan Yaylast ve itenii, /
Gelin Kayas, Sayacabagi, ¢—Mesire Alanlan—

Asar Kaya Kent Ormani,
Yoroz Kent Ormam

Yeralti Su Kaynaklan

Hidrografik Kaynaklar

Golkoy ve Megealan Maden Sulan,
Camalan Kaplicast, Bolaman Kaplicasi,
Gokgebel Suyu, Esemen Suyu, Acusu icmesi,
Nazifbey Suyu, Cermik Suyu,

Akarsu ve Selaleler
(Ciseli, Kogalan, Karaoluk,

Ohtamg, Caglayam

Ordu ilininin Dogaya Dayal
Turizm Arz Kaynaklan

(Piraziz ve Terme flge sinirlan
arasinda 60 km kumsal)

Yaylalar
(Cambag1, Dazoba, Toygar-Kabaktepe,
Argan, Keyfalan, Persembe, Topgam,

Yeryiizii Sekillerine
Dayal Kaynaklar

Manzara ve Seyir Alanlan
(Boztepe, Ablak Kayasi,
Hoynat Adas1, Yason Burnu)

Magaralar
(Yazkonay, Bogazeik,

Crnarcik, Patlaksu, Yaylacik)
J

Goller
(Ulugol, Gaga Gold, Gokgdl)

Kaynak: Bahtiyar Karadeniz ve Sar1 (2018: 743-751)

Sekil 8 incelendiginde, Ordu ili, klimatik, biyolojik, yeryiizii
sekillerine dayali kaynaklar, hidrografik kaynaklar, yeralti
sular;, mesire alanlar1 ile gezginlere farkli deneyimler
sunabilecek potansiyele sahip oldugu sdylenebilir.

8.3. Gastronomi Potansiyeli

Ordu ilinin cografi ozellikleri, balik¢ilik, musir, findik,
aricilik, yaylacililk vb. faaliyetlerin yerel muftag:
sekillendirdigi goriilmektedir. Ordu mutfaginda, balik ve
sebze yemekleri, tursu kavurmasi, kendiliginden yetigen
otsu bitkiler, findikli tathilar, hamur isleri agirliklidir
(Kabacik, 2017). Ordu ilinin 6ne ¢ikan ydresel gastronomik
irinleri ve mutfakta kullanim alanlar1 Tablo 3’de
belirtilmektedir.

Tablo 3. Ordu ilinin One Cikan Yéresel Gastronomik Uriinleri

Mutfakta Kullanim Alanlari
Corba, Sarma, Zeytinyagl Yemek,
Dible, Tursu (Diirme)

Gastronomik Uriin Ad1

Kara Lahana

Isirgan Corba, Yaglas

Kabak Corba, Kavurma, Yogurtlama, Tatli

Misir Corba, Ekmek, Un, Misir Unu Yaglasi,
s Helva Tatlisi

Bugday Corba, Un, Ekmek, Keskek, Pide,

Yufka, Borek, Tost, Tath

Akkug Kuru Fasulyesi  Etli Yemek

Yesil Fasulye Tursu, Kavurma, Dible
Galdirik Tursu, Kavurma
Hoskiran Kavurma

Melocan (Diken Ucu)  Kavurma, Dible

Pezik (Paz1) Kavurma, Tursu
Mantar Kavurma

Sakarca Mihlama

Ceviz Helva, Kuru Yemis

Findik Tatlh, Kuru Yemis
Taflan (KaraYemis) Tursu, Kavurma
Incir Regcel
Cilek Regel
Dut Pekmez
Balik Corba, I¢li Tava, Buglama, Tava
Kirmiz1 Et (Sigir, yahni
ahni, Kavurma
Koyun)

Beyaz Et (Tavuk) Corba, Kavurma, Dolma

Kaynak: OIKTM (2022b)

Tablo 3 incelendiginde, Ordu ili yerel gastronomik {iriin
gesitleri ve mutfakta kullanim alanlar1 agisindan oldukga
zengin ve lezzet gesitleriyle farkli damak tadina hitap edecek
Ozelliklere sahip oldugu séylenebilir. Ordu iline ait cografi
igaretli gastronomik iiriinler Tablo 4’de belirtilmektedir.

Tablo 4. Ordu iline Ait Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler

U . - Bagvuru  Tescil
Cografi Isaretin Ad1 / Geleneksel Uriin Adi Tarihi No
Akkus Seker Fasulyesi 26-03-2010 156
Kabatag Helvasi 05-10-2011 282
Ordu Persembe Ceviz Helvasi 29-09-2011 283
Ordu Yayla Pancar1 Tursusu (Ordu Diirme 31-01-2014 269
Tursusu)

Ordu Kivisi 21-01-2019 451
Ordu Tostu 24.05.2021 761

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu [TPMK] (2022)

Tablo 4’de yer alan gastronomik iiriinler diginda Ordu
Findik Yapragi Sarmasi, Ordu Taflan Tursusu, Mesudiye
Kuru Ekmegi (Golit) Fatsa Yalikdy Koftesi ve Unye Pidesi
icin de basvuru yapilmistir (TPMK, 2022).
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9. Ordu ilinde Turizm Faaliyetleri ve Yonetimi

Ordu ilinde turizmi gelistirme yoniinde c¢alismalar
irdelendiginde; turizm degerleri ve aktivitelerin belirlenmesi
ve tanitim ¢abalar1 es zamanli olarak siirdiiriilmektedir. Bu
kapsamda, Ordu Ili Doga Turizmi Master Plani’nin
hazirlanmasi, Ordu Taginmaz Kiiltiir Varliklar1 Envanteri,
cevirimigi http://ordugezirehberi.com ve
https://www.karadeniz.gov.tr/iller/ordu/ turizm arz
kaynaklarmin ve aktivitelerin belirlenmesi yoniinde dnemli
adimlardir. Diger taraftan “Oksijenin Diyart Ordu,
Gegilecek Degil Kalinacak Yer Ordu, Selaleler Sehri Ordu”
sloganlari, tanim cabalarma ivme kazandirmistir (OIKTM,
2022c¢). Farkli illerde (Ankara, Istanbul vb.) Ordu tanitim
giinlerinin ~ diizenlenmesi, Arap basininin  Ordu’ya
getirilmesi, Ordu ilinin tanmitim1 ve ziyaret¢i sayilarimin
artirtlmasi yoniinde 6ne ¢ikan 6nemli g¢abalardir (Gilinay,
2007). Ordu ilinin bityiiksehire doniisiim siirecinin basladigt
2012 ve sonrast yillara ait ziyaretci sayilart ve yillara gore
degisimi Grafik 1°de belirtilmektedir.

Grafik 1 incelendiginde, Ordu ilinin biiyiiksehire dontisim
stirecinin basladigi 2012 yilinda 256.891 kisi Ordu ilini
ziyaret etmistir. Ziyaretci sayilart 2012 yilindan 2019 yilina
kadar artarak devam etmektedir. 2020 yilinda ise ziyaretci
sayist %67 azalarak 320.900’¢ gerilemistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayimlanan

“COVID-19 Diinyay1 Nasil Degistiriyor: Istatistiksel Bir
Bakis” baslikli rapor, salgimin etkileri konusunda fikir
vermektedir. Buna gére COVID-19 salgmiyla uygulanan
kisitlamalar ziyaret¢i sayilarmin diigmesinde 6nemli bir
etkendir (UNWTO, 2020: 28). Ast c¢alismalarinin
yayginlagmasiyla birlikte salginin etkisinin azaltilmast ve
yeni normallesme adimlartyla birlikte ziyaretci sayilariin
yeniden artiga gegtigi goriilmektedir. Ordu ilinde bakanlik
belgeli tesislere iligkin bilgiler Tablo 5’de belirtilmektedir.

Grafik 1. Ordu ilinin ziyaret¢i sayilar1 ve yillara gore degigimi
(2012-2021 Y1)

—&— Ziyaretgi Sayist
967741

848386

602466

704689 370719

343555
256891

482863

294240

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 [KTB] (2022)

Tablo 5. Ordu ilinde 2021 Y1l itibariyle Bakanlik Belgeli Konaklama Tesisleri

Sinf, Tesis, Oda ve Yatak Sayilar

5***** 4**** 3*** 2** 1* Diger
Tesis s 8
o ©
2 & = 3 8§ = 3 8§ T 34 8§ =3 8 =38 8 § =
e £ &85 &8 ¢ s sE838 2838 ¢ & 3
Altmordu 1 130 260 5 343 691 11 469 945 3 65 128 1 12 24 1019 2048
Giilyali 1 67 134 67 134
Fatsa 1 137 274 3 75 150 1 27 52 239 476
Kabadiiz 1 25 50 2 39 108 64 158
Persembe 1 31 63 1 25 46 1 8 15 64 124
Unye 1 137 274 1 49 98 1 16 32 1 13 26 1 14 28 229 458
Toplam 3 404 808 7 459 923 15 560 1127 7 161 319 1 25 46 5 73 175 1682 3398

Kaynak: OIKTM (2022d)

Tablo 5 incelendiginde, bakanlik belgeli konaklama kesimdeki ilgelerde yogunlastigi yatinmlarin ilgelere

tesislerinin oda ve yatak sayisi toplami Altinordu ilgesinde,
diger ilgelere gore oldukga yiiksektir. Ordu ilinde tesis, oda
ve yatak sayist olarak 3 yildizli isletmeler 6ne ¢ikmaktadir.
Ordu ilinde belediye belgeli tesislere iliskin bilgiler Tablo
6’da belirtilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, belediye belgeli konaklama
tesislerinin oda ve yatak sayisi toplami1 Unye ilgesinde diger
ilgelere gore oldukca yiiksektir. Ordu ilinde oda ve yatak
sayisi olarak otel isletmeler one ¢ikmaktadir. Ordu ilinde
bakanlik belgeli tesisler agirlikli olarak Altinordu ilgesinde,
belediye belgeli tesislerin ise Unye ilgesinde toplandigi
gorilmektedir. Ordu ilinde konaklama tesislerinin kiy1

dengeli dagilmadig1 sdylenebilir.

Ordu ilinde 2 adet mavi bayrakli plaj, Bakanlik belgeli 3 adet
1. Sinif lokanta isletmesi, 27 adet A grubu seyahat acentesi,
12 adet A grubu seyahat acentesi subesi, 6 adet ve toplam
kapasitesi 103 olan Tiirk bayrakli deniz araci hizmet
vermektedir.
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Tablo 6. Ordu ilinde 2021 Y1l itibariyle Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesis Sinif, Tesis, Oda ve Yatak Sayilari < x
/ Misafirhane Otel Pansiyon Bungolov Ev  Dag Evi Diger 3 E
=
. 2 < X 2 < =< 2 s £ L2 o ¥ 2 s £ 2 = K g
e g8 £ 28 £ p8FEEEEEERE E 5 2
Akkus 1 16 30 16 30
Altinordu 4 60 141 5 154 295 1 11 21 225 457
Aybastt 3 48 92 5 20 35 68 127
Caybast 1 4 10 4 10
Fatsa 1 15 41 6 109 177 124 218
Golkoy 2 25 54 10 20 30 45 84
Giilyali 1 22 50 22 50
ikizce 1 30 50 7 14 14 44 64
Kabadiiz 2 29 65 1 12 25 41 90
Kumru 2 14 46 14 46
Mesudiye 2 35 88 35 88
Persembe 3 53 162 2 25 60 78 222
Unye 1 37 80 9 144 320 12 291 729 6 85 208 557 1337
Toplam 11 185 464 34 605 1247 19 352 835 17 34 44 1 12 25 6 85 208 1273 2823
Kaynak: OIKTM (2022d)
Ordu ilinde 6ne ¢ikan turizm degerleri ile aktiviteler Tablo (iv). Meslek Odalarinin (Ticaret ve Sanayi Odasi vb.)

7’°da belirtilmektedir.

Tablo 7’ya gore, Ordu iline bagh tiim ilgeler; foto safari,
botanik gezi, atli ve yaya geziye, ormanalt1 florasi tanima
gezilerine, endemik bitkilerin gézlemlenmesine, gastronomi
gezisine, yoresel iiriin (kOy) pazar yerlerine uygundur.

Ordu ilinde 1 adet teleferik hatti Altinordu- Boztepe
arasinda faaliyet gostermektedir. Yamag parastii aktivitesi,
Boztepe’den Altimordu sahil yoniinde, gergeklesmektedir.
Her y1l Ocak ayinda Cambasi kar festivali, Temmuz aymda
Persembe yaylasi festivali, May1s ayinda diizenlenen May1s
Yedisi Senligi ile Ucurtma Senligi diizenlenmektedir.
Balona binme ise Aybasti1 Persembe yaylasinda 2021 yilinda
baslatilmigtir. Turizm arz kaynaklari agisindan Ordu ili,
yerli ve yabanci turistlere dort mevsim farkli deneyimler
sunabilme 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir.

Ordu ilinde kurum ve kuruluslarin turizm faaliyetlerine
yonelik 6ne ¢ikan gorev ve sorumluluklari irdelendiginde;

(i). Vali, il yoOnetiminin en dst kisminda
Cumhurbaskani’n1 temsilen bulunmakta olup kurum
ve kuruluslarmn isleyisi, isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi,

(ii). Belediyelerin turizm faaliyetlerine yonelik planlama,

tanitim, imar, erigebilirlik, istyapi, altyapi, sosyo-

kiiltiirel, teknolojik, saglik, giivenlik, enerji, gevresel
alanlarda yerel hizmetlerin sunulmasi,

Ordu Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’niin yerel
diizeyde tarihi, milli, kiiltiirel vb. degerleri aragtirma,
degerlendirme, koruma, yasatma, tanitma ve
ekonomiye kazandirma, turizm faaliyetlerine yonelik
kamu kurum ve kuruluslarimi = yoOnlendirme,
isbirliginde bulunma, yerel diizeyde turizmin
paydaslar ile iletisimi gelistirme gdrevlerinin yerine
getirilmesi,

(iii).

yerel diizeyde iktisadi faaliyetlere yonelik engellerin

kaldirilmasi, yatinm  alanlart  ve  yerlerinin
belirlenmesi, tarim, sanayi, ticaret ve turizm
envanterlerinin  ¢ikarilmasi, istatistiki  bilgilerin

derlenerek yayimlanmasi,

(v). Bolge kalkinma ajanslarinin, yerel diizeyde kalkinma
onceliklerinin belirlenmesi, planlama ve kaynak
tahsisinin yapilmasi,

(vi). Universitenin nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi, ar-ge
ve bilimsel toplant1 ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

(vii). Kolluk Kuvvetlerinin, giivenlik ve huzurun
saglanmasi,

(viii). Doga ve Milli Parklar Midirliigii’'niin  dogal
¢evrenin ve yaban hayatinin korunmasi,

(ix). 11 Saglik Miidiirliigii’niin turizm alanlarinda ziyaretgi
ve yerel halka saglik hizmetlerinin sunulmasi,

(). Ordu il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii’niin afet ve
acil durumlarda arama, kurtarma hizmetlerinin
yerine getirilmesi ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi,

(xi). Sivil toplum Kuruluglarinin tanitim ve c¢evrenin
korunmasi,

(xii). Ozel sektoriin ise konaklama, agirlama, eglence,
aligveris vb. hizmetleri kaliteli ve konforlu bir sekilde
sunulmast gorevleri ve sorumluluklart
bulunmaktadir.

Ordu ilinde farkli kurum ve kuruluslarm turizm

faaliyetlerine yonelik gérev ve sorumluluklarmi miinferit
olarak gerceklestirdigi, farki gérevleri birlestiren bir yapinin
bulunmadig1 saptanmustir.
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Tablo 7. Ordu ilinin One Cikan Turizm Degerleri ve Aktiviteler Matrisi

. = = 5 = > = 3 N on g 5]
e FEif:Esfiirsfi8EseLs £
TEZ2SEREgERPEE S 28550 S
. < S © B MM s 2 =
Aktivite/ Deger
Rafting * * * * 2
Kanyon Yirtytgii * * 2
Jip Safari * * * P 5
Magara * ok * * 4
Dag Bisiklet Rotast * ok * * ok * * * Kk Kk x ok 12
Denizsel Aktiviteler * * * * * 5
Yayla/Dag Gezisi * * * * * K % * 3
Foto Safari /Peyzaj Gﬁzelligi * 0k Kk x Kk Kk Kk *x * x * * * * x * x * 19
Yaylada Kamp * * * 3
Doga Gezisi Rotasi * ok x * * * x x o x Kk 12
Doga Uyumlu Kirsal Miras Gezisi * 1
Pansiyonculuk * * * * - * 7
Kelebek Gozlemgiligi * 1
Kus Gozlemgiligi * 1
Aktif Yaylacilik * * * * * x * 7
Sportif Olta Balik¢ilig1 * * ok k * * ok * 9
Milli Parklar * * 2
Kis Sporlar * 1
$ela]eler * Kx *x x Kk K* K * * * R 13
Gol /Baraj * ok x * * x * *  *x 10
Botanik Gezi Sahalar1 * x Kk x * Kk * K * *x * *x * *x * *x * Kk * 19
Tescilli Avlak Sahasi * * 2
Atli Gezi Alanlari * ok ok ok Kk Kk Kk ok ok Kk Kk Kk Kk *x Kk Kk Kk * * 19
Bakir Orman Gezi Sahasi * * 2
Izole Ilging Ekosistemler * * 2
Cim Kayag1 * * * * * * 6
Sualt1 Yagami Gozlemleme * * * * * 5
Bakir Kii¢iik Koylar * 1
Ormanalt1 Floras1 Tanima Gezileri *ooxkox * ok ok kK ok ok k% * ok Kk Kk * 19
Endemik Bitkilerin Gozlemlenmesi * ok ok kK kK ok kK ok kK ok ok ok ok Kk ok 19
Yéresel Uriin (Kdy) Pazar Yerleri Kook ok ok ok ok ok ok k ok ok kX ok kX k%X % 19
Dogal Tag Tabiat Tarihi Gezisi * * * 3
Gastronomi Gezisi * ok ok Kk ok Kk ok ok K ok ok Kk ok Kk Kk *k K* Kk * 19
Dokusu Bozulmamis (Kdy) Kirsal Miras Gezisi ~ * * * * * ok x 7
Yaya Gezi * x Kk x * Kk * K * *x * *x * *x * *x * * * 19
Tarihi Eser Sit Alan1 *  * * * ok * % * * x ok Kk ok 14
Motorlu Gezi Alanlari * * * * *x  x x 7
Yamag Parastitii * 1
Teleferik Gezisi * 1
Kent Ormant * * 2
Festivaller A *  * * * * * % * 11
Balona Binme * 1
Aktivite Toplami 20 22 22 12 10 9 18 23 12 11 9 23 10 17 18 26 22 18 22 324

Kaynak: Giinay (2007), Karaman (2012: 85-88), Bahtiyar Karadeniz ve Sar1 (2018: 743-751)

10.Tartisma ve Sonu¢

Bu aragtirmanin amaci illerin yonetsel yapisi ve yonetigim
ilkeleri ve paydas teorisi baglaminda yerel diizeyde turizm
faaliyetlerinin yonetimini Ordu ili 6rneginde irdelemek,
paydas katkisi, isbirligi, koordinasyon, planlama,
markalagma ve pazarlamaya yonelik bir fikir haritasi
olusturulmasi ve oOneriler sunulmasidir. Ordu ilinin yer
yoniinden (cografi acidan) 2013 yilina kadar yonetsel
yapisinda, Ordu il Ozel Idaresi, il Merkezinde Ordu
Belediye Baskanligy, ilge belediyeleri ve belde belediyeleri

ile koy tiizel kisilikleri yer almaktadir. 2013 yilinda ise Ordu
ili biiyliksehir statiisiine doniistliriilmiistiir. Bu siiregte Ordu
i1 Ozel idaresi, Ordu Belediye Baskanlig1 ve belde belediye
baskanliklar1 kapatilmistir. Ayrica kdy tiizel kisilikleri
sonlandirilarak mahallelere  doniigtiirilmistir.  Valilik
biinyesinde, Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi
kurulmustur. Tlge belediyelerinin iizerinde merkezi bir yapi
olarak Ordu Biiyiiksehir Belediyesi kurulmus ve hizmet
alani ilin siyasi sinirlarina genigletilmistir. Buna ilaveten
Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (OSKI)
kurulmustur. Ilce belediyelerinin hizmet alanlar1 ise ilge
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siyasi sinirlarma genisletilmistir. Boylece Ordu ilinin yer
yonlinden (cografi acidan) ydnetim yapisi biiyliksehir
belediyesi ve ilge belediyelerinden tesekkiil iki kademeli
federatif bir modele doniistiiriilmiistiir.

Arastirma sonucunda,

(i).

(ii).

ilin ydnetim yapisinin biiyiiksehire doniisiimle
birlikte merkezilestigi, yerel yonetimler basta olmak
iizere kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel turizm
isletmelerinin ve sivil toplum kurulusglarinin turizm
faaliyetlerine yonelik basta mekansal odakli gorevler
(imar, erigebilirlik, iistyapi, altyapi, vb), olmak iizere
planlama, tanitim, sosyo-kiiltiirel, saglik, giivenlik,
agirlama ve ikram hizmetleri, ¢evresel vb. yasal
gorevlerinin oldugu ve bu gorevleri miinferit olarak
gerceklestirmeye ¢alistiklart  saptanmistir.  Buna
ilaveten yerel yonetimlerin, turizm faaliyetlerinde
karar alma, uygulama ve denetim godrevlerinin
oldugu ve turizm faaliyetlerinde kilit aktor
durumunda olduklart belirlenmistir. Bu sonug ile
Polat (2014) tarafindan kamunun turizm destinasyon
yoneti(si)mi kapsaminda ulusal ve yerel diizeyde
kamunun rollerini irdeledigi arastirmada kamunun
icract ve ricact olmak {izere turizm faaliyetleri
iizerinde rollerinin bulundugunu belirledigi sonug ile
benzerlik gostermektedir.

Ordu ilinde turizm faaliyetlerinin yonetimine iligkin
yonetisim ilkeleri ve paydas teorisini esas alan ayri
bir organizasyon bulunmadigi belirlenmistir. Turizm
faaliyetleri tek bir kisi veya kurumun istesinden
gelmesi zor bir problem oldugu, ¢6ziim igin daha
genis bir formiilasyon arayigina ihtiya¢ oldugu, bu
ihtiyacin ise yonetigim ilkeleri dogrultusunda ilgili
taraflar arasinda etkilesim aglarmin olusturulmasi,
bilgi, beceri ve kaynak alig-verisi ile yeni fikirlerin
iretilmesine yonelik bir organizasyon yapisinin
olugturulmas1  gerektigi  belirlenmistir. Bu
aragtirmanin sonucu ile Beaumont ve Dredge (2010)
yerel turizm yonetisiminde dikey, yatay ve karma
yoOnetim aglarim karsilastirdigi caligmada,
paydaglarin tek basina erisemeyecegi hedeflere
ulagmak icin daha az resmi iligkilerin bulundugu,
iletisim, koordinasyon ve karar verme mekanizmasi
olarak hiyerarsinin azaldig1 ydnetim modelinin
turizm yonetisiminde 6ne ¢iktigini belirledigi sonug
ile benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda Ordu
iline yonelik kurulacak organizasyonun modelinin,
dikey ve hiyerarsik kademenin ¢ok oldugu yapidan
ziyade katilimer ve isbirligini esas alan hiyerarsik
kademinin en az ve yatay bir organizasyon yapisinin
kurulmast uygulayicilara, Ordu ilinde turizm
faaliyetlerinin yonetimine yonelik bir organizasyon
modeli iizerine ¢aligmalarin yapilmasi buna ilaveten
kamu ve 6zel sektoriin mali katkilarini iceren karma
biitgeli bir yapinin turizm faaliyetlerinin gelisimine
etkileri ~ iizerine  ¢aligmalar  yapilmast ise
aragtirmacilara Onerilir.

(iii).

(iv).

(v).

Turizm faaliyetlerinin yonetim felsefesine, uzun
vadeli planlama, isbirligi, egitim ve diyalog anlayist
ve destinasyon i¢in uyumlu bir vizyon olusturma
ilkelerinin yansitilmast gerektigi, farkli uzmanlik,
bilgi, sermaye ve diger kaynaklarin bir araya
getirilmesi ve fikir birligi ile rekabet avantaji elde
edilmesi gerektigi saptanmistir. Bu arastirmanin
sonucu ile Jamal ve Getz (1995) tarafindan
destinasyon planlamasinda kaynaklarin kithigr ve
stirdiiriilebilirlik boyutlar1 dikkate alinarak kilit
paydaslarin secilmesi toplum katilimimin tesvik
edildigi mekanizmanin ve planlama rehberinin
olusturulmasi gerektigini belirledigi yine Sahbaz ve
Akdu (2010) tarafindan turizm faaliyetlerinden en
fazla etkilenen kesimin yerel halk ve 6zel sektor
olmasina ragmen planlama ¢alismalarinda yer
almadiklari, katilimer turizm planlamasinda fikir
birligi saglama, bilgilendirme ¢aligmalarinin 6nemli
sorunlar1 ¢ozebilecegini saptadigi arastirma sonucu
ile benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda stratejik
turizm planlama siireci Oncesinde {iist yonetimin
destegi, planlama ekibinin olusturulmasi, calisma
normlarinin ve is takviminin belirlenmesi, isbirlik¢i
bir kiiltiir, paydas katilimi, takim calismasi ve
koordinasyon diizeninin esas alinmasi uygulayicilara
Onerilir.

Ordu ilinin uygun iklim kosullar1 ve cografi konumu
itibariyle dogal zenginlikleri, tarihi dokusu, denizi,
kaleleri, dereleri, yaylalart ve g¢esitli yoresel
gastronomik ve cografi isaretli iiriinleriyle nemli bir
turizm potansiyeline sahip oldugu saptanmistir. Bu
potansiyelin taniimma  ydnelik sloganlar
belirlenmesine ragmen markalasma  ydniinde
¢alismalar bulunmamaktadir. Bu kapsamda ziyaretgi
ile destinasyon arasinda igsel bir bag kurabilecek
ziyaret¢ci odaklt bir markalasmaya gidilmesi
uygulayicilara, ziyaretgilerin dikkatini g¢ekebilen,
yorenin dokusuna uygun rekabet araci ve ekonomik
glic unsuru olabilecek markalasmaya yonelik
caligmalarin yapilmasi ise arastirmacilara onerilir.

Paydaslar arasi iligkilerin karmasiklig1 ve karsilikli
bagimlig1 nedeniyle turizm faaliyetleri yonetilmesi
ve pazarlanmasi giic varliklar arasinda sayildig:
belirlenmistir. Bu kapsamda destinasyonlarin ayirt
edici 6zelliklerinin belirlenmesi, pazar arastirmasi ve
ziyaretgi analizlerinin yapilmasi, ziyaretgi beklentisi
ile destinasyonlarin ayirt edici 6zelliklerini eslestiren
stratejilerin  belirlenerek hedef pazarlama ve
sonuglarinin  izlenmesi ve  degerlendirilmesi
uygulayicilara onerilir.
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Extended Summary
Purpose

Tourism, which is increasingly important in the
development of the country, is an important competitive tool
from local to international. Bringing local potentials into the
economy in a planned way has an important place in local
development. Bringing together different resources
(expertise, knowledge, capital, etc.) in order to control and
manage tourism activities at the local level will provide a
competitive advantage in stakeholder participation and
cooperation. In the literature, there are studies that examine
the development of tourism with collaborative approaches at
the local level and the duties and responsibilities of local
governments towards tourism. However, no research has
been found that examines the management of tourism
activities at the local level in terms of the administrative
structure of the province and governance principles and
stakeholder theory, cooperation, coordination, planning,
branding and marketing.

Literature Review

When the literature is examined, it can be seen that
cooperation, stakeholder relations and participation in
sustainable destination management, contribution of
integration efforts to the development of tourism, Jamal and
Getz (1995), Timothy (1998) in the Yogyakarta example,
Dredge (1999), Simpson (2001) New Zealand, Ladkin and
Bertramini (2002) Peru, Cusco, Wisansing (2004) Thailand,
Timur and Getz (2008) Calgary, Victoria and San Francisco
cities, Ozdemir Yilmaz (2009) Kemer, Sahbaz and Akdu
(2010) in Fethiye, Tekin (2012) Cesme, Kucinskiene and
Macerinskiene  (2012)  Lithuania, Bilbil (2014),
Prabhakaran, Nair and Ramachandran (2014), Levend
(2015), Pearce (2015) New Zealand, Krce Mioc¢i¢, Razovi¢
and Klarin (2016) Zadar, Croatia, Inanir ( 2018) Lakes
region, Hristov and Petrova (2018) Midlands region, Sari
Gok (2019) Burdur and Isparta provinces, Coban and Yildiz
(2019) Cappadocia, Chim-Miki, Medina-Brito and Batista-
Canino (2020) Brazil, Eyisi, Lee and Trees (2021) analyzed
the examples of Southeastern Nigeria, Connell, Page and
Bentley (2009) The effort of local government resource
management and tourism planning in New Zealand,
Beaumont and Dredge (2010) of vertical, horizontal and
mixed management networks in local tourism governance
comparison, Celik (2014) Competitiveness of destinations
in Antalya, Polat (2014), Shone, Simmons and Dalziel
(2016) In Hurunui Region, Géneng Giiler ( 2017) the role of
central and local governments in the destination
management and branding process is investigated,
Imamoglu et al. (2017) the effects of tourism on the
development of the Eastern Black Sea Region, Uygun et al.
(2017) Developing and marketing the tourism potential of
cities close to each other as a new destination There are
studies in which Islam, Ruhanen and Ritchie (2018)
researched the applicability of adaptive joint management in
destination management, Ozden and Bulut (2019)
researched the branding process of Samsun. However, there

is no study in Turkey that examines the management of
tourism activities at the local level in the context of the
administrative structure of the provinces in terms of location
and stakeholder theory in the case of Ordu province, and
includes suggestions for the management of tourism
activities,  stakeholder  contribution, cooperation,
coordination, planning, branding and marketing. In this
context, the research will contribute to the literature with its
originality.

Design/methodology/approach

In this research, in order to understand the investigated event
or situation in detail and to create an idea map, what, what,
whom, why, why etc. It is aimed to reveal, interpret and
describe the current situation through questions. In this
context, document analysis method was used as a data
collection tool (Yildirim and Simsek, 2013). In this method,
the aim is to present the information to the reader with a
descriptive approach, by remaining as faithful as possible to
the originality of the collected data, and by systematically
revealing and interpreting the cause-effect relationships
(Kiral, 2020).

Findings

Ordu province was transformed into a metropolitan city in
2013. Ordu Metropolitan Municipality was established as a
central structure above the district municipalities. The
administrative structure of Ordu province in terms of
location has been transformed into a two-stage federative
model consisting of the metropolitan municipality and
district municipalities. The administrative structure of the
province is more centralized. It has been determined that
local governments, private sector and non-governmental
organizations have spatial (zoning, superstructure, etc.) and
other (promotion, socio-cultural, hospitality, etc.) legal
duties for tourism activities and they perform these duties
individually. In addition, it has been determined that local
governments are key actors in tourism activities with their
decision-making, implementation and supervision tasks. It
has been determined that there is no separate organization
for the management of tourism activities based on
stakeholder theory in Ordu. Establishing an organizational
structure in line with the principles of governance is
recommended to practitioners, and researchers to work on
an organizational model specific to Ordu Province. It has
been determined that Ordu province has an important
tourism potential with its natural riches, historical texture,
sea, castles, streams, plateaus and various local gastronomic
products due to its suitable climatic conditions and
geographical location. Despite this, there are no studies on
branding and marketing. It is recommended for practitioners
to bring a strategic management approach to the
management of tourism activities in Ordu province. It is
recommended to practitioners to carry out visitor-oriented
branding and strategic marketing studies, and to researchers
to carry out studies on branding and target marketing that
can attract the attention of visitors and are suitable for the
texture of the region.



