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Ozet

Otelcilik, insanin insana hizmet etmede sartlarin zorlandigi, imkéanlarin en st
seviyede gerceklestigi, bir hizmet sektoriidiir. Hizmeti verenin de alanin da
merkezinde insanin oldugu nadir is kollarindan birisidir. Ustiin ve kusursuz bir hizmet
esasina dayanmasi, farkli kiiltiir ve milletlere hitap etmesi, agir calisma kosullari,
giiler yiiz ve hosgorii temelli olmas1 gibi nedenlerden 6tiirii otelcilik meslegi biiyiik bir
Ozveri ve fedakarlik ister. Bu noktada isini, meslegini sevmeyen, saygi duymayan bir
otelcinin basarili olmast miimkiin olamadig gibi ruhen ve bedenen de mutlu olmasi
imkansizdir.

Bu arastirma, Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda egitim géren oOgrencilerin otelcilik
meslegine iliskin algilamalarini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bununla beraber,
otelcilik meslek algilamasini belirlemeye yonelik tutum ifadeleri ile Ogrencilerin
cinsiyetleri ile mezun olduklar lise tiirli degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamlt
bir farkliligin olup olmadigina da bakilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; 6grencilerin
otelcilik meslegine iliskin algilamalarinin agirlikli olarak olumlu oldugu ve otelcilik
meslek algilamasini belirlemeye yonelik bazi tutum ifadeleri ile arastirmaya katilan
Ogrencilerin cinsiyeti ve mezun olduklart lise tlirli degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Otelcilik Meslegi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Program
Ogrencileri.

Abstract
Hotel management is a service industry sector in which circumstances are requirea by
one human serving another and where opportunities are highly materialized. It is one of
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the rare business types where “human” is at the center bath as the service provider and
the receiver. It depends on flawless service that addresses different cultures and nations,
depends on hard working conditions and requires smiling face and tolerance in its nature.
Thus hotel management profession necessitates commitment and sacrifice. In this
respect, it is impossible for a hotelkeeper that does not like and respect his/her profession
to become neither successful nor happy spiritually and physically.

This research is conducted to find out the conceptions of the students in Gaziantep
University Tourism and Hotel Management Community College. Additionally, in this
research, it is observed whether the correlation between students’ approach to define
hotel management as a profession have a meaningful difference in statistical variables
like gender and the type of high school that they have graduated. Results indicate that
large numbers of students participating in this research have a positive conception of the
hotel management profession and there are determined meaningful differences between
students’ approach towards the hotel management profession and their statistical
variables like gender and the type of high school they graduated.

Key words: Hotel Management Profession, Students of Tourism and Hotel Management
Program.

I. Giris

Insanin temel ihtiyaclan caglar boyunca dnemli bir degisiklik gdstermemistir.
Ancak ihtiyaglarimi karsilayan objeler ve onlari elde etme yollar ¢ok biiyiik bir
degisim gegirmis ve gegirmektedir. Avcilik ve toplayicilik doneminde insan,
artan {irlinii ihtiyag duydugu baska iiriinlerle degistirme yani takas yontemini
gelistirmistir. Degisim araci olarak paranin bulunmasi insanlarin fazla {riin
iiretip degisik kaynaklardan ¢esitli mallar almasini kolaylastirmistir. Bu sayede,
cesitlenen ihtiyaglarini bagkalarindan karsilamalari is boliimiinii gelistirmis ve
mesleklerin kaynagini olusturmustur. Meslek, insanlara yararli mal ve hizmet
iiretmek ve karsihiginda para kazanmak i¢in yapilan, belli bir egitimle kazanilan
sistemli bilgi ve beceriye dayali, kurallar1 toplumca belirlenmis etkinlikler
biitiinii olarak tammlanmaktadir (Kuzgun, 2000:1-3). Birey, toplum icinde
meslegi araciligiyla bir yer edinmekte, gecimini saglamakta ve gelecegini bu
temel {lizerine insa etmektedir. Ayn1 zamanda meslek, bireyin kisiligini ciddi
anlamda etkilemektedir (Akyol ve Aslan, 2006:52).

Ergenlik donemi gencler i¢in meslekle ilgili karar vermeleri acisindan kritik
zaman olarak degerlendirilmektedir. Gengler bu donemlerinde, meslek olarak
sececekleri alanlann  belirlemek ve meslekleri hakkinda karar vermek
durumundadirlar. Meslek se¢imi gencin, yalnizca nasil bir iste ¢calismak istedigi
ile ilgili olmayip ayni zamanda nasil bir hayat standardi i¢inde yasamak
istedigini de etkileyen bir karar oldugu i¢in ¢ok Onemlidir. Ergenlik ¢agina
gelmis genglerin boylesine onemli bir karar vermek zorunda olmalari, mesleki
rehberlik yardimi almamuglarsa, dogru ve akilci Kkararlar vermelerini
zorlastirmaktadir. Meslek secimi, meslek gelisiminde yer alan mesleki gelisim
gorevlerini basar1 ile tamamlama ve mesleki olgunluk diizeyi ile baglantilidir.
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Psikolojik damigmanlar, 6grencilerin mesleki gelisim evrelerinden hangisinde
oldugunu ve mesleki olgunluk diizeylerini belirleyerek gerekli rehberlik
programlarin1  hazirlamalari ve uygulamalari, genglerin meslek se¢iminde
zorlanmamalart ve dogru kararlar vermeleri agisindan ¢ok yararli olacaktir
(Coban, 2005:40).

Meslek segimi, bireyin ilgi, yetenek, deger, beklenti ve kisilik 6zelliklerine
uygun olarak segildiginde kisinin ruh sagligim1 mesleki ve 6zel hayatin1 olumlu
yonde etkilemekte ve bireyin hayat kalitesi ve standardina olumlu yonde katk1
saglamaktadir (Seligman, 1980; Savickas, 1990).

Algilama, insanlarin ¢evresindeki olay ve nesnelerden kendisine ulasan
etkileri duyu organlar1 yoluyla alarak, onlarin bilincine ulagmasidir. Alginin
Onemi ise, insan davramglarim bigimlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin okuduklar1 ya da mezun olduklar1 béliimler hakkindaki algilamalari
onlarin 6zellikle orgiitsel davranislarinin temelini olusturmasi yoniiyle dnemlidir.
Herhangi bir meslegin 6zelliklerinin ilgili programlarda okuyan Ogrenciler
tarafindan algilamalarinin belirlenmesi, ortaya konulmasi o meslegin topluma
gerektigi sekilde ifade edilip edilemediginin 6nemli gostergelerinden biridir
(Halict ve Delil, 2003:22).

I1. Arastirma Problemi

Bireylerin yasamlar1 06zel ve c¢alisma hayati olarak iki kategoride
degerlendirilir ve bu hayatlarin birbiri ile arasinda sik1 bir iligki vardir. Ozel
yasaminda mutsuz olan bir bireyin calisma hayatinda basarili olmasi pek
miimkiin olan bir sey degildir. Aym sekilde calisma hayatinda basarisiz ve
huzursuz olan bir kisinin 6zel hayatinin da bundan olumsuz bir sekilde
etkilenecegi beklenmektedir. Calisma hayatinda bireyi mutsuzluk ve
memnuniyetsizlige gotiren pek cok sebep vardir. Arastirma kapsaminda
lizerinde Onemle durulacak olan meslek algilamasidir. Meslegini ve isini
sevmeyen, saygl duymayan bir birey ne kadar iyi sartlarda calisirsa caligsin
nispeten bagarili olsa da mutlu olmasi miimkiin olamamaktadir. Ciinkii kisinin
sececegi meslek onun nasil bir hayat siirecegini yasamanin amacini, kimligini,
potansiyelini kullanmasini, kendisine saygisini, sosyal destegini, maddi
kazaninini ve zamanini gecirme bicimini olusturmaktadir (Ehtiyar ve Ungiiren,
2008:175).

Ancak Tiirkiye’nin mevcut durumu géz 6niinde bulunduruldugunda bireyler
genellikle istedikleri, mutlu olduklari meslekleri icra etme imkanini
bulamamaktadir. Bu durumun ¢ok ¢esitli nedenleri vardir. Tiirkiye’de cazip ve
saygin bir meslek edinmenin 6n sart1 olan yiiksekdgretime devam edebilmek i¢in
yogun bir rekabetin yasandizi YGS sinavim kazanmak gerekmektedir.
Milyonlarca aday igerisinde ¢ok az bir kismu arzuladigi bir yiiksekdgretim
programina yerlesebilirken geriye kalan biiyiik cogunluk “yeter ki bir programa
yerlesebileyim” endisesini tagimaktadir. Bu endise aslinda ilk genglik yillarindan
emekli oluncaya degin gegen uzun ama genellikle mutsuz, tatminsiz bir meslek
yasaminin baslangicini olugturmaktadir.
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Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin donanimlan kadar otelcilik meslegine
duyduklan sevgi, saygi ile olumlu algilar biiyiik 6nem tagimaktadir. Baslangigta
calisma kosullant hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmaktan dolay1r ¢ok cazip
gelen otelcilik meslegi i¢ine girdikge zor ve getin yiiziinii gostermekte, agir
caligma kosullar isgorenleri yipratmakta, meslekten sogutmakta ve isgorenlerin
farkli mesleklere kaymasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar cesitli
boyutlariyla bu saptamayi1 desteklemektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Koyuncu, 2000; Koko ve Guerrier, 1994). Bununla beraber, turizm egitimini ve
ogrencilerin tutum ve algilarin belirlemeye yonelik gerek yurt icinde gerekse
yurt diginda yakin tarihli ve 6nceki tarihli arastirmalardan turizm egitimi almig
Ozellikle tniversite mezunlarnin sektorii terk etme ve bagka sektorlerde
calismak istedikleri goriilmektedir. Bu sorunlarin 6nceki donemlerden bugiine
degin devam ediyor olmasi, yapilan ¢alismalarda 6ne siiriilen ¢6z{im Onerilerinin
uygulamaya doniistiiriilmesinde basariya ulasilamadigi izlenimini vermektedir
(Ehtiyar ve Ungiiren, 2008:163).

Amerika ve Bati Avrupa iilkelerinde otelcilik meslegi bir sanat olarak
algilanirken, Tiirkiye’de otelcilik mesleginin her kademesi igin birtakim
olumsuz ve incitici degerlendirmeler yapilmaktadir. Toplumun bu tutum ve
baskisinin cinsiyetler tizerindeki etkisi daha siddetli olmakta ve bilhassa bu
meslekte ¢alisan bayanlar hos karsilanmamaktadir. Bu bakis agisinin toplum
icinde bir fert olan 6grencilere nasil yansidigimin tespit edilmesi ve bilhassa
calismanin Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde gerceklestirilmesi durum tespiti
agisindan 6nemlidir.

Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi’nda ilk defa yapilan bu calisma; 6n lisans diizeyinde
turizm egitimi alan Ogrencilerin, otelcilik meslegi hakkindaki algilarinin
belirlenmesi konu hakkindaki veri eksikliginin giderilmesi ve diger ¢alismalara
veri saglamasi adina 6nem tagimaktadir.

III. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda okuyan dgrencilerin
otelcilik meslegine iligkin algilarimn siniflandirilmasi ve algilarin cinsiyete ve
mezun olunan lise tiirline gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaglanmaktadir

IV. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma, 2008 yilmin Nisan ayinda s6z konusu programin 6gretim
elemanlar tarafindan sinif ortaminda 6grencilerin anket formlarini doldurmalart
saglanarak gergeklestirilmis, geri doniisii ger¢eklesen anket formlari, doniis
sirasina gore bilgisayar ortamina aktarilmugtir. Ancak; anket formlarindan 8
tanesi eksik doldurulmus, 1 tanesi de hatali dolduruldugu i¢in degerlendirme
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dis1 birakilmistir. Buna gore, arastirma kapsaminda yapilmasi planlanan anket
sayist 176 iken, degerlendirilmeye alinan anket sayist 167 olarak
gerceklesmistir.

V. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amacinda ortaya konulan iliskileri test etmek amaciyla
asagidaki hipotezler kurulmustur:

H,: Ogrencilerin otelcilik meslegine yonelik algilamalar1 olumludur.

H,: Ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilamalar ile cinsiyetleri arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilamalar ile mezun olduklan lise
tiirli arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

VI. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, iliski arayici betimsel tarama tiirlinde bir aragtirmadir. 2007 -
2008 akademik yilinda Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda egitim gdren
Ogrencilerin goriigleri veri olarak toplanmis ve bu goriisler dogrultusunda,
ogrencilerin otelcilik meslegine iligkin algilamalari ile aragtirmanin hipotezleri
kisminda ortaya konan degiskenler arasinda anlamli farkliliklar saptanmaya
calisilmigtir. Elde edilen veriler “SPSS for Windows 13.0” istatistik paket
programi kullamlarak ¢éziimlenmistir.

6.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda 2007-2008 akademik
yilinda egitim goren 83 birinci sinif ve 93 ikinci sinif olmak {izere toplam 176
ogrenci olusturmaktadir. Bu evren dogrultusunda, tam sayim amaglanmis ve
167 6grenciye ulagilmistir. Bu sayinin evreni temsil edebilecegi goriilmektedir.

6.2. Anket Formunun Icerigi ve Bilgi Céziimleme Yontemi

Otelcilik meslegine iliskin tutum anketinin hazirlanmasinda Murat ve
Uygun (2004)’un gelistirmis olduklari anketten esinlenilmistir. Daha sonra
hazirlanan anket formunun teknik olarak arastirma amacina uygunlugunu test
etmek igin 2007-2008 akademik yilinda Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programinda egitim géren 39 Ogrenci iizerinde pilot uygulama
gergeklestirilmistir. Bu uygulama sonucunda soru kalip ve igeriklerinde bazi
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diizeltme ve degisiklikler yapilmis ve nihayetinde sorularin gecerlik ve
giivenilirlik analizleri yapilmak suretiyle anket formuna son sekli verilmistir.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmaya
katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile mezun olduklari lise tiirii; ikinci boliimde ise
ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilarin1 6lgen 36 soruluk otelcilik
meslek algilamasina iligkin tutum ifadeleri yer almaktadir. Bu anket Likert tipi
5’li dereceleme seklindedir. Anket; “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”,  “Katilmiyorum” ve  “Hi¢  Katilmiyorum”  seklinde
derecelendirilmistir. Sorularin daha iyi algilanip, daha saglikli yorumlanabilmesi
icin Tablo.1’de gosterilen katilm ifadeleri; “Tamamen Katiliyorum”
seceneginden baglamak {lizere 5’den 1’e dogru puanlanma yoluna gidilmis ve
aritmetik ortalamalarin degisim araligi (range) ise su sekilde hesaplanmistir:

Degisim Araligi (Range)=5-1=4
Degisim Araligi (Range)= 4/5=0,80

Bu hesaplamadan hareketle, anket sorularina verilen cevaplarin analizi
sonrasinda ortaya c¢ikacak aritmetik ortalamalarin aralik degerleri ile hangi
secenege isabet edecegi Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo.1: Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Secencklerin Aralik Degerlerine Gore
Dagilim1

Agirhk Secenekler Aritmetik Ortalamalarin Aralik Degerleri
5 Tamamen Katiliyorum 4,20 -5,00
4 Katiliyorum 3,40-4,19
3 Kararsizim 2,60 - 3,39
2 Katilmiyorum 1,80 -2,59
1 Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,79

Anketten elde edilen bulgularin ¢6ziimlenmesinde; cinsiyet ile mezun
olunan lise tiirli bilgilerine iligkin bulgularin frekans ve yiizde tablolar
olusturulmus, anketin ikinci boliimiinde yer alan derecelendirilmeli yargilarin
¢Oziimlenmesinde ise, cevaplayicilarin ifadelere verdikleri katilim derecelerine
iligkin; frekans, standart sapma ile aritmetik ortalama hesaplamalan yapilmstir.
Elde edilen verilere gore, her sorunun aritmetik ortalamasinin aralik degerine
gore temsil ettigi secenek sonug¢ siitununa yazilmustir. Bununla beraber,
cevaplayicilarin ifadelere verdikleri katilim dereceleri ile cinsiyetleri ve mezun
olduklan lise tiirii degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test
etmek amaciyla da cinsiyet degiskeni i¢in “t testi”, mezun olduklar lise tiirii
degiskeni i¢in de “Tek YOnlii Varyans (One Way Anova)” analizi ve
farkliliklarin hangi gruplar (mezun olunan lise tiirleri) arasinda gergeklestiginin
karsilastirilmasi i¢in de Post Hoc testlerinden Tukey yontemi uygulanmistir.
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Biiyiikoztiirk  (2002:117-118)tin  de vurguladign  gibi, anketin yap1
gecerliligini saglamak ve ankette yer alan maddelerin faktér yiiklerinin
belirlenerek islevsel bir boyutlandirmanin elde edilmesi amaciyla faktor analizi
(Principal Component Analysis) yapilmstir. Faktor analizi yapilmadan énce
verilerin faktdr analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlet
testiyle test edilmistir. 36 maddenin faktor analizi icin KMO degeri 0,892 ve
Bartlett testi sonucu y2= 2741,526 (p<0.05) olarak bulunmustur. Veriler
iizerinde faktor analizi yapilabilmesi i¢in minimum KMO degeri 0.60 olarak
onerilmektedir (Pallant, 2001). Bu durumda gézlenen 0.892° lik KMO degeri
onerilen KMO degerinden yiiksektir ve verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda sorularin faktor
yiiklerinin 0.370 ile 0.753 arasinda oldugu goriilmiistiir. Toplam varyans ise
61.359 olarak hesaplanmustir. Sorularin faktdr yiikleri Tablo.2’de gosterilmistir.

Tablo.2: Sorularin Faktor Yiikleri

SORULAR | FAKTOR YUKLERI | SORULAR | FAKTOR YUKLERI
1 0.569 19 0.592
2 0.694 20 0.669
3 0.615 21 0.676
4 0.700 22 0.676
5 0.528 23 0.667
6 0.489 24 0.647
7 0.480 25 0.582
8 0.666 26 0.599
9 0.554 27 0.694
10 0.680 28 0.675
11 0.370 29 0.429
12 0.736 30 0.661
13 0.657 31 0.521
14 0.753 32 0.510
15 0.547 33 0.664
16 0.663 34 0.622
17 0.709 35 0.688
18 0.604 36 0.505

Toplam Varyans: 61.359

Anketle ilgili soru ifadelerinin giivenilirlik (Igsel Tutarlilik) analizi igin,
Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda
omeklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak amaciyla gelistirilen
Olgme aracini olusturan ifadelerin (yargi, dnerme, soru vb.) kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir (Ural ve Kilig,
2005:258). Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
kriterlerine gore elde edilen sonug 0,60 < a < 0,80 ise anket oldukc¢a giivenilirdir
(Ozdamar, 1999:522). Buna goére Cronbach Alfa degeri 0,604 olarak
hesaplanmig ve anketin oldukg¢a giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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VII. Arastirma Bulgulan
7.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerle ilgili Tanitica Bilgiler

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyeti ile mezun olduklan lise tiiriine
gore frekans ve ylizde dagilimlart Tablo.3’de gosterilmistir.

Tablo.3: Ankete Katilanlarin Cinsiyet ve Mezun Olduklar Lise Tiirtine Gore Dagilimu

Cinsiyet n %

Erkek 92 55.1
Kiz 75 449
Toplam 167 100
Mezun Olduklan Lise Tiirii n %

Genel Lise 93 55.7
Anadolu/Stiper Lise 16 9.6
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 38 22.7
Diger Meslek Lisesi 20 12.0
Toplam 167 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %55.1°1 (n=92) erkek, %44.9’u (n=75)
kizdir. Mezun olduklarn lise tiirline bakildiginda; %55.7’si (n=93) genel
lise, %9.67s1 (n=16) Anadolu/siiper lise, %22.8’1 (n=38) Anadolu otelcilik ve
turizm meslek lisesi ve %12’si ise (n=20) diger meslek lisesi mezunu olduklari
goriilmektedir.

7.2. Otelcilik Meslek Algllamasina fliskin Bulgular

“Turizm ve otel isletmeciligi 6n lisans programinda okuyan Ogrencilerin
otelcilik meslegine yonelik algilamalart olumludur” (H;) hipotezini test etmek
amaciyla otelcilik meslek algilamasina yonelik sorulara verilen cevaplar analiz
edilmis; seceneklere verilen cevaplarin say1r ve ylizdesi, aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi hesaplanmis ve daha 6nce Tablo.1’de gosterilmis olan aritmetik
ortalamalarin aralik degerleri (range) ile hangi secenege isabet ettigi sonug
stitununa yazilarak meslege yonelik algis1 yorumlanmistir.

Konuya iligkin bulgular ve analiz sonuglar1 Tablo.4’te gosterilmistir.
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Tablo.4: Otelcilik Meslegi ile Tlgili Ogrenci Algilarina iliskin Aritmetik Ortalamalar,
Standart Sapmalar, Sonuglar ve Yorumlari

£ =
s |z |§ |E |gE|E |¢ ]
E|E |z |2 |Bs s |§ =
= |3 | £ |F |EZ|5 |8 s |z
ANKET SORULARI V] M g < = 8 © = P
. . ¥ Y X =) =
(TUTUM iFADELERI) & = 8 @ S
= E | s B
2 :
n n n n n =
% % % % %
1. Otelcilik insanlara ilgi ve sevgi 1 9 17 76 64 4.15 | 0.85 | Katiliyoru Oluml
gosterebilmek bakimindan iyi bir 6 54 10,2 455 38,3 m u
meslek oldugunu diisiiniiyorum.
2.0telcilik yapmay1 diisinmem. 31 48 56 21 11 2.59 1.12 | Katilmiyor | Oluml
186 | 28,7 | 335 | 126 6,6 um u
3.0telci olma diigiincesi bile beni 58 66 25 12 6 2.05 1.05 | Katilmiyor | Oluml
tedirgin eder. 34,7 39,5 15 7.2 3,6 um u
4.0telcilik meslegini ¢ok seviyorum. 8 22 42 67 28 3.50 1.06 Katiliyoru Oluml
4,8 132 | 251 | 401 | 168 m u
5.Yasam planlarimu yapmada otelcilik 12 51 32 54 18 3.08 1.16 Kararsizim | Karars
mesleginden yararlaniyorum. 72 30,5 19,2 32,3 10,8 1z
6.0telcilik sikict bir meslektir. 58 66 17 17 9 211 1.15 Katilmiyor | Oluml
347 | 395 | 102 | 102 54 um u
7.Biitiin zorluklarina ragmen otelci 12 25 79 37 14 3.09 0.99 Kararsizzm | Karars
olmayi tercih ederim. 7,2 15 47,3 22,2 8,4 1Z
8.0telciligin bana gore bir meslek 40 62 32 19 14 243 1.20 Katilmiyor | Oluml
olmadigim diisiinityorum. 24 37,1 19,2 114 8,4 um u
9.Istedigim isletmede calisabilecegimi 65 54 28 10 10 2.07 1.15 Katilmiyor | Oluml
bilsem de otelcilik yapmam. 38,9 323 | 168 6 6 um u
10.Parasal yonden cazip olsa da otelci 63 65 21 9 9 2.01 1.10 Katilmiyor | Oluml
olmayu tercih etmem. 37,7 38,9 12,6 54 54 um u
11.0telci sozeligiini duymak bile beni 83 64 6 8 5 1.83 1.77 Katilmiyor | Oluml
huzursuz ediyor. 49,7 38,3 3,6 48 3 um u
12.Benim igin en uygun meslegin 18 33 76 29 11 2.89 1.02 Kararsizzm | Karars
otelcilik olduguna inanmyorum. 10,8 19,8 455 174 6,6 1z
13.Kendimi kiigiikliigiimden beri otelci 59 76 16 14 2 1.94 | 0.94 | Katilmiyor | Olums
olmak i¢in hazirliyorum. 35,3 455 9,6 8,4 1,2 um uz
14.0telci olmak i¢in yaratildigima 49 70 31 14 3 2.09 | 0.96 | Katilmiyor | Olums
inantyorum. 29,3 41,9 18,6 8,4 1,8 um uz
15.Hangi kosullar altinda olursa olsun 24 59 62 16 6 2.52 0.97 Katilmiyor | Olums
otelcilik yaparim. 14,4 35,3 37,1 9,6 3,6 um uz
16.Hayatta se¢meyi diisiinebilecegim 58 65 24 12 8 2.08 1.09 | Katilmiyor | Oluml
en son meslek otelciliktir. 347 | 389 | 144 7,2 48 um u
17.0telcilik yapmaktansa baska islerde 43 67 33 15 9 2.28 1.10 | Katilmiyor | Oluml
calismayi tercih ederim. 25,7 40,1 19,8 9 54 um u
18.0telcilik hayallerimi siisleyen bir 24 61 49 27 6 2.58 1.03 Katilmiyor | Olums
meslektir. 144 | 365 | 293 | 16,2 3,6 um uz
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£ =
s % |§ |E |gE|E |¢& ]
E|E |z | ¢ |EE|ls | B <
T |3 | |f |EE|5 |8 | ¢ |z
ANKET SORULARI i X g g [ g x E 5 E
(TUTUM iFADELERI) = £ g %
n n n n n =
% % % % %
19.1ssiz kalsam da otelcilik yapmam. 88 63 11 4 1 1.60 | 0.76 | Hig Oluml
52,7 37,7 6,6 24 0,6 Katilmiyor u
um
20.0telcilikten nefret ediyorum. 93 57 6 6 5 1.64 0.93 Hig Oluml
55,7 34,1 3,6 3,6 3 Katilmiyor u
um
21.0Otelcilik meslegine bityiik hayranlik 16 44 44 51 12 299 | 111 | Kararsizim | Karars
duymusumdur. 9,6 26,3 26,3 30,5 73 1z
22.0Otelciligin manevi doyumu olmayan 17 43 44 42 21 3.04 1.19 Kararsizzm | Karars
bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. 10,2 25,7 26,3 25,1 12,7 1z
23.0telcilik mesleginin insanlik 14 29 34 64 26 3.35 1.18 Kararsizzm | Karars
menfaatine oldugunu diigiiniiyorum. 8,4 174 20,4 38,3 15,5 1z
24.0Otelcilik mesleginin insanliga huzur 6 28 53 64 16 3.33 | 0.98 | Kararsizzm | Karars
ve mutluluk verdigini diigliniiyorum. 3,6 16,8 31,7 38,3 9,6 1z
25.0telcilik mesleginin i¢ huzur ve 6 17 43 64 37 3.65 1.04 Katiliyoru Oluml
barigi saglamada 6nemli bir unsur 3,6 10,2 25,7 38,3 22,2 m u
oldugunu diisiiniiyorum.
26.0rnek bir otelcinin davramslarini 13 16 23 81 34 3.64 | 1.14 | Katiliyoru Oluml
kendimde olugturmaya ¢aligiyorum. 7.8 9,6 13,8 48,5 20,3 m u
27.0¢telcilik mesleginin toplumdaki 6n 5 14 12 59 77 4.13 1.06 Katiliyoru Oluml
yargilardan dolay1 yipranmasi beni ¢ok 3 84 72 353 46,1 m u
uiziiyor.
28.0¢telciligin toplumdaki degerini 21 34 19 54 39 3.33 1.36 Kararsizzm | Karars
kaybettigini diisiinityorum. 12,6 20,4 11,4 32,3 23,3 1z
29.0telciligin toplumdaki konumu bu 18 41 38 45 25 3.10 1.24 Kararsizzm | Karars
meslegi sevmemde onemli bir rol 10,8 24,6 22,8 26,8 15 1z
oynuyor.
30.0telcilik mesleginin disiplin 45 72 16 26 8 2.28 1.16 Katilmiyor | Oluml
gerektirmesi beni rahatsiz eder. 26,9 43,1 9,6 15,6 4.8 um u
31.0Otelciligin toplumsal barisa 6nemli 2 14 18 68 65 4.07 | 0.96 | Katiliyoru Oluml
katkilart olmasindan ¢ok mutlu 12 8,4 10,8 40,7 38,9 m u
oluyorum.
32.0telciligin ¢ok keyif alinarak 6 13 30 65 53 3.87 | 1.05 | Katiliyoru Oluml
yapilabilecek bir meslektir. 3,6 78 18 38,9 31,7 m u
33.0¢telciligin dzveri gerektirdigine 52 31 15 33 36 2.82 1.57 Kararsizzm | Karars
inanmiyorum. 31,1 18,6 9 19,8 215 1z
34.0Otelcilik meslegi bana bagkalarina 11 26 16 77 37 3.61 1.18 Katiliyoru Oluml
yardim etmeyi hatirlatiyor. 6,6 15,6 9,6 46,1 22,1 m u
35.0¢telciligin ¢ok sabir isteyen bir 45 56 21 27 18 2.50 1.33 Katilmiyor | Oluml
meslek olmasi beni rahatsiz eder. 26,9 33,5 12,6 16,2 10,8 um u
36.0telcilik meslegi sorumluluk sahibi 10 10 17 61 69 4.01 1.14 Katiliyoru Oluml
biri olmamu saglar. 6 6 10,2 36,5 41,3 m u
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin, otelcilik meslek algilamasina iliskin
olumlu goriis bildirdikleri tutum ifadeleri asagida gosterilmistir:

Otelciligin insanlara ilgi ve sevgi gosterebilmek bakimindan iyi bir meslektir
(A.0.=4,15 , n=76, %45,5).

Otelcilik yapmay1 diigiinmem (A.0.=2,59 , n=48, %28,7).

Otelci olma diisiincesi bile beni tedirgin eder (A.0.=2,05 , n=66, %39,5).
Otelcilik meslegini ¢ok seviyorum (A.0.=3,50 , n=67, %40,1).

Otelcilik sikic1 bir meslektir (A.0.=2,11 , n=66, %39,5).

Otelciligin bana gore bir meslek olmadigim disiiniiyorum (A.0.=2,43 ,
n=62, %37,1).

Istedigim isletmede calisabilecegimi bilsem de otelcilik yapmam (A.0.=2,07 ,
n=54, %32,3).

Parasal yonden cazip olsa da otelci olmay1 tercih etmem (A.O0.=2,01 ,
n=65, %38,9).

Otelci sozciigiinii duymak bile beni huzursuz ediyor (A.O.=1,83 , n=64, %38,3).
Hayatta secmeyi diisiinebilecegim en son meslek otelciliktir (A.O0.=2,08 |,
n=65, %38,9).

Otelcilik yapmaktansa baska islerde caligmayi tercih ederim (A.O0.=2,28 ,
n=67, %40,1).

Issiz kalsam da otelcilik yapmam (A.0.=1,60 , =88, %52,7).

Otelcilikten nefret ediyorum (A.O.=1,64 , n=93, %55,7).

Otelcilik mesleginin i¢ huzur ve barisi saglamada Onemli bir unsurdur
(A.0.=3,65 , n=64, %38,3).

Omek bir otelcinin davramslarimi  kendimde olusturmaya calistyorum
(A.0.=3,64 , n=81, %48,5).

Otelcilik mesleginin toplumdaki 6n yargilardan dolay1 yipranmasina c¢ok
iziiliyorum (A.O.=4,13 , n=59, %35,3).

Otelcilik mesleginin disiplin gerektirmesi beni rahatsiz eder (A.0.=2,28 ,
n=72, %43,1).

Otelciligin toplumsal barisa 6nemli katkilar1 olmasindan ¢ok mutlu oluyorum
(A.0.=4,07 , n=68, %40,7).

Otelciligin ¢ok keyif alinarak yapilabilecek bir meslektir (A.O0.=3,87 ,
n=65, %38,9).

Otelcilik meslegin bana baskalarina yardim etmeyi hatirlatiyor (A.0.=3,61 ,
n=77, %46,1).

Otelciligin ¢ok sabir isteyen bir meslek olmasi beni rahatsiz eder (A.0.=2,50 ,
n=56, %33,5).

Otelcilik meslegi sorumluluk sahibi olmayi saglar (A.0.=4,01 , n=61, %36,5).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, otelcilik meslek algilamasina iliskin
olumsuz goriis bildirdikleri tutum ifadeleri agagida gosterilmistir:

Kendimi kiiglikliglimden beri otelci olmak i¢in hazirliyorum (A.0.=1,94 ,
n=76, %45,5)
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Otelci olmak i¢in yaratildigima inamyorum (A.0.=2,09 , n=70, %41,9).
Hangi kosullar altinda olursa olsun otelcilik yaparim (A.0.=2,52 , n=59, %35,3).
Otelcilik hayallerimi siisleyen bir meslektir (A.0.=2,58 , n=61, %36,5).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, otelcilik meslek algilamasina iligkin
kararsiz kaldiklan tutum ifadeleri asagida gosterilmistir:

Yagam planlarimi yapmada otelcilik mesleginden yararlaniyorum (A.O.=3,08 ,
n=32, %19,2).
Biitiin zorluklarina ragmen otelci olmayr tercih ederim (A.O0.=3,09 ,
n=79, %47,3).
Benim igin en uygun meslegin otelcilik olduguna inaniyorum (A.0.=2,89 ,
n=76, %45,5).
Otelcilik meslegine biiylik hayranlik duymusumdur (A.0.=2,99 , n=44, %26,3).
Otelciligin manevi doyumu olmayan bir meslek oldugunu diisiiniiyorum
(A.0.=3,04 , n=44, %26,3).
Otelcilik mesleginin insanlik menfaatine oldugunu diisiiniiyorum (A.0.=3,35 ,
n=34, %20,4).
Otelcilik mesleginin insanliga huzur ve mutluluk verdigini diisiiniiyorum
(A.0.=3,33, n=53, %31,7).
Otelciligin toplumdaki degerini kaybettigini disiiniiyorum (A.0.=3,33 ,
n=19, %11,4).
Otelciligin toplumdaki konumu bu meslegi sevmemde 6nemli bir rol oynuyor
(A.0.=3,10, n=38, %22,8).
Otelciligin 6zveri gerektirdigine inanmiyorum (A.0.=2,82 , n=15, %9).

Buna gore, aragtirmaya katilan 6grenciler, otelcilik meslek algilamasina
iliskin kendilerine yoneltilen 36 sorudan; 22 tanesine olumlu goriis bildirdikleri,
4 tanesine olumsuz gorlis bildirdikleri ve 10 tanesinde kararsiz kaldiklari
goriilmiistiir.  Dolayistyla, 0Ogrencilerin  otelcilik  meslegine  yonelik
algilamalarinin agirhkli ortalamast olumludur. Arastirma sonucuna gore Hg
hipotezi reddedilmistir. Ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilamalari
olumludur.

7.3. Cinsiyet Degiskenine liskin Bulgular

Ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilamalarn ile cinsiyetleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik (H;) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan t Testinin sonucu Tablo.5’te gosterilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, %5 anlamlilik diizeyinde; 6, 7, 9, 12 ve 23. tutum ifadeleri igin Hy hipotezi
reddedilmistir. Bu tutum ifadeleri ile 6grencilerin cinsiyetleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.



Olcay, A. Ve Celik, Z. | Sos. Bil. D. 9(2) (2010):279-301

291

Tablo.5: Ogrencilerin Otelcilik Meslegine iliskin Algilamalarinin Cinsiyete Gore t Testi Ile

Karsilagtirilmasi
Tutum ifadesi Cinsiyet | N | Aritmetik | Standart | t p
Ortalama | Sapma
6.0telcilik sikici bir meslektir. Erkek 92 2.2826 2.21643 | 2.03 | 0.04
Kiz 75 1.9200 1.04958
7.Biitiin zorluklarina ragmen Erkek 92 2.8913 0.98847 | 3.01 | 0.00
otelci olmayi tercih ederim. Kiz 75 33467 0.95143
9.Istedigim isletmede Erkek 92 2.2500 1.28922 | 2.15 | 0.03
calisabilecegimi bilsem de Kiz 75 | 1.8667 | 0.93481
otelcilik yapmam.
12.Benim i¢in en uygun Erkek 92 2.7500 1.04435 | 1.99 | 0.04
meslegln otelcilik olduguna i 75 3.0667 0.99095 4
inantyorum.
23.0telcilik mesleginin insanlik | Erkek 92 3.6304 1.07639 | 3.46 | 0.00
menfaatine oldugunu Kiz 75 | 30133 | 122467 | °
diisiiniiyorum.
SD= 165
p<0.05

Tablo.5’te Ggrencilerin cinsiyetleri ile aralarinda anlamli farkliliklar
bulunan tutum ifadeleri goriilmektedir. Buna gore:
Anketin 6. sorusunda yer alan “Otelcilik sikic1 bir meslektir.” tutum ifadesine
verilen yanitlar incelendiginde; erkek Ogrenciler, otelcilik meslegini kiz
ogrencilere oranla daha sikict gdrmektedirler.
Anketin 7. sorusunda yer alan “Biitiin zorluklarina ragmen otelci olmayi tercih
ederim.” tutum ifadesine verilen yanitlar incelendiginde; kiz 6grenciler erkek
Ogrencilere oranla otelcilik meslegini daha ¢ok yapmak istedikleri
goriilmektedir.
Anketin 9. sorusunda yer alan “Istedigim isletmede ¢alisabilecegimi bilsem de
otelcilik yapmam.” tutum ifadesine verilen yanitlar incelendiginde; kiz
ogrenciler, erkek Ogrencilere oranla otelcilik meslegini yapmada daha kararh
olduklan goriilmektedir.
Anketin 12. sorusunda yer alan “Benim i¢in en uygun meslegin otelcilik
olduguna inamyorum.” tutum ifadesine verilen yanitlar incelendiginde; kiz
ogrenciler, erkek 0grencilere oranla otelciligi kendileri i¢in en uygun meslek
olarak diigiindiikleri goriilmektedir.
Anketin 23. sorusunda yer alan “Otelcilik mesleginin insanlik menfaatine
oldugunu diisiinliyorum.” tutum ifadesine verilen yanitlar incelendiginde; erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere nazaran daha biiyiilk oranda bu meslegin insanlik
menfaatine oldugunu diisiinmektedirler.
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7.4. Mezun Olunan Lise Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilamalar ile mezun olduklari lise
tiiri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik (H3) olup olmadigin1 aramak
amaci ile uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizinin (One Way Anova) sonuglari
Tablo.6’da gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore, %5 anlamlilik diizeyinde

Ho hipotezi 1, 4, 8, 12, 13, 14, 18 ve 21. tutum ifadeleri i¢in reddedilmistir.

Bireylerin mezun olduklan lise tiirii ile s6z konusu tutum ifadeleri arasinda
istatiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklarin hangi
gruplar (mezun olunan lise tiirleri) arasinda gergeklestiginin karsilastiriimasi
icin uygulanan Post Hoc testlerinden Tukey testinin sonucu ise Tablo.7’de

gosterilmistir.

Tablo.6: Ogrencilerin Otelcilik Meslegine iliskin Algilamalarinin Mezun Olduklari Lise

Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans (One Way Anova) Analizi ile Karsilastiriimasi

Tutum Ifadesi Okul Serbestlik Kareler Kareler F p
Tiirii Derecesi Toplam Ortalamasi

1.0telciligin insanlara ilgi | Gruplararasi 3 8.250 2.750
ve sevgi gosterebilmek Grup Ici 163 113.702 0.698 3.942 | 0.010
bakimindan iyi bir meslek TOPLAM 166 121.952 -
oldugunu diisiiniiyorum.

Gruplararast 3 10.853 3.618
4.0telcilik meslegini gok | Grup Igi 163 178.883 1.097 3.297 | 0.022
seviyorum. TOPLAM 166 189.737 -

Gruplararasi 3 12.914 4.305
8.0telciligin bana gore bir | Grup I¢i 163 230.044 1.411 3.050 | 0.030
meslek olmadigms TOPLAM 166 242.958 -
diistiniiyorum.

Gruplararasi 3 10.796 3.599
12.Benim i¢in en uygun Grup I¢i 163 165.264 1.014 3.549 | 0.016
meslegin otelcilik TOPLAM 166 176.060 -
olduguna inantyorum.

Gruplararasi 3 19.221 6.407
13.Kendimi Grup Ici 163 129.294 0.793 8.077 | 0.000
kiigtikliigiimden beri otelel 51 A 166 148515 -
olmak i¢in hazirhyorum.

Gruplararasi 3 14.393 4.798
14.Otelci olmak i¢in Grup Igi 163 138.065 0.852 5.629 | 0.001
yaratildigima inantyorum. TOPLAM 166 152.458 -

Gruplararasi 3 8.913 2971
18.0telcilik hayallerimi Grup Ici 163 169.746 1.041 2.853 | 0.039
siisleyen bir meslektir. TOP LAM 166 178659 _

Gruplararasi 3 17.550 5.850
21.0telcilik meslegine Grup Igi 163 189.444 1.162 5.033 | 0.002
bliyiik hayranlik TOPLAM 166 206.707 -

duymusumdur.




Olcay, A. Ve Celik, Z. | Sos. Bil. D. 9(2) (2010):279-301 203
SD=165
p<0.05
Tablo. 7: Gruplar Aras1 (Mezun Olunan Lise Tiirii) Farkliliklarin Tukey Testi ile
Karsilagtirilmasi
Tutum Ifadesi Mezun Olunan Lise Tiirii N | Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma
Genel Lise 93 4.1290 0.89959
1.Otelciligin insanlara ilgi ve sevgi Anadolu/Siiper Lise 16 4.3125 0.60208
gosterebilmek bakimindan iyibir  “Anaqoly Otelcilik TurizmM.L. | 38 | 4.4211 0.59872
meslek oldugunu diistindyorum. |75 SV CTek Lisesi 20 | 36500 | 1.03999
TOPLAM 167 4.1557 0.85712
Genel Lise 93 3.3011 1.07121
4.0telcilik meslegini gok Anadolu/Siiper Lise 16 3.6250 0.95743
seviyordm. Anadolu Otelcilik TurizmM.L. | 38 | 3.9211 0.91183
Diger Meslek Lisesi 20 3.6000 1.23117
TOPLAM 167 3.5090 1.06911
Genel Lise 93 2.5269 1.21218
8.0telciligin bana gore bir meslek | Anadolu/Siiper Lise 16 2.9375 1.43614
olmadigm: diisiinityorum. Anadolu Otelcilik TurizmM.L. | 38 1.9737 0.94402
Diger Meslek Lisesi 20 2.4500 1.27630
TOPLAM 167 24311 1.20979
Genel Lise 93 2.7097 0.98445
12.Benim i¢in en uygun meslegin | Anadolu/Siiper Lise 16 2.8750 1.14746
otelcilik olduguna inantyorum. Anadolu Otelcilik TurizmM.L. | 38 | 3.3421 1.07241
Diger Meslek Lisesi 20 2.9000 0.85224
TOPLAM 167 2.8922 1.02986
Genel Lise 93 1.7097 0.77433
13.Kendimi kiigiikligiimden beri | Anadolu/Siiper Lise 16 1.9375 0.99791
otelci olmak igin hazirhyorum. Anadolu Otelcilik TurizmM.L. | 38 2.5526 1.05772
Diger Meslek Lisesi 20 1.9000 0.96791
TOPLAM 167 1.9461 0.94587
Genel Lise 93 1.8925 0.87802
14.0telci olmak igin yaratildigima | Anadolu/Siiper Lise 16 2.1875 1.10868
fantyorum. Anadolu Otelcilik TurizmM.L. | 38 2.6216 0.92350
Diger Meslek Lisesi 20 2.0000 0.97333
TOPLAM 167 2.0964 0.96124
Genel Lise 93 2.4301 1.03628
18.0telcilik hayallerimi siisleyen | Anadolu/Siiper Lise 16 2.5000 0.96609
bir meslektir. Anadolu Otelcilik TurizmM.L. | 38 | 3.0000 1.03975
Diger Meslek Lisesi 20 2.5500 0.94451
TOPLAM 167 2.5808 1.03743
Genel Lise 93 2.7527 1.05970
21.0telcilik meslegine biiyiik Anadolu/Siiper Lise 16 2.9375 1.12361
hayranlik duymusumdur. Anadolu Otelcilik TurizmM.L. | 38 3.5526 1.05772
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Diger Meslek Lisesi 20 3.1000 1.16529
TOPLAM 167 2.9940 1.11667
Buna gore:

Anketin 1. sorusunda yer alan “Otelciligin, insanlara ilgi ve sevgi gosterebilmek
bakimindan iyi bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.” tutum ifadesi ile
Ogrencilerin mezun olduklar lise tiirli degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim otelcilik ve turizm meslek
lisesi mezunu 6grencilerinde, en az katilim ise diger meslek lisesi 6grencilerinde
gerceklesmistir.

Anketin 4. sorusunda yer alan “Otelcilik meslegini ¢ok seviyorum.” tutum
ifadesi ile 6grencilerin mezun olduklan lise tiirii degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim otelcilik ve turizm
meslek lisesi mezunu Ogrencilerinde, en az katilm ise genel lise mezunu
ogrencilerinde gerceklesmistir.

Anketin 8. sorusunda yer alan “Otelciligin bana gore bir meslek olmadigim
distiniiyorum.” tutum ifadesi ile 6grencilerin mezun olduklari lise tiirii degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim
Anadolu/siiper lise mezunu 6grencilerinde, en az katilim ise otelcilik ve turizm
meslek lisesi mezunu Sgrencilerinde gerceklesmistir. Otelciligin kendilerine
gore bir meslek oldugunu en ¢ok otelcilik ve turizm meslek lisesi mezunu
ogrenciler diisiinmektedirler.

Anketin 12. sorusunda yer alan “Benim ic¢in en uygun meslegin otelcilik
olduguna inaniyorum.” tutum ifadesi ile 6grencilerin mezun olduklar lise tiirii
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok
katilim otelcilik ve turizm meslek lisesi mezunu 6grencilerinde, en az katilim ise
genel lise mezunu 6grencilerinde gerceklesmistir.

Anketin 13. sorusunda yer alan “Kendimi kii¢iikliigiimden beri otelci olmak i¢in
hazirliyorum.” tutum ifadesi ile 6grencilerin mezun olduklan lise tiirii degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim
otelcilik ve turizm meslek lisesi mezunu 6grencilerinde, en az katilim ise genel
lise mezunu 6grencilerinde gergeklesmistir.

Anketin 14. sorusunda yer alan “Otelci olmak i¢in yaratildigima inaniyorum.”
tutum ifadesi ile 6grencilerin mezun olduklar lise tiirli degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim otelcilik ve
turizm meslek lisesi mezunu 6grencilerinde, en az katilim ise genel lise mezunu
ogrencilerinde gerceklesmistir.

Anketin 18. sorusunda yer alan “Otelcilik hayallerimi siisleyen bir meslektir.”
tutum ifadesi ile 6grencilerin mezun olduklar lise tiirii degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim otelcilik ve
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turizm meslek lisesi mezunu 6grencilerinde, en az katilim ise genel lise mezunu
ogrencilerinde gerceklesmistir.

Anketin 21. sorusunda yer alan “Otelcilik meslegine biiyiik hayranlik
duymusumdur.” tutum ifadesi ile Ogrencilerin mezun olduklar lise tiirii
degiskeni arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok
katilim otelcilik ve turizm meslek lisesi mezunu dgrencilerinde, en az katilim ise
genel lise mezunu 6grencilerinde gergeklesmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

Bu c¢alisma, Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda 2007-2008 akademik
yilinda egitim goren Ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilamalarm
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
ogrenciler, otelcilik meslek algilamasma iliskin kendilerine yoneltilen 36
sorudan; 22 tanesine olumlu goriis bildirdikleri, 4 tanesine olumsuz goriis
bildirdikleri ve 10 tanesinde kararsiz kaldiklann goriilmiistiir. Dolayisiyla,
ogrencilerin otelcilik meslegine yonelik algilamalarinin agirlikli ortalamasi
olumludur. Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin otelcilik meslegine iligkin
tutumlan ile cinsiyetleri arasinda 5 tutum ifadesinde, mezun olduklan lise tiirii
arasinda ise 8 tutum ifadesinde istatiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
gOriilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar agagida gosterilmistir:

Aragtirmaya katilan 6grencilerin genel egiliminin otelcilik meslegini sevdikleri
ve bu meslege karst ilgi duyduklan seklindedir. Bu sonug; 6grencilerin
kendilerine yoneltilen otelcilik meslek algilamasim belirlemeye ydnelik 36
soruluk anketin 22 sorusuna olumlu, 4 sorusuna olumsuz ve 10 sorusuna karasiz
goriis bildirmelerine dayanmaktadir.

Ogrencileri bu meslegi icra etmede giidiileyen en &nemli faktdriin cazip
ekonomik sartlarin olmadig1 sevindirici bir sonu¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, otelciligin 6grencilerin hayallerini siisleyen bir meslek olmadig ve bu
meslek i¢in yaratildiklarim diisiinmedikleri de goriilmektedir. “Hangi kosullar
altinda olursa olsun bu meslegi yaparim” sorusuna gosterdikleri tepki de bu
sonucu destekler niteliktedir.

Ogrenciler, otelcilik mesleginin toplumsal yasama katkist ve manevi doyuma
yonelik unsurlart noktasinda, olumsuz bir tutuma sahip olmadiklar gibi olumlu
bir tutuma da sahip degillerdir. Bu noktada c¢ekimser kalmaktadirlar. Bu
durumun, gen¢ ve tecriibesiz olmalan ile kigilik gelisimlerinin heniiz
tamamlanmadigindan kaynaklandig diistiniilmektedir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin meslegi igsellestirmede benimsedikleri kisiyi
kendilerine 6rnek ve model olarak aldiklari goriilmektedir. Iyi bir modelin
meslegi anlama ve 6grenmede heniiz yolun baginda olan bu 6grencilere ¢ok sey
katacagi diisliniilmektedir.

Ogrenciler, otelcilik mesleginin toplumda 6n yargilardan dolayr olumsuz bir
imaja sahip oldugunu ve yiprandigin1 diisinmekle beraber, otelciligin
toplumdaki degerini kaybettigi ve bu durumunda meslek sevgisine olan
etkisinde ¢ekimser bir tutum sergilemektedir.

Ogrenciler, meslegin basarih bir sekilde icrasi esnasinda ihtiyag duydugu
disiplin, sabir ve sorumluluk konularinda bilingli ve hazirlikli olmalarina
ragmen otelciligin 6zveri gerektirdigi konusunda kararsiz bir tavir sergiledikleri
goriilmektedir.

Ogrencilerin arastirmanin en kritik sorularindan biri olan, “Benim i¢in en uygun
meslegin otelcilik olduguna inanmyorum” sorusuna “Kararsizim” cevabin
verdikleri goriilmektedir. Bu durumu 6grencilerin daha profesyonel is hayatina
atilmadan, Ogrenimleri esnasinda meslegi bir Dbiitiinsellik igerisinde
algilayamamalari, ¢ogu seyi simdiden tam olarak kestirememelerinden
kaynaklandig1 disiiniilmektedir. “Biitiin zorluklarina ragmen otelci olmay1
tercih ederim” sorusunun agirlikli ortalamasinin “Kararsizim” seklinde ortaya
¢tkmasi bu durumunun bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, sadece “Issiz kalsam da otelcilik yapmam” ve
“Otelcilikten nefret ediyorum” sorulart 6grencilerin ¢ok net bir sekilde “Hig
katilmiyorum” ortalamasina sahip iki sorudur. Bu sonu¢ otelcilik meslegi
acisindan memnuniyet vericidir.

“Yagam planlarimi yapmada otelcilik mesleginden yararlaniyorum” sorusunun
agirhikli  ortalamast “Kararsizim” seklinde ortaya ¢ikmustir.  Universite
diizeyinde egitim goren Ogrencilerden elde edilen bu sonug, meslek-yasam
paralelliginin  olusturulmasi  adina  olumsuz  bir sonu¢  seklinde
degerlendirilmektedir.

“Otelcilik sikict bir meslektir, biitiin zorluklarina ragmen otelci olmayi tercih
ederim, istedigim isletmede c¢alisabilecegimi bilsem de otelcilik yapmam, benim
icin en uygun meslegin otelcilik olduguna inamyorum ile otelcilik mesleginin
insanlik menfaatine oldugunu diisiiniiyorum.” tutum ifadeleri ile 6grencilerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek
ogrenciler otelcilik meslegini kiz 6grencilere oranla daha sikici bulduklari, kiz
Ogrenciler bu meslegi yapmada daha c¢ok istekli ve kararli olduklar
goriilmektedir. Ancak erkek 6grenciler, otelcilik mesleginin insanlik menfaatine
oldugunu kiz 6grencilere oranla daha ¢ok katilmaktadirlar. Turizm sektoriinde
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erkeklere yiiklenen gorev ve sorumlulugun ile erkek personelin ¢aligma
kosullarinin agirhigi, bayan personelin daha 6n planda olmasi ve genellikle masa
bast islerde istihdam ediliyor olmasinin bu sonuglart  dogurdugu
diisiiniilmektedir.

“Otelciligin insanlara ilgi ve sevgi gosterebilmek bakimindan iyi bir meslek
oldugunu diisiinityorum, otelcilik meslegini ¢ok seviyorum, otelciligin bana
gore bir meslek olmadigimi diisinliyorum, benim i¢in en uygun meslegin
otelcilik olduguna inaniyorum, kendimi kiigiikliigiimden beri otelci olmak icin
hazirliyorum, otelci olmak igin yaratildigima inamiyorum, otelcilik hayallerimi
stisleyen bir meslektir ile otelcilik meslegine biiyiik hayranlik duymusumdur.”
tutum ifadeleri ile 6grencilerin mezun olduklar lise tiirii arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Otelcilik ve turizm meslek lisesinden mezun
olan Ogrencilerin bu meslegi daha ¢ok sevdikleri, benimsedikleri ve hatta
Ogrenimleri esnasinda igsellestirdikleri, bu meslek vesilesiyle diger insanlar
daha yakindan tamidiklann ve ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Meslege
gosterdikleri ilgi, sevgi ve benimseme konularina en az katilim ise genel lise
mezunu o6grencilerde goriilmektedir. Otelcilik ve turizm meslek lisesi mezunu
Ogrenciler, orta Ogretimleri esnasinda meslek sevgisi, benimseme ve sahip
citkma konularinda iyi yetistirildikleri, genel lise mezunu &grencilerin ise hasbel
kader bu meslegi sectikleri ya da segmek zorunda kaldiklarn anlagilmaktadir.

Aragtirmaya yonelik oneriler asagida gosterilmistir:

Turizm egitimi goren Ogrencilere kazandirilmasi gereken Oncelikli tutum;
mesleki ve teknik bilgiden ziyade, meslek sevgisidir. Bu konuda, okulda 6gretim
elemanlarina, staj ve uygulamal egitim caligmalarinda ise her kademedeki
sektdor calisanlari ile wusta Ogreticilere Onemli gdérev ve sorumluluklar
diismektedir.

Ogrencilerin ¢ogu otelcilik meslegiyle ilk defa OSYS kilavuzunda tanismaktadir.
Dolayisiyla iilke ekonomisi ve toplumsal yasama onemli katkilar saglayan
turizm sektoriinde rekabette One cikabilmek ve daha fazla kazamimlar elde
edebilmek igin iilke insanlarina ilkogretimden baglayarak turizm egitimi
verilmeli, bu sektor tanitilmali ve turizm bilincinin agilanmasi saglanmalidir.

Turizm egitimi veren her diizeydeki egitim kurumuna, otelcilik mesleginin
psiko-sosyal ve tinsel boyutlarin1 kavrayabilecekleri dersler konulmalidir.
S6zgelimi lisans ve On lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda
se¢cmeli “Turizm sosyolojisi” dersi zorunlu hale getirilerek ise baslanabilir. Bu
konuda 6gretim elemanlarina 6nemli gérev ve sorumluluklar diismektedir.

Ogrencilerin staj ve uygulama egitimi gordiikleri turizm isletmeleri biiyiik bir
0zen ve dikkatle secilmeli, burada ¢alisan her diizeydeki isgorenin mesleki ve
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teknik donanimu kadar kisilik ve tutumuyla da ornek bir model olmasina
miimkiin oldugunca itina gosterilmelidir.

- Otelcilik mesleginin sadece masaya yiyecek-icecek gotiirmek, oda temizlemek
vb. olmadigi, belli bir plan ve sistem igerisinde; devlet, sektor, Sivil Toplum
Orgiitleri ve medya isbirligi ve dayanismasiyla kamuoyuna islenmeli, olumsuz
on yarg1 ve diisiinceler ikna yoluyla yok edilmelidir.

- Turizm egitimi veren her kurumda miimkiinse daha 6nce sektor tecriibesi olan,
bu meslegin zorluk ve isleyisine vakif bir cesit danisman gorevlendirilmeli,
teorik ve pratik egitimin her asamasinda 6grencilere ¢oziim Onerileri getirmeli ve
sorunlart konusunda onlara yardime1 olmalidir. Bu sayede, bir anlamda meslek-
yasam dengesinin kurulmasi da saglanmis olacaktir.
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The Conceptions of Hotel Management Profession of The Students
Studying in Tourism and Hotel Management Program

Basic needs of human being has not changed in a great deal throughout ages.
However, the objects to meet their needs and the ways to obtain them have
undergone, and still undergoing, enormous changes. During the hunting and
collecting era, they invented the barter system, exchanging their extra goods
with the ones they needed. Invention of money as means of exchanging enabled
to produce more than they needed and provide different goods from different
sources easily. By means of this, supplying their needs from the others gave
way to cooperation and this caused different crafts and jobs to emerge. A job is
defined as a combination of activities done to produce useful properties and
services for humanity in return for earning money, gained by taking certain
trainings, and depends on systematic knowledge and skill (Kuzgun, 2001:1-3).

When a job is chosen according to one’s interests, talents, values,
expectations, and character qualities, it affects the person’s mental health and
professional and private life positively, and it contributes the quality and
standards of his/her life. (Seligman, 1980; Savickas, 1990).

Perception is one’s receiving the effects of occurrences and objects around
him through his sense organs and getting aware of them.The importance of
perception comes out by shaping behaviors of people. Perception of students
regarding the majors they study or graduate from is especially important as it
will form the bases their organizational behaviors. Determining and putting
forward the perception of the features of a job by students getting trained in that
field is one of the important indicators of whether that job is conveyed to the
society properly or not (Halic1 ve Delil, 2003:22).

In this research, it is aimed to classify the department of Tourism and Hotel
Business Management of Gaziantep university Tourism and Hotel Business
Vocational High School students perceptions about hotel business profession
and to figure out whether there are any meaningful difference in the
perceptions of students according to gender and the kind of university they have
graduated.

This survey was conducted in over 167 students by the department's faculty
members’ by providing students to fill the surveys in classroom setting.

The survey consists of two parts. In the first part students’ gender and the
type of degree they receive are written; in the second part there are 36 questions
that measure the attitude expressions to evaluate their perceptions about hotel
business profession perception. This survey is in the form of 5 grading Likert
type.

In the analysis of the findings of the questionnaire ,the frequency and
percentage tables of the information about gender and the type of degree; in the
analysis of gradable ideas in the second part of the questionnaire, standard
deviation, arithmetic average relating to participation degree of participants’
answers to the questionnaire.
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Students who participated in the survey, replied as affirmative to the 22
guestions of 36 questions, 4 of them answered negatively and ten were
ambivalent. So, the students’ perceptions of hotel business profession’ weighted
average is positive. According to the result of the questionnaire, the HO
hypothesis was abnegated. Students’ perceptions of hotel business profession is
positive. In an aim to research whether there is a meaningful discrepancy (H2)
between students’ perceptions of hotel business profession and their gender,
the test results are shown in chart 5. According to the findings, in 5 % level of
significance, for the 6, 7, 9, 12, and 23 statements Ho hypothesis is rejected.
There is a statistical significant difference between the statements and the
students’ gender.

Results of One Way Anova that is applied in order to look for whether there is
s statistical significant difference (H3) between students’ perceptions concerned
with hotel management and high schools they graduated from are shown in
chart 6. According to the findings, in 5% level of significance, Ho hypothesis is
rejected for 1, 4, 8, 12, 13, 18, and 21 statements. There is a statistical significant
difference between the kind of their high school degree and the statements.



