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Ozet

Isletmelerde bilgi teknolojileri (BT) kullanimmnin giderek yayginlasmasmin bir
sonucu olarak, bu teknolojiler konusunda yiiksek beceriye sahip ¢alisan ihtiyaci
artmaktadir. Bu ihtiyacin farkl alanlarda ve pozisyonlarda c¢alisan isletme bolimii
mezunlar1 i¢in de giderek arttigi goérilmektedir. Bu g¢alismanin amaci, isletme
bolimu  dgrencilerinin BT  yeterlik diizeylerini ortaya koymak ve BT’nin
benimsenmesinde 6nemli bir faktdr olan BT ye yonelik tutumlarini belirlemektir. Bu
amagcla isletme 6grencilerinin BT tutumlari ve yeterlik diizeyleri 394 isletme bolimi
Ogrencisinden toplanan veri kullanilarak ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Calisma sonucunda, dgrencilerin ¢ogunun bilgisayar sahibi oldugu ve genel olarak
BT erisim olanaklarnin iyi diizeyde oldugu ancak BT becerileri konusunda
kendilerini yeterli gérmedikleri ortaya ¢ikmigtir. Ayrica bayan 6grencilerin erkeklere
gore, bilgisayar1 olmayan ogrencilerin bilgisayar sahibi olanlara gore, BT erisim
olanaklar1 diisiik olan &grencilerin erisim olanaklar1 daha iyi olanlara gore, BT
konusunda daha yiksek diizeyde kaygi tasidiklari, BT ile ilgi sorunlari ¢dzmede
kendilerini daha zay1f hissettikleri ve algilanan BT yeterlik diizeylerinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Ayrica farkli smiflardaki Ggrencilerin BT tutumlart ve
yeterlikleri agisindan farklilik oldugu ve st siniflardaki 6grencilerin algilanan BT
becerileri konusunda genel olarak daha iyi durumda olduklari bulunmustur. Bu
bulgulara ek olarak, BT tutumunu olusturan farkli boyutlarin BT becerileri tizerinde
etkili oldugu gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojisi, Tutum, Yeterlik

Abstract
As a result of wide spread use of information technology (IT) in businesses, the need
for 1T-competent workforce is escalating. This need is also becoming very important
for business graduates who can work in many areas and in different positions. The
purpose of this study is to determine the IT competency of undergraduate business
students and find out their attitudes towards IT since attitude is an important factor
for the acceptance of IT. For this purpose, the attitudes of business students towards
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and competence in IT have been studied using data gathered from 394
undergraduate business students. As a result of the study, it has been found that most
of the students own computers and have a good level of access to IT resources but
their perceived level of competency is low. Moreover, female students compared to
male students, students who don’t own a computer compared to students owning a
computer and students who have high levels of access to IT compared to those with
lower access show higher anxiety about IT, feel they have less control when they
face a problem related to IT and have lower perceived level of IT competence. Also,
depending on which year they are in, students show different attitudes towards IT
and their competence increases as they become more senior. Finally, it has been
found that different dimensions of attitude have effects on IT competence.

Keywords: Information technology, Attitude, Competency

|. GIRIS

Kiiresel gelismelere ve artan rekabete bagli olarak is diinyasimin
calisanlarindan beklentileri degisim gostermektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde
(BT) yasanan gelismeler ve bu teknolojilerin gerek yeni is alanlar1 ortaya ¢ikarmasi
gerekse mevcut is silireclerini  etkileyerek isletmelerde artan bir oranda
kullanilmalari, ¢alisanlarin bu teknolojilerle ilgili sahip olmalar1 gereken becerilerin
Oonemini artirmistir. Bu bakimdan yonetim, muhasebe, finans, pazarlama ve retim
gibi bircok farkli alanda is bulan isletme Ogrencilerinin de BT konusunda giincel
becerilere sahip olmasi, hem is bulabilmeleri ve kariyer gelisimleri agisindan, hem
de calistiklar1 firmanin basarisina yapacaklar1 katki bakimindan oldukg¢a énemlidir.

Ancak yapilan ¢aligmalar teknolojiye dayali bu yeni ekonominin ihtiya¢ duydugu
gerekli insan giiciiniin yeterli diizeyde olmadigim ortaya koymaktadir.

Isletme boliimleri endiistrinin ihtiyag duydugu y&netici, uzman ve
aragtirmacilar1 yetistiren boliimlerdir. Is diinyasinda yasanan degisimlere bagl
olarak, bu boéliimler miifredatlarmi giincellemekte ve egitim programlarinda
degisiklikler yapmaktadirlar. Bu amagcla isletme bdliimlerinde hem geleneksel
isletme dersleri igerisinde BT den daha fazla yararlanilmaya ¢alismakta, hem de
Yonetim Bilgi Sistemleri, Elektronik Ticaret, Bilgi Teknolojileri Ydnetimi gibi yeni
dersler ve yeni ¢alisma alanlari olusturulmaktadir. Ayrica tniversiteler de BT
alaninda meydana gelen gelismeler ve BT nin firmalarda gittikge artan 6nemine
bagli olarak bu alanda Onemli yatirimlar yapmakta, bilgisayar laboratuarlar
olusturmakta, yazilimlar satin almakta, bilgisayar aglari kurarak &grencilerinin
Internet’e erismelerini saglamaktadirlar. Ancak biitin bu yatrimlarm olumlu
sonuclar verebilmesi ve endiistrinin bekledigi niteliklere sahip mezunlarin
yetistirilebilmesi, diger bir¢ok faktoriin yaninda &grencilerin bu teknolojileri
benimsemesine ve kullanmalarma baglidir. Bu noktada 6grencilerin BT ye yonelik
tutumlarmin belirlenmesi ve bu teknolojileri kullanmaktan geri durmalarina neden
olabilecek tutumlarla iliskili bir takim unsurlarin ortaya konmasi olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii tutumlar, hem 6grencilerin BT’yi kabullenmelerini, hem de gelecekte is
yasamlarinda bilgisayar konusunda benimseyecekleri davramg tarzini etkileyen
onemli bir unsurdur (Selwyn, 1997). Nitekim yapilan g¢aligmalar, BT’ ye karsi
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pozitif tutuma sahip 6grencilerin BT ile ilgili becerileri daha ¢abuk edindigini,
aksine bilgisayarla ilgili tecriibeleri konusunda olumsuz diigiincelere sahip olan ve
kaygi duyan ogrencilerin ise gerekli becerileri edinmelerinin daha zor oldugunu
ortaya koymaktadir (Meelissen ve Drent, 2008). Ancak Tirkiye’deki isletme
ogrencilerinin BT’ ye yonelik tutumlar1 ve bu teknolojilerdeki yeterlik diizeyleri
konusunda yapilmig yeterince ¢alisma bulunmamaktadir. Bu caligmanin amaci
Gaziantep Universitesi Isletme Boliimii 6grencilerinden elde edilen verilere dayali
olarak, isletme bOlimu &grencilerinin kendilerini ne dlgiide BT alaminda yeterli
hissettiklerini, BT ye y0Onelik tutumlarmi ne oldugunu ve bu tutumlarla iligkili
olabilecek bazi faktorleri ortaya koymaktir.

II. LITERATUR TARAMASI

Yapilan ¢aligmalar, kisilerin bilisim teknolojileri konusunda sahip olduklar1
deneyimin ve genel olarak bu teknolojiler hakkindaki tutumlarnin, bu teknolojileri
benimsemeleri ve kullanmalar1 konusunda o6nemli etkenler olduklarmi ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla BT’ye yonelik tutum, bu teknolojilere yapilan
yatirimlardan beklenen faydalarin elde edilmesi i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Asagidaki bolimlerde konu ile ilgili daha o©nce yapilan ¢aligmalardan
bahsedilecektir.

2.1. Bilgi Teknolgjileri Tutumu

Bilgisayarlarin gerek bireysel gerekse is yasamindaki roliiniin her gegen
gln arttig1 géz oniine alindiginda, BT konusundaki tutumlarin belirlenmesi ve bu
tutumlarm olumlu yonde gelistirilmesinin onemi ortaya ¢ikmaktadir.  Ciinki
kisilere BT ye erisimi olanaklar1 sunmak, onlarmn bu teknolojileri kullanmalarinin
tek basma garantisi olmayacaktir. Ayrica, bireylerin bu teknolojileri kullanma
yoniinde bir egilimlerinin de olmas1 gereklidir (Selwyn, 1997). Dolayisiyla
bilgisayar konusundaki tutumlarin, bu teknolojilerin kullanimi konusunda 6nemli
bir unsur oldugu agikca goriilmektedir. Ilgili literatiirde, tutumlarm davranis
tizerindeki etkisi konusunda yapilmis bir¢ok ¢aligma oldugu goriilmektedir. Tutum-
davranis iliskisi baglaminda gelistirilmis ve olduk¢a yaygin olarak kullanilan
modellerden birisi Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmis olan Mantikli
Eylem Teorisi’dir. Bu teoriye gore kisilerin davramslari, davranis niyetlerince
yonlendirilmektedir. Davranig niyetleri ise kisilerin o konu ile ilgili tutumlariin ve
o davranis1 gerceklestirip gerceklestirmeme konusunda algiladiklar1 sosyal baskinin
bir fonksiyonudur. Dolayisiyla kisilerin BT’ye yonelik tutumlarimin anlasilmasi,
onlarin BT ile ilgili davraniglarim tahmin etmemizde yardimei olacak 6nemli bir
faktor olmaktadir.

BT’ye yonelik tutumlar konusunda yapilan ¢aligmalarda, arastirmacilarin
farkhi tamimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin; Heinssen, vd. (1987) bilgisayar
tutumunu kisinin bilgisayarlar1 ne 6l¢iide anladig1 ve bilgi teknolojilerinin toplum
ve yasam kalitesi lizerindeki etkisi hakkindaki goriisleri olarak ifade etmektedir.
Myers ve Halpin (2002) ise bilgisayar tutumunun kisinin bilgisayarlar1 6grenme ve
onlar1 kullanma konusundaki genel tavri olarak tanimlamakta ve tutumun
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bilgisayarlarin benimsenmesinde nemli bir belirleyici oldugunu ifade etmektedir.
Bilgisayar tutumunun bir takim alt yapilardan olustugunu ifade eden McGuire
(1985), ¢ boyut iceren bir teorik model gelistirmistir. Bu ti¢ boyut; diistinsel (inang
olarak ifade edilen diisiinceler), duygusal (o nesneye karsi hissedilen duygular) ve
davranigsal (gozlemlenen davranislar veya eylem niyeti) boyutlardir. Tutum bu ii¢
eleman igerebilecegi gibi sadece bunlarin birini de igerebilir. Bu modele dayali
olarak bilgisayar tutumunun diislinsel boyutu bilgisayarlar hakkindaki inanglari;
duygusal boyutu ise bilgisayarlar hakkinda kiginin kendini nasil hissettigi ve
onlardan hoslanip hoslanmadigini ve son olarak davrams boyutu ise gunlik ve
haftalik bilgisayar kullanimin ifade etmektedir.

BT tutumu ile ilgili olarak literatiirde en ¢ok ele alinan konulardan birisi BT
hakkinda kisilerin sahip oldugu duygular ve Ozellikle kaygidir. Kaygi, BT
konusunda kisilerin duymus olduklar1 korku, stres gibi duygular ile kullanma ve
ogrenmeye yonelik gosterdikleri direng ve bu teknolojiler s6z konusu oldugunda
kontroliin kendilerinde olmadig: diisiincesi olarak tammlanmaktadir (Korobili, vd.,
2010). Bilgisayar kaygisi kisilerin bilisim teknolojilerini 6grenme ve kullanma
konusunda bir engel olusturabilmektedir.

BT tutumu konusunda ele alinan diger bir faktor ise algilanan faydadir. Bu
kavram ozelikle Davis (1989) tarafindan gelistirilmis olan Teknoloji Kabul
Modeli’nin de 6nemli parcalarmdan biridir. Algilanan fayda belirli bir sistemi
kullanmanin kisinin is performansini ne 6l¢iide iyilestirecegi konusundaki inancini
ifade etmektedir. Bireyler sistemin faydali olduguna inandiklar1 ol¢iide bu
teknolojileri benimsemektedirler.

BT’yi kontrol edebilme, yapilan ¢alismalarda ele alinan bir diger tutum
boyutudur. Kontrol, BT’yi kullanan kisinin isin kontroliiniin ne derecede kendisinde
oldugu ve ne derecede zorlandigiyla ilgili algisidir. Bu kavram Davis’in (1989)
Teknoloji Kabul Modeli’nde algilanan kullanim kolaylig1 olarak adlandirilmaktadir.
Algilanan kullanim kolayligi, belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba sarf etmekten ne
derecede uzak olacagi yoniinde kisinin sahip oldugu inanci ifade etmektedir.
Kontrol algisinin yiiksek oldugu durumlarda, BT yi kullanma yoniinde olumlu bir
tutum sergilenecegi ifade edilmektedir.

Yapilan arastirmalarda BT ye yonelik tutumlarla iliskili olabilecek birgok
faktor ele alinmis ve ne gibi unsurlarin tutumla iliskili olabilecegi incelenmistir. Bu
baglamda ele alinan unsurlardan birisi cinsiyettir. Genel olarak bayanlarin erkeklere
gore daha c¢ok bilgisayar kaygisi tasidiklar1 yoniinde bulgular iceren cesitli
calismalar mevcuttur (Chou, 2003; Heinssen, vd., 1987). Diger yandan yapilan bazi
calismalar ise bayanlarla erkekler arasinda bilgisayar kaygisi agisindan bir farklilik
bulamamustir (Popovich, vd., 2008).

BT’ye yonelik tutumlarla iligkili oldugu one siiriilen bir diger faktor ise
erigim diizeyidir. BT ye erisim olanaklar1 daha yiiksek olan ve evinde bilgisayari
olan &grencilerin evinde bilgisayar1 olmayan ogrencilere gore BT ye yonelik daha
olumlu bir tutum sergiledikleri (Selwyn, 1998), bilgisayar1 olmayan &grencilerin
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bazi konularda bilgisayarlara karsi daha yiiksek derecede kaygi tasidiklari
goriilmiistiir (Baloglu ve Cevik, 2008).

2.2. Bilgi Teknolojileri Yeterligi

Birgok &grenci bilgisayarlar1 internette gezinmek, e-posta gondermek,
muzik dinlemek ve sohbet etmek gibi amaclarla kullanabilmektedir ancak énemli
olan dgrencilerin bu aracglar1 okullarinda ve mezuniyet sonrasi ¢aligtiklar: islerde
karsilastiklar1 problemleri ¢6zecek bir arag olarak kullanabilmeleridir (Wallace ve
Clariana, 2005). Dolayisiyla o6grencilerin gerekli BT yeterligine sahip olmalari
oldukca Onemlidir. Kaminski vd. (2009) BT yeterligini, BT’yi giindelik ve is
yagaminda verimli bir sekilde uygulayacak kadar anlamak, amaglara ulasmada
BT’nin yardim edebilecegi veya engel olabilecegi durumlarm farkinda olmak ve
BT’de meydana gelen degisim ve yeniliklere uyum saglayabilmek olarak
tamimlamaktadirlar. Glintimiizde BT yeterligi, farkli amaglar igin gelistirilmis
bircok bilgisayar uygulamasini kullanabilmek olarak goriilmektedir (van Braak,
2004). Bu baglamda arastirmacilar farkli uygulama becerilerini igeren c¢esitli
olgekler gelistirmiglerdir. Bu 6lgekler (Furst-Bowe ve Boger, 1995; Kaminski, vd.,
2009) genel olarak temel bilgisayar becerileri, kelime islemci, tablo programlari,
sunum programlari, veritabanlari, yazilim gelistirme araglari, grafik/coklu ortam
programlar1 ve internet gibi boyutlar1 icermektedir.

[11. MATERYAL VE YONTEM

Isletme bolumii 6grencilerinin BT ye yonelik tutumlarmi ve algiladiklart
yeterlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Gaziantep Universitesi Isletme Boliimii lisans
ogrencilerine bir anket uygulanmustir. Gaziantep Universitesi Isletme Boliimii 1999
yilindan beri egitim veren ve 2010 yili itibariyle 596 lisans 6grencisi bulunan bir
boliimdiir. Gelistirilen anket, derslerine gelen lisans 6grencilerine, ders dncesinde
simflarda uygulanmistir. Ogrencilere anketin amaci aciklanmis ve sorulara
inandiklar1 en dogru cevabi vermeleri istenmistir. Uygulama sonucu 394 adet anket
toplanmustir.

Anket (¢ bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimi 6grenci profilini
ortaya ¢ikarmak amaciyla kendileri ve BT ile iliskileri hakkinda birtakim
demografik sorular icermektedir. Demografik sorular arasinda Ggrencinin yasi,
cinsiyeti, su anda kaginct smifta oldugu ve nerede kaldigi gibi sorular
bulunmaktadir. Ayrica o6grencinin bilgisayarinin olup olmadigi, kaldigir yerde
internet erisimi bulunup bulunmadigi, haftada ka¢ saat bilgisayar kullandigi ve
bilgisayar1 hangi amagclar icin ne kadar siireyle kullandigi gibi sorular
bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliminde o6grencilerin BT becerilerini  6lgmek igin
gelistirilmis 13 soru kullanilmigtir. Bu sorular Kaminski vd. (2009) tarafindan
kullanilan sorular baz alinarak gelistirilmistir. Bu boliim, isletme O6grencilerinin
bilmesi beklenen ¢esitli bilgisayar yazilimlarii ne diizeyde bildiklerini “1=Hig
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kullanmadim” ve “5=lleri diizeyde biliyorum” cevap segenekleri ile soran Likert
tiirli sorulardan olugmaktadir.

Anketin son bolimunde ise 6grencilerin tutumlarim dlgmek iizere Selwyn
(1997) tarafindan gelistirilen olgek kullanilmistir. Bu oOlgek BT’ye yonelik
tutumlarin 4 boyutunu igeren 21 sorudan olugmaktadir. Bu boyutlarin birincisi
BT’ye yonelik hissedilen duygular1 ve kaygiyr ifade eden boyuttur. Olgegin ikinci
boyutu ise bilgisayar kullanmamn ¢aligma performansina ne 6lgiide katki sagladigi
konusunda kisinin algiladigi BT nin faydasi boyutudur. Ugiincii boyut, bilgisayar
kullanmanin zorluk derecesi konusunda kisinin algisini ve bu teknolojileri ne
olciide kontrol edebildigini ifade eden kontrol boyutu olarak tanimlanmistir. Son
olarak dordiincu boyut, kisinin BT’yi kullanma niyetini ve eylemini ifade eden
davranis boyutu olarak ifade edilmistir. Olgekteki sorular Likert tiirii sorular olup,
cevaplar “1=Kesinlikle katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle katiliyorum” siklarmni
icermektedir. Bu 21 soru yazar tarafindan Ingilizceden Tiirkceye gevrilmis ve
ifadelerin anlagilabilirligi acgisindan bir baska akademisyene gosterilmistir. Bu
akademisyenin goriisleri dogrultusunda bir soru ifadesinde degisiklik yapilmustir.

V. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin 179°u (%45,4) bayan, 215’i (%54,6)
erkektir. Bu 6grencilerden 122°si (%31) 1. simf, 91’1 (%23) 2. sinif, 89’u (%22,6)
3. smif ve 92°si (%23,4) 4. siuf 6grencisidir. Ogrencilerin yas ortalamas1 21,7’ dir.
Ogrencilerin 303’ (%79,9) kaldiklar1 yerde (ev, yurt) bilgisayar oldugunu, 87’si
(%22,1) ise bilgisayar olmadigini belirtmistir. Benzer sekilde bu &grencilerden
272’si (%69) kaldiklar1 yerde internet erisimine sahip olduklarini, 116’s1 (%29,4)
ise internet erisimi bulunmadigim belirtmistir. Ogrencilerden 269’u (%66,2)
kendilerine ait bir bilgisayar oldugunu belirtmistir. Bilgisayara sahip olanlarm 95’1
(%35,3) sahip olduklar1 bilgisayarm masalsti PC, 174’0 (%64,7) ise dizusti
bilgisayar oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde 6grencilerin %12,5’i genel olarak
bilgisayar erisim olanaklarinin ¢ok zayif ya da zayif oldugunu diistiniirken, %24,3’l
erisim olanaklarinin orta, %63,2’si ise erisim diizeylerinin iyi ya da oldukga iyi
oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica ogrencilere bilgisayar1 farkli aktiviteler igin
haftada ortalama kag¢ saat kullandiklar1 sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar,
dersler icin ortalama 3,33 saat; sohbet (chat), facebook ve e-posta gibi aktiviteler
icin ortalama 6,01 saat; oyun oynamak igin 3,05 saat ve kisisel isler, eglence ve
hobi amagcli olarak ortalama 4,75 saat olarak bulunmustur.

Anketin ikinci boliimiinde o6grencilere BT yeterliklerini belirlemek
amaciyla c¢esitli yazilim ve teknolojileri ne olgiide bildikleri/kullanabildikleri
sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar iizerinde faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi yapilirken ¢ikarim yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi ydntemi
kullanilmis ve Kaizer normalizasyonu ile Varimax rotasyonu uygulanmistir.
Analizde 6zdegerleri 1’den biiyiik olan bilesenler faktor olarak kabul edilmis ve
analiz sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu 3 faktor toplamda 9%63,80’lik bir
varyans acgiklamistir. Faktorler ve sorularin yiliklenmeleri sirali bir bicimde Tablo
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1’de gosterilmistir. Analiz sonucunda olusan faktérler Temel BT yeterligi, Ileri BT
yeterligi ve Web yeterligi olarak adlandirilmistir. Daha sonra faktorleri olusturan
degiskenler {lizerinde giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach o degerleri Temel BT faktorii i¢in 0,83, Ileri BT faktorii i¢in 0,74 ve Web
faktorii i¢in 0,70 olarak hesaplanmis ve yeterli gilivenirlige sahip olduklari
gorlilmiistiir. Bu sonuglar 1518inda, her faktoére yiiklenen sorularin ortalamalar:
almarak, her bir faktorii temsil edecek ve daha sonraki analizlerde kullanilmak
Uzere li¢ yeni degisken olusturulmustur.

Tablo 1. Faktér Analizi: BT Yeterlikleri

Bilesen
Temel  Ileri ~ Web
BT BT

1.Kelime islemci programlar1 (6r: Word, vb.) ,866
2.Isletim sistemi (&r: Windows) ,830
3.Sunum programlar1 (6r: Powerpoint, vb.) , 761
4.Tablo programlar1 (6r: Excel, vb.) ,759
5.Internet tarayici programlari (6r: Int. Explorer, Firefox, vb.) ,551
1.Matematik programlar1 (6r: MATLAB, Maple, vb.) ,852
2.Istatistik programlar1 (6r: SPSS, vb.) 7152
3.Muhasebe Programlari (6r: LKS, LUCA, vb.) ,673
4.Yazilim gelistirme programlar1 (6r: Basic, C++, Java, vb.) ,625
1.Web animasyon programlar1 (6r: Flash, vb.) ,828
2.Web sayfasi gelistirme programlari (6r: HTML, ,598
Dreamweaver, Frontpage, vb.)
3.Grafik programlari (6r: Photoshop, vb.) ,584

Benzer sekilde anketin iiglincii boliimiinii olusturan Tutum sorulari {izerinde
de faktor analizi yapilmistir. Ancak faktor analizinden once, anket igerisindeki bazi
sorular anketin Ogrenci tarafindan gergekten okunarak dolduruldugunu anlamak
amaciyla olumsuz olarak soruldugundan, bu sorulara verilen cevaplar faktor
analizine girmezden Once tersine cevrilerek yeniden kodlanmustir. Faktor analizi
yapilirken ¢ikarim yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilmis ve
Kaizer normalizasyonu ile Varimax rotasyonu uygulanmistir. Analizde 6zdegerleri
I’den biiyiik olan bilesenler faktor olarak kabul edilmis ve analiz sonucunda 4
faktor ortaya ¢ikmistir. Bu 4 faktor toplamda %53,42°lik bir varyans agiklamustir.
Faktorler ve sorularm yiiklenmeleri sirali bir bigimde Tablo 2.de gosterilmistir.

Faktor analizi sonucunda olusan faktorler Kaygi, Fayda, Kontrol ve
Davrams olarak adlandirilmistir. Ayrica sorular tizerinde gilivenilirlik hesaplamalari
yapilmig ve Cronbacha degerleri bulunmustur. Hesaplamalar sonucu nda Kaygi i¢in
alfa degeri 0,76, Fayda i¢in 0,68, Kontrol i¢in 0,67 ve Davranis i¢cin 0,62 olarak
hesaplanmis ve yeterli giivenirlige sahip olduklar1 gorilmiistiir. Bu sonuglar
1s181nda, her faktore ytliklenen sorularin ortalamalar: alinarak, her bir faktorii temsil
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edecek ve daha sonraki analizlerde kullanilmak iizere dort yeni degisken
olusturulmustur.

Tablo 2. Faktor Analizi: BT yeyonelik tutumlar

Bilesen

Kaygi Fayda Kontrol Davranig

1. Diizeltemeyecegim hatalar yaparim endisesiyle , 794
bilgisayar kullanmak konusunda tereddiit yasarim
2. Bilgisayar kullanma konusunda herhangi bir endise ~ ,747

duymam
3. Bilgisayar kullanmak beni hi¢ korkutmuyor” ,685
4. Bilgisayar1 kullanmamui gerektiren bir sey ,663

oldugunda, bilgisayara bir sekilde zarar verebilirim
diye korkarim

5. Bilgisayarlar konusunda kendimi rahat ,581
hissetmiyorum

1. Bilgisayarlar islerimi daha iyi diizenlememe , 764
yardimc1 oluyor

2. Bilgisayarlar daha verimli ¢aligmamiza yardimet ,736
oluyorlar

3. Bilgisayarda isimi yaparken harcamis oldugum ,594
ekstra ¢aba, buna degiyor

4. Bilgisayar daha ilging ve hayal giicii igeren isler ,594
yapmami sagliyor

5. Bilgisayar kullanilarak yapilan birgok seyi bilgisayar ,468
olmadan da yapabilirim”

1. Bilgisayar kullanirken bir sorunla karsilastigimda ,736
¢ogu zaman bu sorunu bir sekilde ¢ézerim

2. Bilgisayarda yapmak istedigim seyi ona ,665
yaptirtabilirim

3. Sanirim bilgisayar hakkinda bilmem gereken ,659
seylerin ¢gogunu kendi kendime 6grenebilirim

4. Bilgisayar kullanirken, kontrol tamamen bende ,606

1. Okulda bilgisayar1 sadece mecbur oldugumda ,788
(6rnegin hocalarim sdylediginde) kullantyorum

2. Okulda elimden geldigince bilgisayar kullanmaktan ,781
kagmirim

3. Bilgisayar kullanmay1 gerektiren bir iste caligmak ,602
istemem

" Ters olarak kodlanan sorular
4.1 Cinsiyet-Tutum ve Bilgisayar Sahipligi—Tutum Iliskisi

Ogrencinin cinsiyeti ile BT ye yonelik tutumlar arasinda bir iliski olup
olmadigim anlamak amaciyla cinsiyet bagimsiz degisken ve dort farkli tutum
boyutlar1 da bagimli degiskenler olacak sekilde t testleri yapilmig ve sonuglar Tablo
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3’de gosterilmistir. Test sonucunda bayan Ogrencilerle erkek Ogrenciler arasinda
kaygi ve kontrol bagimli degiskenleri acisindan anlamli bir farklilhik goriilmiistiir.
Ortalama skorlardan goriilecegi gibi bayan 6grenciler erkek ogrencilere gére BT
konusunda daha yiiksek kaygi tasimaktadirlar. Ayrica bayan Ogrencilerin
kendilerini  bilgisayar1 kontrol edebilme (kendine guven) acisindan erkek
ogrencilere oranla daha zayif gordiikleri anlagilmaktadir. Ancak BT nin algilanan
faydalar1 ve kullanma niyetlerini ifade eden davranis boyutu agisindan erkek
ogrencilerle bayan 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Tablo 3. T testi: Cinsiyet-Tutum, Bilgisayar Sahipligi-Tutum

Cinsiyet Bilgisayar

Tutum Bayan Erkek Var Yok

n 175 209 257 125
K. X 2,131 1,848 1,871 2,204

aygt

t 3,244 -3,577

p 0,001 0,000

n 175 208 257 124
Fayda X 3,799 3,760 3,812 3,708

t 0,520 1,315

p 0,603 0,189

n 174 208 257 123
Kontrol X 3,362 3,576 3,556 3,331

t -2,718 2,690

p 0,007 0,007

n 175 208 257 124

X 2,063 1,933 1,950 2,069
Davranis

t 1,414 -1,206

p 0,158 0,229

Bilgisayara sahip olan ve olmayan O&grencilerin bilgisayar tutumlar
konusunda da t testleri yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’de gosterilmigtir. Test
sonucunda bilgisayar1 olan Ogrencilerle bilgisayar1 olmayan Ogrenciler arasinda
kaygi ve kontrol bagimli degiskenleri agisinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Ortalama skorlardan goriilecegi gibi bilgisayar1 olmayan &grenciler bilgisayar1 olan
Ogrencilere gore BT konusunda daha yiliksek kaygi tasimaktadirlar. Ayrica
bilgisayar1 olmayan 6grencilerin kendilerini bilgisayar1 kontrol edebilme (kendine
glven) acisindan bilgisayar1 olan Ogrencilere oranla daha zayif gordiikleri
anlasilmaktadir. Ancak BT’ nin algilanan faydalar1 ve kullanma niyetlerini ifade
eden davranis boyutu agisindan bilgisayar1 olan 6grencilerle bilgisayar1 olmayan
ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

4.2 Cinsiyet-BT Yeterligi ve Bilgisayar Sahipligi-BT Yeterligi iliskisi
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Ogrencinin cinsiyeti ile BT yeterligi arasinda bir iliski olup olmadigmi
anlamak amaciyla cinsiyet bagimsiz degisken ve li¢ farkl1 BT yeterlik boyutlar1 da
bagimli degiskenler olacak sekilde t testleri yapilmis ve sonuglar Tablo 4’de
gosterilmistir. Test sonucunda bayan Ogrencilerle erkek 6grenciler arasinda Temel
BT yeterligi ve Ileri BT yeterligi bagimli degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Ortalama skorlardan goriilecegi gibi bayan ogrenciler kendilerini
erkek 6grencilere gore Temel ve ileri BT konusunda daha az yeterli gérmektedirler.
Ancak Web’le ilgili BT yeterligi boyutu agisindan erkek &grencilerle bayan
ogrenciler arasmda anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Bilgisayara sahip olan ve olmayan Ogrencilerin BT yeterlikleri arasinda
anlamh bir farkliligm bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla, bilgisayar
sahipligi bagimsiz degisken ve U¢ farkli BT yeterlik faktoriiniin ise bagiml
degiskenler oldugu t testleri yapilmistir. Sonuclar Tablo 4’de gosterilmistir. Test
sonucunda bilgisayari olan 6grencilerle bilgisayar: olmayan 6grenciler arasinda her
iic BT yeterlik boyutu acisindan anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Ortalama
skorlardan goriilecegi gibi bilgisayar1 olan &grenciler bilgisayar1 olmayan
ogrencilere gore BT konusunda kendilerini daha yeterli gormektedirler.

Tablo4. T testi: Cinsiyet-BT Yeterligi, Bilgisayar Sahipligi-BT Yeterligi

Cinsiyet Bilgisayar
BT Yeterlik Bayan Erkek Var Yok
n 177 211 260 126
Temel BT X 3,277 3,539 3,627 3,007
t -2,891 6,760
p 0,004 0,000
n 174 209 259 122
ileri BT X 1,561 1,932 1,869 1,526
t -4,666 4,115
p 0,000 0,000
n 175 208 258 123
Web X 2,169 2,264 2,355 1,950
t -0,979 3,945
p 0,328 0,000

4.3 Simf- Tutum ve Erisim Diizeyi— Tutum Iliskisi

Farkli simiflardaki Ogrencilerin BT tutumlar1 arasinda bir farklilik olup
olmadigim gérmek amaciyla smifin bagimsiz degisken, farkl tutum boyutlarimn ise
bagimli degiskenler oldugu dort ANOVA testi yapilmistir. Test sonuglart Tablo 5°te
gosterilmistir. Tablodan goriilecegi itizere farkli simiflardaki Ogrencilerin BT
kaygilart ve BT’ye yonelik kontrol duygulari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
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Tablo5. ANOVA: Sinif-Tutum, Erigsim diizeyi-Tutum

Simf Erisim Diizeyi
Tutum n F p n F p
Kaygi 383 3,185 0,024 362 13,679 0,000
Fayda 382 1,812 0,145 361 6,219 0,000
Kontrol 381 3,273 0,021 360 11,305 0,000
Davrams 382 1,619 0,184 361 3,289 0,011

Hangi simf 6grenciler arasinda bu farkhiligin oldugunu anlamak i¢in post-
hoc analiz olarak Tukey testleri yapilmistir. Test sonuglari Tablo 6’da
gosterilmistir. Yer kisitlar1 yiliziinden tabloda sadece anlamli olan farkliliklar
gosterilmistir. Tablodan goriilecegi lizere Kaygi tutumu acisindan 2. simf ve 4. simf
Ogrencileri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Ortalama fark degerinden
anlagilacagi Uzere 2. sinif 6grencileri 4. sinif 6grencilerine gére BT konusunda daha
yuksek kaygi hissetmektedirler. Benzer sekilde Kontrol bagimli degiskeni agisindan
2. simf Ogrencileri ile 3. ve 4. smf Ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 2. Simf 6grencileri, 3. ve 4. smf &grencilerine goére kendilerini
bilgisayar1 kontrol edebilme agisindan daha zayif gormektedirler.

Tablo 6. Tukey testi: Stmf-Tutum

Smif (I) Smf (J) Ort. Fark S. Hata p
Kayat 2 7 0.388 0.128 0,013
— 2 3 -0,308 0.116 0,042
ontro 2 4 -0,302 0.115 0,043

Bilgisayar erisim olanaklar1 arasinda farklilik olan &grencilerin BT’ye
yonelik tutumlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla erisim
dizeyinin bagimsiz degisken farkli tutum boyutlarinin ise bagimli degiskenler
oldugu dort ANOVA testi yapilmustir. Test sonuglart Tablo 5’te gosterilmistir.
Tablodan goruldiigii gibi farkl erisim olanaklarina sahip dgrencilerin BT tutumlari
arasinda biitiin tutum boyutlar1 agisindan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hangi erisim diizeyine sahip &grenciler arasinda bu farkliligin oldugunu
anlamak igin post-hoc analiz olarak Tukey testleri yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo
7°de gosterilmistir. Yer kisitlar1 yiiziinden tabloda sadece anlamli olan farkliliklar
gosterilmigtir. Ortalama fark degerlerinden anlagilacagi tizere ogrencilerin BT
erisim olanaklar1 arttikga, BT hakkindaki kaygilar1 azalmaktadir. Fayda-tutum
acisindan bakildiginda BT erisim olanaklar1 daha yiliksek olan 6grencilerin BT nin
faydalar1 konusunda daha olumlu diisiindiikleri goriilmektedir. Benzer sekilde
ogrencilerin BT erigsim diizeyleri yiikseldikce BT’yi kontrol edebilecekleri
yonlndeki tutumlarinda da bir artis oldugu goriilmektedir. Son olara davranig
boyutu agisindan ele alindiginda ise farkli erigsim diizeyleri acisindan ¢ok belirgin
bir farklilik goriilmemekle birlikte sadece erisim diizeyi ¢ok diisiik olan dgrencilerle
cok yuksek olan 6grenciler arasinda bir farklilik bulunmustur.



398 Isletme Ogrencilerinin Bilgi Teknolojilerine Yonelik Tutumlart ve Yeterlik Diizeyleri

Tablo 7. Tukey testi:Erisim diizeyi-Tutum
Erigsim Diizeyi (I) Erisim Diizeyi (J) Ort. Fark S.Hata p

Cok az Cok iyi 0,722 0,205 0,005
Az Orta 0,597 0,177 0,008
Kaygi Az Iyi . 0,841 0,171 0,000
Az Cok iyi 1,132 0,174 0,000
Orta Cok iyi 0,536 0,116 0,000
Iyi Cok iyi 0,291 0,107 0,051
Az Iyi -0,546 0,150 0,003
Fayda Az Cok iyi -0,705 0,152 0,000
Orta Cok iyi -0,297 0,102 0,031
Cok az Iyi -0,515 0,186 0,046
Cok az Cok iyi -0,878 0,188 0,000
Kontrol Az Cok iyi -0,728 0,159 0,000
Orta Cok iyi -0,520 0,107 0,000
Iyi Cok iyi -0,363 0,097 0,002
Davrams Cok az Cok iyi -0,642 0,225 0,037

4.4 Simf- BT Yeterligi ve Erisim Diizeyi— BT Yeterliligi Iliskisi

Farkli simiflardaki 6grencilerin algiladiklar1 BT yeterlikleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla sinifin bagimsiz degisken, farkli BT
yeterlik boyutlarmin ise bagimli degiskenler oldugu ¢ ANOVA testi yapilmustir.
Test sonuglari Tablo 8’de gosterilmistir. Tablodan goriilecegi iizere farkl
simiflardaki 6grencilerin temel BT ve ileri BT yeterlikleri baglaminda aralarinda
anlaml farklilik bulunmaktadir.

Tablo 8. ANOVA: Simif-BT yeterligi, Erisim diizeyi-BT yeterligi

Simf Erisim Diizeyi
BT Yeterlik n F p n F p
Temel BT 387 12,015 0,000 365 40,828 0,000
[leri BT 382 6,775 0,000 361 9,365 0,000
Web 382 1,700 0,166 360 11,935 0,000

Hangi siif 6grenciler arasinda bu farkhiligin oldugunu anlamak i¢in post-
hoc analiz olarak Tukey testleri yapilmistir. Test sonuglari Tablo 9°da
gosterilmistir. Yer kisitlar1 yiliziinden tabloda sadece anlamli olan farkliliklar
gosterilmigtir. Tablodan goriilecegi tizere her iki BT yeterlik degiskeni agisindan
ogrencilerin simflar ilerledikge BT yeterli diizeylerinin arttign goriilmektedir. Bu
durum, &grencilerin iiniversite 6grenimi boyunca almis olduklari egitime bagh
olarak BT yeterlik diizeylerinin artmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 9. Tukey Testi: Simf-BT yeterligi
Smif (1) Smif (J) Ort. Fark S. Hata p

1 3 -0.490 0122 0.000
1 4 -0,515 0,119 0,000

Temel BT 2 3 -0,538 0,129 0,000
2 4 -0,564 0,127 0,000

et BT 2 -0,407 0,107 0,001
e 1 4 -0,403 0,106 0,001

Bilgisayar erisim olanaklar1 arasinda farklilik olan ogrencilerin BT
yeterlikleri arasinda bir farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla erigim diizeyinin
bagimsiz degisken, BT yeterlik dizeylerinin ise bagimli degiskenler oldugu Ug¢
ANOVA testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 8’de gosterilmistir. Tablodan
goriilecegi lizere farkli erisim olanaklarina sahip dgrencilerin aralarinda her ii¢ BT
yeterlik degiskeni agisindan anlaml farkliliklar bulunmaktadr.

Hangi erisim diizeyine sahip &grenciler arasinda bu farkliligin oldugunu
anlamak igin post-hoc analiz olarak Tukey testleri yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo
10°da gosterilmistir. Yer kisitlart yiiziinden tabloda sadece anlamli olan farkliliklar
gosterilmistir. Ortalama fark degerlerinden anlagilacagi iizere Ogrencilerin BT
erisim olanaklar1 arttikga, algiladiklar1 BT yeterlik diizeylerinin de arttigi
gorilmektedir.

Tablo 10. Tukey Testi: Erisim diizeyi-BT yeterligi
Erigim Diizeyi (I) Erisim Diizeyi (J) Ort. Fark S.Hata p

Cok az Tyi 20,779 0,188 0,000
Cok az Cok iyi 1,418 0,189 0,000
Az tyi 0,799 0,158 0,000
Temel BT Az Cok iyi -1,437 0,160 0,000
Orta tyi -0,452 0,104 0,000
Orta Cok iyi 1,089 0,106 0,000
Iyi Cok lyi -0,638 0,098 0,000
Cok az Cok iyi 0532 0,192 0,047
. Az Cok iyi -0,628 0,159 0,001
lleri BT 54 Cok iyi 0,577 0,105 0,000
tyi Cok iyi 0,351 0,098 0,003
Cok az Cok iyi -0,967 0,233 0,000
Web Az Cok iyi -0,897 0,193 0,000
Orta Cok iyi 0,695 0,128 0,000

yi CoK iyi -0,556 0,119 0,000
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4.5 Tutum — BT Yeterligi iliskisi

Yukaridaki analizlere ek olarak BT’ye yoOnelik tutumlarin BT yeterligi
uzerindeki etkilerini gérmek tizere BT ile ilgili tutumlari bagimsiz degiskenler, BT
yeterliginin ise bagimli degisken olarak alindigr bir regresyon analizi yapilmustir.
Ancak dgrencilerin BT yeterlik diizeyleri Web ve ileri BT degiskenleri agisindan
genel olarak ¢ok diisiik oldugu icin sadece Temel BT yeterligi kullanilarak tek bir
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir. Tablodan
goriilecegi iizere model anlamli ¢ikmus ve belirlilik katsayisi R? 0,245 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla tutum degiskenlerinin, temel BT yeterligindeki degisimin
%24,5’ini acikladig1 goriilmektedir. Ayrica tutum degiskenlerinin tiimiiniin anlamli
oldugu goriilmektedir. Tutum degiskenlerine ait B katsayilarindan anlasilacag iizere
kaygi ve BT davrams degiskenleri artarken BT yeterliginin azaldigi, diger yandan
BT’yi faydali bulma ve BT kontrol duzeyi artarken BT yeterliliginin de arttigi
goriilmektedir. Ayrica kaygi ve kontrol degiskenlerinin etkilerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Tablo 11. Regresyon Analizi
Bagimli degisken: Temel BT yeterligi

R?: ,245 F:30,429 sd:4;376 p<0,001

Bagimsiz degiskenler B Std. Hata B t p
Sabit 2,661 0,345 7,722 0,000
Kaygi -0,239 0,052 -0,234 -4,645 0,000
Fayda 0,133 0,061 0,108 2,191 0,029
Kontrol 0,274 0,057 0,239 4,783 0,000
Davranis -0,108 0,047 -0,110 -2,278 0,023

V. TARTISMA

Arastirma sonuglarma gore isletme boliimil 6grencilerinin bilgisayar erisim
diizeylerinin genel olarak iyi oldugu goriilmektedir. Ankete katilan &grencilerin
%79,9’unun kaldig1 yerde bilgisayar oldugunu belirtmesi, %66,2’sinin bilgisayar
sahibi olmast ve dgrencilerin %63,2’sinin bilgisayara erisim olanaklarini iyi / ¢ok
iyi olarak ifade etmeleri bunun bir gostergesidir. Ancak 6grenciler, bilgisayar1 daha
cok eglence ve kisisel amaglar icin kullanmakta, dersleriyle ilgili olarak bilgisayar
kullanma surelerinin ¢ok yuksek olmadigi gorilmektedir. Bu veriler 1518inda,
Ogretim elemanlarinin Ogrencilerine verdikleri 6dev ve projelerde bilgisayar
kullammini ¢ok fazla tesvik etmedikleri ve verilen derslerde BT’ den ¢ok fazla
yararlanilmadig1, 6grencilerin ise bilgisayar1 daha ¢ok kisisel bir eglence araci
olarak gordiikleri diisiiniilebilir.

BT’ye yonelik tutumlart 6lgmek igin kullanmlan &lgegin, faktor analizi
sonucunda Kaygi, Fayda, Kontrol ve Davranis olmak iizere dort alt boyuttan
olustugu gorilmistiir. Bu dort tutum boyutu tizerinde yapilan analiz sonuglarina
gore ogrencilerin BT ye yonelik tutumlarimin olumlu oldugu soylenebilir. Genel
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olarak ogrencilerin BT konusunda yiiksek bir kaygi tasimadiklari, BT yi faydah
bulduklari, BT kullanmaktan ve BT kullanmay1 gerektiren islerden kaginmadiklari
gorilmektedir. Ancak bayan ve erkek 6grencilerin BT ye yonelik tutumlar arasinda
bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testleri sonucunda Kaygi ve
Kontrol boyutlar1 agisindan bayanlarin erkeklerden daha fazla kaygi duydugu ve
BT’yi kontrol etme noktasinda kendilerine daha az glivendiklerini ortaya ¢ikmistir.
Benzeri bir farklilik bilgisayar sahibi olan ve olmayan Ogrenciler arasinda da
gortlmektedir. Dolayisiyla BT’ye yOnelik nispeten yiiksek kaygi tasiyan ve BT
konusunda kendilerine daha az glivenen bu gruplarin tutumlarin1 olumlu yonde
gelistirmek konusunda bir takim cabalar yiiritmekte fayda olabilir. Bilgisayar
sahibi olmayan 6grencilere uygun fiyatlarla bilgisayar edinmelerine yardimci olmak
ya da okuldaki erisim olanaklarim artirmak bu konuda bir katki saglayabilir. Bayan
ogrencilerin BT’ye yoOnelik tutumlar1 baz1 agilardan erkek Ogrencilere gore biraz
daha olumsuz olsa da, bayanlarin da genel olarak BT’ye yonelik tutumlarmin
olumlu oldugu goriilmektedir. Ozellikle BT nin faydasi ve BT yi kullanma niyetleri
ile ilgili olarak bayanlar ve erkekler arasinda bir farklilik goriilmemesi, bayanlarin
BT konusundaki kaygilarmin ve BT’yi kullanma konusunda hissettikleri gliven
eksikliginin, BT yi daha ¢ok kullanmalar1 ve daha ¢ok deneyim sahibi olmalari ile
giderilebilecegine isaret etmektedir.

BT’ye yonelik tutumlar konusunda farkli siniflardaki 6grencileri ele alarak
yapilan ANOVA testleri sonucunda st simiftaki Ogrencilerin daha az kaygi
tasidiklar1 ve bilgisayar kullanirken kendilerine daha ¢ok giivendikleri goriilmiistiir.
Bu durum, ogrencilerin Universitede gecirdikleri yillar artarken, toplam BT
deneyimlerinin de yillar itibariyle artiyor olmasi ve bu deneyimin bir sonucu olarak
BT konusundaki kaygilarinin azalmasi ve kendine giivenlerinin artmasi seklinde
yorumlanabilir. Benzeri ANOVA analizleri, farkli BT erisim olanaklarina sahip
ogrenciler arasinda yapildiginda, daha iyi erisim olanaklarma sahip Ogrencilerin
biitlin tutum boyutlar1 agisindan, daha diisiik erisim olanaklarina sahip 6grencilere
gore BT’ye yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklari gériilmiistiir. Bu durum
ogrencilerin BT’ye erisim olanaklarimin artirilmasinin tutumlarin  gelistirilmesi
yoniinde 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar 6grencilerin
genel olarak BT erisim olanaklarmin zayif olmadig1 goriilse de, 6zellikle goreli
olarak erisim olanaklar1 kisithh olan 6grencilerin BT erisim olanaklarmin
iyilestirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin BT yeterlikleri konusunda yapilan analizler ise genel olarak
ogrencilerin BT yeterlik diizeylerini diisiik olarak tanimladiklarini géstermektedir.
Ogrenciler, Temel BT yeterligi olarak adlandirdigimiz ve isletim sistemi, kelime
islemci, tablo ve sunum programlar ile internet tarayicilart gibi hemen herkesin
kullandigi programlar konusundaki yeterliklerini, orta-iyi dlzey arasinda
gormektedirler. Diger yandan isletme egitimi esnasinda derslerini aldiklari gesitli
alanlar (muhasebe, istatistik, matematik) icin gelistirilmis yazilimlar ve program
gelistirme araglarindaki yeterliklerini ifade eden ileri BT yeterliklerini ise diisiik
olarak degerlendirmislerdir. Benzer sekilde Web sitesi gelistirme ile ilgili yeterligin
de diisilk oldugu goriilmektedir. Bilgisayar tutumlarinda oldugu gibi bayan
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ogrencilerle erkek Ogrencilerin, bilgisayar sahibi olan &grencilerle bilgisayari
olmayan &grencilerin BT yeterlikleri arasinda farkliliklar goériilmektedir. Bayan
ogrencilerin erkek &grencilere gore BT yeterlik diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde bilgisayar1 olmayan Ogrencilerin de bilgisayar1
olanlara gore BT yeterliklerini daha zayif olarak gordiikleri anlasilmaktadir.
Yapilan ANOVA testleri ise tist smiflardaki 6grencilerin alt smiftaki 6grencilere
gore, erisim diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin erisim olanaklar1 daha diigiik olan
ogrencilere gore BT yeterliklerinin daha yiiksek oldugunu goéstermektedir. Olumlu
tutumlarin gosterilmesinde oldugu gibi, erisim olanaklarmin iyi olmas1 BT yeterlik
algisinin yiiksek olmasinda etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BT’ye yonelik tutumlarm, BT yeterligi tlizerindeki etkilerini gérmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarmin gosterdigi gibi, BT’ye yonelik
kayginin artmasi ve BT’yi kullanma konusundaki isteksizlik BT yeterligini olumsuz
etkilemekte; BT’nin yarari konusunda olan inang ve bu teknolojileri kullanma
konusunda kisinin kendisine giivenmesi ise BT yeterligini olumlu yonde
etkilemektedir. Buradan da anlasilacag: tizere BT ye yonelik olumlu tutumlarin
gelistirilmesi BT yeterlik diizeyinin iyilestirilmesi konusunda 6nemli bir faktor
olmaktadir.

Sonug olarak isletme boliimleri BT de yasanan siirekli degisimleri de goz
onine alarak, ders miifredatlarmda BT ile ilgili daha ¢ok dersler agmali, bu
derslerin igeriklerini yasanan gelismelere bagli olarak glncel tutmali ve mevcut
derslerin ogretiminde BT’den daha ¢ok yararlanmahdirlar. Derslerin 6gretim
elemanlari, 6grencileri BT kullanimini gerektiren ddev ve projelerle tesvik etmeli
ve Ogrencilerin bu gorevleri yerine getirirken BT ile ilgili yasadiklar1 deneyimlerin
olumlu olmasim saglayacak sekilde onlara yardimci olmalidirlar. Ogrencilerin BT
deneyimleri arttikca, BT konusunda kaygilar1 azalip bu teknolojileri kullanma
konusunda kendilerine daha ¢ok glven duydukga, daha ileri diuzeyde BT
yeterliklerini edinmeleri olasihi@1 da artacaktir. Ogrencilerin BT yi daha ¢ok kisisel
ve eglence amagli bir arag olarak kullanmalarina ragmen dersleriyle ilgili olarak az
kullaniyor olmalari, BT nin ders i¢in kullaniminin 6grencilere sikici gelmesiyle de
ilgili olabilir. Bu baglamda ogrencileri motive edici unsurlarmm BT kullanilan
derslere dahil edilmesi yararl olabilir.

Bu ¢alismada diger bir ¢ok ¢alismada oldugu gibi 6grencilerin BT yeterlik
diizeyleri kendi ifadelerine dayali olarak ol¢iilmistiir. Ancak 6grencilerin kendi BT
yeterliklerini oldugundan daha iyiymis gibi gosterme egilimleri gbéz Oniine
alindiginda (Ballantine, vd., 2007) gercek BT yeterliklerinin daha da distk
olabilecegi diigiiniilebilir. Caligmanin sonuglar1 yapildigi {iniversite ve bolimdeki
ogrencileri temsil etmekle birlikte, elde edilen ampirik bulgularin, benzer 6zellik
gosteren diger Universitelerdeki isletme bolimi Ogrencileri i¢in de gegerli
olabilecegi disiiniilebilir. Gelecekte diger iiniversitelerin isletme boliimlerinde
benzer calismalar yapilarak elde edilen sonuglar bu calismanin bulgular ile
karsilastirilabilir. Boylece daha genel sonuglara ulasilmasi miimkiin olabilecektir.
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Business Students' Attitudes Towards and Competency in I nfor mation
Technology

Developments in Information Technology (IT) have led to the emergence of new
business types and also caused significant changes in the way businesses operate.
Due to great impact of IT on business, it is very important for employees to have
necessary IT skills to do their job successfully. In this regard, for business students
who can work in many different positions like management, finance, marketing and
production after graduation, it is vital to have up-to-date IT skills both for their
personal career advancements and for the success of the companies they work for.
However, studies show that the IT skills of the workforce are not at a satisfactory
level. Therefore it is necessary for business schools to educate their students so that
their students have the necessary IT skills required by the business world.

Among important factors in gaining IT skills are adoption and use of IT. The
attitudes are important in adopting and using any technology. Studies show that
people who have positive attitudes towards IT gain IT skills more quickly; on the
other hand, for people who are anxious about IT and who have negative feelings
about IT, it is more difficult to gain IT related skills. Therefore it is important to
understand attitudes of students towards IT and any factors that may be related to
the development of these attitudes. Also, the IT competency of students and its
relationship to attitudes are important factors to study.

In this study, business students’ attitudes towards and competency in IT are
investigated using a sample of undergraduate business students in a Turkish
university. A questionnaire was used to collect the data. The questionnaire consists
of three sections. In the first section, some demographic questions (e.g. gender,
computer ownership, internet access, etc.) are asked to reveal the profiles of
students. In the second part of the questionnaire, 13 questions are used to measure
the IT competency levels of students. In the final section of the questionnaire, 21
questions are asked to measure the attitudes of students towards IT. The total
number of questionnaires collected was 394.

Several analyses were performed on the collected data. Some descriptive statistics
were computed on demographics data. Factor analyses were performed on
competency and attitude related questions. Based on factor analyses three
competency and four attitude constructs were determined. Using these constructs
and some demographic data, several t tests and ANOVA tests were performed. Also
a regression analysis was done to understand the effects of attitude constructs on a
competency construct.

The results of the study show that most of the students own computers and have a
good level of access to IT resources but their perceived level of competency is low.
Moreover, female students compared to male students, students who don’t own a
computer compared to students owning a computer and students who have high
levels of access to IT compared to those with lower access show higher anxiety
about IT, feel they have less control when they face a problem related to IT and
have lower perceived level of IT competence. Also, depending on which year they
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are in, students show different attitudes towards 1T and their competence increases
as they become more senior. Also, it has been found that different dimensions of
attitude have effects on IT competence.

In conclusion, it is necessary for business departments to offer more courses related
to IT and the contents of these courses should be updated regularly considering the
new developments in the IT field. Also, the use of IT in more traditional business
courses should be increased. Instructors should encourage students to use IT more
by giving assignments and projects involving the use of IT. The instructors should
also help students in assignments involving the use of IT so that students have
better experiences and more positive feelings about IT. If the students use IT more
and have better experiences and gain confidence about IT, then it will be more
likely that they gain more advanced skills and become more competent in IT.



