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Ozet. Bu calismada 145 siire¢ yeniligi takim iizerinde bir arastirma yapilmis ve siire¢ yeniligi yapan
takimlarin 6grenmesine katkida bulunan faktorler ve takim dgrenmesinin yenilik ¢aligmalarinin bagarisina
etkileri tartistlmistir. Arastirma sonucunda, takim vizyonu, bilgileri kaydetme ve goézden gecirme,
dosyalama, yapisal bir gelistirme siirecini takip etme ve takim iiyelerinin birbirine yakin mekanlarda
caligmalar1 6grenmeyi ve proje basarisini olumlu olarak etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica
6grenmenin iki boyutu olan bilgi edinme ve bilginin uygulanmasinin da proje basarisini olumlu olarak
etkiledigi goriillmiistiir.

Anahtar kelimeler: Siire¢ yeniligi, Takimlar, Takim dgrenmesi.

Factors Affecting Process Innovation Teams’ Learning and Their Impact
on the Success of the Process Innovation Projects

Abstract. Based on 145 process innovation teams, we have studied factors supporting team learning and
their impact on the success of the process innovation projects. As a result, we have found that team
vision, recording and reviewing project related information, filing, following a structural development
process and co-location of team members are factors supporting team learning and project success. Also,
two dimensions of learning, information acquisition and information implementation, are positively
related to the success of the process innovation projects.

Key words: Process innovation, Teams, Team learning.

L. GIRIS

Isletmelere rekabet avantaji saglayan bircok faktor vardir. Ozellikle yenilik yapabilme
becerisi bu avantajlarin en oOnemlilerindendir. Her ne kadar rekabet avantaji firmanin
biiyilikliigli, ya da sahip oldugu varliklar vs. ile iligkili olsa da, bilgiyi ve teknolojik becerileri
basarili bir sekilde kullanan ve yeni iiriin, hizmet ve siirecleri yaratma becerisi gdsteren firmalar
rekabet etmede digerlerine oranla gittikce daha avantajli hale gelmektedirler (Kay, 1993:416).

Glinimiiz diinyasinda firmalarin degisime ayak uydurabilmeleri ve rekabet avantaji
saglamalar1 hem miisterilerine sunduklari {irlin ve hizmetlerde, hem de bu iiriin ve hizmetleri
meydana getirirken uyguladiklan siireclerde yaptiklart yeniliklerle miimkiindiir. Bundan dolay1
yenilikle ilgili birgok arastirma yapilmaktadir. Her ne kadar literatiirde yapilan ¢alismalarin
¢ogu iiriin yenilikleri ile ilgili olsa da (Boer, 1987:1671), siire¢ yenilikleri ile ilgili caligmalar da
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olduk¢a 6nemlidir (Lorentz, 1995:10). Ciinkii isletmeler i¢in baskalarinin yapamadig iiriinleri
yapabilmek kadar, bu iiriinleri digerlerinden daha iyi yontemlerle yapabilmek de onemli bir
rekabet avantaji kaynagidir (Cumming, 1998:21). Siire¢ yeniliklerinin basarisina etki eden
cesitli faktdrler vardir. Ilgili literatiirde, yonetimin destegi (Alter and Ginzberg, 1978:87), siirece
kullanicilarin  katilimi (Ginzberg, 1981:459), uygulama siirecinin kalitesi (Meyers et al.,
1999:295), liderlik (Kimberly and Evanisko, 1981:689) vs. gibi bircok faktérden
bahsedilmektedir. Siire¢ yeniliklerinin basarisina etki eden faktorlerin en 6nemlilerinden biri de
bu yeni stireci gelistiren takimlarin 6grenebilme becerileridir. Ancak literatiirde yenilik yapan
takimlarin 6grenmesinin, yenilik c¢alismalarinin bagarisinda oynadig1 roliin yeterince ele
almmadig1 goriilmektedir (Lynn et al., 1999:439). Dolayisiyla siire¢ yeniligi i¢in olusturulan
takimlarin 6grenmesine katkida bulunan uygulamalarin neler oldugunun arastirilmasi ve bu
takimlarin 6grenmesinin siire¢ yeniliklerinin bagarisina etkilerinin incelenmesi O6nem arz
etmektedir. Ciinkii bdylece hem bu konudaki akademik caligmalara katkida bulunulacak hem de
sikca siire¢ yeniliginde bulunan gilniimiiz igletmelerinin yenilik faaliyetlerinin basariya
ulagsmasina etki eden takim O6grenmesi ile ilgili uygulamalarin tespiti isletmeler i¢in pratik
faydalar saglayacaktir.

A) Yenilik Kavramm

Yenilik, bir igletmede yeni iiriin ve hizmetlerin yada bir seyi yapmada kullanilan bir
prosediir veya siirecin yaratilmasi olarak tanimlanabilir (Motwani et al., 1999:106). Yenilik
calismalariyla ilgili literatiir incelendiginde, isletmelerdeki yenilik faaliyetlerinin iki ana baglik
altinda incelendigi goriilmektedir: Birincisi organizasyonun sundugu iiriin ve hizmetlerde,
ikincisi de bu iirlin ve hizmetlerin yaratilma ve sunulma bigimlerinde. Geleneksel olarak bu iki
grup, iirlin ve siire¢ yenilikleri olarak adlandirilmaktadirlar (Tidd et al., 1997:6). Siireg
yenilikleri bir endiistri, organizasyon veya departman i¢in yeni olan ve girdileri c¢iktilara
doniistiirmede kullanilan teknolojideki arag, cihaz ve bilgi olarak tamimlanmaktadir. Uriin
yenilikleri ise miisterilerin faydasi i¢in liretilmis {irlin ve hizmetleri igermektedir.

Siire¢ yenilikleri, siire¢ maliyetlerinde veya zamanda dnemli azalmalar sagladig: gibi, kalite,
esneklik ve hizmet seviyesini de yiikseltmektedir. Ornegin Japonlarn cesitli sektdrlerdeki
iistiinliikleri — araba, motosiklet, gemi insasi, tiiketici elektronigi vs. — agirlikli olarak {iretim
becerilerindeki stiinliikten kaynaklanmaktadir ki bu da siirekli olarak yapilan siire¢
yeniliklerinin sonucudur (Davenport, 1993:2). Ozellikle Japon firmalarinin isletmelerindeki
siirecleri temel bilesenlerine ayirmalari, bu bilesenlerin performanslarint 6lgmeleri ve bu
bilesenleri siirekli iyilestirmeye ¢aligmalari, onlarin diinya ¢apinda bir rekabet avantaji
saglamalarinda 6nemli bir faktor olmustur. Benzer sekilde Amerikan hizmet sektdriiniin giicii de
onemli Olc¢lide siirekli olarak hizmetlerin sunus yontemlerini iyilestirmenin yollarmi
aramalarindan, siire¢ yeniligi yapmaya ¢aligmalarindan kaynaklanmaktadir (Cumming,
1998:21).

B) Siire¢ Yeniliklerinin Basarisina Etki Eden Faktorler

Yukarida da belirtildigi gibi, siire¢ yenilikleri firmalarin rekabet avantaji saglamalarinda
oldukca onemlidir ve bu yenilik ¢abalarini basar1 ile sonuglandirmak igletmeler i¢in yagamsal
oneme sahiptir. Ancak yenilik ¢cabalari her zaman basari ile sonu¢glanmamakta veya beklenen
avantajlar1 saglayamamaktadir. Ornegin yapilan arastirmalar Kuzey Amerika’daki firmalarin
%72’sinin siireclerini yeniden tasarlama c¢aligmalarinda bulundugunu ama bunlarin ancak
%10’unun beklenen faydalar1 elde ettigini gostermektedir (Mitchell and Zmud, 1999:424).
Isletmelerin siire¢ yenilik ¢alismalarinda neden beklenenden daha az fayda elde ettikleri ile ilgili
cesitli nedenler ileri siiriilmistiir. Proje planlama ve uygulamasindaki eksiklikler, hedeflerin
yeterince aciklikla ortaya konmamasi (Baker et al., 1988:902), basari i¢in kritik olan faktorlere
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gereken 6nemin verilmemesi (Boynton and Zmud, 1984:17), iist yonetim ve firma sahiplerinin
yeterli destegi vermemesi (Pinto and Mantel, 1990:269), planlama siirecine kullanicilarin dahil
edilmemesi, ger¢ek¢i olmayan beklentiler, sistemin fonksiyonel ozelliklerinin dogru olarak
belirlenmemesi (Markus and Keil, 1994:11), kullanicilarin yeterli egitim ve destegi almamasi
(Russell, 1996:40) kétii proje yonetimi ve kiiltiirel anlasmazliklar (Stephens, 1996:5) gosterilen
nedenler arasindadir. Siire¢ yeniliklerinin basarisina etki eden faktdrlerden biri de bu yenilikleri
yapan takimlarin 6grenmesidir.

C) Takim Ogrenmesi ve Siire¢ Yeniliklerinin Basarisina Etkileri

Glinlimiiz isletmelerinde takim c¢aligmasina dayali uygulamalarin sayis1 gittik¢e artmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore 100 ve iizerinde fazla g¢alisan1 olan firmalarin %82’°si takimlari
kullanmakta, isbirligine dayali is tasarimlari ve uygulamalar1 takim caligmasmi gerekli
kilmaktadir (Druskat and Kayes, 2000:328). Isletmeler &zellikle yiiksek karmasikliga sahip
problemleri ¢6zmede takimlar1 kullanmaktadirlar (Kasl et al., 1997:227).

Siire¢ yeniligi ¢alismalarinda da yaygin olarak takimlar kullanilmaktadir ve siire¢ yenilik
caligmalarinin basarisina etki eden en onemli faktorlerden biri de bu yeni siireci gelistiren
takimlarin 6grenebilme becerileridir. Bilgiyi hizlica {iretip verimli bir sekilde kullanan
takimlarin daha hizli ve daha basarili yenilikler yaptiklar1 gériilmiistiir (Lynn et al., 1999:439).

Fakat ne tip uygulamalarin yeni siire¢ gelistiren takimlarin 6grenmesine katkida bulundugu
ve takim Ogrenmesinin siire¢ yeniligi calismalarmin basarisina etkileri yeterince
arastirilmamustir.

II. MATERYAL VE YONTEM

Lynn (1999:439), yeni {iriin gelistiren takimlarin O6grenmesi ile ilgili olarak bireysel
O0grenme ve kavramaya dayali bir model gelistirmistir. Lynn’in gelistirdigi bu modele gore,
yenilik projeleri esnasinda bilgilerin kaydedilmesi, bilgilerin dosyalanmasi, kaydedilen
bilgilerin takim {iyelerince gozden gegirilmesi, takimin net bir hedefe sahip olmasi, hedef
kararliligi, proje vizyonunun desteklenmesi ve yapisal bir gelistirme siirecinin takip edilmesi
takim ici 6grenmeyi destekleyen uygulamalar olarak siralanmaktadir. Ayrica, bu modele gore
ogrenme de iki sekilde ortaya cikmaktadir: Bilgi edinme ve bilginin uygulanmasi. Lynn
gelistirdigi bu 6grenme modelini Apple, HP ve IBM gibi uluslar arasi firmalar da dahil olmak
tizere, ¢esitli firmalardaki yeni iirlin gelistirme takimlari {lizerinde test etmis ve modelini
destekleyici sonuglar elde etmistir. Fakat Lynn, modelini siire¢ yeniligi yapan takimlarda test
etmemistir. Bu ¢alismada, Lynn’in modelinin genellestirilebilirligini test etmek amaciyla, siireg¢
yeniligi yapan takimlarda, takim i¢i dgrenmeye etki eden uygulamalar aragtirilmistir. Ayrica
Lynn’in modeline katmadigi ama (Lynn et al., 2000:221)’de arastirilmas1 gerektigini belirttigi
takim ici iletisime katkida bulunabilecek elektronik isbirligi teknolojileri ve takim {iiyelerinin
mekansal olarak birbirine yakinlig1 degiskenleri de modele katilmig ve bu degiskenlerin takim
ici 6grenme ve siire¢ yeniliklerinin basarisina etkileri incelenmistir.

A) Kaydetme ve Gozden Gecirme

Kaydetme ve not alma ile ilgili yapilan galismalar not almanin kisisel 6grenmeyle pozitif
olarak iligkili oldugunu ve kisisel basartya katkis1 oldugunu gostermistir. Hartley (1983:13) ve
Kiewra (1985:23) tarafindan yapilan ¢aligmalar not tutanlar ile tutmayanlar arasinda onemli
Olciide performans farki oldugunu ortaya koymustur. Kaydetme veya not alma dinleme, bilgiyi
kodlama, kavrama ve yazili olarak kaydetmeyi igeren bir siiregtir (Kyle and Hannafin,
1983:100). Meyers ve Wilemon (1989:79) takim 6grenmesini kolaylastiran ¢esitli yontemlerden
bahsettikleri c¢alismalarinda proje giincelerinin 6grenmeye etkilerinden bahsetmektedirler.
Bahsedilen calismada arastirmacilar, problemlerin, alternatif ¢éziimlerin ve &grenilen 6nemli
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sonuglarin kaydedilmesi ve daha sonra bu bilgilerin gézden gegirilip takim icinde ve diger
takimlarla tartisilmasinin takim 6grenmesini artiracagini ifade etmektedirler.

Bilgilerin kaydedilmesi takim iiyelerinin bireysel olarak bilgilerini artiracak ve bdylece
takim performansina katkida bulunacaktir. Ancak biitiin iiyelerin bundan faydalanabilmesi i¢in
takimdaki diger iiyelerin de kaydedilen bu bilgileri inceleme ve gozden gegirme sansina sahip
olmalar1 gerekir. Kisacasi bilgileri kaydeden takim iiyeleri, bireysel ve toplu olarak kaydettikleri
bilgileri tekrar inceleme ve gdzden gegirme firsatlar oldugunda daha ¢ok 6greneceklerdir. Bu
bilgiler 15181nda asagidaki dnermelerde bulunacagiz.

HI: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin edindikleri bilgileri kaydetmeleri ve proje esnasinda bu
bilgileri gozden gecirmeleri, takim ogrenmesine olumlu olarak katkida bulunur.

H2: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin edindikleri bilgileri kaydetmeleri ve proje esnasinda bu
bilgileri gozden gecirmeleri, proje basarisina olumlu olarak katkida bulunur.

B) Dosyalama

Takim Ogrenmesi icin, elde edilen bilgilerin diger proje elemanlarinin erismesi amaciyla
dosyalanmas1 ve uygun bir sekilde saklanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Isletmelerde yapilan
projelerin ¢ogu daha Once yapilmig baska projelere benzer ve eger basarili bir proje ise daha
sonradan taklit edilmesi beklenebilir. Proje sirasinda kullanilan iyi organize edilmis bir
dosyalama sistemi daha sonra yapilacak projelerde, bu projede edinilen bilgi ve tecriibelerin
yeniden kesfedilmesini ve bundan kaynaklanan maliyetlerini onler. Ayrica proje dosyalari,
kullanicilara da 6nemli dlgiide bilgi saglayabilir (Sanders, 1999:64). Levitt ve March (1988:319)
orgiit icinde 6grenmeyi devam ettirmek i¢in tecriibelerin kaydedilmesi ve daha sonra bunlara
ulasilmasinin  olduk¢a &nemli oldugunu iddia etmektedirler. Proje takimlarmin kayit ve
dokiimanlarinin olduk¢a fazla oldugu durumlarda, dosyalama kritik bir Oneme sahiptir.
Dolayisiyla takim iiyeleri bilgileri kaydettikten sonra bu bilgiler etkin bir bilgi alma ve erisim
sisteminde saklanmalidir. Bu bilgiler 1s181nda agagidaki énermelerde bulunacagiz.

H3: Siire¢ yeniligi yapan takimlarda dosyalama sistemlerinin kullamilmasi, takim ogrenmesine
olumlu olarak katkida bulunur.
H4: Siire¢ yeniligi yapan takimlarda dosyalama sistemlerinin kullanilmasi, proje basarisina
olumlu olarak katkida bulunur.

C) Proje Vizyonu

Bilgilerin kaydedilmesi, tekrar gozden gecirilmesi ve dosyalanmasi yeni siire¢ gelistiren
takimlarin 6grenmesine katkida bulunacaktir. Ancak hangi bilgilerin kaydedilip, dosyalanacagi
ve gozden gecirilmesi gerektigi projenin vizyonu ile ilgilidir. Siire¢ yeniligi calismalari
baglaminda proje vizyonu, isletmenin stratejileri ve ihtiyaglar dogrultusunda etkin bir siire¢
gelistirmek olarak tanimlanabilir. Lynn’in gelistirmis oldugu modelde etkin bir proje
vizyonunun {li¢ 6nemli 6zelligi vardir: Netlik, kararlilik ve takim iiyeleri ve yonetim tarafindan
desteklenme.

Vizyon netligi, proje vizyonunun agik bir sekilde ifade edilmesi, kolayca anlasilmasi,
spesifik hedefleri icermesi ve takima yon verecek bir yapida olmasi demektir. Slater ve Narver
(1995:63), net bir vizyona sahip olmanin aranan bilgi hakkinda yol gosterici olacagini ifade
etmektedirler.

Vizyon kararliligl proje baslangicindan tamamlanincaya kadar degismeyen bir vizyona
sahip olmak demektir. Kararli bir vizyona sahip olmak takimin sonuca hizlica ulagsmasina da
katkida bulunur. Proje hedeflerinin kararsiz olmasi, projelerin zamaninda tamamlanmasini
engelleyen en 6nemli faktorlerdendir (Murmann, 1994:236).
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Vizyon destegi, proje vizyonun hem takim liyeleri hem de iist yonetim tarafindan paylasilip
benimsenmesi ve proje vizyonu konusunda ortak bir anlayisa sahip olmalar1 demektir. Goh ve
Richards (1997:575) yoneticilerin calisanlart deney yapmalari, yeni fikirleri test etmeleri,
ogrendiklerini uygulamalar1 konusunda cesaretlendirerek Onciiliikk etmeleri gerektigini ifade
etmektedirler. Bir takimin O6grendiklerini uygulayabilme becerisi, takim {iyeleri ve firma
yonetimi projenin vizyonunu destekledikleri zaman artmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda asagidaki
Oonermelerde bulunacagiz.

H5: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin, takim iiyeleri ve yonetim tarafindan desteklenen net ve
kararly bir vizyona sahip olmalari, takim ogrenmesine olumlu olarak katkida bulunur.

H6: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin, takim iiyeleri ve yonetim tarafindan desteklenen net ve
kararl bir vizyona sahip olmalari, proje basarisina olumlu olarak katkida bulunur.

D) Sistematik Bir Uygulama Siireci

Siire¢ yeniligi projelerinin basarili olmasi ve beklenen faydalari verebilmesi igin bu
caligmalarda yapisal bir gelistirme siirecinin takip edilmesi gerekir. Biitge ve zaman kisitlarii
astig1 i¢in basarisiz olan bir ¢ok projede, basarisizliktaki en énemli faktoriin proje yonetimi ve
uygulanmasindaki hatalar oldugu goriilmistiir (Whittaker, 1999:23).  Projenin basarili
olabilmesi i¢in net bir vizyona ve kaynaklari, maliyetleri, riskleri ve zaman boyutunu igeren bir
plana ihtiyag vardir (Fui-Hoon and Lee-Shang, 2001:285). Siire¢ yeniligi projelerinin
basarisindaki ii¢ temel kriter zaman, maliyet ve performanstir. Projenin basarili sayilabilmesi
icin, planlanan g¢izelge ve kaynak kisitlar1 igcinde tamamlanmasi ve beklenen ozellikleri
saglamasi gerekir. Dolayisiyla projenin ilerlemesini ve maliyetlerini takip eden, tasarim,
gelistirme ve test etme gibi asamalari iceren ve gerekli araglar1 kullanan yapisal bir gelistirme
stirecinin takip edilmesi olduk¢a oOnemlidir. Bu bilgiler 1s18inda asagidaki Onermelerde
bulunacagiz.

H7: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin sistematik bir uygulama siirecini takip etmeleri, takim
ogrenmesine olumlu olarak katkida bulunur.

HS8: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin sistematik bir uygulama siirecini takip etmeleri, proje
basarisina olumlu olarak katkida bulunur.

E) Takim Ici Tletisimi Kolaylastiric1 Unsurlar: isbirligi Teknolojilerinin Kullanim ve

Mekansal Yakinhk

Her ne kadar gilinlimiiz isletmeleri i¢in takimlar 6nemli avantajlar sunsa da, 6zellikle biiyiik
takimlarda bir takim esgiidiim ve iletisim problemleri goriilmektedir. Esgiidiim problemleri
takim biiylikliigii arttikca geometrik olarak artmakta ve biiylik takimlar daha az etkin ve kendini
yoOnetebilme becerisi gostermede daha az basarili olmaktadirlar (Bacon et al., 1998:63).

Isbirligi teknolojileri takimlarm iletisim kurmalarma ve bilgiyi paylasmalarma yardimci
olmak amaciyla tasarlanmig bilgisayar destekli iletisim teknolojileridir. Bu teknolojiler bir
takimin gorevlerini yerine getirmesine ve hedeflerine ulasmasina 6nemli Ol¢iide yardimei
olabilir. isbirligi teknolojilerinin sunacagi en 6nemli avantaj, bu teknolojiler sayesinde bilgi
girisi, erisgimi ve dagitiminin daha hizli ve daha kolay bir hale gelmesidir. Ozellikle biiyiik ve
dagmik gruplarda bu hizmetler olduk¢a 6nemlidir. Bu teknolojiler takimin iletisim becerilerini
daha verimli hale getirir (Ray and Ray, 2000:122).

Takim i¢i 6grenmede takim iiyeleri arasindaki iletisimin 6nemi, biiyiik takimlarda goriilen
iletisim problemleri ve elektronik igbirligi teknolojilerinin bu baglamda yapabilecegi katkilardan
dolay1 asagidaki 6nermelerde bulunacagiz.
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H9: Siire¢ yeniligi yapan takimlarda, elektronik isbirligi teknolojilerinin kullanilmasi, takim
ogrenmesine olumlu olarak katkida bulunur.

HI10: Siire¢ yeniligi yapan takimlarda, elektronik isbirligi teknolojilerinin kullanilmasi, proje
basarisina olumlu olarak katkida bulunur.

Takim tiyelerinin fiziksel olarak ayni yerde veya birbirine yakin mekanlarda bulunuyor
olmalariin dnemli avantajlar1 vardir. Mekansal yakinlik takim {iyelerinin yiiz yiize iletisimde
bulunmalarina imkan saglar. Birbirine yakin olan takim iiyeleri proje ile ilgili gelismeleri
cabucak birbirine iletip, diger iiyelerden geri besleme alabilir. Bu etkin iletisimin bir sonucu
olarak takim i¢i 6grenme artacagi gibi, proje ile ilgili problemler daha iyi anlasilip sorunlar daha
kisa siirede ¢oziilebilir. Bu bilgiler 1s181inda asagidaki 6nermelerde bulunacagiz.

HI1: Siire¢ yeniligi yapan takimlarda, takim iiyelerinin birbirine mekansal olarak yakin
olmalary, takim 6grenmesine olumlu olarak katkida bulunur.

HI12: Siire¢ yeniligi yapan takimlarda, takim iiyelerinin birbirine mekansal olarak yakin
olmalari, proje basarisina olumlu olarak katkida bulunur.

F) Bilgi Edinme ve Bilginin Uygulanmasi

Lynn, modelinde iki tip 6grenmeden bahsetmektedir: Bilgi edinme ve bilginin uygulanmasi.
Bilgi edinme g¢esitli kaynaklardan birincil ve ikincil bilgilerin toplanmasi olarak tanimlanabilir.
Mantiksal olarak var olan problemleri ¢6zmek ve uygulamalarda iyilestirmelerde bulunmak icin
oncelikle bilgi toplamak gerekir. Bilgi edinme sadece takimin 6grenmesine katkida bulunmaz
ayrica takimimn basarisina da yardimer olur.  Bu bilgiler 1s18inda asagidaki onermede
bulunacagiz.

H13: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin bilgi edinmesi, proje basarisina olumlu olarak katkida
bulunur.

Diger 6grenme sekli olan bilginin uygulanmasi ise elde edilen bilgilere dayali olarak
davranislarda goriilen degisim seklinde tanimlanabilir. Ogrenmenin gerceklesmesi halinde bu
durum kisilerin davraniglarina yansir ve kisilerin becerilerinde artis goriiliir. Ayrica 6grenmeye
bagl olarak yeni fikirler iiretilir ve bu fikirler uygulamaya konulur. Bilgi yogun projelerde
performans 6nemli 6l¢iide ¢alisanlarin becerilerine ve bilginin iretilip kullanilmasina baglhdir.
Bu bilgiler 15181nda asagidaki dnermede bulunacagiz.

Hi4: Siire¢ yeniligi yapan takimlarin edindikleri bilgileri uygulamaya koymalari, proje
basarisina olumlu olarak katkida bulunur.

Yukaridaki hipotezler dogrultusunda aragtirmanin teorik modeli Sekil 1’de gdsterilmistir.

III. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Lynn (1999:439’in) olusturdugu olgekler ve
anket sorulari kullanilmistir. Ancak Lynn’in calismasi iirlin yeniligi yapan takimlar ig¢in
hazirlandigindan, sorular gerekli degisiklikler yapilarak siire¢ yeniligi yapan takimlara
uyarlanmistir. Anket sorular1 takim ve yenilik projesiyle ilgili bir takim genel sorularin yaninda
Olciilmek istenen degiskenler i¢in Likert tipi (1 = Kesinlikle katilmiyorum ..... 5 = Kesinlikle
katiliyorum) sorular i¢cermektedir. Bu sorular kullanilarak Gebze’deki gesitli firmalarda siireg
yeniligi yapan 30 takimda bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamanin sonuglarina bagl
olarak anketteki bazi sorular degistirilmis bazilar1 da anketten ¢ikarilmistir. Anket yeni sekliyle
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Gebze ve Istanbul’da degisik sektorlerde (bankacilik, telekomiinikasyon, bilisim, otomotiv,
beyaz esya, kimya) faaliyet gdsteren 120 firmaya gonderilmis ve anketin firmalarinda takimlar
tarafindan yapilmis bir veya daha fazla siire¢ yeniligi projesine uygulanmasi istenmistir. Sorular
firmalara elden veya e-posta yoluyla ulastirilmigtir. Sonugta 87 firmadan toplam 145 siireg
yeniligi projesi ile ilgili cevaplar alinmistir. Proje takimlar ve firmalara ait ¢esitli istatistiksel
ve demografik bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

UYGULAMALAR OGRENME SONUC
Bilgileri Kaydetme | ___ HI _ >
ve Gozden Gegirme H2 !
g |
1
1
1
1
Dosyalama | _I_{§ _ >:
1
H4 I Bilgi
i | Edinme
|
1
o H5 .
Proje Vizyonu R R H13, H14 Sqr.evc;. .
He ! R Yeniligini
> ! ”| n Basaris1
r=-» oo
1 Bilginin
" o H7 E Uygulanmasi
apisal Bir I E
Gelistirme Siireci HS !
N 1
|
1
1
1
Elektronik isbirligi o _I_{? - >:
Teknolojilerinin :
Kullanilmast Hi O; '
|
1
1
1
Ortak Mekan o _IE 1_1_ >
H12

Sekil 1. Arastirma modeli
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Tablo 1. Proje takimlar1 ve firma bilgileri

Takim biiytikligi Takim lideri Firma
Kisi sayist  Fr'. % Unvan Fr'. % Sektor Fr'. %
10 88 60,7 |Baskan/sahip 2 1,4 [Tiketici Girinleri 19 21,8
10-20 21 14,5 |Crun/proje 15 10,4 [Luketici 26 29,9
miidiri hizmetleri
20-30 5 34 [Bolimmidiri 18 12,4 [ondustriyel 32368
driinler
30 3 g [Cdemli 7 4 [Endistriyel 4 46
mithendis hizmetler
Belirtilme- g} 3 [Mithendis/ 45 31 Kamuirinlei 1 12
mis teknisyen
Diger 23 15,9 Kamu hizmetleri 5 5,7
Belirtilmemis 35 24,1

"Frekans

A) Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Elde edilen veriler lizerinde faktor analizi ve gilivenirlilik testleri yapilmistir. Faktor analizi
sonuglart Tablo 2’de gosterilmistir. Faktor analizi sonucunda siire¢ yeniligi projesinin basarist 3
farkli faktore yiiklenmistir. Bu ii¢ faktor, proje basarisinin 3 farkli boyutunu ortaya
koymaktadir:  Projenin yoOnetimin beklentilerini  karsilamasi, projenin kullanicilarin
beklentilerini karsilamasi ve projenin hizli bir sekilde ve zamaninda tamamlanmasi. Ogrenme
ile ilgili uygulamalar ve Ogrenme degiskenleri de ayr1 ayr faktorlere yiiklenmiglerdir.
Giivenirlilik analizi sonuglart ve olgeklerle ilgili tanimlayici istatistikler ise Tablo 3’de
verilmistir. Analiz sonucunda Ol¢iilmeye ¢aligilan biitiin yapilarda Cronbach o degerleri 0,70
kabul seviyesinin tistiinde ¢gikmistir. Dolayisiyla dlgeklerin giivenilir olduklart goriilmiistiir.

B) Modelin Testi

Olgiilen degiskenler arasindaki iliskileri gdrmek amaciyla korelasyon Kkatsayilart
hesaplanmistir (Tablo 3). Tablodaki degerlerden de goriilecegi iizere ortak mekan ve iletisim
teknolojileri haricinde biitiin yapilar arasindaki korelasyon katsayilar1 0,01 veya 0,05
seviyelerinde anlaml1 ¢ikmuisgtir.

Aragtirma modelini ve hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglari tablolar halinde 6zetlenmistir (Tablo 4, 5 ve 6).

IV. TARTISMA

Bu calismada siireg yenilikleri yapan takimlarin 6grenmesine etki eden bazi uygulamalar1 ve
takim o6grenmesinin silire¢ yeniligi caligmalarimin basarisina etkilerini incelemeye calistik.
Arastirma sonucunda, siire¢ yeniligi yapan takimlarin net ve kararli bir vizyona sahip olmalari
ve bu vizyonun takim {iyeleri ve isletme yonetimince desteklenmesinin hem takim 6grenmesine,
hem de projenin basarisina olumlu katkisinin oldugu bulunmustur. Projenin hedefleri, proje
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Tablo 2. Faktor analizi
FAKTOR
YAPILAR VE SORULAR YUKLENMELERI
Yonetimin Beklentilerini Karsilama
Bu proje yatirim getirisi (karliligi) beklentilerini kargilamistir veya bu
beklentileri agsmustir. 0,78
Bu proje iist yonetimin genel beklentilerini karsilamistir veya bu
beklentileri agmistir. 0,68
Kullanici beklentilerini karsilama
Bu proje kullanici beklentilerini kargilamig veya onlar1 agsmuistir. 0,67
Bu proje teknik performans beklentilerini karsilamis veya onlar1 agsmustir. 0,73
Bu proje gelecekteki firsatlar igin teknik bir altyap1 olusturmustur. 0,67
Hiz
Bu proje bizim sektoriimiizde normal olarak kabul edilen bir zamandan
once tamamlanmistir. 0,65
Bu proje baslangicinda belirlenen orijinal ¢izelgede veya ondan daha
once uygulanmistir. 0,70
Bu projede tasarimdan tam uygulamaya kadar gegen zaman konusunda
ist yonetim memnun kalmistir. 0,72
Kaydetme ve Gozden Gecirme
Takim iiyelerinin toplantilarindan ¢ikan kararlar diizenli olarak
kaydedildi. 0,62
Siirecle ilgili ilk fikirler basaril1 bir bigimde kaydedildi. 0,41
Bu ilk fikirlere kullanicilarin tepkileri basarili bir bicimde kaydedildi. 0,67
[k deneme uygulamasinin kullanicilar tarafindan test edilmesiyle elde
edilen sonuglar basarili bir bigimde kaydedildi. 0,76
Genel olarak, bu projeyle ilgili bilgilerin ¢ogu basarili bir bigcimde
kaydedildi. 0,77
Proje boyunca, takim {iyeleri toplantilardan ¢ikan kararlar1 diizenli
olarak gozden gegcirip incelerlerdi. 0,70
Proje boyunca, takim iiyeleri projeyle ilgili kullanicilarin goriiglerini
igeren raporlari diizenli olarak gbézden gegirip incelerlerdi 0,79
Proje boyunca, takim {iyeleri yapilan test ve denemelerin sonuglariyla
ilgili raporlar1 diizenli olarak gézden gecirip incelerlerdi. 0,71
Dosyalama
Projeyle ilgili ilk fikirleri, proje tasarim bilgilerini ve kullanicilarm ilk
fikirlerle ilgili goriislerini / tepkilerini igeren merkezi bir dosya tutuldu. 0,74
Proje sirasinda yukaridaki bilgilere istendigi giin kolayca ulasilabilirdi. 0,78
Proje sirasinda ihtiya¢ duyulan zaman i¢inde bilgi elde etmek oldukca
kolayd. 0,74
Bugiin firmamiz c¢aligsanlar1 yukaridaki bilgilere kolayca ulagabilirler. 0,79
Vizyon
Takim istenen sistem 6zellikleri hakkinda net bir vizyona sahipti. 0,74
Takim hedef kullanicilarin ihtiyag ve istekleri konusunda net bir anlayisa
sahipti. 0,71
Proje hedefleri acik ve netti. 0,80
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Tablo 2. (Devam)

26

Projenin baslangi¢ vizyonu uygulama caligmalar1 boyunca degismedi.
Planlama ve tasarim kararlar1 proje baslangicindan uygulamaya
gecinceye kadar degismedi.

Projenin hedefleri proje baslangicindan uygulamaya geginceye kadar
degismedi.

Hedef kullanici kitlesi proje baslangicindan uygulamaya geginceye kadar
degismedi.

Genel olarak takim iiyeleri bu projenin vizyonunu desteklediler.
Genel olarak takim_ydneticileri bu projenin vizyonunu desteklediler.
Genel olarak firmanin {ist yoneticilerinin ¢ogu bu projenin vizyonunu
desteklediler.

Gelistirme Siireci

Takim proje boyunca acik ve net bir plan1 takip etti (6lgiilebilir
kilometre taglarinin oldugu bir yol haritast).

Proje gelistirme agamlariin hepsi (fikir liretme, izleme ve
degerlendirme, gelistirme, test etme ve uygulama) basarili bir bigimde
tamamlandi

Projenin ilerlemesi yeterince takip edildi.

Projenin maliyetleri yeterince takip edildi.

Bilgi Edinme

Takim bu siirecin teknik eksikliklerini bulmada oldukca basaril1 oldu.
Takim uygulamanin eksikliklerini bulmada oldukg¢a basarili oldu
Takim _kullanici problemlerini bulmada oldukga basarili oldu.
Bilginin Uygulanmasi

Proje bitip uygulamaya gecildiginde bu siire¢ bizim tipik siireglerimize
oranla ¢ok daha az teknik probleme sahipti.

Proje bitip uygulamaya gecildiginde bu siirecin kullanicilari, firmadaki
diger siireclere oranla bu siirecte daha az problemle karsilastilar
Uygulamaya ge¢mezden dnce edinilen tecriibelerin ¢ogu, uygulamaya
gecildiginde siirecin igerisine dahil edilmisti.

Elektronik Yazih Iletisim

Takim arkadaglarina e-posta

Elektronik dosya paylasimi ve dosya transferi.

Elektronik Sozlii Iletisim

Ses mesaji.

Telekonferans.

Video konferans.

Masaiistii video konferans.

Elektronik dokiimanlara ses dosyalariin eklenmesi.

Elektronik dokiimanlara goriintii dosyalarinin eklenmesi.

Ortak Mekan

Bu takimdaki tiyeler birbirlerine kisa bir yiirliime mesafesi
uzakliktaydilar.

Bu takimdaki iiyeler birbirlerine o kadar yakindilar ki birbirleriyle
telefonu kullanmadan konusabiliyorlardi.

Bu projede sadece bu takimin kullanimina tahsis edilmis bir oda vardi.

0,74
0,61
0,73
0,45
0,61
0,53

0,48

0,66

0,64
0,65
0,59

0,73
0,77
0,76

0,71

0,76

0,51

0,85
0,81

0,66
0,76
0,65
0,68
0,82
0,79

0,73

0,82
0,67
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Tablo 3. Olgek 6zellikleri, korelasyon katsayilar1 ve o degerleri '

Yapilar Ortalama Std. Sap. YBK KBK HIZ KAGG DO VIZ GS BE BU EY ES OM
Y 6netimin

Beklentilerini

Kargilama (YBK) 4,06 0.68  (0.80)

Kullanici

Beklentilerini 4,15 0,65 ,54° (0,78)

Kargilama (KBK)

Hiz (HIZ) 3,75 085 ,32° 46 (081)

Kaydetme ve Gozden 3 3 3

Gecirme (KAGG) 3.8 0,74  39°  39° 45° (0,91)

Dosyalama (DO) 3,78 0,85 35 32° 277 50° (0,88)

Vizyon (VIZ) 4,13 0,69 54 55 51° 50° 51° (0,92)

Gelistirme Siireci (GS) 3,92 0,83 .45 40 46 61° 58 69° (0,89)

Bilgi Edinme (BE) 4,11 0,74  30° 40° 30° 44 43 577 550 (0,89)

g%ﬂlnwgulanma“ 3,78 0,72 38 43 40 33 48 58 500 ,56° (0,82)

Elektronik Yazili 3 2 2 3 3 3 2

iletisim (EY) 4,22 096 23 ,19° 21> 33° 0,14 32° 270 0,13 18 (0,74)
Elektronik Sozlii 3 3 3 3 3 3 3 2

iletisim (ES) 2,64 122 003 0,1 32° 42° 26 30° 35 30° 25 ,17° (0,88)
Ortak Mekan (OM) 3,43 1,2 0,07 ,18 ,19° 177 0,12 ,16% 0,16 ,23° 0,15 0,16 ,40° (0,71)

! Parantez igerisindeki degerler o yapiya ait Cronbach o degerini gdstermektedir.
2 p<0,05; *p<0,01

27
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Tablo 4. Regresyon analizi: Proje basarisi ve 6grenme ile ilgili uygulamalar

Bagimli degisken: Bagimli degisken:
Yonetimin beklentilerini | Kullanici beklentilerini
karsilama karsilama Bagimli degisken: Hiz
(R*=0,36 F=10,95") |(R*=0,34 F=10,28")| (R*=0,34 F=9,89")
Bagimsiz Degiskenler B Sr? B Sr? B Sr®
(Sabit) 1,46' 1,65' 0,72°
Iéay.detme ve Gozden 0,16° 0,02 0,182 0,02 025 0,02
egirme
Dosyalama 0,04 0,01 -0,11
Vizyon 0,41' 0,08 0,46 0,11 0,42 0,06
Gelistirme Siireci 0,08 -0,02 0,12
Elektronik Yazili letisim 0,03 -0,01 -0,01
Elektronik Sozlii Tletigim -0,13' 0,04 -0,10° 0,02 0,06
Ortak Mekan 0,02 0,08’ 0,02 0,04
'p<0,01; * p<0,05;° p<0,1
Tablo 5. Regresyon analizi: Ogrenme tiirleri ve grenme ile ilgili uygulamalar
Bagimli degisken: Bagimli degisken:
Bilgi Edinme Bilginin Uygulanmasi
R?’=0,41 F=13,77" | R*=0,40 F=12.80'
Bagimsiz Degiskenler B Sr’ B Sr’
(Sabit) 1,26 1,08
Kaydetme ve Gozden Gegirme 0,11 -0,09
Dosyalama 0,07 0,20 0,03
Vizyon 0,38 0,06 0,42 0,08
Gelistirme Siireci 0,17° 0,01 0,10
Elektronik Yazili Iletisim -0,08 0,00
Elektronik Sozlii Iletigsim 0,02 -0,03
Ortak Mekan 0,07’ 0,01 0,02
'p<0,01; ?p<0,05; 3 p<0,1
Tablo 6. Regresyon analizi: Proje basarisi ve 6grenme tiirleri
Bagimli degisken: | Bagimli degisken:
Y 6netimin Kullanict Bagimli degisken:
Beklentilerini Beklentilerini Hiz
Karsilama Karsilama
R’=0,16 F=13,14' |R>=0,22 F=19,74' |R*=0,17 F=14,48'
Bagimsiz Degiskenler B Sr® Sr’ Sr’
(Sabit) 2,48 2,31 1,72!
Bilgi Edinme 0,11 0,20° 0,03 0,12
Bilginin Uygulanmas1 | 0,30’ 0,07 0,27' 0,06 041" 0,08

'p<0,01; ?p<0,05; * p<0,1

28
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baslamadan net bir sekilde ortaya konulmali ve bdylece biitiin takim {iyeleri tarafindan dogru bir
sekilde anlasilarak hedefler konusunda anlagma saglanmalidir. Bu hedeflerin proje esnasinda
degistirilmemesi (vizyon kararlilig1) de 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde bu tiir degisiklikler
projenin gecikmesine, maliyetlerin artmasina ve daha kotiisii projenin basarisiz bir sekilde
sonuglanmasina neden olabilir. Hemen biitiin projelerde oldugu gibi siire¢ yeniligi projelerinde
de, proje vizyonunun gerek takim iiyeleri ve gerekse yonetim tarafindan desteklenmesi projenin
basarisi i¢in kritik bir 6neme sahip goriinmektedir.

Proje basarisina olumlu olarak etki eden faktorlerden bir digeri de, takim {iyelerinin proje
esnasinda edindikleri bilgileri kaydetmeleri ve zaman zaman bu bilgileri gozden gecirmeleridir.
Proje sirasinda yapilan toplantilar, uygulama oncesi yapilan test sonuglarinin gézden gecirilmesi
ve kullanicilarin Onerilerinin dinlenmesi proje basarisina 6nemli olarak katkida bulunan
uygulamalardir. Diger yandan, bilgilerin kaydedilmesi ve gozden ge¢irilmesinin, 6grenme
degiskenlerine dogrudan bir etkisi bulunmamastir.

Proje bilgilerinin, erisimi kolay bir dosyalama sisteminde tutulmasinin proje basarisina
dogrudan bir etkisi bulunmamistir. Ancak dgrenme degiskenlerinden bilginin uygulanmasina
olumlu etkisi bulunmustur. Bunun bir nedeni kaydetme degiskeninin dosyalamayi kendi
igerisinde barindiriyor olmasi olabilir. Ayrica basarili olsun olmasin biitiin projelerde bir sekilde
dosyalamanin yapiliyor olmasi da bir neden olarak ileri siiriilebilir.

Proje esnasinda yapisal bir gelistirme siirecinin takip edilmesinin takim 6grenmesine olumlu
katkis1 oldugu bulunmustur. Yapisal gelistirme siireci, takimin net bir planinin olmasi ve bu
planin gerekli mekanizmalarla kontrol edilerek asama asama uygulanmasi demektir. Yapisal
gelistirme siirecinin proje basarisina dogrudan bir etkisi bulunmamigtir. Bu etki dolayli olarak
ogrenme araciligiyla gerceklesmektedir.

Takim i¢i iletisim degiskenlerinden, takim tiyelerinin yiiz yiize iletisimine katkida bulunan
mekansal yakinlik, proje basarisi ve Ogrenme degiskenlerinin bir kismma olumlu etkide
bulunmaktadir. Ancak elektronik isbirligi teknolojilerinden yazili iletisim teknolojilerini
kullanmanin ne proje basarisina ne de takim 6grenmesine dogrudan bir etkisi bulunmamustir.
Diger yandan elektronik sozlIii iletisim teknolojilerini kullanmanin takim &grenmesine dogrudan
bir etkisi goriilmezken, proje basarisina, beklenenin aksine, olumsuz yonde etkisi bulunmustur.
Bunun cesitli nedenleri olabilir. Oncelikle bu tiir teknolojilerin arastirmanin  yapildig:
isletmelerde yeterince ve etkin bir bigimde kullanilmiyor olmasi bir neden olabilir. Ciinkii bu
teknolojiler isletmelerin Onemli alt yap1 yatirimlari yapmalarint ve igletme i¢i iletisim
konusundaki uygulamalarini degistirmelerini gerektirmektedir. Aragtirmadaki firmalarda bu tiir
bir teknolojik alt yap1 yeterince bulunmuyor olabilir. Bir diger neden de yiiz yiize iletisimin en
etkili iletisim yolu oldugu gergegidir. Yiiz ylize iletisimde taraflar birbirini daha dogru anlayip
mesajlarini kars1 tarafa daha iyi iletebilmektedirler. Takim {iyeleri arasinda cografi olarak uzun
mesafeler yoksa yiiz yiize iletisim tercih edilmelidir.

Ogrenme degiskenlerinden, &zellikle bilginin uygulanmasimin ii¢ proje basaris1 degiskeni
tizerinde de olumlu etkisi bulunmustur. Bilgi edinme ise sadece bir proje basaris1 degiskeni
iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Buna gore 6grenmenin iki boyutundan bilginin uygulamaya
konulmasinin projenin basarisinda bilgi edinmekten daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma 6grenme ile ilgili modelde bahsedilen uygulamalarin takim 6grenmesine ve
takim 6grenmesinin de siire¢ yeniligi projelerinin bagarilarina olumlu katkilar1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Tabii ki bu arastirmanin diger arastirmalarda oldugu gibi bazi kisitlar1 vardir.
Oncelikle arastirmaya konu edilen tiim degiskenlere ait veriler ayni deneklerden (proje
yoneticilerinden) toplanmigtir. Ayrica, arastirma agirlikli olarak Gebze civarindaki isletmelerde
yapilmistir ve ornekleme metodu olarak kolayda ornekleme secilmistir. Bu tiir 6rneklemleri
kullanan arastirmalarin sonuglarina dayali olarak genellemeler yapilamaz. Sonuglarin
genellestirilebilmesi i¢in daha biiyikk ve farkli 6rneklemler iizerinde benzeri arastirmalarin



L.H.Seyrek, A.E.Akgiin ve G.Ozer / GU Sos. Bil. D. 6(1):17-31 (2007) 30

yapilmas1 gerekmektedir. ileriki ¢alismalarda modeldeki degiskenler arasindaki etkilesimler
daha detayli incelenebilir. Ozellikle giiniimiizde iletisim teknolojilerinin hizla yayildigi goz
Oniine alindiginda, bu teknolojilerin takim 6grenmesi iizerindeki etkilerinin daha kapsamli ve
detayli olarak ele alinmasi gerektigini diisiinmekteyiz.
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