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Ozet

Bu calismada; Tirkiye genelinde Milli Egitim Bakanlifinca; cografi durum,
ekonomik ve sosyal yonden gelismislik diizeyi, ulasim kosullar1 ile hizmet gerekleri esas
alinarak belirlenen bes bolgede gorev yapan ilkégretim Miifettislerinin calistiklar1 hizmet
bolgelerine iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada gorev yaptiklari
hizmet bolgelerine gore gruplandirilan Ilkdgretim Miifettisleri,“Rehberlik ve Isbaginda
Yetistirme, Teftis ve Degerlendirme, inceleme ve Sorusturma” gorevlerini yiiriitiirken
bolgelerinde karsilastiklart “giiclii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler” e iliskin
gorislerini ortaya koymuslardir.

Anahtar Kelimeler: ilkogretim Miifettisi, Hizmet Bolgeleri, Giigli ve Zayif
Yonler, Olanak ve Firsatlar.

Abstract

In this study, it is aimed to reveal perception about the service regions of the
primary education supervisors working in the five regions all around Turkey which are

! Dr., Atatiirk Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi,Erzurum durdagiakan@mynet.com

? msagir_71@hot.com.

# goksoys@hotmail.com.

*Beyan: Bu ¢alisma daha once IIL.Egitim Yo6netimi Kongresine 6zet olarak gonderilmis olup, tamamlanamadig:
icin kongrede sunulamamistirDaha sonra calisma gelistirilerek tamamlanmig ve 3 yazarli olarak makaleye
doniistiirilmistiir.



mailto:msagir_71@hot.com
mailto:goksoys@hotmail.com

448 Bolgelere Gore Denetim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Ilkogretim Miifettislerinin
Stratejik Yonetim Yaklasimina lliskin Goriisleri

determined by the Ministry of Education, concidering the geographical situation,
economical and social development level, transportation condition and service necessities.
The primary education supervisors in the research, who were classified in accordance with
the service regions they worked, were continuing thier “ guiding and on the job training,
Inspecting and Evaluation, Investigating ind Inquisition” services, they put forward their
opinions about the “strong and weak sides, opportunities and threats” which they confronted
in their service regions.

Key Words: Primary education supervisor, Service Regions, Strengths and
Weaknesses, Opportunities and Threats.

I. GIRIS

Strateji kavrami ylizyillarca askeri bir kavram olarak kullanmilmstir.
“Webster’s New, International Dictionary” gore strateji, bir savasta sonuca gitmek
icin taraflarin askeri giiclinli sartlara uygun, elverisli olarak yerlestirmesi bilim ve
sanatidir (Uziin, 2000:1). Strateji, isletme ile cevresi arasindaki iliskileri analiz
ederek  isletmenin istikametinin ve amaglarinin  belirlenmesi, bunlari
gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi seklinde tanimlanabilir (Dinger, 1998,s.7)

Toplam kalite yonetiminin bir alt boyutu olarak degerlendirilen stratejik
yOnetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir (Bryson, 1988, s.5). Yine
benzer bir sekilde W. Barry’de (1986:,5.10) stratejik yonetimi, bir organizasyonun
gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulasilacagini gdsteren siirecin
analiz edilmesi olarak gérmektedir.

Stratejik Yonetim 2000’11 yillara giriste diinya ekonomik sisteminin politik,
sosyal ve teknolojik nedenlerle kontrol dis1 bir hizla degisen girdapl bir ortama
girmesi nedeni ile hizla gelisen bir inceleme alani haline gelmistir. Bu inceleme
alan1 orgiitleri sosyo-teknik bir ortamda hareket eden bir biitiin olarak ele alir ve
neden baz1 firmalarin beklenmedik bir gelisme ve giliglenme siirecine girerken,
giiclii gibi goriinen digerlerinin sorunlar yasadigin1 ve yasam kavgasi verdigini
inceler. Stratejik yonetim 6zgiin yaklagimi stratejik karar verme siirecine Oncelik
tanimasidir. Diger karar siireglerinden farkli olarak stratejik kararlar uzun dénemleri
kapsarlar, sonuglari risklidir ve orgiitiin tiimiinii ilgilendir (Merih, 2002, s.1).

Stratejik yonetimin genellikle 6zel sirketler tarafindan uygulanacak bir
yonetim teknigi olarak goriilmektedir. Oysa stratejik yonetim tiim organizasyonlar
tarafindan uygulanabilecek bir yonetim aracidir. Durum boyle iken maalesef kamu
sektoriinde stratejik yonetim konusuna fazla dnem verilmedigi ve stratejik yonetimi
uygulayan kamu kurumu ve/veya kamu tesebbiisii sayisinin ¢ok yetersiz oldugu
sOylenebilir. Oysa stratejik yonetim 6zel sirketlerin yani sira, kamu sektoriinde ve
ticlincii sektorde uygulanmast mutlaka gerekli olan bir yonetim araci ve teknigidir
(Aktan, 1999, s.2).
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Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak sekilde,
kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu ifade
eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagmayr miimkiin kilacak
yontemlerin belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi
tasir. Kurulus biitcesinin uzun donemli ama¢ ve hedefleri ve oncelikleri ifade
edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisinin bu onceliklere gére yapilmasini ve
sonunda hesap verme sorumlulugunu igerir (D.P.T., 2003,s.7).

Stratejik yonetim gelecege yonelik cabalardir. Gelecege nasil bakildigi
vizyonla ifade edilir ve gelecege doniik cabalar misyonla somutlastirilir. Orgiitiin
dis cevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi giiciiniin veya
zayif yonlerinin farkinda olmasini da gerektirir (Aktan, 1999, s. 3).

Bugiin kalitenin kurulustaki herkesi ilgilendirip etkilemesi ve tiim orgiite
uyarlanmasi, yani kalitenin kendiliginden olmayacagi, yonetilmesi gerektigi kabul
edilmigtir. Kaliteden beklenen ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir. Toplam
Kalite modelinin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmama yaklagimi
vardir. Her yoniiyle diisliniilmiis, kapsamli, titiz dogru bir planlama ¢aligmasi ile
sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok biiyiik bir boliimii ortadan kaldirilabilir (Peker,
1993, s. 200-202).

Sanayi toplumu, gelisen teknolojik yenilik yaninda bireylerin bilgi ve beceri
diizeyini yiikseltmeye giderek daha biiylik gereksinme duymaktadir. Bu ylizden
ilkeler arasi rekabette egitim stratejik Oonem kazanmaktadir (Peker, 1994, s.
64).Stratejik yoOnetimin asil amaci stratejiler olusturmak, bunlari uygulamak ve
sonuglarini degerlendirmektir. Stratejik yonetimde asagidaki sorunlarin analiz
edilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir(Aktan, 2008).

1. Strateji Nedir?

2. Strateji Ni¢in olusturulmalidir?

3. Strateji Ne Zaman olusturulacaktir?

4. Strateji olusturularak Nereye ulasilmasi hedeflenmektedir?

5. Stratejiler Nasil olusturulacaktir?

6. Stratejiler Kim veya Kimler tarafindan olusturulacaktir?

Stratejik yonetimde en Onemli asama, SWOT analizinin yapilmasi ve SWOT
analizi ile organizasyonun i¢ ve dig durum degerlendirilmesidir (Aktan, 2008).
Stratejik  yOnetimin asamalarint su sekilde siralayabilir ve acgiklayabiliriz
(www.tkgm.gov.tr).

SWOT Analizi: SWOT Ingilizce “Strength” (giiclii yonler), “Weakness”
(zayif  yonler),“Opportunity”  (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler)
kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi,
kisaca organizasyonda i¢ ve dig durum degerlendirilmesi yapilmasi demektir.
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Organizasyonda dnce “i¢ durum analizi” yapilarak organizasyonun gii¢lii ve zayif
yonleri ortaya konulur. Daha sonra da “dis durum analizi” yapilarak
organizasyonun rakip firmalar karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler
tespit edilmeye ¢aligilir.

SWOT analizinin en 6nemli yonii organizasyonun hem i¢, hem de dis
durum degerlendirmesine imk&n tamimasidir. Organizasyonel basar1 icin
organizasyondaki yapt ve sistemin, c¢alisanlarin durumunun, gevre ve caligma
ortamimin, teknoloji yapismmin, miisteri profilinin, organizasyon kiiltiiriiniin,
performans gostergelerinin, enformasyon akisinin vb. tiim unsurlarin dikkate
alinmasi gerekir. iste SWOT analizi bu tiir bir degerlendirmeye imkan saglar .

Portfoy Analizleri : Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan
analizlerdir. Portfoy analizleri genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimde en
yaygin olarak bilinen matris analizleri sunlardir: McKinsey matrisi, pazar rekabet
matrisi, Boston Danigmanlik Sirketi’nin gelistirdigi biiylime/pazar pay1 matrisi,
iiriin yasam analizi (Hofer analizi), Ansoff bilylime matrisi, Porter rekabet analizi
vb.

Q- Sort Analizi : Strateji se¢iminde alternatifler arasindaki oncelikleri
belirlemek igin kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem
tasiyan konularin bir siralamasi yapilarak Oncelik siralamasi tespit edilmeye
caligilir.

Senaryo Analizi : Senaryolar, gelecekte ne olacagina iligkin yazili
ifadelerdir. Senaryo analizi, 1950°1i yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak
calisgan Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yOnetimde senaryo
yazimi, gelecekte neler olacagini tahmin etmek i¢in yararlanilan tekniktir.

Vizyon/Misyon Bildirileri: Vizyon Bildirisi (vision statement),
organizasyonda amaglarin ve ilkelerin yer aldigi bir yazili dokiimandir. Misyon
Bildirisi (Mission statement) ise organizasyonun varlik nedenini ve vizyona
ulagilmasi i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri iceren bir yazili belgedir. Bazi
organizasyonlarda vizyon ve misyona yonelik ilkeler, degerler tek bir belge
icerisinde toplanmistir.

Arama Konferansi : Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir
katilm teknigidir. Arama konferanst1 c¢ok cesitli gerekgelerle yapilabilir.
Organizasyonda vizyon ve misyonun belirlenmesi i¢in arama konferansi
yapilabilecegi gibi, stratejik planlamanin hazirlanmasi i¢in, organizasyondaki
sorunlarin tespiti ve buna iliskin ¢6ziimlerin bulunmasi i¢in de arama konferanslari
yapilabilir. Arama konferanslarinda “beyin firtinas1” adi verilen teknikten genis
Olclide yararlanilarak ortak akil yordamiyla “ortak goriis”ler {izerinde consensusa
ulasilmaya c¢aligilir. Arama konferansinda belirli sayida organizasyon c¢alisani bir
araya gelir. Konferans genellikle organizasyon disinda rahat bir ortamda, genellikle
bir dinlenme tesisinde yapilir. Once katilimcilar kiigiik gruplar halinde ortak akil
bulmaya calisir. Daha sonra gruplarin galigmalart bir araya getirilerek tekrar
tartigsmalar yapilir ve nihai bir konferans sézlesmesi lizerinde uzlagsmaya ¢aligilir.

Delphi Teknigi : Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir
yontemdir. Delphi teknigi de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation
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tarafindan gelistirilmis bir karar verme ve uzlagsma teknigidir. Delphi teknigi,
organizasyonda bir sorunun ¢6ziimii igin uzman Kisilerin yiiz yiize goriismeler
yaparak tartigmalar yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine ve
uzlagsmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu karar verme tekniginde Once
konunun uzmani kisilere sorunlara bakis agilar1 ve ¢6ziim onerileri hakkinda yazili
bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan doldurulduktan sonra geri
gonderilir. Tim grup tiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve onerileri siniflandirilir ve
tekrar yazili olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem karar alinciya ve uzlasma
gerceklesinceye kadar devam eder.

Nominal Grup Teknigi : Grup iiyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri
once yazili olarak istenir. Bu fikirler {izerinde tartigma yapilmadan oylamaya gidilir.
Nominal grup tekniginin Delphi tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde
grup lyeleri bir araya gelerek ve oylama yaparak ¢oziimler arar. Delphi tekniginde
ise uzmanlar (grup iiyeleri) yiiz yiize goriismeler yapmazlar.

Multivoting : Grup iiyeleri ¢ok sayida konuyu, goriis ve Onerileri bir ¢ok
kez oylama yaparak daha az sayiya indirmeye caligirlar. Bu yontemle nihai olarak
en sona kalan Oneriler arasindan se¢im yapilir. “Multivoting” kisaca birden ¢ok
oylama yaparak karar alinmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Delphi tekniginde
“coklu oylama” (multivoting) yonteminden genellikle istifade edilir.

Ac¢ik Grup Tartismalari: Organizasyonda calisanlarin belirli giinlerde
gayri resmi olarak bir araya gelerek grup tartismalarinin yapilmasina yonelik bir
toplantt yontemidir. Organizasyonda yogun is temposu i¢inde olan g¢aliganlar
genellikle haftanin belirli gilinlerinde kiigiik gruplar olarak bir araya gelerek
organizasyon sorunlarini ve ¢6ziim yollarini tartigirlar.

Kalite Cemberleri : Kalite Cemberleri (Quality Circles) toplam kalite
yonetiminde c¢ok yaygin olarak kullanilan bir toplanti yontemidir. Burada
organizasyonda kalite planlamasi, kalite gelistirilmesi, uygulama ve denetimden
sorumlu kisiler bir araya gelerek tartigirlar ve “ortak akil” yaratmaya caligirlar.
Kalite cemberleri, agik grup tartismalarina benzer bir toplanti teknigidir.

Fayda-Maliyet Analizi : Fayda-Maliyet analizi 6zellikle yatirim
projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim
projelerinin fayda ve maliyetleri tespit edilmeye galisilarak daha rasyonel karar
almmmasina ¢aligilir.

Risk Analizi : Yapilacak yatirimin ne 6lgiide riskli oldugunu tespit igin
yapilan analizlerdir. Risk analizleri, “ekonomik-mali risk”, “siyasi risk”, “iilke
riski” ve saire analizlerden olusur. Son yillarda Ozellikle yabanci sermaye
yatinmlarinda risk analizleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Dis borg ihtiyaci
icinde olan iilkeler i¢in kredi degerlemesi ve risk analizi yapan raiting
kuruluslarinin sayisi son yillarda hizla artmustir.

Yonetimin esasi, ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in eldeki insan ve
madde kaynaginin etkili bir bi¢imde kullanilmasidir (Aydin, 1991, s.69). Wilson,
Gocdnow ve Willoughby 'e gore yonetim, temsili politik organlar tarafindan
belirlenen politikalarin uygulamaya doniistiiriilmesidir (Kaya, 1990: 41). Yonetim,
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insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yiiriitme isi ve ¢abalarinin
toplamu olarak ele alinmaktadir ( Tosun, 1990, s. 6 ).

Egitim yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimin daha etkin ve verimli
hale getirilmesi, tiim diinya iilkelerinde, {izerinde durulan 6nemli bir konu haline
gelmistir (Barbaros, 1985:227).Egitim yoOnetimi, toplumun egitim gereksinimini
kargilamak iizere kurulan egitim Orgiitiinii amaglarina uygun olarak isletmek,
gelistirmek ve yasatmak siirecidir (Basaran, 1988: 43). Egitim ydnetimi, egitim
kurumlarini saptanan amagclarina ulagtirmak iizere, insan ve madde kaynaklarini
saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan kararlari
uygulamaya ¢alisir (Taymaz, 1989, s.13).

Egitim kurumlar belirlenen amac ve niteliklere uygun bireyler yetistirmek
icin vardir. Bir sistemin amaglarina yonelik olarak ¢aligmasinin degerlendirilmesi,
sistemin biitiinliigli ve sistemden c¢ikan iiriin i¢cin biiyllk 6nem tagimaktadir
(Taymaz,1982, s.37). Bu bakimdan uygulamalarin basar1 derecesini tarafsiz olarak
tespit edebilmek i¢in kurumsal degerlendirme ve denetime ihtiyag
duyulmaktadir(Bozkurt, 1995, s. 531).

Degerlendirme, gerekli kararlar1 verebilmek i¢in uygun olan verilerin
toplanmasi, yorumlanmasi siirecidir. Bu tanimdan ii¢ sonug¢ ¢ikarmak miimkiindiir;
birincisi degerlendirme, siirekli bir siiregtir. Ikincisi, degerlendirme siireci planli bir
faaliyettir. Uciinciisii karar vermeye esas olacak kararlar1 verebilmek igin
degerlendirme, dogru, giivenilir ve duyarli 6lgme araclarinin kullanilmasini
gerektirir (Dogan, 1997, s.320). Degerlendirme sistemi orgiitlerin 6zelliklerine gore
degisim gostermekle birlikte, evrensel degerlendirme ilkeleri sunlardir (Basaran,
1985, 5.133-134):

e Degerlendirmenin amaci, gorevin amacin1 gerceklestirmeye yoOnelik
olmalidir.

e Degerlendirme konusu; is gorenin 6zel yasamimi degil, kurumundaki
yasami ve yonetim etkinlikleri olmalidir.

e Degerlendirme; bi¢im ve sonuglariyla degerlendirilene baski araci olarak
degil, gelistirme araci olarak kullanilmalidir.

e Degerlendirme; is gorenin meslegine, kurumuna baglanmasina ve kurumu
i¢in giiclinii tam kullanmasina yardim etmelidir.

e Degerlendirmenin sonuclari kurumun gelismesine katkida bulunabilmelidir.

e Degerlendirme; is gorenin etkisi altinda kaldigi cevre etkenlerini de
icermelidir.

e Degerlendirme yapacak yoneticiler, degerlendirme konusunda yeterli ve
yetkin olmalidirlar.

e Degerlendirme, degerlendirilene yaptiklar1 hakkinda bilgi vererek kendi
kendilerini kontrol etmeye olanak saglamalidir.

e Degerlendirme sistemi, giderek is goreni 6z degerlendirmeye ulastirmalidir.
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e Degerlendirme; degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ¢ift yonlii bir
iletisim olarak goriilmeli ve uygulanmalidir.

e Degerlendirmenin; c¢alisanlarda performans, moral ve motivasyon
disiikliigiine yol agmamasi igin, degerlendirme 0l¢iit ve standartlar1 kadar
sonucglarinin da degerlendiren ve degerlendirilen tarafindan bilinmesi
gerekir.

e Ftkili bir degerlendirme yapilabilmesi icin degerlendiren yoneticinin
duyarhilik, olumlu yaklagim, baskalarna ilgi gosterme, duygulari anlama
gibi 6zelliklere sahip olmasi ve bu 6zellikleri kullanmasi gerekir.

e Degerlendirmeyi yapan ile degerlendirilen arasinda karsilikli giivene
dayanan bir iliskinin olugmasi gerekir.

e Degerlendirmeyi daha etkin bir hale getirebilmek icin, degerlendirme
siirecinin bir kayit sistemini kurarak siirecler arasinda bir bilgi akisi
saglanmali, boylece bir sonraki degerlendirme i¢in veri tabam
olusturulmalidir.

Orgiitte, personelin basarisini etkileyen faktdrler arasinda, orgiitiin yapisi,
amaglari, politikalar1, gorev, yetki ve sorumluluk boliis tiiriimii, ¢calisma kosullar
vb. orgiitsel faktorler de yer almaktadir. Is tanimlarmin yapilmus, is gereklerinin
orgiitge belirlenmis olmasi durumunda, personelin yerinde istihdamina imkan
kazandirilir. Personel arasindaki iligkiler, uyum durumu, birimler arasinda etkili
koordinasyon saglanmis olmast da kuskusuz personelin basar1 diizeyini
etkilemektedir (Canman, 1993, s. 9).

Giliniimiizde denetim, modern akimlardan etkilenmis cagdas denetim,
demokratik denetim, etkili denetim gibi isimlerle anilmaya baslanmistir. Bu
kavramlarin hepsi de temelde verimliligin arttirilmasma ve insan kaynaklarmin
gelistirilmesine énem vermektedir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesine dnem veren
etkili egitim denetim siireci tanilama, degerlendirme ve gelistirme islevlerini i¢eren
bir siirectir. Buna gore, denetmenin oncelikle denetleyecegi kisi veya eylem
hakkinda bilgi toplamasi, toplanan bilgiler 1s181nda bir degerlendirme yapip olumlu
ve olumsuz yonleri belirlemesi, yapilan belirlemelere gore is goren ile goriisiip
ogrenme-ogretme siirecini gelistirmeye c¢alismasi onemli bir noktadir (Aydin,
1993.s. 2).

Denetim, yapilan ¢aligmalar1 gézlemek ve degerlendirmek, daha verimli
hale getirilmesini saglamak igin ilgililere Onerilerde bulunmak, kurumlarimdaki
personele caligmalarimda ve yetigsmelerinde rehberlik yolu ile yardimda bulunmak
gibi genis bir hizmet alanidir (Su, 1974, 5.36).

Tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de ¢alisanlar ve birimler
arasindaki orgiitsel iliskiyi saglayan, yonlendiren ve denetleyenler miifettislerdir.
Miifettisler Milli Egitim Bakanliginin amaglarin1 ve hedeflerini uygulama alanina
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(egitim kurumlarinda) tasir, yorumlar, agiklar ve liderlik eder. Uygulama alaninda
karsilagilan sorunlar1 bakanlik merkez orgiitiine bildirir, 6neriler gelistirir, ¢oziimler
tiretir (MEB-EARGED, 2002,5.78). Egitim sisteminin amacina ulagsmasinda denetim
sisteminin, kendi payma diigeni yapabilmesi, miifettislerin amaca yonelik etkili hizmetlerde
bulunmalartyla miimkiin olabilir (Oz 1977:, s.3). Kuskusuz miifettislerin nitelik ve niceligi
ile ytrittiikleri hizmetin kapsami ve kalitesi arasinda yiiksek ve pozitif bir iliski vardir
(Bilgen 1990:, 5.13).

Egitimde denetim hizmetlerinin etkililigini belirleyen birgok degiskenden
s0z edilebilir. Bu degiskenler arasinda, rehberlik ve denetim birimlerinin orgiitsel
yapisi, miifettislerin yetismislik diizeyleri ve kendilerine saglanan olanaklar,
miifettislerin gorev tanimlar1 ve yetkileri vb. degiskenler sayilabilir. Bununla
birlikte; tilkemizde iller ve bolgeler arasindaki cografi durum, ekonomik ve sosyal
yonden gelismislik diizeyi, ulasim kosullar1 vb. degiskenlerin egitimde denetim
hizmetlerinin yiiriitiilmesine etkisi 6teden beri tartigila gelen bir konu olmustur.

Bu arastirmada; Ulkemizde bolgesel farkliliklar dikkate almarak belirlenen
bes hizmet bolgesinde gorev yapan Ilkogretim Miifettislerinin; “Rehberlik ve
Isbasinda Yetistirme, Teftis ve Degerlendirme, Inceleme ve Sorusturma, Arastirma”
gorevlerini yiiriitiirken bolgelerinde karsilastiklart “gliglii ve zayif yonleri, firsatlar
ve tehditlerin” farklilasip farklilasmadigimin Stratejik Yonetim Yaklagimlar
icerisinde yer alan SWOT analizi yoluyla ortaya konmasi amag¢lanmastir.

Problem Ciimlesi

Bolgelere iliskin denetim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ilkdgretim
miifettislerinin stratejik yonetim yaklasimina gore goriigleri nedir?

Alt Problemler

[Ikogretim Miifettislerinin goriislerine gore;

1. Bes farkli hizmet bolgesinin olumlu i¢ etkenleri (gliglii yonleri),

2. Bes farkl1 hizmet bolgesinin olumsuz i¢ etkenleri (zay1f yonleri),

3. Bes farkl1 hizmet bolgesinin olumu dis etkenleri (olanaklar/firsatlar),

4. Bes farkli hizmet bolgesinin olumsuz dis etkenleri (engeller/tehditler)
Nedir?
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Yontem

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde bes hizmet bolgesi ve 81 11 Milli
Egitim Miidiirliigii biinyesinde yer alan ve rehberlik ve isbasinda yetistirme, teftis
ve degerlendirme, inceleme, sorusturma ve arastirma is ve iglemleri ile gorevli 2987
ilkdgretim miifettis olusturmaktadir.

Evrene ait 6rneklemi ise, 2007 yili Mayis ayinda Mersin ili Hizmet igi
Egitim Enstitiisiinde Sorun Cézme Seminerine katillan ve Tirkiye’nin bes farkli
hizmet bolgesinde yer alan 81 ilde gorev yapan 117 Ilkdgretim Miifettisi

olusturmustur.

Tablo: 1.

Arastirmada goriislerine basvurulan [lkogretim Miifettislerinin
bolgelere gore dagilimi Tablo 1 deki gibidir.

Ilkégretim Miifettisi Sayilart.

Denetim Bélgelerinde Yer Alan Iller ve Ornekleme Giren

HIiZMET | HiZMET BOLGELERINDE YER | Ornekleme |Olusturulan
BOLGELE ALAN iLLER Giren Grup Sayisi
Ri Miifettis
Sayis1
I \Adana, Ankara, Aydin, Balikesir,
Biii . Bursa, Gaziantep, Icel, Istanbul, 20 4
g Kocaeli, Tekirdag, Yalova.
I \Antalya, Canakkale, Denizli, Edirne,
ot Eskisehir, Hatay, Isparta, Kayseri,
Bolge Kirikkale, Kirklareli, Konya, 19 4
Manisa, Mugla, Sakarya, Ussak.
\Afyon, Aksaray, Amasya, Bartin,
Bilecik, Burdur, Bolu, Cankiri,
1. Corum, Diizce, Karaman, Karabiik, 32 6
Bolge [Kiitahya, Kirsehir, Kilis, Nevsehir,
Nigde, Ordu, Osmaniye, Rize,
Samsun, Trabzon, Zonguldak.
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\Adiyaman, Artvin, Diyarbakir,
Elazig, Erzincan, Erzurum, Giresun,

BI i\i; ' e IKahramanmaras, Kastamonu, 22 4
g Malatya, Sinop, Sivas, Sanlurfa,
Yozgat.

IAgr1, Ardahan, Bayburt, Batman,
\Y Bingol, Bitlis, Giimiishane, Hakkari,

Bolge [[gdir, Kars, Mardin, Mus, Siirt, 24 S
Sirnak, Tunceli, Van.
TOPLAM 81 117 23

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Bu arastirmada veri toplama aract olarak SWOT Analizi yontemi
kullanilmigtir. SWOT Analizi ile Tablo ’de goriildiigii gibi iilkemizin bes farkli
hizmet bolgesinin;

1- Icsel Acidan;

a) Giiglii yonleri,

b) Zayif yonleri,

2- Daissal Agidan

a) Firsatlar,

b) Tehdit ve tehlikelerine iligkin miifettis goriisler alinmustir.

Tablo: 2. [lkégretim Miifettislerinin Gérev Yaptiklar: Hizmet Bélgelerinin
SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi.

IC ETKENLER DIS ETKENLER
GUCLU ZAYIF YONLER | OLANAKLAR/ | ENGELLER/
YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
Kontroliim | Kontroliimiiz Kontrol dis1 Kontrol dis1
iiz altinda altinda olan olusan olumlu olusan olumsuz
olan olumsuz i¢ dis etkenler; dis etkenler;
olumlu i¢ etkenler;
etkenler
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Denetim Denetim Denetim Denetim
hizmetlerin | hizmetlerinin hizmetlerinin hizmetlerinin
in yuriitiilmesinde yuriitiilmesinde | yiiriitilmesinde
yliriitiilmes | gorev yaptiginiz gorev yaptiginiz | gorev yaptiginiz
inde gorev | bolgeye iligkin bolgeye iligskin bolgeye iliskin
yaptiginiz | zayif yonleriniz firsatlariniz tehditleriniz
bolgeye nedir? nedir? nedir?

iliskin

giiclii

yonlerimiz

nedir?

SWOT Analiz Tekniginin uygulanmasinda su asamalar izlenmistir:

1. Ornekleme giren Ilkdgretim Miifettisleri gérev yaptiklart Hizmet
Bélgelerine gore “Basit Tesadiifi Ornekleme” ydntemi ile belirlenen en az dért en
fazla alt1 kigiden olusan gruplara ayrilmislardir. Ayrica gruplar olusturulurken ayni
grupta yer alan {lkdgretim Miifettislerinin farkl illerde gérev yapiyor olmalar1 esas
almmustir.

2. Boylece; I Hizmet bolgesi i¢in 4, 1I. Hizmet Bolgesi icin 4, III. Hizmet
Bolgesi igin 6, IV. Hizmet Bolgesi i¢in 4 ve V. Hizmet bolgesi i¢in 5 olmak iizere
toplam 23 grup olusturulmustur.

3. Gruplara SWOT analizinin nasil uygulanacagi hakkinda kuramsal bilgi
vermis ve kendilerine Tablo 2’de yer alan “SWOT Analiz Formu” dagitilmistir.

4. SWOT Analizi Formunun 6n kisimda her grubun gorev yaptigi Hizmet
Bolgesini ve SWOT analizi yapan Ilkogretim Miifettisleri Grubunun grup
numarasinin yazilmasi istenilmistir.

5. Her bir grup tarafindan igslenen SWOT Analiz Formlari toplanmustir.

Arastirmada Orneklem grubundan toplanan veriler, Hizmet Bdlgelerinin
icsel acidan giiclii ve zayif yonleri ile dissal agidan firsat ve tehditlerine iliskin
Hizmet Bolgelerine gdre miifettis gruplarinin goriigleri arastirmacilar tarafindan
benzer olanlar1 gruplandirilarak ve frekanslari dikkate alinarak siralanmustir.

Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde; Stratejik Yonetim ve Planlama Yaklasimlari “Bes farkli
denetim bolgesinde gorev yapan Ilkogretim Miifettislerinin yiiriittiikleri denetim
hizmetlerinde etkililigi belirleyen; olumlu i¢ etkenleri (giiglii yonleri), olumsuz i¢
etkenleri (zayif yonleri), olumu dis etkenler (olanaklar/firsatlar) ve olumsuz disg
etkenler (tehdit ve tehlikeler) nedir?” Sorularina iliskin SWOT analizi/grup
caligmasi araciligi ile elde edilen sonuglar ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo: 3. 1. Hizmet Bélgesinde Gorev Yapan Ilkogretim Miifettislerinin

Bélgelerinin “Giiglii ve Zayif” Yonlerine Iliskin Goriisleri.

IC ETKENLER
GUCLU YONLER Goriis ZAYIF YONLER Goriis
Kontroliimiiz altinda Bildiren | Kontroliimiiz altinda Bildiren
olan olumlu i¢ etkenler; Grup olan olumsuz i¢ Grup
Sayisi etkenler; Sayisi
1. llkogretim 1.Standart bir miifettis
Miifettigleri arasinda 4 davranis normunun
iletisim ve etkilesimin gelistirilmemesi, 4
iist diizeyde olmasi,
2. Tlkdgretim 2.11kdgretim
Miifettiglerinin gerekli 3 Miifettiglerinin 4
mesleki yeterlilige sahip kendilerini yenilemede
olmalari, isteksiz davranmalari,
3. Rehberlik talebinde 3. Tlkdgretim
bulunan ydnetici ve 2 Miifettislerinin uzun 4
Ogretmenlere her an yillar ayni illerde gorev
gerekli mesleki yapmay1 tercih
yardimda bulunulmas. etmeleri sonucu
informal iliskilerin 6n
plana ¢ikmasi,
4. TIkdgretim
Miifettigleri arasinda 3
kurum
kiltiirii olusmamasi.

Tablo 3 incelendiginde; 1. Hizmet bdlgesinde gorev yapan Ilkdgretim
Miifettislerinin tamami Ilkogretim Miifettisleri arasinda iletisimin {ist diizeyde
olmasini “en gii¢lii yonleri” olduklarini belirtirlerken, standart bir miifettis davranig
normunun olusturulamamasi, [kogretim Miifettislerinin kendilerini
yenileyememeleri ve uzun yillar ayni ilde calistyor olmalar1 gibi degiskenleri ise
“en zayif yonleri” oldugu seklinde goriis bildirmislerdir. Ayrica; Ilkdgretim
Miifettigleri kendilerinin “giiclii yonleri” arasinda ydnetici ve dgretmenlere her an
rehberlik ve mesleki yardimda bulunulmasini belirtirlerken, kendi aralarinda kurum
kiiltiiri olugturamamalarini “zayif yonleri” olarak ileri stirmiiglerdir.

1. Hizmet bolgesinde yer alan illerin sosyal ve ekonomik yonden gelismislik
diizeyinin diger hizmet bolgelerine gore daha iist diizeyde olmasinin Ilkogretim
Miifettiglerinin uzun yillar bdlge illerinde goérev yapma istegine yol agmasi
aralarindaki iletisim ve etkilesimin artmasina, ancak standart bir miifettis davranis
formunun olusamamasina, kendilerini yenileyememelerine ve informal iligkilerin
artmasina yol actig1 diistiniilmektedir.
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Tablo: 4. I. Hizmet Boélgesinde Gérev Yapan Ilkogretim Miifettislerinin

Bélgelerinin “Firsatlar ve Tehditlerine” Iliskin Goriisleri.

DIS ETKENLER
Goriis
OLANAKLAR/FIRSATL | Bildiren | ENGELLER/TEHDITLE | Goriis
AR Grup R Bildiren
Kontrol disgi olusan | Sayis1 | Kontrol disi olusan Grup
olumlu dis etkenler; olumsuz dis etkenler; Sayisi
1.Yeterli sayida ogretmen 1. Tlkdgretim Miifettislerinin
kadrosunun bulunmasi, 4 gorev tanimlarinin genisligi 4
ve ig ylikiiniin fazlaligy,
2. Ulasim kolayligi, 4 2. Mesleki tiikenmislik, 4
3. Okullardaki yonetici ve 3. Calisma bolgesinde yer
O0gretmenlerin tecriibeli 4 alan illerin simirlarinin 3
olmasi, genisligi, ilcelerin uzakligy,
4. Okullarn  donanim 4. Denetimle gorevli olunan
bakimindan diger bolgeler 3 ilde ikamet etmenin 3
gore daha yeterli olmasi, getirdigi olumsuzluklar,
5. Sosyal, siyasal ve 5. Ust diizey makamlarin
bilirokratik  baskinin  az 3 vekaleten yonetilmesi, 3
olmasi,
6.Sosyal ve kiiltiirel 6. Idari birimlerince denetim
faaliyetlere genis katilim raporlart ile rehberlik
imkaninin olmasi, 3 tebliglerine iligkin gerekli 2
onlemlerin zamaninda
alinmamasi,
7. Bolge illerinde kokli 7. Kurum iginde Tlkégretim
iniversitelerin bulunmasi 3 Miifettislerine yonelik 2
ve bu liniversitelerden hizmet i¢i egitim
yararlanilmasi, etkinliklerinin yetersizligi,
8.Kidemli ve kidemsiz 8. Kurum yoneticilerinin
iIkogretim  Miifettiglerinin 2 sorun ¢dzmede yetersiz 2
bir arada ¢aligmasi, kalmalari,
9.0grenci devamsizligmin 9. ko gretim Miifettislerine
¢ok az olmasi, 2 teknolojik destek saglamada 1
yetersizlik,
10.Egitim ve saglik 10. Tlkdgretim Miifettisleri
kurumlart bakimindan ile Milli Egitim Mudirligi
birgok secenegin 1 yoneticileri arasinda saglikli 1
bulunmasi, bir iletisim ve paylagmanin

bulunmamasi,
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11. Bolge illeri genelinde 11. Milli Egitim Bakanlig1
kidemli miifettislerin gérev 1 ile [Ikdgretim Miifettisleri 1
yapmasi, arasinda saglikl bir
iletisimin olmamas,
12. Disiplin 12. Tlkdgretim Miifettislerin
sorusturmasinin az olmast, sorunlarmin flkégretim
1 Miifettisleri Baskanliklari 1
tarafindan yeterince
degerlendirilmemesi.
13. Bolge illerinde yeterli
sayida Ilkdgretim Miifettisi 1
olmasi.

Tablo 4 incelendiginde; 1. Hizmet bdlgesinde yer alan illerde “ulasim
kolaylig1”, “yeterli sayida Ogretmen kadrosunun bulunmasi” ve “yOnetici ve
Ogretmenlerin tecriibeli olmalar’” miifettis gruplarinin tamami tarafindan “Firsat”
olarak algilandig1, bununla birlikte; “is yiikiiniin fazlalig1” ve “mesleki tiikenmislik
yasanmasini” ise en Onemli “Tehdit” olarak gordiikleri yoniinde goriis
belirtmislerdir. Ayrica, gorislerine bagvurulan gruplardan 3’{i okullarin donanim
bakimindan yeterli olmasini, siyasal ve biirokratik baskinin az olmasini, sosyal ve
kiiltiirel imkanlarin genis olmasi ve bolge illerinde kokli {iniversitelerin
bulunmasimi “Firsat” oldugunu belirtirken, gérev yapilan bdlgede yer alan illerin
smirlariin genisgligi, gorev yapilan ilde ikamet edilmesi ve iist diizey makamlarin
vekaleten yonetilmesini “Tehdit” olarak gérmektedirler.

1. Bolge illerinin cografi yonden mevcut avantajlarinin ulasimda kolaylik
getirdigi, sosyal ve ekonomik olarak gelismisligi nedeniyle 6gretmen sayisinin
nicelik ve nitelik olarak daha yeterli olmasina yol actig1 ileri siiriilebilir. Bununla
birlikte; Milli Egitim Bakanlhg Ilkogretim  Miifettisleri Baskanliklari
Yonetmeliginde lkogretim Miifettislerinin gorev alanlarmin genisligi is yiikiiniin
fazlaligina, ilkdgretim Miifettislerinin uzun yillar ayni ilde gérev yapmalarmin ise
mesleki titkenmiglige yol agtig1 diisiiniilmektedir.

Tablo: 5. /I Hizmet Bélgesinde Gérev Yapan [lkégretim Miifettislerinin
Bélgelerinin “Giiglii ve Zayif” Yonlerine lliskin Goriisleri.

IC ETKENLER
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Goriis Goriig
Bildiren Bildiren
Kontroliimiiz altinda Grup Kontroliimiiz alinda | GTUP Sayisi
olan olumlu i¢ etkenler: Sayisi olan olumsuz i¢
etkenler:
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1.1lkdgretim 4 1. Standart bir 4
Miifettisleri  arasinda miifettis davranig

iletisim ve etkilesimin normunun

iist diizeyde olmasi. gelistirilememesi,

2. Tlkdgretim 3 2. Tlkdgretim 4
Miifettislerinin Miifettiglerinin

denetim hizmetlerinde kendilerini

teknoloji kullaniminda yenileyememesi,

gerekli yeterlilige

sahip olmalari,

3.1kogretim 2 3. Tlkdgretim 3
Miifettiglerinin diger Miifettislerinin

egitim ¢alisanlarina mesleki tiikkenmiglik

gore mesleki yasamalari,

yeterliliklerinin daha
fazla olmasi.

4. TIkdgretim 2
Miifettisleri arasinda
olumlu bir kurum
kiilttirti
yaratilamamasi,

5. [lkogretim 2
Miifettislerinin uzun
yillar ayn1 ilde
caligmayi tercih
etmeleri,

6. ilkdgretim 1
Miifettiglerinin
denetim hizmetlerinde
belirli alanlarda
uzmanlagma yoluna
gitmemeleri.

Tablo 5 incelendiginde II. Hizmet bdlgesinde calisgan ve arastirmada
ornekleme giren Ilkdgretim Miifettislerinin tamami Ilkdgretim Miifettisleri arasinda
iletisim ve etkilesimin st diizeyde oldugu yoniinde goriis bildirdikleri ve bu
durumu “en giiclii yonleri” oldugunu belirtmiglerdir. Bununla birlikte yine
orneklemdeki tiim miifettis gruplar1 “en zayif yonleri” olarak standart bir miifettis
davranis normu olusturamamalar1 ve Ilkdgretim Miifettislerinin kendilerini
yenileyemediklerini  ileri  siirerken bu durumun denetim hizmetlerinin
yiiriitilmesinde “en zayif yonleri” oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Ayrica, 4
gruptan 3’ii denetim hizmetlerinde Ilkogretim Miifettislerinin denetim hizmetleri
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sirasinda teknoloji kullaniminda yeterli olduklarmi ifade ederken ilkdgretim
Miifettiglerinin mesleki tiikenmislik yasadiklarini ileri siirmiislerdir.

II. Hizmet bolgesinde yer alan illerin cografi, sosyal ve ekonomik sartlar
nedeniyle Ilkdgretim Miifettislerinin uzun yillar ayni illerde bir arada galistyor
olmalarinin aralarindaki iletisimi ve etkilesimi arttirdigi, bununla birlikte yine uzun
yillar aym illerde goérev yapmalart sonucu mesleki tiikenmiglik yasamalar ve
kendilerini yenileyememelerine yol actig1 diisiiniilmektedir.

Tablo: 6. II. Hizmet Bolgesinde Gérev Yapan Hlkégretim Miifettislerinin
Boélgelerinin “Firsatlar ve Tehditlerine” Iliskin Goriisleri.

DIS ETKENLER
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Kontroliimiiz altinda olan Goriis | Kontroliimiiz altinda olan | GOriis
olumlu i¢ etkenler: Bildire | olumsuz ic etkenler: Bildiren
n Grup Grup
Sayisi Sayisi
1.Miifettiglerin nitelik ve 1. [kogretim
nicelik olarak yeterli 4 Miifettiglerinin ayni ilde 4
olmasi, uzun yillar caligsmalar
sonucunda yipranmalari,
2. Bolge illerinde gorev 2. Tlkdgretim
yapan yonetici ve Miifettiglerinin gorev
Ogretmenlerin deneyimli 4 tanimlarinin genisligi ve 4
olmasi, is yiikiiniin fazla olmast,
3. 01 igi  ulagmmin 3. Mili Egitim
imkanlarmin st diizeyde 4 Bakanliginin  {lkdgretim 3
olmasi, Miifettiglerine  gereken
Onemi vermemesi,
4. Biyiik ve merkezi illere 4. MEB tagra teskilati
yakin olmasi, 3 yOneticilerin mesleki 3
yeterliliklerinin az
olmasi,
5. Koy ve kasabalarin 5. llkdgretim Miifettisleri
gelismis olmasi, Baskanliklar1 Rehberlik
3 ve Teftis YOnergesinin 3
giiniin ihtiyaglarina
cevap vermemesi,
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6.0gretmen sayisinin  ve

6. Denetim notlarinin

niteliginin yeterli olmasi, personelin
degerlendirmesinde
kullanilmamasi,
7. Sosyal ve Kkiiltiirel 7. Ozel Ogretim
aktivitelerin yeterli olmasi, 5 Kurumlar1 1
yOneticilerinin ~ mesleki
yetersizligi,
8. [Ikogretim 8. [kogretim
Miifettisliginin saygin Miifettislerine ~ ayrilan
olarak kabul goOrmesi ve 2 fiziki mekanlarin 1
gliven oranmin yiiksek yetersiz olmasi.
olmasi,

9. Bolgedeki Egitim
fakiiltelerinin Ilkdgretim

Miifettislerine mesleki 2
yardimda bulunmasi,

10.0grenci

devamsizliginin  en  alt 2
diizeyde olmasi,

11. Egitim-6gretim
materyallerinin daha kolay 1
saglanmasi,

12. Fiziki mekanlarin 1
yeterli olmasi,

13. Velilerin egitime kars1 1

duyarli olmasi.

Tablo 6 incelendiginde II. Hizmet Bolgesinde gorev yapan ve drnekleme
giren Ilkdgretim Miifettislerinin tiimii bolgelerine iliskin “kontrol dis1 olusan
olumlu dis etken” olarak; ilkdgretim Miifettislerinin nicelik ve nitelik olarak yeterli
olduklari, bolgelerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin deneyimli olduklari
ve il i¢i ulasim imkanlarmin genis oldugu yoniinde goriis belirtmiglerdir. Bununla
birlikte yine Ilkogretim Miifettisleri grubunun tamami aym ilde uzun yillar gérev
yapma ve Ilkdgretim Miifettislerinin gérev tanimlar1 nedeniyle is yiiklerinin fazla
olmasinin “kontrol dis1 olugan olumsuz dig etmenler” olarak goérmiiglerdir.

Ayrica drneklem gruplarindan 3’# gérev yaptiklari illerin bilyiik merkezlere
yakin olmasini, koy ve kasabalarin gelismis olmasini ve 0gretmen sayisinin yeterli
olmasimi birer “Firsat” olarak goriirlerken, Milli Egitim Bakanliginin Ilkogretim
Miifettiglerine gereken degeri vermedigini, tagra yoneticilerinin  mesleki
yeterliliklerinin az oldugunu ve Ilkdgretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve
Teftis yOnergesinin denetim hizmetlerini yiirlitmede giiniin ihtiya¢larina cevap
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vermedigini ileri siirerek bu degiskenlerin birer “Tehdit” oldugu yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Tablo: 7. IIl. Hizmet Bélgesinde Gorev Yapan Ilkogretim Miifettislerinin

Bélgelerinin “Giiglii ve Zayif” Yonlerine Iliskin Goriisleri.

gorevlerinde siyasal
baskilara boyun egmeleri.

IC ETKENLER
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER o
Kontroliimiiz altinda Goriis | Kontroliimiiz alinda olan | GOrils
olan olumlu i¢ Bildire | olumsuz i¢ etkenler: Bildire
etkenler: n Grup n Grup
Sayisi Sayis
1.1lkdgretim Miifettisleri 1. [Ikogretim Miifettisleri
arasinda iletigim ve 6 standart bir davranig normu 6
etkilesimin iist diizeyde gelistirememeleri,
olmasi,
2. ko gretim 2. TIkdgretim Miifettislerinin
Miifettiglerinin gerekli 6 uzun yillar ayni ilde gorev 5
mesleki yeterliligi sahip yapmak istemeleri,
olmalari,
3. Tlkdgretim 3. Tkdgretim Miifettislerinin
Miifettislerinin 4 dogduklan illerde gorev 5
kendilerini gelistirmeye yapmays1 tercih etmeleri,
istekli olmalari,
4. Ilkdgretim 4. ko gretim Miifettislerinin
Miifettiglerinin egitim denetim hizmetlerinde farkli
diizeyinin diger egitim 2 uygulamalara yer vermeleri, 5
calisanlarina oranla daha
yiiksek olmasi.
5. Ik gretim Miifettislerinde
kidem arttik¢a yeniliklere 4
ayak uydurulamamasi,
6. Mesleki kidemi az ve
mesleki kidemi fazla olan 3
[kégretim Miifettisleri
arasinda ¢atigma yasanmasi.
7. Baz1 {lkdgretim
Miifettislerinin 6zellikle
inceleme ve sorusturma 2
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Tablo 7 incelendiginde, III. Hizmet bdlgesinde gérev yapan Ilkdgretim
Miifettisleri denetim hizmetlerini yiiriitiirken kendilerine en dnemli “Gii¢li Yon”
olarak aralarinda iletisim ve etkilesimin iist diizeyde olmasin1 ve gerekli mesleki
yeterlilige sahip bulunduklarin1 goriirlerken, Ilkdgretim Miifettisleri arasinda
standart bir davranig normu olusturulamamasini ise en “Zayif Yon” oldugu yoniinde
goriis belirtmiglerdir. Bununla birlikte Ilkogretim Miifettislerinin kendilerini
gelistirmede istekli olmalar1 ve egitim diizeylerinin diger egitim ¢alisanlarindan
daha yiiksek olmasinin “Giiglii Yon”, Ilkdgretim Miifettislerinin uzun yillar ayni
ilde veya dogduklar1 illerde gorev yapmalari ve denetim hizmetlerinde farkli
uygulamalara girmelerini ise “Zayif Y6n” olarak belirtmislerdir.

Ayrica Ornekleme giren 6 gruptan 4’i ilkdgretim Miifettisleri arasinda
kidem arttikga yeniliklere ayak uydurmada zorlanildigi ve mesleki kidemi az
olanlar ile mesleki kidemi fazla olanlar arasinda catigsma yasandigini belirterek bu
durumu “Zayif Yon” olarak siralamiglardir.

Tablo: 8. /II. Hizmet Bélgesinde Gorev Yapan Ilkégretim Miifettislerinin
Boélgelerinin “Firsatlar ve Tehditlerine” Iliskin Goriisleri.

DIS ETKENLER
OLANAKLAR/FIRSA | Goriis ENGELLER/TEHDIT Goriis
T Bildiren LER Bildiren
LAR Grup Grup
Kontrol dis1 olusan Sayist Kontrol dis1 olusan Sayist
olumlu dis etkenler; olumsuz dis etkenler;
1. Bolge illerinde genis 1. ilkogretim
ulasim imkanlar1 olmasi, Miifettiglerinin gorev 6
6 tanimlariin genisligi ve is
yikiiniin fazla olmasi,
3. Miifettiglerin nitelik 2. Milli Egitimle ilgili
ve nicelik olarak yeterli 6 mevzuat uygulamalarinin 6
olmasi, stirekli degismesi,
2. Milli Egitim 3. [lkdgretim
Bakanlig1 Tagra Miifettiglerinin dogduklari
Orgiitlerinde kurumlar 4 veya uzun siire yasadiklar 5
arasi iletisimin istenilen illerde gorev yapmalari,
diizeyde olmasi,
4. TIkogretim 4. Inceleme ve Sorusturma
Kurumlarinin 6gretim 4 islemlerinin fazlahgi, 5
materyalleri sikint1
yasanmamasli,
5. Bilgi ve iletisim 3 5. Siniflardaki 6grenci 4
teknolojisindeki mevcutlarinin kalabalik
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ilerlemeler, olmasi.
6. 1lkdgretim 6. Cografi engellerin
Kurumlarindaki yonetici 3 ¢alismalar1 olumsuz 3
ve 0gretmen sayilarinin etkilemesi,
yeterli sayida olmasi,
7. 1lkdgretim 7. Ozel sektoriin egitime
Kurumlaridaki yonetici yeterince destek
ve 6gretmenlerin 2 vermemesi, 2
denetim hizmetlerine
agik olmalari.
8. IIkdgretim
Miifettislerinin yolluk 1
giderlerinin zamaninda
6denmemesi,
9. Ulasimda I1kdgretim
Miifettislerine “Yasam 1
Sigortas1” yapilmamasi,
10. i1 ve ilge Milli Egitim
Mudiirliigii yoneticileri ile 1
iletisimin zayif olmasi,
11. Ozel sektoriin egitime 1
yeterli destegi vermemesi.

Tablo 8 incelendiginde, III. Hizmet Bolgesine dahil illerde gorev yapan ve
aragtirmada rnekleme giren Ilkdgretim Miifettislerinin tiimii “Kontrol Digt Olumlu
D1s Etken” olarak bolgelerinde genis ulagim imkanlarinin olmasini ve miifettislerin
nitelik ve nicelik olarak yeterli olmasini birer “Firsat” olarak degerlendirirlerken,
yine tim gruplar “Olumsuz Dis Etken” olarak Ilkdgretim Miifettislerinin gérev
tanimlarinin genisligi ve is yiikiinliin fazla olmasimmi ve Milli Egitimde mevzuat
uygulamalarinin stirekli degismesini “Tehdit” oldugu seklinde goriis beyan
etmislerdir.

Bununla birlikte arastirmada 6rnekleme giren 6 gruptan 4’i, Milli Egitim
Bakanlig1 Tagra Orgiitiinde kurumlar arasi iletisimin istenilen diizeyde olmas1 ve
[Ikdgretim Okullarinin donatim olarak yeterli olmasimi kendileri igin “Firsat” olarak
gormiisler, ancak 5 grup ise Ilkdgretim Miifettislerinin ayni ilde uzun siire
yasamalarin1 ve Inceleme Sorusturma islemlerinin fazlaligmi “Tehdit” olarak
algiladiklarmi belirtmislerdir. ~ Ayrica III. Hizmet Bélgesine dahil illerdeki
okullarda 6grenci sayisinin fazla olmasini bir “Tehdit” olarak gormiislerdir.

Tablo: 9. IV. Hizmet Bilgesinde Gérev Yapan Ilkégretim Miifettislerinin
Bélgelerinin “Giiglii ve Zayif” Yonlerine lliskin Goriisleri.
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IC ETKENLER
GUCLU YONLER Goriis ZAYIF YONLER Goriis
Kontroliimiiz altinda Bildiren | Kontroliimiiz altinda Bildiren
olan olumlu i¢ etkenler: Grup olan olumsuz i¢ Grup
Sayis1 | etkenler: Sayisi
1. llkogretim Miifettisleri 1. [Ikogretim
arasinda iletisim ve Miifettigleri arasinda
etkilesimin {ist diizeyde 4 ortak bir miifettis 4
olmasi, davranis normunun
olusturulamamasi,
2. 1Ikdgretim 2. Bolge illerinde
Miifettiglerinin gerekli tecriibe kazanan
mesleki yeterlilik ve bilgi 4 [Ikogretim 4
birikimlerine sahip Miifettiglerinin kisa
olmalari, stirede bolgeden
ayrilmalari,
3. [lkdgretim 3. Tlkdgretim
Miifettiglerinin kendilerini Miifettigleri arasinda
gelistirmeye istekli 3 denetim 2
olmalari, uygulamalarinda
birliktelik
saglanamamasi.
4. Birgok ilkégretim
Miifettisinin Lisansiistii 3
egitim almis olmalari,
5. Bolge illerinde gorev
yapan Ilkogretim
Miifettiglerinin pek 2

cogunun Egitim Yonetimi
ve Denetimi ABD mezunu
olmalari.

Tablo 9 incelendiginde, IV. Hizmet bolgesinde gérev yapan ilkdgretim
Miifettigleri denetim hizmetlerini yiiriitiirken kendilerine en dnemli “Gii¢li Yon”
olarak aralarinda iletisim ve etkilesimin iist diizeyde olmasin1 ve gerekli mesleki
yeterlilige sahip bulunduklarmi belirtirlerken, Ilkdgretim Miifettisleri arasinda
standart bir davranis normu olusturamamalarini ve deneyim kazanan ilkdgretim
Miifettiglerinin ilk firsatta diger bolgelere atanmasini en “Zayif Yon” oldugu

yoniinde goriis belirtmislerdir.

Bununla birlikte Ilkdgretim Miifettislerinin

kendilerini gelistirmede istekli olmalar1 ve birgok Ilkogretim Miifettisinin

Lisansiistii egitim almasim “Gliglii Yon”,

hizmetlerinde farkli uygulamalara girmelerini “Zayif Yon” olarak gérmiislerdir.

[Ikogretim Miifettislerinin denetim
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Tablo: 10. V. Hizmet Bélgesinde Gorev Yapan Ilkogretim Miifettiglerinin
Boélgelerinin “Firsatlar ve Tehditlerine” Iliskin Goriisleri.

DIS ETKENLER
OLANAKLAR/FIRSAT Goriis ENGELLER/TEHDITLER Goriis
LAR Bildiren Bildiren
Kontrol dis1 olusan Grup | Kontrol dis1 olusan Grup
olumlu dis etkenler; Sayist | olumsuz dis etkenler; Sayisi
1.Bolge illerindeki 1. iklim ve arazi sartlarmin
yOnetici ve dgretmenlerin 4 olumsuzlugu nedeniyle 4
her zaman mesleki okullara ulagimin
rehberlige agik olmalari, zorlagmasi,
2. Yenilenen 6gretim 2. [lkdgretim
programlarmin rehberlige 4 Miifettislerinin gorev 4
olan ihtiyaci arttirmasi, tanimlarinin genisligi ve is
yiikiiniin fazla olmasi,
3. Teknolojik gelismelere 3. Terorden dolay1 yasanan
uygun olarak iletisim 3 psikolojik sikintilar ve 4
araglarinin yaygin olarak giivenlik sorunu,
kullanilmasi,
4. Tlkdgretim 4. Kadrolu 6gretmenlerin
Miifettislerin egitim sayica yetersizligi,
diizeyinin diger egitim 3 3
calisanlarina oranla daha
yiiksek olmasi,
5. Bolge illerinde egitime 5. Bolgedeki okul ve
biiyiik dl¢iide aglik 2 siniflarda 6grenci sayisinin 3
hissedilmesi. fazla olmasi,
6. Yonetici
kademelerindeki kisilerin 3
ve 0gretmenlerin siirekli
yer degistirmeleri,
7. Kisinin kendini
gelistirmesi ve kariyer
basamaklarinda ilerlemesi 2
icin gerekli sartlarin uygun
olmamasi,
8. I¢ gdcler nedeniyle kirsal
kesimdeki okullarin 2
bosalmasi ve merkezlerin
agir1 kalabaliklasmasi.
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Tablo 10 incelendiginde, IV. Hizmet Bolgesine dahil illerde gorev yapan ve
aragtirmada &rnekleme giren Ilkogretim Miifettislerinin - tamami “Kontrol Disi
Olumlu D1s Etken” olarak bolgelerinde Bolge illerindeki yonetici ve dgretmenlerin
her zaman mesleki rehberlige agik olmalarini ve degisen dgretim programlarinin
rehberlige olan ihtiyaci arttirmasim birer “Firsat” olarak degerlendirirlerken, yine
tim gruplar “olumsuz Dis Etken” olarak iklim ve arazi sartlarinin olumsuzlugu
nedeniyle okullara ulasimin zorlasmasini, Ilkogretim Miifettislerinin  gorev
tanimlarinin genigligi ve is yikiiniin fazla olmasimi ve bolgede yasanan terdr
olaylarmdan dolay1 psikolojik sikintilar ve giivenlik sorununun “Tehdit” oldugu
seklinde goriis belirtmislerdir.

Bununla birlikte arastirmada ornekleme giren 4 gruptan 3’i, teknolojik
gelismelere uygun olarak iletisim araglarinin yaygin olarak kullanilmasi ve
[Ikogretim Miifettislerin egitim diizeyinin diger egitim calisanlarina oranla daha
yiiksek olmasin “Firsat” olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Ayrica IV. Hizmet
Bolgesine dahil illerdeki brans ve kadrolu 6gretmenlerin yetersizligini, bolgedeki
okul ve siniflarda 6grenci sayisinin fazla olmasini ve Yonetici kademelerindeki
kisilerin ~ ve Ogretmenlerin silirekli ~ yer degistirmelerini “Tehdit” olarak
goérmiislerdir.

Tablo: 11. V. Hizmet Bélgesinde Gorev Yapan Tlkégretim Miifettislerinin
Bélgelerinin “Giiglii ve Zayif” Yonlerine lliskin Goriisleri.

IC ETKENLER
GUCLU YONLER Goriis ZAYIF YONLER Goriis
Kontroliimiiz altinda Bildiren | Kontroliimiiz altinda olan | Bildiren
olan olumlu i¢ etkenler: Grup | olumsuz ic etkenler: Grup
Sayisi Sayisi
1. llkogretim 1. llkogretim Miifettisleri
Miifettisleri arasinda 5 arasinda standart Miifettis 5
iletisim ve etkilesim davranis normlarinin
baginin giiclii olmasi, olusmamasi,
2.1lkdgretim 2. Olumsuz miifettis
Miifettiglerinin gerekli 5 davraniglarinin denetim 4
mesleki yeterlilige sahip hizmetlerinin etkililigi
olmalari, azaltmasi,
3.1k gretim 3. Bolgede gorev yapan
Miifettislerinin [Ikogretim Miifettislerinin
kendilerini gelistirmede meslekte kidemsiz olmasi
istekli olmalari, 3 nedeniyle sadece inceleme 2
ve sorusturma
gorevlerinde yetersizlik
yasamalari.
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4. Bolge illerinde gorev
yapan Ilkdgretim
Miifettiglerinin biiyiik
cogunlugunun meslekte
yeni olmast,

5. Tlkdgretim

Miifettigleri arasinda is
doyumunun yiiksek 2
olmasi.

Tablo 11 incelendiginde, V. Hizmet bolgesinde gorev yapan Ilkdgretim
Miifettigleri denetim hizmetlerini yiiriitiirken kendilerinin en énemli “Gii¢li Yo6n”
olarak aralarinda iletisim ve etkilesimin {ist diizeyde olmasini ve gerekli mesleki
yeterlilige sahip bulunmalarini goriirlerken, Ilkdgretim Miifettisleri arasinda
standart bir davranig normu olusturamamalarini ise en “Zayif Yon” oldugu
yoniinde goriis belirtmislerdir.

Bununla birlikte Ilkdgretim Miifettislerinin kendilerini gelistirmede istekli
olmalarmi, Bolge illerinde gorev yapan Ilkdgretim Miifettiglerinin  biiyiik
cogunlugunun meslekte yeni olmasmi ve Ilkdgretim Miifettisleri arasinda is
doyumunun yiiksek olmasini “Gili¢lii Yon”, olumsuz miifettis davranislarinin
denetim hizmetlerinin etkililigi azaltmasi ve sadece inceleme ve sorusturma
gorevlerinde yetersizlik yasamalarmi ise “Zayif Yon” olarak gordiiklerini
belirtmislerdir.

Tablo: 12. V. Hizmet Bolgesinde Gorev Yapan Ilkégretim Miifettislerinin
Boélgelerinin “Firsatlar ve Tehditlerine” Iliskin Goriisleri.

DIS ETKENLER
OLANAKLAR/FIRSAT Goriis | ENGELLER/TEHDITLER Goriis

LAR Bildiren Bildiren

Kontrol dis1 olusan Grup Kontrol dis1 olusan olumsuz Grup
olumlu dis etkenler; Sayist1 | dis etkenler; Sayisi
1. Bolgedeki 1. Bolge illerinde aday,
Ogretmenlerin meslege sozlesmeli, ticretli
yeni baglamalar1 sonucu Ogretmenlerin sayica fazla

; . 5 5
rehberlik ve mesleki olmasi,
yardima ¢ok agik
olmalari,
2. Yonetici ve 2. Tlkdgretim
Ogretmenlerin 4 Miifettiglerinin gorev 5

[k gretim Miifettisligi tanimlariin genisligi ve is
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kurumuna azami 6l¢iide
saygl duymalari,

yiikiiniin fazla olmasi,

3. Bolge illerinde YIBO
sayisinin fazla olmasi,

3. Ulasim ve terdr
nedeniyle can giivenligi
sorunlari,

4. Okul binalarmin yeni
olmasi,

4. Bolge halkinin egitim
diizeyinin disukligi,

5. Insan iliskilerinde
yozlagmanin az olmasi.

5. Bolgedeki
iiniversitelerde lisansiistii
egitim yapma imkanlariin
olmamasi,

6. Bolgede kis sartlariin
agir yasanmasl,

7. Bolgede gorev yapan
yonetici ve 6gretmenlerin
kisa siire sonra bagka illere
atanmasi,

8. Bolgedeki egitim
Yoneticilerin nitelik
diizeylerinin diisiik olmasi,

9. Birlestirilmis sinif
uygulamalarinin fazlaligi,

10. Kirsal kesimdeki
okullarda arag gereg
eksikligi,

11. Okullarin biiytiik bir
kisminda ikili 6gretimin
yapilmasi,

12. Bolgede kiz
¢ocuklarinin okula
gonderilmemesi,

13. Bolgede yeterli sayida
ve nitelikli tiniversitelerin
olmamasi,

14. Bolge halkinin sosyal
yapisindan kaynaklanan
olumsuzluklar.

Tablo 12 incelendiginde, V. Hizmet Bolgesine dahil illerde gorev yapan ve

arastirmada &rnekleme giren ilkdgretim Miifettislerinin

tamami “Kontrol Dis1

Olumlu Di1s Etken” olarak bolgelerinde Bolge illerindeki yonetici ve 6gretmenlerin
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her zaman mesleki rehberlige a¢ik olmalarin1  bir “Firsat” olarak
degerlendirirlerken, yine tiim gruplar “olumsuz Dig Etken” olarak Bdlge illerinde
aday, sozlesmeli, iicretli Ogretmenlerin sayica fazla olmasini, Ilkdgretim
Miifettislerinin gérev tanimlarinin genisligi ve is ylikiiniin fazla olmasini, ulasim ve
terdr olaylarindan dolayr yasanan giivenlik sorununu “Tehdit” oldugu seklinde
goris belirtmislerdir.

Bununla birlikte arastirmada 6rnekleme giren 5 gruptan 4’{i, Yonetici ve
ogretmenlerin Ilkogretim Miifettisligi kurumuna azami 6lgiide saygi duyulmasimi
“Firsat” olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Ayrica V. Hizmet Bolgesine dahil
illerdeki egitim yoneticilerin nitelik diizeylerinin diigiik olmasin1 ve bdlge halkinin
egitim diizeyinin disiikliigiini “Tehdit” olarak gérmiislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara gore varilan sonuglar asagida verilmistir.

Bes Hizmet Bolgesinde gorev yapan ve arastirmada ornekleme giren
[Ikdgretim Miifettislerinin tamami kendi aralarindaki iletisim ve paylagimin {ist
diizeyde oldugunu ve gerekli mesleki yeterlilik ve bilgi birikimine sahip olduklarini
belirtmekte ve bu durumu “Gtiglii Yonleri” olarak gérmektedirler. Bununla birlikte
tim gruplar Ilkogretim Miifettisleri arasinda standart bir davranis normunun
olusturulamamasini “Zayif Yon” olarak diisinmektedirler. ilkogretim Miifettisleri
Hizmet Bolgelerinde “Firsat” olarak ¢ok cesitli degiskenleri belirtirlerken, tiim
hizmet bélgelerinde ilkdgretim Miifettislerinin gorev tanimlarmin genisligini ve is
yiikiiniin fazla olmasim “Tehdit” olarak algilamaktadirlar.

Bununla birlikte o6zellikle 1 ve II. Hizmet bolgesinde Ilkdgretim
Miifettiglerinin uzun siire aym ilde gorev yapmalan “Mesleki Tiikkenmislik”
yasamalarina ve kendilerini yenilemede isteksiz davrandiklari, IV ve V. Hizmet
Bolgelerinde gorev yapan Ilkdgretim Miifettislerinin ise kendilerini gelistirme
konusunda daha istekli olduklar1 goriilmektedir.

Bu durumda;

Ik gretim Miifettislerinin “Mesleki Tiikenmislik” sorunlarini asabilmeleri
icin Cagdas Denetim Uygulamalar1 ve Gelisen Denetim Teknikleri konularinda
hizmetigi egitim almalar1 saglanmalidir.

[Ikogretim Miifettislerinin uzun siire ayni ilde gérev yapmalarinin niine
geemek amaciyla gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Ilkogretim Miifettisleri arasinda standart bir miifettis davranis normunun
olusturulabilmesi amaciyla “Mesleki Etik” kurallar1 agik bir sekilde belirlenmelidir.

[k gretim Miifettislerinin is yiikiinii azaltmak amaciyla gérev tamimlari ve
gorev alanlar1 yeniden belirlenmelidir.
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The Opinions of The Primary Education Supervisors in Relation With
Strategic Management Approach inContinuing The Supervising
Services About The Regions

Planning enables to obtain work habits of managers due to increasingly
scientific methods and efficient use of resources. Effective use of scarce resources,
planning, especially strategic planning is required.But so  Environmental
requirements, changing conditions and objectives can be predict and correspond.

Strategic management to be evaluete as a sub-dimension of total quality
management, is a management technigue that an organization is doing what, why
and assets in the future 1t wants to achieve targets . Strategic management can be
applied by all organizations as a management tool, and are future-oriented efforts.
Strategic management to analyze the following issues are of great importance. The
most important stage of strategic management, SWOT analysis to be done and
situation inside and outside of the organization is evaluated by SWOT.

SWOT analysis means that evaluation of the internal and external of status
is done at organization. In the first at organization after "internal situation
analysis" is performed, the organization's strengths and weaknesses will be bring
out. Then, after the "external situation analysis™ will be done, in the case against
the organization's competitors, market opportunities and threats to be detected is
sought.

The most important aspects of SWOT analysis is to allow assessment of the
organization's both internal and external conditions. Organizational structures and
systems employee status, environment and working environment, technology,
structure, customer profile, organizational culture, performance indicators,
information flow, etc.. all elements must be taken into account for success in the
organization,. Here is to allow SWOT analysis to this type evaluate.

Of the essence of management, the available human and material resources
effectively is to use for the realization a common goal. Education management is
cherish process to meet, to operate, develop educational organization established
in accordance with the purpose the educational needs of the community.
Educational administration tries to implement the decision and the set policy
educational institutions identified to achieve their goals by providing human and
material resources and effectively using

Effectiveness and efficiency take place in the fundamental aims of the
organizations.It has been observed that the efficient and effective organisations
have a treatment that renew themselves structurally. In that aspect the effectiveness
and efficiency of the school organisation depend on realizing the available school
problems about the institutional treatment of the school personnels. It has been
thought that the system of correct inspection will have significant contribution to
this duration.
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Education institutions are to train individuals in accordance with specified
objectives and qualifications. As for a system's evaulation to working its aims is
of system integrity and great importance for the product resulting from the system.

Assessment is interpretation process and collection for appropriate data for
necessary decisions.

Today, the inspect was introduced with names such as a contemporary

inspect to have been affected by modern trends, a democratic inspect and a
effective inspect.
This concept is committed basically all of them to increase productivity and to the
development of human resources. The inspect is in a wide service area such as to
monitor and evaluate the work, to ensure more efficient to provide
recommendations related to working and to help via to guidance way educate
personnel in institutions .

As with all organizations, personel working with educational organizations
the providing, supervising and directing organizational relationship between the
units are inspectors. Inspectors carry, comments,clear and lead to the Ministry of
National Education aims and objectives of applications (educational institutions).
The Inspector notifies ministry to the central organization problems encountered in
applications the field, develops the proposal and produces solutions

Determined the effectiveness of inspection services in education, many
variables may be mentioned. Among these variables, the organizational structure of
the guidance and inspect unit, the inspectors' developmental levels, opportunities
their provided and job descriptions and authority of inspectors, etc., variables can
be considered. However, in our country, between provinces and regions
geographical situation, level of development of economic and social |,
transportation conditions, etc.. variables influence execution of inspection services
in education all along has been a subject discussed from.

In this study, it is aimed to reveal perception about the service regions of
the primary education supervisors working in the five regions all around Turkey
which are determined by the Ministry of Education, concidering the geographical
situation, economical and social development level, transportation condition and
service necessities. 2987 Primary school supervisors and assisstant primary
education supervisors who work in Turkey constitute the frame of the research.
Moreover 117 primary education supervisors who participated in the ‘“‘Problem
Solving Workshop “(seminar)” in Minisitry of Education On The Job Training
Institution in Mersin took part in the sampling of this research. The data of the
research are gathered via SWOT analaysis method. While the primary education
supervisors in the research, who were classified in accordance with the service
regions they worked, were continuing thier “ guiding and on the job training,
Inspecting and Evaluation, Investigating ind Inquisition” services, they put forward
their opinions about the “strong and weak sides, opportunities and threats” which
they confronted in their service regions.

All of the primary education supervisors who worked in the five service
regions and contributed samplings in the research stated their opinions that they
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had the highest level of communication among each other andthey had the
necessary profesional competency and knowledge and they regarded this situaiton
as "their strong sides”. In addition to this, a consensus among all of the groups in
which a standart norm could not be created among the primary education
supervisors, which was called “the weak side” by the, is seen . While the Primary
education supervisors cited some dynamics in their service regions as ‘“the
opportunity”, there was a consensus that the Primary education supervisors’ broad
definition of their tasks and their excessive workload are “the threats”.



