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Ozet

Bu calismanin amaci gesitli yas ve oOzelliklere sahip elektronik kitap
gorintileyici (EKG) kullanicilarinin, EKG'lerin &zelliklerine dayanarak, EKG
kullanim sebeplerini belirlemek ve tespit edilen sebeplerin kullanicilarin
kisisel 6zelliklerine gére anlamh farkliliklar gosterip géstermedigini ortaya
koymaktir. Aragtirmanin verileri 82 lisans ve daha ileri diizey egitim
seviyesine sahip EKG kullanicisindan toplanmistir. Katiimcilara EKG'lerin
teknik, taginabilirlik ve erisim ozellikleri ile ilgili sorular sorulmus ve bu
Ozelliklerin EKG kullanimlarina ne kadar sebep olduklari irdelenmistir.
Elde edilen verilerin anlamlandiriimasinda #test ve ANOVA istatistiksel
analizleri kullanilmistir. Buna gore EKG'lerin tasinabilir &zellidi genel
olarak kullanicilarin EKG'leri basili kitaplara tercih etmelerinin en 6nemli
sebebi oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin kisisel 6zellikleri EKG
kullanim sebepleri ile iligkilendirildidinde, her giin EKG kullanan veya
akademik amagla EKG kullanan kullanicilarin EKG'lerin sahip oldugu
teknik ve erisim 6zelliklerinin kullanimlarina etkisinin diger kullanicilara
gore daha fazla oldugu bulunmustur. Kullanicilar, bazi 6zel durumlarda
kullanilan ve sinirli kullanici kitlesini ilgilendiren bazi &zellikleri (yazidan
sese donistirme, EKG'den gikti alabilme, vb.) ise kullanimlarina ciddi
birer sebep olarak gérmemektedirler.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate eBook reader (ER) users’
perceptions on eBook readers’ features and explore how users’ opinions
differ based on their personal characteristics. The sample of the study
was 82 ER users who had at least a bachelor’s degree. In order to figure
out the reasons of using ERs, participants were asked several questions
about technical, mobility, and access features of ERs. The collected data
was analyzed with #test and ANOVA. As a result, it was found that
mobility features of ERs are the most important reasons for users to
prefer using an ER. When users’ personal characteristics were
considered, it was found that, users who use an ER in daily basis or for
an academic purpose, use ERs’ technical and access features more than
other users. Results also show that users don't tend to use very specific
features of ERs such as text to speech and printing.

Keywords: eBook Reader, Tablet

Giris

Son yillarda, teknolojideki yenilikler ve gelismeler, insanlarin ginlik
hayatlarinda bircok degisiklige yol acmaktadir. Bunlardan bir tanesi de,
insanlarin okuma aliskanligidir. Gliniimiizde bu alanda biiyiik teknoloji sirketleri
(Apple, Sony, Amazon, Samsung, vb.) arasindaki rekabetin tabii bir sonucu
olarak, elektronik kitap gortntileyici (EKG) kullanimi insanlarin hayatinda
popiiler hale gelmistir. Ornegin, JISC Observatory Tech Watch (2012)
tarafindan sunulan raporda, Amazon sirketinin elektronik kitap satiglarinin baski
kitaplarindan daha fazla oldugu belirtilmistir. Elektronik kitaplarin ve EKG'lerin
bu derece popiler olmasinin gesitli nedenleri vardir. Yapilan arastirmalarda
EKG'lerin yaygin kullaniminin arkasinda en fazla géze garpan nedenler; EKG'lerin
kolay erisilebilir, taginabilir ve kullanilabilir olmalari ve Gstiin teknik ve etkilesim
Ozelliklerine sahip olmalarn seklinde belirtilmistir (Cheng, 2012; Cuddy, 2008;
Davenport, 2005). Bunlarin yani sira, gevreyi koruma ve moday! takip etme gibi
bazi kisisel tercih nedenleri de EKG kullanimini artirmaktadir.

Ileri teknoloji donanimlari ile uretilen EKG'ler, kullanicilarin istedikleri
kitaplarin elektronik siiriimlerine kolay ve hizli bir sekilde erisebilmelerine olanak
saglar (Landoni & Hanlon, 2006). Ornegin, baski kitaplara erismek icin harcanan
gayretin aksine, EKG'lere uyumlu olarak dretilen kitaplar aninda internet
Uzerinden indirilip okunmaya baslanabilir. EKG'lerin satin alinmasi basiimis
kitaplara gore daha pahall olmasina ragmen basili kitaplarin elektronik siriimleri
uzun vadede maddi olarak avantaj saglamaktadir (Cheng, 2012; Woods &
Ireland, 2008). Buna ek olarak, EKG kullanicilari bazi kitap ve sureli yayinlara
Ucretsiz olarak erisebilmektedirler. Kitaplara erisimin yani sira, ihtiyag duyuldugu
takdirde okunan metin (zerinden kullanicilar metin ile iliskili bazi bilgilere de
erigebilirler. Bilinmeyen bir kelimenin anlamina bakmak bu duruma 6érnek olarak
verilebilir. EKG'ler sahip oldudu internet baglantisi sayesinde ayrica kullanicilara
sosyal paylasim sitelerine erisim saglama ve okuduklari-dinledikleri
kaynaklardan anlik paylasim yapabilme imkani sunmaktadir.

EKG'lerin avantajlarindan bir digeri de hafif olmalar ve bu nedenle kolay
tasinabilmeleridir. Cogu EKG basilmis kitaplarin ¢ogundan daha hafiftir ve
kullanimlari ergonomiktir (Schilit, Price, Golovchinsky, Tonaka, & Marshall,
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1999). Bu avantaj, sik seyahat eden kullanicilar igin énemli bir tercih sebebidir.
Icinde bir kiitiiphaneyi kapsayacak sayida kitabi barindiran bir EKG'yi tagimak,
basili birkag kitabi tasimaktan cok daha kolaydir (Davenport, 2005; Han, Zhang,
Liu & Chen, 2010).

Kolay tasinabilir ve erigilebilir olmalarinin yani sira EKG'lerin sahip
olduklar birgok teknik dzellikler kullanicilarin kitap okuma islevini daha zevkli ve
etkilesimli bir hale getirmektedir (Weber & Cavanaugh, 2006). Kullanicilar
EKG'leri sahip olduklar fonksiyonlarla etkilesimli bir sekilde kullanabilmekte ve
tercih ettikleri ozelliklerle aygitlanini Kkisilestirebilmektedirler. Yazi tipinin,
renginin ya da boyutunun degistiriimesi, bilinmeyen kelimelerin gosterilmesi,
okurken not alinmasi ve ayirag kullanilarak yer isaretlenmesi bu fonksiyonlara
ornek olarak verilebilir. EKG'ler ¢oklu ortam kaynaklarinin (ses, video,
animasyon, vb.) kullanimina ve entegre edilmesine olanak saglamaktadir. Hatta
entegre edilen bu coklu ortam kaynaklari engelli kullanicilarin siireli ve siiresiz
yayinlari okumalarini kolaylastirmaktadir. Ornegin, gérme giicligii ceken bir
okuyucu EKG'lerin sagladigi olanaklarla yazili metinleri sesli olarak dinleyebilir.

EKG'ler sadece metin okumanin bir araci dedil, zengin iceriklerle bircok
isin yapilabilecedi etkilesimli ortamlardir. Etkilesim 6zellikleri, EKG'lerin editimde
de onemli bir yere gelmesine vesile olmaktadir; giinkii etkilesim o6zelligi ile
ogrencilerin ilgisi cekilebilir ve 6grenmelerine katki sunulabilir (Binas, Stancel,
Novak, & Michalko, 2012). Son zamanlarda, daha ¢ok verim alinabilmesi igin
odrencilerin sikca kullanilan egditim teknolojilerini daha etkilesimli bir sekilde
kullanmalar tesvik edilmektedir. Hatta Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yiritilen Firsatlari Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi
(FATIH) projesi ile de teknolojinin okullarda daha etkilesimli olarak kullaniimasi
amaglamaktadir. Bu baglamda okullarda dagitiimakta olan tablet bilgisayarlar
birer EKG olarak islev gorerek, 0Odrencilerin etkilesimli iceriklere hizh
erismelerine, derse olan ilgilerinin artinimasina ve 0grenmelerinin
ivilestiriimesine katki sunmasi hedeflenmistir (Akgiin, Yilmaz, & Seferodlu,
2011). Ornegin, elektronik kitap icine yerlestirilmis bir Fizik uygulamasi
kullanilarak 6grencilerin optik konusu ile ilgili bir deneyi sanal olarak bu EKG
lizerinden gergeklestirmeleri sadlanabilir. Bdylece, normal bir laboratuvar
ortaminda yapilacak deneyler daha kisa siirede ve az maliyetle giivenli bir
sekilde yapilmis olur.

EKG'lerin yukarida belirtilen avantajlarinin yani sira kullanicilarin kisisel
tercihlerinden kaynaklanan bazi dezavantajlari da olabilir. Ornegin, LCD ekranli
bir gorintiileyici bazi okuyucular icin géz yorgunlugu gibi rahatsizliklara yol
acarken, bu ekran tiril diger bazi kullanicilar icin tercih sebebi olabilir. Bu ekran
tlrl rahatsiz olan kullanicl igin basili kitaplara nazaran dezavantaj olusturur;
fakat diger baska bir kullanici renkli ekrani motive edici bir 6zellik olarak
dederlendirebilir. Egitim yoniinden de disinildiginde, EKG'lerin sahip
olduklari &zelliklerin genel manada avantaj veya dezavantajlari bulunabilir.
Ornegin, bir kullanici EKG'lerin etkilesim &zelliklerinden faydalanarak bilmedigi
bir kelimenin veya bir kavramin anlamini kolayca 6grenebilir. Diger bir taraftan
elektronik kitap icerigine yerlestiriimis olan bir animasyon kullanicinin dikkatini
daditabilir. Buna ek olarak EKG'lerin bazi etkilesim 6zelliklerinin de kullanicilarin
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kavrama yeteneklerini gelistirmede yardimc oldugu; bazi &zelliklerinin ise
olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir (Zucker, Moody, & McKenna, 2009).

Bitiin yeni teknolojilerde oldugu gibi, EKG'lerden de verimli bir sekilde
yararlanmak igin, kullanicilar belirli bir seviyede teknoloji okuryazari olmaldirlar.
Ornegdin, geng¢ nesiller teknolojiye merakli ve yatkin olduklarindan EKG
kullanimina kolayca adapte olabilirler ve 6zelliklerinden verimli bir sekilde
faydalanabilirler. Ancak, yash kullanicilarin EKG'lere alismalan ve &zelliklerini
yeteri kadar kesfedip kullanmalari zor olabilir. Bunun yani sira, EKG'lerin
batarya problemleri, ortamlar arasi icerik uyumsuziugu gibi bazi teknik
sinirhliklart da olabilir. Bu sinirliliklarin yeni teknolojilerin cikmasiyla giderek
azalmakta oldugu sdylenebilir.

Elektronik kitap igeriklerini basili kitap benzeri bir goérinti ile
okuyuculara sunmak icin piyasada 0zel teknolojilerin kullanildidi bircok EKG
vardir. Bu EKG'ler ekran yoninden okuyucuya avantaj saglamakla beraber,
teknik 6zellik yoninden sinirlidirlar. Ancak kullanicilar genel olarak aldiklar bir
teknolojik driin ile bircok ihtiyaglarini gidermek isterler. Bundan dolayi
yayginlasan ve ucuzlayan tabletler kullanicilar tarafindan hem birer EKG hem de
diger ihtiyaclarini (fotograf ve video cekimi gibi) karsilayan birer arac olarak
tercih edilmektedirler. Tirkiye'de ¢ok fonksiyonel hale gelen tabletlere ilgi
giderek artmaktadir. Bundan dolayr EKG kullanicilarinin bu driinleri kullanim
sebeplerinin arastirimasi énem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci gesitli yas ve 6zelliklere sahip EKG kullanicilarinin,
yukarida bahsedilen EKG'lerin 6zelliklerine dayanarak, EKG kullanim sebeplerini
belirlemek ve tespit edilen sebeplerin kullanicilarin kisisel &zelliklerine goére
anlamli farklilklar gésterip géstermedigini ortaya koymaktir.

Yontem

Calisma Grubu

Betimleyici aragtirma ydntemiyle hazirlanan bu calismanin drneklemi
cesitli yas gruplarindan elektronik kitap gériintiileyicisi kullanan 82 kisiden
olusmaktadir. Katiimcilar amacgsal 6rnekleme metodu (Creswell, 2007) ile
calismaya dahil edilmistir. Bu silirecte arastirmacilar en az bir elektronik kitap
goriintiileyicisi kullanan kisilere ulasmis ve veri toplamislardir. Orneklemde
bulunan kisilerin yas ve egitim durumlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Yas ve Egitim Durumu

Yas %

15-20 1.2
21-25 7.3
26-30 43.9
31-35 29.3
36-40 15.9
41 ve (sti 2.4
Editim %

Lisans 57.3
Yiiksek Lisans 35.4

Doktora 7.3
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Katilimcilara verilen ankette Kindle, iPad, Nook, akilli telefon ve diger
secenekleri verilmis olup; elektronik kitap igeriklerini goriintiilemek igin hangi
araclan kullandiklari sorulmustur. Katihmcilarin  %82.3'i  sadece bir EKG
kullandigini belirtirken, %17.7'lik kismi ise birden fazla EKG kullandiklarini
belirtmiglerdir. Sadece Kindle, iPad, Nook, akilli telefon gorintileyicilerini
kullananlarin yizdeleri sirasi ile %30.4, %19, %22.8, %3.8'dir. Kullanicilarin
%6.3'U ise diger goruntileyicileri kullanmayi tercih etmislerdir.

Veri Toplama Araglan

Calismada katilimailan elektronik kitap gortntileyicilerini kullanmaya
ybnelten sebepleri ortaya cikartmaya yonelik 10 maddelik kisisel bilgilerin yer
aldigi ve 30 maddelik likert 6lcedi formatinda (- Kesinlikle Katimiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) sorularin
soruldugu bir anket kullaniimistir. Bu anketteki 30 sorudan 7 tanesi uzman
gorisi alinarak elenmistir. Sonug olarak, EKG'lerin kullanim sebepleri 23 adet
likert Olcedi formatindaki sorularin 3 farkli alt sebep grubuna ayriimasi ile
ayrintili bir sekilde analiz edilmistir. Bu sebep gruplari su sekilde siralanmistir: 1-
Teknik ( 7echnical), 2-Tasinirhk (Mobility), 3-Erisim (Access). Anketin bitinindn
ic tutarlihk giivenirligi .89 alpha katsayisi olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler 3 farkll alt grup icin yizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma dederleri tablolarda gosterilmistir ve elde edilen
bulgulann kullanicilarin kigisel bilgilerine gore farklilik gosterip géstermedikleri &
test ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma ile ilgili tiim hesaplamalar
ve sonuglar SPSS 20 paket programindan faydalanilarak yapilmistir. Sonugclarin
anlamhliginin  belirlenmesinde .05 anlamlilk diizeyi esas alinmistir. Bazi
katimcilara ait eksik veriler hesaplamalara dahil edilmemislerdir. Tablolarda
gosterilen degerler okuma kolaylidi saglanabilmesi icin yuvarlanarak yazilmistir.
Bu ylizden bazi yiizdeliklerin toplami tam 100 sonucunu vermeyebilir.

Bulgular
Bu kisimda ilk 6nce kullanicilarin EKG kullanimi hakkindaki bazi goriisleri
tablolastinlarak gosterilmistir. Daha sonra da katiimclardan alinan anket
sonuclart 3 grup (teknik, tasinirlk ve erisim) altinda degerlendirilerek analiz
edilmis ve bulgular rapor edilmistir.

Tablo 2. EKG Kullanimi Siireleri

1189

Ne zamandir EKG kullaniyorsunuz? %
0-1 Ay 6.1
1-6 Ay 13.4
6-12 Ay 22
1-2vil 354
2 senden fazla 23.2
Ne siklikla EKG kullaniyorsunuz? %
Her giin 43.9
Haftada birkag defa 36.6
Ayda birkag defa 9.8

Ayda bir kere 9.7
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Kullandiklari aygitlari ne zamandan beri ve ne siklikta kullandiklari
sorulan katilimcilarin cevaplari yukarida Tablo 2'de listelenmistir. Tablodan
gorilecedi gibi kullanicilarin cogu 1-2 yildir (%34.4) veya 2 yildan fazla (%23.2)
stredir en az bir EKG kullanmaktadirlar. Yine bunlarin biylk bir ¢ogunlugu
(%43.9) her glin sahip olduklari EKG'den yararlanmaktadirlar. Elde edilen bu
sonug katiimcilarin cogunun diizenli ve tecriibeli birer EKG kullanicisi olduklarini
gostermektedir.

Katihmcilara ayrica EKG'leri ne amagla kullandiklar ve okuduklari
yazilara PDF'den mi, yukli olan bir uygulama {izerinden mi yoksa internet
Uzerinden mi ulastiklan sorulmustur. Tablo 3'te gorildigid gibi, katiimcilarin
cogu (%72) EKG'leri kisisel kullanim igin tercih ederken %28’lik kismi akademik
amagla tercih etmektedirler. Okunan yazilara ulasim yontemi olarak c¢odu
kullanici (%57.6) herhangi bir uygulama Gzerinden (EPUB, Mobi, iBook) ulasimi
tercih ederken yaklasik (gte biri PDF (izerinden okumayi tercih etmektedir. Az
bir kismi da (%9.6) internet Uzerinden okuma yaptiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 3. EKG Kullanimi Amac ve Yollari

En ¢ok hangi amagla EKG kullaniyorsunuz? %
Akademik 28
Kisisel 72
Hangi yolla okudugunuz yazilara ulastyorsunuz? %
PDF 32.9
Uygulama (EPUB, Mobi, iBook) 57.6
Internet 9.6
Teknik Sebepler

Bu gruptaki 12 soru kullanicilarin elektronik kitap goruntileyici
kullanimlarini teknik olarak hangi sebeplere badladiklarini irdelemistir. Genel
olarak sorular basili kitaplarda olmayan ve elektronik kitaplarda bulunan baz
teknik dzelliklerin kullanicilarin elektronik kitap goruntileyicilerini kullanmaya ne
derecede tesvik ettidini sorgulamistir. Sorulara verilen cevaplarin yiizdeleri,
ortalamalan ve standart sapmalan Tablo 4'te verilmistir. En diisik puan 9.
soruda (2.53), en yiksek puan ise 11. soruda (3.91) tespit edilmistir. ilgili
maddeler koyu renkte gosterilmistir. Buna gére kullanicilarin yarisindan codu
(%53.1) goriintileyicilerin  yazidan sese donistirme 6zelligini kendileri
agisindan bir kullanim sebebi olarak gérmezken, cogu kullanici (%74.1)
elektronik kitap gorintileyicilerinin  farkh  kitap okuma uygulamalarini
desteklemesini teknik agidan en énemli kullanim sebebi olarak belirtmislerdir.

7Tablo 4. EKG Kullaniminin Teknik Sebepleri

1 2 3 4 5 X Ss

1. Ayarlanabilir yazi boyutu ve stili
okumami gelistirir

2. Gelismig goriiniim segenekleri
okumami uyarlamami saglar

3. Karanlik yerlerde bile okumama
devam edebilirim

4. Not alma, sayfa isareti, tarama  ¢/3 7 4146 9207 9%37.8 %232 3.62 1.1
gibi 6zellikleri kullanirm ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

5. Mobil gérintileyici okumami %2.4 %7.3 %29.3 %329 %268 3.75 1.02

%1.2  %3.7 %305 %30.5 %34.1 393 .95

%0 %6.2  %35.8 %32.1 %259 3.78 91

%11.3 %18.8 %28.8 %15.0 %26.3 3.26 1.34
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organize edebilmemi sadlar

6. Etkilesimli elektronik kitaplar
okumami gelistirir

7. Kitap okurken internet baglantim
olmasini severim

8. Kitap okuyucumun gorsel
tasarimi beni okumaya motive eder
9. Yazidan sese donisttirme ozelligi
ile kitaplan dinlerim

10.Kitap okuyucum (izerinde not
alabilirim

11.Kitap okuyucumda kitap
okuyabilecegim gesitli uygulamalar %4.9 %7.4 %13.6 %395 %346 3.91 1.11
var

12.Ben teknoloji meraklisi birisiyim
ve incelemeyi severim

%3.7 %17.1 %30.5 %39.0 9%9.8 334 1

%14.8 %16.0 %19.8 %259 %23.5 3.27 1.48

%4.9 %134 %39.0 %195 %23.2 3.43 1.13

%259 %27.2 %259 %9.9 %111 2.53 1.29

%11.3 %18.8 %16.3 %28.8 %25.0 338 1.34

%0 %8.8  %35.0 25.0 31.3 379 1

1191

Genel olarak bu grupta verilen cevaplarin tim kullanicilar icin ortalama
puani 3.5 olarak bulunmustur. Bu da genel olarak kullanicilarin teknik ézellikleri
onemsedikleri sonucunu ortaya cikarmaktadir. Kullanicllarin kendi aralarinda
EKG'lerin teknik yapilaryla ilgili distincelerinde herhangi bir farkliik olup
olmadigini saptamak icin katilimcilarin yas, egitim durumu, kullanma zamanlari,
kullanma sikigi ve kullanma amaci g6z 6nilinde bulundurularak karsilastirmalar
yapilmistir. Yapilan #test ve ANOVA analizlerinin sonuglarina gore, ele alinan
degiskenlerde sadece kullanma sikigi ve kullanim amaci agisindan katilimcilarin
distincesinde anlamli farkhliklar oldugu bulunmus olup diger dediskenlerin
karsilastinimasinda herhangi bir anlamli fark bulunamamistir. Tablo 5'te ve
Tablo 6'da bulunan anlamli farkhiliklarin sonugclar verilmistir.

Tablo 5. ANOVA Testi - EKG Kullanim Sikhigi ve Teknik Sebepler

Teknik Ozellikler

Kareler sd Kareler f p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasl 5.277 3 1.759 4.033 .010*
Grup Igi 31.403 72 0.436
Toplam 36.68 75

* p<0.05

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore, katiimclar EKG'lerin teknik
Ozelliklerini  kullanimlarina sebep olarak belirtmelerinde; EKG'leri kullanma
sikliklarina gére anlamh farklilhk (F(3,72) = 4.033, p < .05) bulunmustur (Tablo
5). Ortaya cikan anlamh farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin yapilan post-hoc (Tukey) testinin sonucuna gore, EKG'leri her giin kullanan
kisiler, EKG'lerin teknik &zelliklerini ayda birkag defa kullanan kisilere gére daha
fazla kullanim sebebi olarak gérmektedirler.

Tablo 6. £Testi - EKG Kullanim Amaci ve Teknik Sebepler

Grup N Ortalama  Standart t dar p
Sapma
Teknik Akademik 19 3.83 .629 2.753 68 .008*
Ozellik Kisisel 51 3.35 .645

* p<0.05
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Katihmailar ankette sorulan EKG kullanim amacina iliskin kademik veya
kisisel segeneklerinden birini tercih etmislerdir. Bu soruya iliskin ayrintilar Tablo
3'te verilmistir. Tablo 6'da ise kullanim amac ile teknik sebeplerin iliskisi
gosterilmistir. EKG'leri akademik amagla kullananlar ile kisisel amagla kullananlar
arasinda EGK'lerin teknik Ozelliklerini dnemseme agisindan istatiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur #68) = 2.735, p< .05, d = .66 (Tablo 6). Bu
sonuca gore akademik amagla EKG kullananlar kisisel amagla kullananlara gore
teknik dzellikleri daha fazla Gnemsemektedirler.

Tasinirhik

Bu grupta kullanicilarin elektronik kitap gériintleyicilerinin tasinabilirligi
ile ilgili ne dislindiiklerini ortaya g¢ikartmak igin 5 soru sorulmustur. Sorular
genel olarak elektronik kitaplarin 6zelikleri sayesinde kullanim kolayligi sagladigi
bazi durumlarin kullanicilar tarafindan nasil karsilandigini irdelemistir. Sorulara
verilen cevaplarin yiizdeleri, ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7, EKG'lerin Taginirlik Ozellikleri

1 2 3 4 5 X Ss

1.Elektronik kitap okuyucumun basili
kitaplara gore tagimasi daha kolay
2.Bir okuyucuya ¢ok kitabi
yuikleyebilirim

3.Benim kitap okuyucumun pil dmrii
Gok uzun

4.Benim kitap okuyucum ortalama bir
kitaptan daha hafif

5.Kitap okuyucuma yere ve zamana
badimsiz olarak her zaman ulagabilirim

%1.2 %0 %14.6 %28 %56.1 438 .82

%0 %3.8 %8.8 %20 %67.5 4.51 1.03

%2.4 %24 %244 %20.7 %50 4.13 134

%0 %3.7 %11.1 %27.2 %58 440 .83

%0 %2.5 %99 %358 %519 437 .77

En dislk puan 3. soruda (4.13), en yilksek puan ise 2. soruda (4.51)
tespit edilmistir. Bu sonuca goére kullanicilarin yarisindan ¢odu (%70.7)
kullandiklari gérintileyicinin pil émriinin gok uzun oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda kullanicilarin %87.5i de (%20 + % 67.5) bu gdrintileyicileri
kullanma sebebi olarak c¢ok kitabi yikleyebilmeyi belirtmistir. Genel olarak
verilen cevaplarin tim kullanicilar icin ortalama puani 4.39 olarak bulunmustur.
Bu da genel olarak kullanicilarin elektronik kitap gorintileyicilerin tasinirlik
Ozelliklerini kullanmalarina énemli bir sebep olarak gérdiikleri sonucunu ortaya
cikartmaktadir.

Elde edilen sonuclari daha ayrintili incelemek icin kullanicilarin kendi
aralarinda elektronik kitap goérintileyicilerin tasinirliklaryla ilgili diisiincelerinde
herhangi bir farkliik olup olmadigini saptamak igin, katilimcllarin yas, egitim
durumu, kullanma zamanlari, kullanma sikigi ve kullanma sebebi géz 6niinde
bulundurularak karsilagtirmalar yapilmistir. Yapilan t-test ve ANOVA analizlerinin
sonuglarina gore ele alinan dediskenlerin karsilastirimasinda herhangi bir
anlamli farkliik bulunamamistir. Sonug olarak, katiimcilarin EKG'lerin tasinirhg
ile ilgili 6zellikleri kullanimlarina sebep gérmelerinde kullanici 6zelliklerine gére
bir fark yoktur.
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Erisim

Bu grupta sorulan 6 soru ile EKG'lerin erisim yodniinden faydalarinin
katiimcilarin  kullanimina  etkisi incelenmistir. Genel olarak sorular basil
kitaplarda olmayan ve elektronik kitaplarda olan bazi 6zelliklerin kullanicilarin bu
aygitlan basili kitaba tercih sebebi olarak goriip gérmedikleri irdelenmistir.
Sorulara verilen cevaplarin yizdeleri, ortalamalar ve standart sapma degerleri
Tablo 8'de verilmistir. En disiik puan 6. soruda (3.13) ve en yliksek puan ise 4.
Soruda (4.12) tespit edilmistir. Buna goére kullanicilarin sadece %36.5'lik kismi
EKG kullanimini yazici vasitasiyla elektronik kitap igeriklerini basabilmeye
baglamislardir. Diger yandan kullanicilarin %78'i internet ortaminda (cretsiz
elektronik kitaplara erisebildigini ve bunun da kendileri icin énemli bir kullanim
sebebi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 8. EKG'lerin Erisim Ozellikleri
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1 2 3 4 5 X Ss

1.Yeni kitaplarin elektronik
formatlarina erisip indirebiliyorum
2.Kitap okuyucum okuma esnasinda
istedigim bilgiye gok kolay erismemi  %1.3 %5 %20 %35 %38.8 4.05 .95
saglyor

3.Elektronik kitaplar basili hallerine
gore daha ucuz

4.Internet ortaminda Uicretsiz
kitaplara erigebilirim

5.Kitap okuyucum Uzerinden
internet ortamindaki kaynaklara %7.3  %6.1 %24.4 %23.2 %39 3.80 1.23
erisebilirim (sozluk, vb.)

6.Kitap okuyucum vasitasiyla
elektronik kitaplardan cikti alabilirim

%0 %7.7 %244 %256 %423 403 1

%4.9  %3.7 %159 %329 %42.7 4.05 1.09

%2.4  %4.9 %14.6 %34.1 %439 4.12 1

%159 %14.6 %329 %134 %23.1 3.13 1.36

Bu bdlimdeki sorulara verilen cevaplarin tiim kullanicilar icin ortalama
puani 3.86 olarak bulunmustur. Bu da genel olarak kullanicilarin elektronik
kitaplara ve bazi kullanigh 6zelliklere daha kolay erisebilmelerini bu aygitlan
basili kitaplara tercih etmelerine bir sebep olarak gérdiikleri sonucunu ortaya
cikarmaktadir. EKG'lerin erigimi ile ilgili dustncelerin kullanici 6zelliklerine gére
farkhlasip farklilasmadigini saptamak igin, katilimcilarin yas, egitim durumu,
kullanma zamanlar, kullanma sikhidgi ve kullanma sebebi go6z 6niinde
bulundurularak karsilastirmalar yapilmistir.

Yapilan #test ve ANOVA analizlerinin sonuglarina gore ele alinan
degiskenlerde sadece kullanma sikligi ve kullanim amaci acisindan farkliliklar
bulunmus olup; diger degiskenlerin karsilastirimasinda herhangi bir anlamli
farkihk bulunamamigtir. Tablo 9°da ve Tablo 10'da bulunan anlamli farklarin
sonuglari verilmistir.

Tablo 9. ANOVA Testi - EKG Kullanim Sikligi ve Erisim Sebepleri

Erigim
Kareler Toplami sd Kareler f p
Ortalamas/
Gruplar Arasi 6.178 3 2.059 3.433 .021*
Grup I 43.188 72 0.600
Toplam 49.367 75

* p< 0.05



1194 Kullanicilarin Elektronik Kitap Goriintiileyicilerinde Bulunan Ozellikler
Hakkindaki Ddsdinceleri

Tablo 9'da verilen ANOVA testinin sonucuna gore; kullanma sikligi baz
alindiginda katiimcilarin EKG'lerin erisim &zellikleri hakkindaki diistincelerinde
farklhklar saptanmistir (F(3,72) = 3.433, p < .05). Ortaya cikan anlamh farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan post-hoc (Tukey)
testinin sonucuna goére, EKG'leri her giin kullanan kisiler bu aygitlarin erisim
Ozelliklerini ayda birka¢ defa kullanan kisilere gére daha fazla kullanim sebebi
olarak gormektedirler.

Tablo 10. tTesti - EKG Kullanim Amaci ve Erisim Sebepleri

Standart
Grup N Ortalama  Sapma t dar p
Erisim Akademik 18 3.83 .592 2.148 67 .035%
Sebepleri  Kisisel 51 3.35 .855
* p< 0.05

Katilimcailarin EKG kullanim amaclarina iliskin soruya verdikleri akademik
veya kisisel cevaplarina gore bu kisilerin EKG'lerin erisim &zellikleri hakkindaki
dustincelerindeki goriig farkliliklarini tespit etmek icin #Testi yapilmistir. Tablo
10’da verilen sonuglara gore EKG'leri akademik amagla kullanan kisilerin kisisel
amacgla kullanan kisilere goére erisim 6zelliklerini anlamli (£67) = 2.148, p < .05,
d = .52) bir sekilde daha fazla 6nemsedigi bulunmustur.

Sonug ve Oneriler

Arastirmanin  bulgularina goére, 6rneklemde vyer alan katilimcilarin
%43.9'u her giin ve %80.5" i haftada en az birka¢c defa olmak (izere sahip
olduklari EKG'leri kisisel veya akademik amagh kullandiklari saptanmigtir.
Katiimcillarin %72'lik kismi kullanim amaglarini kisisel olarak belirtmis ve geriye
kalan %?28'lik kismi ise akademik amag igin kullandiklarini beyan etmislerdir.
Elde edilen bu bulgular, EKG kullanimlarinin farkli amaglar igin dahi olsa son
ylllarda gelisen teknoloji ile arttigini gdstermektedir. Bu sonug EKG'lere ait
literattirdeki bulgulan teyit eder mahiyettedir (Zhang & Kudva, 2013).

Katilimcallarin EKG'leri tercih etmelerine neden olan sebepler teknik
Ozellik, tasinabilirlik, erisim bagsliklari altinda arastirimis ve sonuglar rapor
edilmistir. Buna gore EKG'lerin tasinabilir 6zelligi genel olarak kullanicilarin
EKG'leri basili kitaplara tercih etmelerinin en 6nemli sebebi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug Cheng’nin (2012) galismasinin sonuglari ile értiismektedir.

Teknik ozelliklerin EKG kullanicilarini ne derece etkiledigi konusu ele
alindiginda kullanicilarin  yazidan sese donistiirme gibi az ihtiyag duyulan
Ozellikleri cok ©nemsemedikleri; ancak EKG'lerde mevcut olan farkh birgok
uygulama ile elektronik icerige ulasabilmeyi ©nemsedikleri ve sevdikleri
saptanmistir. Yukarida bahsedilen yazidan sese doniistiirme 6zelligi gibi bazi
teknik dzellikler genel kullanicilardan ziyade, 6zel ihtiyaci olan (6rn: engelli veya
yash) kullanicilar icin yararll olacagindan bu sonucun ortaya cikmasi normal
karsilanabilir. Bunun yani sira cogu EKG tarafindan desteklenen farkl formattaki
icerikler kullanicilari olumlu yénde motive etmektedir. Bu durum ilk alindidinda
pahali oldugu disinilen EKG'lerin uzun vadede ekonomik olarak kazang
sagladid fikrini desteklemektedir (Cheng, 2012; Woods & Ireland, 2008).
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Teknik dzellikler genel olarak diisiinlildiigiinde EKG'leri her giin kullanan
ve akademik amag ile kullanan kullanicilar, EKG'leri daha az siklikla ve kisisel
amacg ile kullanan kullanicilara gére ilgili teknik 6zellikleri daha fazla kullandiklari
ve Onemsedikleri bulunmustur. Bunun sebebi kullanicinin belli bir amag
dogrultusunda kullanimi ve sik kullanmanin getirdigi dedisik teknik ihtiyaclar
olabilir. Ornegin, teknik 6zelliklerden olan not alma ve internete baglanabilme
Ozellikleri EKG'leri akademik amag ile kullanan kullanicilar igin yararli olmasi
kaginilmazdir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak EKG'ler giin gectikce tasinabilirlik
acisindan gelistirilerek daha ergonomik bir yapiya kavusturulmustur. Bunun
sonucu olarak bir EKG'nin ortalama basili bir kitaptan hafif olmasi ve
tasinmasinin  kolay olmasi, kapasitesine goére c¢ok fazla sayida kitap
yiklenebilmesi (Davenport, 2005) ve yere ve zamana bagh olmaksizin
kullanilabilmesi neredeyse biitiin katiimcilarin tercih sebepleri arasinda yer
almaktadir (Zhang & Kudva,2013). Ihtiyac duyulan bilgiye sayisiz kaynak
yiklenebilen bir EKG yardimi ile ulasabilmek siphesiz kullanicilar olumlu yénde
motive etmektedir. Ornedin, ise gitmek uzun siire yolculuk yapmasi gereken bir
kullanicr ilgisini ¢eken birgok sireli veya siresiz yayinlarin elektronik
formatlarina EKG yardimi ile yolculuk siiresince ulasabilir. EKG kullanimi yerine
tercih edilen basili yayinlar tasimak kullanici icin daha zahmetli olacaktir (Han,
Zhang, Liu & Chen,2010).

Buna ek olarak EKG'lerde bulunan 6zellikler sayesinde kullanicilar birgok
yontem ile zengin iceriklere erisebilmektedirler. Ornegin, internet ortamindaki
kaynaklara (sozlik, Ucretsiz kitaplar vb.) erisim kolayligi EKG'lerin tercih
edilmesi hususunda diger bir neden olarak gdze garpmaktadir. Elektronik
formattaki kitaplarin basili kitaplara gore daha ucuz olmalarinin yani sira,
EKG'ler (cretsiz olarak da bircok icerie erisim saglayabilmektedir. Ornegin,
bircok gazete ve dergi EKG'ler tarafindan erigilebilecek bir sekilde tasarlanmakta
ve okuyuculara sunulmaktadir. Okuyucular okuduklar icerikle ilgili daha fazla
bilgi edinmek istediklerinde EKG'ler bu ihtiyaca da cevap vermektedir. Icerisinde
yUkli olan sozliik ve ansiklopedi gibi icerikler bu konuda bir secenek olabilecegi
gibi, internet baglantisi sayesinde ucsuz bucaksiz bilgiye EKG'ler ile ulasmak da
mumkdnduir.

Kullanicllarin 6zellikleri gbz 6niinde bulunduruldugunda ayni EKG'lerin
teknik 6zelliklerinde oldugu gibi EKG'leri her giin ve akademik amag ile kullanan
okuyucular dider kullanicilara gére EKG'lerin erisim &zelliklerini kullanimlarina
daha fazla sebep olarak ifade etmektedirler. Her giin EKG ile mesgul olan veya
EKG'i akademik amagla kullanan bir okuyucunun farkli bilgilere, ucuz veya
Ucretsiz igeriklere erisim ihtiyaci duymasi gayet normaldir. Yaygin kullanilan
EKG'ler de bu ihtiyaglara cevap verebilmesi daha fazla kullanicinin dikkatini ve
ilgisini gekmektedir.

Bu calismada kullanicilarin EKG'leri neden ve hangi amagla kullandiklari
ve neden basili kitaplara tercih ettikleri sorusuna cevap aranmistir. Kullanicilarin
kisisel ve akademik amaclar icin tercih ettikleri EKG'lerde bulunan teknik,
tasinabilirlik ve erisim gibi &zelliklerin kullanicilari ne derece etkiledikleri
sorgulanmistir. Genel olarak kullanicllar yukarnida bahsedilen 6zellikleri
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kullanimlarina birer sebep olarak gérmektedirler. Bazi 6zel durumlarda kullanilan
ve sinirl kullanicr kitlesini ilgilendiren bazi 6zellikleri (yazidan sese dénistiirme,
EKG'den cikti alabilme, vb.) ise kullanimlarina ciddi birer sebep olarak
gormemektedirler.

Sonug olarak, EKG'ler yere ve zamana bagimli olmaksizin kullanicilarin
istedikleri sureli ve siiresiz yayinlara olusturduklari elektronik kitiiphanelerden
ulasabilmekte ve okuma aliskanhklarini olumlu yénde etkilenmektedir. Bu
gaisma en disik editim seviyesi lisans editimi olan 82 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Gelecek calismalarda farklh markadaki EKG'lerin tercih
sebepleri daha ayrinti bir gsekilde irdelenebilir ve daha kiigik yastaki
kullanicilarin EKG'lere bakis agilari arastirilabilir.
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