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Oz

Sosyal hizmet; insanin ve toplumun gelismesine, temel hak ve dzgiirliikler ile sosyal, ekonomik,
siyasal haklar dogrultusunda yasam kalitesinin yiikseltilmesine yardimci olan bir meslektir.
Tarihsel siiregte sosyal hizmet, dini zeminde gelismis ve yogun olarak da dini amaglarla
gerceklestirilmistir. Bu nedenle sosyal hizmet faaliyetlerini, dini uygulamalardan biri olarak
gorenler bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci; Kur’an kursu dgreticileri ve din gorevlilerinin
sosyal hizmete iliskin bilgi ve yeterlik alg1 diizeylerini tespit etmek ve bu diizeyin bagimsiz
degiskenlere gore farklilasma durumlarimi belirlemektir. Tarama modeli cercevesinde nicel
desenli yapilandirilan bu arastirma 826 denek iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda “sosyal hizmet bilgi ve yeterlik algi 6lgegi” gelistirilmistir. Olgegin toplam
varyanst agiklama orani %44.8, Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi ise 0,92'dir. Arastirma

sonunda; Kur’an kursu 6greticileri ile din gorevlilerinin sosyal hizmete iliskin bilgi ve yeterlik
alg1 diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimler: Sosyal Hizmet, Bilgi, Yeterlik, Algi, Nicel Tasarim.

A Study on Perceptions of Knowledge and Competence of
Quran Course Instructors and Religious Officials about Social
Work

Abstract

The purpose of this research is to determine level of perceptions of knowledge and competence
of Quran course instructors and religious officials about social work and differentiation of this
level according to the independent variables. The screening method and quantitative model
was selected for this research and this research carried out on 826 people. The scope of the
research “perception of knowledge and the social competence scale” developed. The
explanation of the total variance of the scale %44.8 cronbach's Alpha reliability coefficient of
0,92%. At the end of study; it has been determined that the level of perceptions of knowledge
and competence of Quran course instructors and religious officials about social work is to be at
moderate levels.

Keywords: Social Work, Knowledge, Competence, Perceptions, Quantitative Design.
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Giris

Sosyal hizmet; biitiin insanlarin daha iyi yasam kosullar1 i¢in psikolojik
islevselligin etkili bir seviyeye ulasmasmi ve etkili sosyal degisimleri
gerceklestirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygulamali bir bilimdir
(Duyan, 2010: 7-8). Cilga’ya (2004: 36) gore sosyal hizmet; demokratik
toplumda insanin ve toplumun gelismesine, temel hak ve Ozgiirliikler ile
sosyal, ekonomik, siyasal haklar dogrultusunda yasam kalitesinin
yiikseltilmesine, toplumsal etkilesim mekanizmalarini harekete gecirerek
bilimsel yaklasim, yontem ve tekniklerle yardimci olan bir meslektir.
Kongar’a (1972: 42) gore ise sosyal hizmet; insanin, dogayla ve insanla olan
celiskilerinin ¢6zlimiine yardim etmeyi amagclayan, bu yardimi, birey, grup
ve toplum diizeyinde degisme yaratma yontemi ile gerceklestirmeye calisan,
sosyal refah ve sosyal giivenlik alanlarindaki sorunlara iliskin etkinlik
gosteren, insan, toplum, sosyal ¢alisma ve hizmet programlar1 hakkindaki
bilgilerle degisme acisindan egitilmis ve mesleki ahlak kurallarina uyan
uygulayicilar ve bunlarin yardimcilarinin meydana getirdigi bir kadroya
sahip olan bir meslektir.

Yukaridaki cesitli tanimlarda goriildiigii gibi sosyal hizmet; sorun ¢ozen,
degisme eksenli, bilimsel, odag1 insan ve toplum sorunlari olan, sosyal refah
alaninda hizmet {iireten ve diger sosyal mesleklerle birlikte ¢alisan bir
faaliyet alanidir.

Sosyal hizmet mesleginin konusu insan, insanin ¢evresi, insanin gevresiyle
uyumu ve bu uyumda ortaya ¢ikan sorunlaridir. Sosyal hizmet alanlarinda
salt sosyal calismacilar calismazlar. O alanla ilgili baska sosyal meslek
elemanlar1 da calisirlar. Duruma gore doktorlar, psikologlar, hemsireler,
cocuk, yasly, 6ziirlii ve hasta bakicilari, 6gretmenler, savcilar, hukukgular
gibi genis bir kadro sosyal hizmet alaninda calisan sosyal meslek
elemanlaridir (Tomanbay, 2007: 169-171). Bunlarin arasinda Tiirkiye'de
cesitli gorevler iistlenecek ara elemanlar da vardir. Sosyal sekreterler, sosyal
yardimcilar, genglik yardimcilari, kadin yardimcilari, bakici anneler ve
sosyal teknikerler bunlara 6rnek gosterilebilir.

Tarihsel siirecte sosyal hizmet uygulamalari, dini zeminde gelismis ve
yogun olarak da dini amaglarla gerceklestirilmistir. Bu nedenle sosyal
hizmet faaliyetlerini, dini uygulamalardan biri olarak gorenler ve sosyal
calismacilar1 da boyle bir gayesi olsun olmasin birer dini gorevli olarak
kabul edenler bulunmaktadir (Cekin, 2014: 7).

Kilise gorevlileri tarafindan insanlarin psikolojik ve manevi yasamlarina
yonelik tedavi ve iyilestirme faaliyetleri Hiristiyanlik tarihi kadar eskidir. {1k
kiliselerden giiniimiize kadar, Hiristiyan kiliseleri, insanlar1 iyilestirme,
gliclendirme, destekleme, rehberlik etme, problemlerine care bulma ve
acilarini hafifletme amagh faaliyetler gerceklestirmektedir (Clebsch & Jaekle,
1964: 8-14). Hiristiyanlikta insanlara yardim ve destek galismalari, Incil’in
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yaklasim ve yonlendirmelerine dayanmaktadir. Incil’de ihtiyag duyanlara
yardim ulastirma misyonu, [sa'min insanlarin ruhlarimn iyilestirme ve
onarmaya doniik olarak gergeklestirdigi, vaaz, nasihat, dua, paylasma,
iletisim kurma ve birlikte ac1 ¢cekme eylemlerini igermektedir (Gentile, 2003:
15). Kilise gorevlileri bu misyon ¢ercevesinde sosyal hizmet sunmakta,
karsiliginda da Tanrinin sevgisini kazanacaklarini iimit etmektedirler.

Islam medeniyeti ise bireylerin maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilama
amacli ¢ok cesitli sosyal hizmet kurumlari var etmistir. Bunlar arasinda
camiler, hastaneler, imarethaneler, hanlar, hamamlar ve duskiinler evi
sayilabilir. Islam’m ilk donemlerinden giiniimiize kadar sosyal hizmet
uygulamalarinin ise camiler ve g¢evrelerinde olusturulan hastaneler yoluyla
gerceklestirildigi goriilmektedir (Cekin, 2014: 54).

Bu cercevede arastirmanin amacglari ise su sekilde siralanabilir:

1. Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmete iliskin bilgi
algilar1 ne diizeydedir?

2. Kur'an kursu ogreticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmete iliskin
yeterlik algilari ne diizeydedir?

3. Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmete iligkin bilgi
ve yeterlik algilarinda bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, gorev, yas, dogum
yeri ve egitim durumu) gore anlamli bir farklilasma var midir?

1. Yontem

Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmete iliskin bilgi ve
yeterlik algilarini ortaya koymay1 amaclayan bu arastirma “tarama modeli”
esas alinarak gerceklestirilmistir (Karasar, 2002: 77). Tarama modeli
cercevesinde nicel desenli yapilandirilan bu arastirmada dncelikle literatiir
taramasi gergeklestirilmistir. Bu islem sirasinda, ilk olarak sosyal hizmet ve
sonrasinda dini sosyal hizmet ile ilgili kitap, tez, makale, teblig vs. taranmus,
ayrica ilgili internet sitelerinden de faydalanilmistir. S6z konusu
taramalardan elde edilen bilgiler, analiz edilip degerlendirilerek, ¢alismanin
amact ve konusu gercevesinde, sistematik bir yapiya kavusturulmus, daha
sonra arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglar1 gelistirilmistir.

1.1. Orneklem

Arastirma, Kastamonu ve Istanbul’da gorev yapan Kur'an kursu dgreticileri
ile din gorevlileri arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilmis
826 denek {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirma Ornekleminin
belirlenmesinde Kastamonu’'nun orta 6lcekli bir sehir olmas: ve Istanbul’un
ise biiytiik dlgekli bir metropol olmasi dolayisiyla bu iki sehrin kendilerine ait
nitelikleri agisindan farkli olmasinin calismanin bulgular: {izerinde bir
farklilasma yaratma durumunun olabilecegi goz 6niinde bulundurulmustur.
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1.2. Olgek Gelistirme Calismasi

Aragtirma kapsaminda “sosyal hizmet bilgi ve yeterlik algi Olgegi”
gelistirilmistir. S6z konusu Ol¢ek maddelerinin belirlenmesi amaciyla
literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Bu g¢ercevede yayinlanmis kitaplar,
bilimsel toplantilarda sunulan tebligler ve akademik dergilerde yayinlanan
makaleler toplanmis, ayrica gerek yontem gerekse igerik agisindan
arastirmaya yardimci olacagi diisiiniilen bazi doktora ve yiiksek lisans
tezleri temin edilmis ve madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunda
toplanan maddelerin 6n incelemesi yapildiktan sonra, bir taslak form
olusturulmustur. Sonrasinda alan uzmanlarindan, hazirlanan taslak formda
yer alan maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Uzman degerlendirmeleri
sonucunda taslak Olgekte bazi maddelerin tekrarlandigi, bazilarinin
yerlerinin yanlis oldugu, bazilarinin da gelistirilmesi gerektigi anlasilmis ve
gerekli diizeltmeler yapilarak 6lcekte kullanilacak maddeler belirlenmistir.

Olgegin “sosyal hizmet yeterlik” boyutundaki maddeler, YOK tarafindan
gerceklestirilen =~ “Tiirkiye  Yiiksekogretim  Yeterlilikler — Cergevesi”
calismalarinda Sosyal Hizmetler Lisans Programi igin belirlenen Temel Alan
Yeterliklerinden bazi maddelerin segilmesiyle olusturulmustur. Bu
maddelerin belirlenmesinde Kur’an kursu ogreticileri ve din gorevlilerinin
egitim durumlar1 sonucunda elde edebilecekleri dini sosyal hizmete yonelik
yeterlik konular1 géz 6niinde bulundurulmustur.

Bu asamadan sonra 0Olgek tizerinde bir 6n arastirma yapilmis ve elde edilen
verilere gore Olgegin gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi tamamlanmistir. Bu
arastirmada veri toplama aracinin yapi gecerliliginin saglanabilmesi igin
Faktor Analizi (Principal Component Analysis) yapilmistir. Faktor Analizi,
Kastamonu’da tesadiifi ornekleme yoluyla segilen 45 din gorevlisinin
puanlarindan elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilmistir. Olceginin
gecerlik ve giivenirlik analiz sonucu, giivenilir olmayan 13 madde anketten
cikarilmis ve sonrasinda Olgegin alfa giivenilirlik katsayis1 0.92 olarak tespit
edilmistir. Olcek “Kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katillyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde besli likert olarak
tasarlamistir.

Asagidaki tabloda Olgek maddelerinin faktor yiikleri, toplam varyansi
aciklama orani ve madde toplam korelasyonlari verilmistir. Olgegin toplam
varyanst agiklama orani %44.8, Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis: ise
0,92'dir.

Tablo 1. Olgek Maddeleri, Faktér Yiikleri, Toplam Korelasyonlari
Faktor Madde
Boyutlar Madde Yiik Toplam
Degerleri | Korelasyonu

S(?syal 1 §osyal hlfmet Favrammm ne 074 0,46
Hizmet ifade ettigini biliyorum.
Bilgi 2 | Bilim olarak sosyal hizmeti 0,71 0,37
“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
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Algis1

tanimlayabilirim.

Meslek olarak sosyal hizmeti
ifade edebilirim.

0,74 0,49

Sosyal hizmetlerin
amaglarindan ¢ogunu
sayabilirim.

0,81 0,58

Sosyal hizmetlerin calisma
alanlarini biliyorum.

0,82 0,58

Sosyal hizmet faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

0,80 0,59

Tiirkiye’de resmi sosyal
hizmetlerin yapilanmasi
hakkinda bilgi sahibiyim.

0,72 0,47

Tiirkiye’deki resmi sosyal
hizmet kuruluslarin
sayabilirim.

0,80 0,57

Sosyal calismaci kavrami
hakkinda bilgi sahibiyim.

0,78 0,56

10

Sosyal calismacilarin gorev ve
faaliyetlerinden haberdarim.

0,79 0,53

11

Sosyal calismanin
yontemlerinden olan bireyle,
grupla ve toplumla calismanin
ne ifade ettigini biliyorum.

0,75 0,50

12

Sosyal calismanin teknikleri
arasinda yer alan mesleki
goriisme ve sosyal
incelemenin ne ifade ettigini
biliyorum.

0,75 0,50

Sosyal
Hizmet
Yeterlik

Insan davraniglari hakkinda
bilgi sahibiyim.

0,44 0,45

Toplumun yapist ve kiiltiiriinii
bilir ve degerlendirebilirim.

0,77 0,42

Ailenin yapis1 ve fonksiyonlar1
hakkinda bilgi sahibiyim.

0,80 0,47

Etkili
sahibim.

iletisim  becerilerine

0,78 0,53

Liderlik yapabilir ve liderlik
becerilerini kullanabilirim.

0,70 0,45

Insanlarla iliskilerim iyi ve
sosyal yoniim giigliidiir.

0,81 0,58

Toplumla ¢alismaya yatkinim.

0,44 0,45

Halkla iligkiler
yeterliyim.

konusunda

0,80 0,56

Davranis bozukluklarimni tanir,
normal olan davranigla
olmayani ayirt edebilirim.

0,75 0,61

10

analizler
sonuglar

Sosyal konularda
yapabilir,

cikarabilirim.

0,84 0,61

Toplam Varyansi Aciklama Orani: 44,8

Cronbach Alpha: 0,92

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi”
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1.3. Verilerin Toplanmas1 ve Céziimlenmesi

Arastirmada kullanilmak iizere gelistirilen 6l¢ek ¢ogaltilarak 2013 yili Mayis
ve Haziran aylarinda Kastamonu ve Istanbul illerinde gorev yapan
gorevlilere uygulanmigtir. Olgegin denekler tarafindan doldurulmasi iglemi
bizzat arastirmaci gozetiminde gergeklestirilmis, s6z konusu arastirmada
glvenilirligi azaltacagi diisiincesiyle, anketdor ya da posta yolu tercih
edilmemistir.

Orneklemi olusturan gorevlilerin lgekte yer alan maddeler hakkindaki
goriislerine iliskin niceliksel verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS 16.0 istatistik
paket programi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in yiizde ve frekanslarin
yani sira, aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. S6z konusu Olgekten elde
edilen puanlarin degerlendirilmesinde asagidaki puan smirlarn dikkate
alinmistir.

Tablo 2. Begli Dereceleme Olgegi Puan Sinirlart

Derece Puan Puan Sinint
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,00-1,80
Katilmiyorum 2 1,81-2,60
Kararsizim 3 2,61-3,40
Katiltyorum 4 3,41-4,20
Kesinlikle katiliyorum 5 4,21-5,00

Olgekte yer alan maddelerin toplam puanlarinin bagimsiz degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin ise bagimsiz degiskenin
niteligine gore farkli teknikler kullamilmis; iki alt kategoriye ayrilan
bagimsiz degiskenler icin "iliskisiz Orneklemler icin t-testi" (Independent
Samples T-Test), ikiden fazla alt kategoriye ayrilan bagimsiz degiskenler igin
"tek faktorlii varyans analizi" (One Way ANOVA) testi kullamilmistir.
Yapilan analizlerde farklilasma oldugu sonucu tespit edilmisse, bu
farkliigin kaynagini belirlemek icin "Tukey post-hoc ¢oklu karsilastirma
testi" kullanilmistir. Ayrica stireklilik ozelligi gosteren degiskenler
arasindaki iliskinin miktarin1 ve yoniinii tespit etmek amaciyla da basit
korelasyon (Bivariate Correlation) testinden faydalanilmistir. Arastirmada
gerceklestirilen analizlerde manidarlik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

2. Bulgular
2.1. Aragtirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Aragtirmaya katilan Kur’an kursu Ogreticileri ve din gorevlilerinin kisisel
bilgileri; “is durumlari ile ilgili bilgiler”, “egitim durumlari ile ilgili bilgiler”
ve “sosyo-ekonomik durumlari ile ilgili bilgiler” baghklar1 altinda

incelenmistir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
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2.1.1. Arastirmaya Katilanlarin g Durumlar ile Tlgili Bilgiler

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Is Durumlari ile ilgili Bilgiler

Degisken Alt Degisken N %
Kastamonu 352 42,6

gall§‘lan istanbul 474 | 574
Toplam 826 100,0
imam—Hatip 609 73,7

Gérev Mﬁezzin—Kayy}.I? __ 77 9,3
Kur'an Kursu Ogreticisi 140 16,9
Toplam 826 100,0

Aragtirmaya katilan Kur'an kursu Ogreticileri ile din gorevlilerinin is
durumlan ile ilgili bilgiler su sekildedir: Arastirmaya Kastamonu’dan 352,
I[stanbul’dan 474 gorevli katilmistir. Bu gorevlilerin %73,7’si imam-hatip,
%9,3'11 miiezzin-kayyim, %16,9'u da Kur'an kursu Ogreticisi olarak gorev
yapmaktadir. Orneklem igerisinde 567 gorevli il merkezinde, 41 gorevli ilge
merkezinde, 218 gorevli de kdyde gorev yapmaktadir.

2.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlan ile Tlgili Bilgiler

Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari ile Ilgili Bilgiler

Degisken Alt Degisken N %
ik ve ortaokul 17 2,1
Lise 36 44
Imam Hatip Lisesi 163 19,7
Hahiyat Onlisans 373 45,2

Egitim flahiyat MYO 13 1,6

Diizeyi ILITAM 27 33
Hahiyat Fakultesi 75 9,1
Diger Fakiilte 107 13,0
Lisansiistii 15 1,6
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan Kur’an kursu 6greticileri ile din gorevlilerinin egitim
durumlarn ile ilgili bilgiler su sekildedir: Arastirmaya katilan gorevlilerin
%2,1'i ilk ve ortaokul, %4,4i lise, %19,7’si imam-hatip lisesi, %45,2’si
ilahiyat onlisans, %1,6’s1 ilahiyat meslek yiiksek okulu, %3,3"ii ILITAM,
%9,1'1 ilahiyat fakiiltesi, %13'ti diger fakiilte ve %1, 6’s1 da lisansiistii
mezunudur.

2.1.3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarn ile
ilgili Bilgiler

Tablo 5. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlari ile Tlgili

Bilgiler
Degisken Alt Degisken N %
Cinsiyet Erkek 691 83,7
Kadin 135 16,3
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Toplam 826 100,0
25'ten az 34 4,1
26-35 279 33,8
Yas 36-45 282 34,1
46-55 208 25,2
56 ve lizeri 23 2,8
Toplam 826 100,0
il 223 27,0
Dogum Tlge 262 31,7
Yeri Belde 21 2,5
Koy 320 38,7
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan Kur’an kursu Ogreticileri ile din gorevlilerinin sosyo-
ekonomik durumlarn ile ilgili bilgiler su sekildedir: Arastirmaya katilan
gorevlilerin %83,7’si erkek, %16,3"1i kadindir. Orneklemin %34,1’i 36-45 yas
araliginda, %33,8’'i 26-35 yas araliginda, %25,2’si 46-55 yas araliginda
bulunmaktadir. Gorevlilerin %27’si ilde, %31,7’si ilcede, %2,5'1 beldede ve
%38,7’si koyde dogmustur.

2.2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi Algilar

Aragtirmanin bu boliimiinde Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin
sosyal hizmet bilgi algi diizeyi ve bu diizeyin bagimsiz degiskenlerle
iliskileri incelenmistir.

2.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi Alg1 Diizeyi

Tablo 6. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi Alg1 Diizeyi
Ortalama (X) Ss
3.08 .646

Maksimum

4.67

N Minimum

826 1.25

Tablodaki bulgulara gére Kur’an kursu 6greticisi ve din gorevlilerinin lgek
maddelerine vermis olduklar1 cevaplarin puansal degerleri 1.25 ile 4.67 puan
araliginda degismektedir. Genel olarak gorevlilerin sosyal hizmet bilgi alg:
diizeyi 3.08’dir ve standart sapma degeri ise .646"dur.

2.2.2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi Algi Diizeyinin
Bagimsiz Degiskenlerle fligkisi

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi Alg1 Diizeyinin
Bagimsiz Degiskenlere Gore Farklilasma Durumu t-Testi Sonuglari

Degisken gggi§ken N X Ss t P

Calisilan Kastamonu | 352 | 2.76 .767 | 9.3 | .001

i1 Istanbul 474 | 342 | 431 | 92

Cinsiyet Erkek 691 | 3.00 | .633 | 10. | .000
Bayan 135 | 3.54 | .505 | 919
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Aragtirmaya katilan Kur’an kursu Ogreticileri ve din gorevlilerinin sosyal
hizmet bilgi alg1 diizeyinin bagimsiz degiskenlere gore farklilasma durumu
t-testi sonuglar1 analiz edildiginde sunlar s6ylenebilir:

(1) Istanbul’da calisan gérevlilerin sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyi (X=3.42),
Kastamonu’da c¢alisanlara (X=2.76) gore daha yiiksektir ve bu fark
istatistiksel olarak da anlamh bir farklilasmadir (p<.05). Buna gore
Istanbul’da calisan gorevlilerin, Kastamonu’da galisanlara oranla sosyal
hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisina sahip olduklar
sOylenebilir.

(2) Bayan gorevlilerin sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyi (X=3.54), erkek
gorevlilere (X=3.00) gore daha yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak da
anlamh bir farklilasmadir (p<.05). Buna gore bayan gorevlilerin, erkek
gorevlilere oranla sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi
algisina sahip olduklar: soylenebilir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi Alg1 Diizeyinin
Bagimsiz Degiskenlere Gore Farklilasma Durumu ANOVA Testi Sonuglar:

Varyansin Farlan
Degisken | i’la,l KT |Sd| KO F P | Kaynag
ynag (Tukey)
Gorev Gruplar | 35 76 | 2 | 16738 | 44200 | 000 | 72 1%
Arasi 2-3
Gruplar 1-5,
Yas s 21558 | 4 | 5389 | 13701 | 000 |
Dogum | Gruplar | o400 | 5 | 53108 | 7.671 | 000 | 14
Yeri Arasi
Egitim Gruplar 1-4, 4-8,
e s 90239 | 9 | 10027 | 32178 | 000 |

Aragtirmaya katilan Kur’an kursu ogreticileri ve din gorevlilerinin sosyal
hizmet bilgi alg1 diizeyinin bagimsiz degiskenlere gore farklilasma durumu
ANOVA testi sonuglari incelendiginde sunlar sdylenebilir:

(1) Gorev degiskeni orneklemin sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyi iizerinde
anlamli farklilagmalar olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki gruplar
arasinda anlamli farklari tespit etmek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina gore imam-hatipler ile miiezzin-kayyimlar (1-
2), imam-hatipler ile Kur’an kursu ogreticileri (1-3) ve miiezzin-kayyimlar ile
Kur’an kursu Ogreticileri (2-3) arasinda anlamli farklilasmalar goriilmiistiir.
Kur'an kursu &greticilerinin sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyi X=3.50, imam-
hatiplerin X=3.03 ve miiezzin-kayyimlarin ise X=2.78'dir. Buna gore Kur’an
kursu o6greticilerinin sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi
algisina sahip, imam-hatiplerin daha diisiik diizeyde bilgi algisina sahip ve
miiezzin-kayyimlarin ise ¢ok daha diisiik diizeyde bilgi algisina sahip
olduklar: sdylenebilir.
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(2) Yas degiskeni Orneklemin sosyal hizmet bilgi algi diizeyi {iizerinde
anlamli farklhlagmalar olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki gruplar
arasinda anlamh farklar1 tespit etmek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina gore 25’ten az ve 56 ve tizeri (1-5), 26-35 ile 46-
55 (2-4) yas araliklar1 arasinda anlamh farklilasmalar goriilmiistiir. 25’ten az
yasta olan gorevlilerin sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyi X=3.05, 56 ve {izerinde
yast olanlarin X=2.36, 26-35 yas araliginda olanlarin X=3.18 ve 46-55 yas
araliginda olanlarin ise X=2.93’tiir. Buna gore 20-35 yas araliginda olan
gorevlilerin sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisina
sahip, 45 ve tizerinde yasi olan gorevlilerin ise daha diisiik diizeyde bilgi
algisma sahip olduklar1 sdylenebilir.

(3) Dogum vyeri degiskeni Orneklemin sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyi
tizerinde anlamli bir farklilasma olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki
gruplar arasinda anlaml farklar: tespit etmek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu
karsilastirma testi sonuglaria gore ilde dogan gorevliler ile koyde dogan
gorevliler (1-4) arasinda anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir. Il merkezinde
dogan gorevlilerin sosyal hizmet bilgi algi diizeyi X=3.26, kdoyde dogan
gorevlilerin ise X=3.00'diir. Buna gore il merkezinde dogan gorevlilerin
sosyal hizmet konusunda koyde dogan gorevlilere oranla daha yiiksek
diizeyde bilgi algisina sahip olduklar1 soylenebilir.

4) Egitim durum degiskeni Orneklemin sosyal hizmet bilgi algi diizeyi
tizerinde anlamli farklilasmalar olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki
gruplar arasinda anlaml farklar: tespit etmek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina gore ilkokul ile imam-hatip lisesi mezunu
gorevliler (1-4), imam-hatip lisesi ile ilahiyat fakiiltesi mezunu gorevliler (4-
8) ve imam-hatip lisesi ile lisansiistii mezunu gorevliler (4-10) arasinda
anlamh farklilasmalar goriilmiistiir. Lisansiistii mezunu gorevlilerin sosyal
hizmet bilgi algi diizeyi X=4.07, ilahiyat fakiiltesi mezunu gorevlilerin
X=3.70, imam-hatip lisesi mezunu gorevlilerin X=2.78 ve ilkokul mezunu
gorevlilerin ise X=1.86"dir. Buna gore imam-hatip lisesi mezunu gorevlilerin
sosyal hizmet konusunda ilkokul mezunu gorevlilere oranla daha ytiiksek
diizeyde bilgi algisina sahip, lisansiistii ve ilahiyat fakiiltesi mezunu
gorevlilerin ise imam-hatip lisesi mezunu gorevlilere oranla daha yiiksek
diizeyde bilgi algisina sahip olduklar1 soylenebilir.

2.3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Yeterlik Algilar1

Aragtirmanin bu boliimiinde Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin
sosyal hizmet yeterlik alg1 diizeyi ve bu diizeyin bagimsiz degiskenlerle
iligkileri incelenmistir.
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2.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Yeterlik Alg: Diizeyi
Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Yeterlik Algi Diizeyi

N Minimum Maksimum Ortalama (X) Ss

826 1.30 4.42 2.98 .766

Tablodaki bulgulara gére Kur’an kursu 6greticisi ve din gorevlilerinin 6lgek
maddelerine vermis olduklar1 cevaplarin puansal degerleri 1.30 ile 4.42 puan
araliginda degismektedir. Genel olarak gorevlilerin sosyal hizmet yeterlik
alg1 diizeyi 2.98"dir ve standart sapma degeri ise .766’d1r.

2.3.2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Yeterlik Alg:
Diizeyinin Bagimsiz Degiskenlerle Tliskisi

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Yeterlik Alg: Diizeyinin
Bagimsiz Degiskenlere Gore Farklilasma Durumu t-Testi Sonuglari

Degisken gggig,ken N X Ss t P

Calisilan | Kastamonu | 352 | 2.81 | .719 | 3.070 | .002

il Istanbul 474 | 3.15 | .580

Cinsiyet Erkek 691 | 2.95 | .695 | 5.130 | .000
Bayan 135 | 3.01 | .446

Arastirmaya katilan Kur’an kursu ogreticileri ve din gorevlilerinin sosyal
hizmet yeterlik algi diizeyinin bagimsiz degiskenlere gore farklilasma
durumu t-testi sonugclar1 analiz edildiginde sunlar s6ylenebilir:

(1) Istanbul’da galisan gorevlilerin sosyal hizmet yeterlik algi diizeyi
(X=3.15), Kastamonu’da calisanlara (X=2.81) gore daha yiiksektir ve bu fark
istatistiksel olarak da anlamli bir farklilasmadir (p<.05). Buna gore
Istanbul’da caligan gorevlilerin, Kastamonu'da calisanlara oranla sosyal
hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde yeterlik algisina sahip olduklar
sOylenebilir.

(2) Bayan gorevlilerin sosyal hizmet yeterlik algi diizeyi (X=3.01), erkek
gorevlilere (X=2.95) gore daha yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak da
anlamli bir farkhlasmadir (p<.05). Buna gore bayan gorevlilerin, erkek
gorevlilere oranla sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde yeterlik
algisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Yeterlik Algi Diizeyinin
Bagimsiz Degiskenlere Gore Farklilasma Durumu ANOVA Testi Sonuglari

v Farkin

Degisken K:r):arlslm KT |Sd| KO F P | Kaynag:

ynag (Tukey)

Gorev Gruplar | g 607 | 2 | 4848 | 11167 | 000 | TH 1D

Arasi 2-3

Yas Gruplar | se 604 | 4 | 9651 | 24127 | 000 | 1-5,2-4
Arasi

Dogum | Gruplar | 6962 | 3 | 2.321 | 5298 | 001 | 14
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Yeri Arasi
1-4,1-5,
1-6,1-7,
Egitim Gruplar 1-8, 1-9,
Durumu | Arast 46298 | 9 | 5.144 | 13.088 | .000 1-10,
4-8, 4-9,
4-10

Aragtirmaya katilan Kur’an kursu Ogreticileri ve din gorevlilerinin sosyal
hizmet yeterlik algi diizeyinin bagimsiz degiskenlere gore farklilasma
durumu ANOVA testi sonuglar incelendiginde sunlar sdylenebilir:

(1) Gorev degiskeni 6rneklemin sosyal hizmet yeterlik alg1 diizeyi {izerinde
anlamli farklhlagmalar olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki gruplar
arasinda anlamli farklari tespit etmek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina gore imam-hatipler ile miiezzin-kayyimlar (1-
2), imam-hatipler ile Kur’an kursu ogreticileri (1-3) ve miiezzin-kayyimlar ile
Kur’an kursu 6greticileri (2-3) arasinda anlamli farklilasmalar goriilmiistiir.
Kur'an kursu Ogreticilerinin sosyal hizmet yeterlik alg1 diizeyi X=3.19,
imam-hatiplerin X=2.99 ve miiezzin-kayyimlarin ise X=2.77’dir. Buna gore
Kur’an kursu 6greticilerinin sosyal hizmet konusunda daha ytiksek diizeyde
yeterlik algisina sahip, imam-hatiplerin daha diisiik diizeyde yeterlik
algisina sahip ve miiezzin-kayyimlarin ise ¢ok daha diisiik diizeyde yeterlik
algisina sahip olduklar: soylenebilir.

(2) Yas degiskeni orneklemin sosyal hizmet yeterlik algi diizeyi iizerinde
anlamli farklilagmalar olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki gruplar
arasinda anlamli farklar1 tespit etmek amaciyla yapilan Tukey coklu
karsilagtirma testi sonuglarina gore 25'ten az ve 56 ve iizeri (1-5), 26-35 ile 46-
55 (2-4) yas araliklar1 arasinda anlamli farklilagsmalar goriilmiistiir. 25'ten az
yasta olan gorevlilerin sosyal hizmet yeterlik algi diizeyi X=3.52, 56 ve
iizerinde yas1 olanlarin X=2.38, 26-35 yas araliginda olanlarin X=3.43 ve 46-55
yas araliginda olanlarin ise X=3.15'dir. Buna gore 20-35 yas araliginda olan
gorevlilerin sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde yeterlik algisina
sahip, 45 ve iizerinde yasi olan gorevlilerin ise daha diisiik diizeyde yeterlik
algisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

(3) Dogum yeri degiskeni 6rneklemin sosyal hizmet yeterlik alg1 diizeyi
tizerinde anlamli bir farklilasma olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki
gruplar arasinda anlaml farklar: tespit etmek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina gore ilde dogan gorevliler ile koyde dogan
gorevliler (1-4) arasinda anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. 11 merkezinde
dogan gorevlilerin sosyal hizmet yeterlik alg1 diizeyi X=3.08, kdyde dogan
gorevlilerin ise X=2.87'dir. Buna gore il merkezinde dogan gorevlilerin
sosyal hizmet konusunda koyde dogan gorevlilere oranla daha yiiksek
diizeyde yeterlik algisina sahip olduklar1 soylenebilir.
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(4) Egitim durum degiskeni 6rneklemin sosyal hizmet yeterlik alg1 diizeyi
tizerinde anlamli farklilasmalar olusturmustur (p<.05). Bu degiskendeki
gruplar arasinda anlaml farklar: tespit etmek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu
karsilastirma testi sonuglarina gore ilkokul ile imam-hatip lisesi, ilahiyat
onlisans, ilahiyat meslek yiiksekokulu, ILITAM, ilahiyat fakiiltesi, diger
fakiilte ve lisanstistii mezunu gorevliler (1-4), (1-5), (1-6), (1-7), (1-8), (1-9), (1-
10) ve imam-hatip lisesi ile ilahiyat fakiiltesi, diger fakiilte ve lisansiistii
mezunu gorevliler (4-8), (4-9), (4-10) arasinda anlamli farklilasmalar
goriilmiistiir. Lisansiistii mezunu gorevlilerin sosyal hizmet yeterlik alg1
diizeyi X=3.84, diger fakiilte mezunu gorevlilerin X=3.72, ilahiyat fakiiltesi
mezunu gorevlilerin X=3.72, ILITAM mezunu gorevlilerin X=3.50, ilahiyat
meslek yiiksek okulu mezunu gorevlilerin X=2.99, ilahiyat 6nlisans mezunu
gorevlilerin X=2.98, imam-hatip lisesi mezunu gorevlilerin X=2.91 ve ilkokul
mezunu gorevlilerin ise X=2.02'dir. Buna gore imam-hatip lisesi, ilahiyat
onlisans, ilahiyat meslek yiiksekokulu, ILITAM, ilahiyat fakiiltesi, diger
fakiilte ve lisansiistii mezunu gorevlilerin sosyal hizmet konusunda ilkokul
mezunu gorevlilere oranla daha yiiksek diizeyde yeterlik algisina sahip;
lisanstistil, diger fakiilte ve ilahiyat fakiiltesi mezunu gorevlilerin ise imam-
hatip lisesi mezunu gorevlilere oranla daha yiiksek diizeyde yeterlik algisina
sahip olduklar1 s6ylenebilir.

2.4. Karsilastirmali Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde ise Kur'an kursu Ogreticileri ve din
gorevlilerinin sosyal hizmet bilgi ile sosyal hizmet yeterlik algi puanlar
arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi ile Sosyal Hizmet
Yeterlik Algi Puanlar1 Korelasyon Analizi Sonuglar1

Sosyal Hizmet Yeterlik
Sosyal Hizmet | Pearson Correlation .252
Bilgi P 378
N 826

r:0.252, p>.05

Tablodaki korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde arastirmaya katilan
gorevlilerin sosyal hizmet bilgi ile sosyal hizmet yeterlik algi puanlar
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig goriilmektedir (p>.05).

3. Sonug ve Degerlendirme
Arastirmada elde edilen bulgular cercevesinde su sonuglara ulasilmigtir:

1. Kur'an kursu ogreticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmet bilgi algi
diizeyi 3.08dir.
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2. Arastirmaya katilan Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin sosyal
hizmet bilgi alg1 diizeyi tizerinde “calisilan il, gorev, cinsiyet, yas, dogum
yeri ve egitim durumu” degiskenleri anlamh farklilik olusturmustur.

3. Istanbul’da caligan gorevliler (X=2.76), Kastamonu’da caliganlara (X=3.42)
oranla sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisina
sahiptirler.

4. Bayan gorevliler (X=3.54), erkek gorevlilere (X=3.00) oranla sosyal hizmet
konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisina sahiptirler.

5. Kur’an kursu 6greticileri sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde
(X=3.50), imam-hatipler daha diisiik diizeyde (X=3.03) ve miiezzin-
kayyimlar ise ¢ok daha diisiik diizeyde bilgi algisina sahiptirler (X=2.78).

6. 20-35 yas araliginda olan gorevlilerin sosyal hizmet konusunda daha
yliksek diizeyde, buna karsin, 45 ve {izerinde yas1 olan gorevlilerin ise daha
diisiik diizeyde bilgi algisina sahip olduklar: goriilmiistiir.

7. Il merkezinde dogan gérevliler (X=3.26) sosyal hizmet konusunda kdyde
dogan gorevlilere (X=3.00) oranla daha yiiksek diizeyde bilgi algisina
sahiptirler.

8. Imam-hatip lisesi mezunu gorevliler (X=2.78) sosyal hizmet konusunda
ilkokul mezunu gorevlilere (X=1.86) oranla daha yiiksek diizeyde bilgi
algisina sahiptirler. Buna karsin, lisansiistii (X=4.07) ve ilahiyat fakiiltesi
mezunu gorevliler (X=3.70) ise imam-hatip lisesi mezunu gorevlilere oranla
sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisina sahiptirler.

9. Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmet yeterlik alg:
diizeyi 2.98dir.

10. Arastirmaya katilan Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin sosyal
hizmet yeterlik alg1 diizeyi tizerinde “calisilan il, gorev, cinsiyet, yas, dogum
yeri ve egitim durumu” degiskenleri anlaml farklilik olusturmustur.

11. Istanbul’da caligan gorevliler (X=3.15), Kastamonu’da calisanlara (X=2.81)
oranla sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde yeterlik algisina
sahiptirler.

12. Bayan gorevliler (X=3.01), erkek gorevlilere (X=2.95) oranla sosyal hizmet
konusunda daha ytiksek diizeyde yeterlik algisina sahiptirler.

13. Gorev degiskeni agisindan Kur’an kursu Ogreticilerinin (X=3.19) sosyal
hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde, imam-hatiplerin (X=2.99) daha
diisiik diizeyde ve miiezzin-kayyimlarin ise (X=2.77) c¢ok daha diisiik
diizeyde yeterlik algisina sahip olduklar: tespit edilmigtir

14. 20-35 yas aralifinda olan gorevlilerin sosyal hizmet konusunda daha
yliksek diizeyde, 45 ve tizerinde yasi olan gorevlilerin ise daha diisiik
diizeyde yeterlik algisina sahip olduklar: belirlenmisgtir
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15. 1l merkezinde dogan gérevliler (X=3.08) sosyal hizmet konusunda kdyde
dogan gorevlilere (X=2.87) oranla daha yiiksek diizeyde yeterlik algisina
sahiptirler.

16. Egitim durum degiskeni agisindan imam-hatip lisesi, ilahiyat 6nlisans,
ilahiyat meslek yiiksek okulu, ILITAM, ilahiyat fakiiltesi, diger fakiilte ve
lisanstiistii mezunu gorevlilerin sosyal hizmet konusunda ilkokul mezunu
gorevlilere oranla daha yiiksek diizeyde; lisansiistii, diger fakiilte ve ilahiyat
fakiiltesi mezunu gorevlilerin ise imam-hatip lisesi mezunu gorevlilere
oranla daha yiiksek diizeyde yeterlik algisina sahip olduklar tespit
edilmistir.

17. Arastirmaya katilan gorevlilerin sosyal hizmet bilgi ile sosyal hizmet
yeterlik alg1 puanlar: arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir (p>.05).

Arastirmada ulasilan sonuglar c¢ercevesinde su degerlendirmeler
yapilabilir:

1. Kur'an kursu ogreticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmet bilgi alg:
diizeyi 3.08dir. Bu diizey Tablo 2'de yer alan “Begli Dereceleme Olgegi Puan
Sinirlar1” igerisinde 3. diizey igerisinde yer almaktadir. Buna gore
aragtirmaya katilan Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlileri sosyal hizmet
konusunda orta diizeyde bir bilgi algisina sahiptirler. Bu konudaki daha
aciklayic1 betimsel veriler en iist ortalama degerden asagiya dogru
siralanmus sekilde asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Bilgi Algi Diizeyi Betimsel

Verileri

Maddeler X Ss

1 Sf)fyal hizmet kavraminin ne ifade ettigini 392 | 656
biliyorum.

5 Mesllel.< 9larak sosyal hizmeti ifade 365 | 752
edebilirim.

3 Sosya? %uizmetlerm amaglarindan ¢ogunu 351 | 785
sayabilirim.

4 Sf)ﬁyal hizmetlerin ¢alisma alanlarini 345 | 836
biliyorum.

5 Sosyall hlzmet faaliyetleri hakkinda bilgi 331 | 901
sahibiyim.

6 Tiirkiye’de resmi sosyal.hlémet.le?lr? 304 | 874
yapilanmasi1 hakkinda bilgi sahibiyim.

” Bilim olaral'< 'sc.)syal hizmeti 303 | 898
tanimlayabilirim.

8 Tiirkiye’deki resmi §9§yal hizmet 302 | 920
kuruluglarini sayabilirim.

9 Sosya.l gah@maa kavrami hakkinda bilgi 280 | 866
sahibiyim.
Sosyal ¢alismacilarin gorev ve

10 faaliyetlerinden haberdarim. 265 | 923
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Sosyal ¢alismanin yontemlerinden olan
11 | bireyle, grupla ve toplumla ¢alismaninne | 2.40 | .940
ifade ettigini biliyorum.

Sosyal ¢alismanin teknikleri arasinda yer
12 | alan mesleki goriisme ve sosyal 2.30 | .889
incelemenin ne ifade ettigini biliyorum.

Toplam | 3.08 | .646

Tabloda goriildiigii gibi gorevliler; sosyal hizmet kavrami, meslek olarak
sosyal hizmetin ne ifade ettigi, sosyal hizmetlerin amagclari, ¢alisma alanlar1
ve sosyal hizmet faaliyetleri hakkinda yiiksek diizeyde bilgi algisina sahip
olmalarina karsin, sosyal ¢alismaci kavrami, sosyal ¢alismacilarin gorev ve
faaliyetleri, sosyal calismanin yontemleri ve teknikleri konusunda diisiik
diizeyde bilgi algisina sahiptirler. Gorevlilerin sosyal hizmet kavrami,
meslek olarak sosyal hizmet, sosyal hizmetlerin amaglari, ¢alisma alanlar1 ve
sosyal hizmet faaliyetleri, yani sosyal hizmetin genel cercevesi hakkinda
yeterli denilebilecek bilgiye sahip olmalar1 bu konuda olumlu olarak
degerlendirilebilir ve sosyal hizmet alanina ¢ok wuzak olmadiklarimi
gostermektedir. Buna karsin, sosyal hizmet sahasinda daha detayl bilgi
alanlarini ifade eden sosyal calismact kavrami, sosyal calismacilarin gorev
ve faaliyetleri, sosyal calismanin yontemleri ve teknikleri konularinda ise
yliksek diizeyde bilgi algisina sahip olmamalar1 ise olagan bir durum olarak
karsilanmal1 ve bu tiir bilgiler 6zel ilgi ve ihtiyag ¢ercevesinde kisilerin elde
edebilecegi bilgiler olarak degerlendirilmelidir.

2. Arastirmada egitim durumu degiskeninin gorevlilerin sosyal hizmet bilgi
alg1 diizeyini etkiledigi, imam-hatip lisesi mezunu gorevlilerin sosyal hizmet
konusunda ilkokul mezunu gorevlilere, lisansiistii ve ilahiyat fakiiltesi
mezunu gorevlilerin ise imam-hatip lisesi mezunu gorevlilere gore sosyal
hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algist sahibi olduklar: tespit
edilmistir. Bu bulgular ¢ercevesinde gorevlilerin egitim durumu ytikseldikge
sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyinin de yiikseldigini soylemek miimkiindiir.
Sosyal hizmet toplumla i¢ ice olan ve yasamin igindeki problemlere
odaklanmis bir faaliyet alamidir (Kogyildirim, 1992: 54). Diger taraftan
bireylere sunulan egitim olanaklar1 da onlar1 her alanda bilgi sahibi olmaya
yoneltmekte, elde edilen bilgiler de toplumu, insanlar1 ve yasam
anlamalarina olanak saglamaktadir. Bu ¢ercevede bireylerin sahip oldugu
egitim diizeyi bir anlamda onlarin toplumu daha iist diizeyde
yorumlamalarini  miimkiin kilmaktadir. Arastirmada ortaya ¢ikan
gorevlilerin egitim durumlarn yiikseldikce sosyal hizmete iliskin bilgi alg:
seviyelerinin de yiikselmesi sonucu bu baglamda degerlendirilmeli ve
gorevlerin sahip oldugu egitim seviyesinin sosyal hizmet konusunda onlara
belirli bir bilgi birikimi sagladig: goriilmektedir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[1450]



Abdulkadir CEKIN

3. Kur’an kursu Ogreticilerinin diger gorevlilere gére daha yiiksek diizeyde
sosyal hizmet konusunda bilgi algis1 sahibi olmalar1 sonucu &greticilerin
egitim durumlar1 gercevesinde analiz edilebilir. Bu konudaki ¢apraz veriler
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 14. Egitim Durumu Degiskenine Gore Gorev Degiskeninin Capraz

Verileri
Gorev
Egitim Durumu Imam | Miiezzin Kuran Toplam
Hatip | Kayymm :t I~<ur'su' .
Ogreticisi

. N 3 6 0 9
flkolul % | 333 66.7 0 100.0

N 3 3 2 8
Ortaokul % | 375 375 250 100.0
Lise N 29 5 2 36

% 80.6 13.9 5.6 100.0
Imam Hatip N 135 19 9 163
Lisesi % 82.8 11.7 55 100.0
Tlahiyat N | 277 40 56 373
Onlisans % 74.3 10.7 15.0 100.0
ilahiyat N 11 0 2 13
MYO % 84.6 0 15.4 100.0
P N 22 3 2 27
ILITAM % 81.5 11.1 7.4 100.0
ilahiyat N 28 3 44 75
Fakiiltesi % 36.7 4.0 59.3 100.0
Diger N 88 6 13 107
Fakiilte % 82.2 5.6 12.1 100.0
Lisansiistii N 4 2 2 1>

% 27.0 13.0 60.0 100.0

Tabloda arastirmaya katilan ilkokul mezunu gorevlilerin ¢ogunlugunun
(%66.7) miiezzin kayyim, imam-hatip lisesi mezunu gorevlilerin biiyiik
cogunlugunun (%82.8) imam-hatip, ilahiyat (%59.3) ve lisansiistii (%60)
mezunu gorevlilerin ¢ogunlugunun ise Kur'an kursu ogreticisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore Kur’an kursu ogreticilerinin egitim diizeylerinin
diger gorevlilere gore yiiksek bir seviyede oldugu sdylenebilir. Bu gercevede
bir onceki degerlendirme maddesinde ifade edilen egitim diizeyinin
gorevlilerin sosyal hizmet bilgi alg1 seviyesini yiikselttigi sonucu, egitim
diizeyleri diger gorevlilere gore daha yiiksek olan Kur'an kursu
Ogreticilerinin sosyal hizmet bilgi alg1 seviyelerini de ©Onemli oranda
ylikselterek Ogreticilerin sosyal hizmete iliskin bilgi alg1 diizeylerini
artirmagtir.

4. Gorevlilerin sahip oldugu sosyal hizmet bilgi alg1 diizeyinin g¢alisilan il
degiskenine gore farklilasma durumu incelendiginde Istanbul’da calisan
gorevlilerin, Kastamonu'da calisan gorevlilere gore sosyal hizmet
konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisina sahip olduklarn
belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmada imam-hatip lisesi mezunu
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gorevlilerin ilkokul mezunu gorevlilere, lisansiistii ve ilahiyat fakiiltesi
mezunu gorevlilerin ise imam-hatip lisesi mezunu gorevlilere gore sosyal
hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisma sahip olduklar1 da
tespit edilmistir. Calisilan il ve egitim durumu degiskenlerinde goriilen bu
farklilasma durumlar1 birlikte analiz edilebilir. Asagidaki tabloda bu
degiskenler ile ilgili capraz veriler gosterilmektedir.

Tablo 15. Calisilan Il Degiskenine Gore Egitim Durumu Degiskeninin
Capraz Verileri

Egitim Durumu
ILITAM,
flk ve flahiyat flahiyat
Caligilan i1 Ortaokul | Onlisans, Fak., Toplam
Lise, Hahiyat Diger
HL MYO Fak.,
Lisanstistii
Kastamont N 114 176 62 352
% 38.4 41 20.6 100.0
istanbul N 112 210 162 474
% 21.5 342 44.3 100.0

Tabloda arastirmaya Kastamonu’dan katilan gorevlilerin %38.4'iiniin ilk ve
ortadgretim, %41’inin iki yillik 6nlisans ve %?20.6’sinin da dort yillik fakiilte
ve lisansiistii seviyesinde egitim durumuna sahip oldugu, Istanbul’dan
katilan gorevlilerin ise %21.5'inin ilk ve ortadgretim, %34.2’sinin iki yillik
onlisans ve %44.3'iiniin de dort yillik fakiilte ve lisansiistii seviyesinde
egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu veriler, ¢alisilan il ve
egitim durumu degiskenlerinin sosyal hizmet bilgi boyutunda ortaya
¢ikardig1 anlamh farklilagsmalar1 agiklamaktadir. Arastirmada tespit edilen
[stanbul’da calisan gorevlilerin, Kastamonu’'da calisan gorevlilere gore
sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi algisi sahibi olmalar:
sonucu, Istanbul’da calisan gorevlilerin Kastamonu’daki gorevlilere oranla
daha yiiksek egitim seviyesine sahip olmalar ile ilgilidir. Kisilerin sahip
oldugu egitim seviyesi onlarin bircok alanda daha fazla bilgi sahibi
olmalarini saglamasi dolayisiyla Istanbul’da calisan gorevlilerin egitim
seviyeleri onlarin sosyal hizmet bilgi algi diizeylerini de artirarak,
arastirmanin sosyal hizmet bilgi boyutunda calisilan il degiskeni iizerinde
Istanbul lehine anlamli farklilasmaya sebep olmustur.

Calisilan il degiskenindeki bu farklilasma ile ilgili dile getirilmesi gereken
bir bagka husus ise sudur. Istanbul gibi metropol sehirler daha fazla niifusa
sahip olmasi dolayisiyla biinyesinde bir ¢ok sosyal gergekligi
barindirmaktadir. Ortaya ¢ikan bu karmasik sosyal yap: ¢ok sayida sosyal
sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda biiytiiksehirlerde calisan
din gorevlilerinin, kiiclik ya da orta Olgekli sehirlerde gorev yapan
gorevlilere gore, sosyal sorunlarla karsilasma ve bunlara karst sunulan
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sosyal hizmetleri go6zlemleme imkani daha fazla olacaktir. Dolayisiyla
aragtirmaya Istanbul’dan katilan gorevlilerin Kastamonu’dan katilan
gorevlilere gore sosyal hizmet konusunda daha yiiksek diizeyde bilgi sahibi
olmalar1 sonucu, biiyiiksehirlerin sosyal yapisiyla iligkili olarak da
degerlendirilebilir.

5. Kur’'an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin sosyal hizmet yeterlik alg1
diizeyi 2.98'dir. Bu diizey Tablo 2'de yer alan “Begli Dereceleme Olgegi Puan
Sinirlar1” igerisinde 3. diizey igerisinde yer almaktadir. Buna gore
aragtirmaya katilan Kur’an kursu 6greticileri ve din gorevlileri sosyal hizmet
konusunda orta diizeyde bir yeterlik algisina sahiptirler. Bu konudaki daha
acgiklayici betimsel veriler en tist ortalama degerden asagiya dogru
siralanmus sekilde asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Hizmet Yeterlik Alg: Diizeyi
Betimsel Verileri

Maddeler X Ss
1 Toplumla ¢alismaya yatkinim. 3.21 741
5 Ins;?n. d.avran1§lar1 hakkinda bilgi 317 | 646
sahibiyim.
3 Ir}.sa‘r‘ﬂarl;‘i. 111“§k1“1er1m iyi ve sosyal 310 | 405
yonim giiglidiir.
Davranis bozukluklarini tanir, normal
4 olan davrarnisla olmayani ayirt 3.05 | .542
edebilirim.
Ailenin yapis1 ve fonksiyonlari
02 | .67
> hakkinda bilgi sahibiyim. 30 673
6 Toplumun yapis: ve kiiltiiriinii bilir 3.00 500

ve degerlendirebilirim.
7 Halkla iligkiler konusunda yeterliyim. 2.90 .659
8 Etkili iletisim becerilerine sahibim. 2.82 | .395
Liderlik yapabilir ve liderlik
becerilerini kullanabilirim.

2.76 482

Sosyal konularda analizler yapabilir,

1
0 sonuglar ¢ikarabilirim.

2.70 .648

Toplam 2.98 .766

Tabloda goriildiigii gibi gorevliler; toplumla ¢alisabilme, insan davranislar
hakkinda bilgi sahibi olma, insanlarla iyi iligskiler kurabilme, davranis
bozukluklarini tanima, ailenin yapist ve fonksiyonlarmni bilme ile toplumun
yapist ve Kkiiltiirlinti degerlendirebilme konularinda ortalama degerin
tizerinde yeterlik sahibi olduklarini diisiinmelerine karsin, halkla iligkiler,
etkili iletisim, liderlik becerileri, sosyal konular1 degerlendirebilme
konularinda ise ortalama degerin altinda yeterlik sahibi olduklarim
diisiinmektedirler. Kur'an kursu 6greticileri ve din gorevlilerinin ytiiksek
diizeyde sosyal hizmet yeterlik algisina sahip olmamalarinda halkla iligkiler,
etkili iletisim, liderlik, sosyal konular1 degerlendirme yeteneklerinde var
olan eksikliklerin énemli pay sahibi oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu
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yetenekler ise belirli egitim kademeleri ile alinabilecek niteliklerdir.
Aragtirmaya katilan gorevlilerin egitim seviyeleri ile ilgili tabloda yer alan
bilgilere bakildiginda orneklemin %26,2’sinin ilk ve ortadgretim, %46,8'inin
onlisans, %25,4'tinlin lisans, %1,6’sinin da lisansiisti mezunu oldugu
goriilmektedir. Buna gore gorevlilerin sadece %27’si lisans ve {izeri egitim
seviyesine sahip iken, kalan %73 ise daha diisiik egitim kademesi
mezunudur. Gorevlilerdeki var olan bu egitim goriiniimii, onlara insan
davraniglar ile ailenin ve toplumun yapisit hakkinda genel anlamda bilgi
saglarken, daha spesifik ve nitelikli yeterlikleri ifade eden etkili iletisim,
liderlik, sosyal c¢oziimleme gibi konularda belirli bir altyap:
kazandirmamustir. Dolayisiyla gorevliler bu konularda bir yeterlik sahibi
degillerdir. Bu hususlarda gorevlilerin sahip olmasi gereken yeterlikler,
onlara genel lisans egitimleri ile 6zel seminer ve kurslar gercevesinde
kazandirilabilir.
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