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Ozet

Yeni medyanin en belirgin 6zelliklerinden biri katilimei kiiltiir olgusu ile kendini
gostermektedir. Bu yeni kiiltiir olumlu ve olumsuz ¢iktilariyla sorgulanmaktadir. Bu
caligmada Covit 19 pandemi siirecinde, medya igeriklerinin dezenformasyonu ne denli
miimkiin kildig1 ve tiim diinyay1 ve netdaslar1 nasil yanlis bilgilerle kars1 karsiya getirdigi ele
alinmaktadir. Yeni medya teknolojisi iletisim, siyaset, kiiltiir, ekonomi, ahlak, vb tim
diizeyleri yeniden bi¢imlendirmis 6zellikle dijital kiiltiir olgusu katilimei kiiltiirii olanakli
kilmistir .Bu kiiltiir bir yani ile demokrasiyi gelistirici ¢ok dnemli unsurlari miimkiin kilarken
bir yandan da bilginin giivenilirligi sorununu karsimiza ¢ikarmustir. Ozellikle pandemi
doneminde bu miithis igerik hareketliligi ve yogunlulugu karsisinda katilimei kiiltiir de
sorgulanmaya maruz kalmistir. Calismanin amaci bu tartismaya dayanarak pandemi siirecinde
yasanan dezenformasyon olgusunu, katilimei kiiltiirii kuramsal agidan ele almak ve
dogrulama siteleri verileri ¢cer¢evesinde analiz etmektir. Sonug olarak katilimer kiiltiirtin
olumlu islevlendirilmesinde medya etigi ve medya okuryazarligi olgularinin ne denli gerekli
ve islevsel olduklarini vurgulamaktir.
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Abstract

One of the principle characteristic of the new media shows itself with the phenomenon of
partipatory culture. This new culture is being questioned with its The study of the partipatory
culture which is an out put of the new media ,with its disadvantages and disadvantages like
disinformation.In this study, in Covid-19 pandemy process, how media contents give way to
disinformation and how they confront all World and all net citizens with wrong information. New
media technology reformed all the dimensions like political, cultural, moral, economic,
communicational, etc., of the social system.Especially, this new culture phenomenon called digital
culture made participatory culture possible.This new culture in one aspect carries very important
consequences which enriches democracy but also create the problem of the credibility of the
information.In pandemy process, being face to this incredible content mobility and intensity,
augmented the discussions on the participatory cultureThe main purpose of this study refering to this
discussion is to analyse the phenomenon of the disinformation in pandemy process with the
analysis of teh partcipatory culture and in the contexte of verfying sites. Consequently,focuses on,
for the positive functionalisation of the participatory culture,the necessity and evidence of the facts
of media etics and media literacy.
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Giri

Heti;im teknolojileri dijital sistemlerin ve kurallarin iiretimi olan dijital kiiltiiriin
egemenligindeki yeni bir kiiltlir diinyasini olusturdu. Dijital teknolojiler, platformlar ve yeni
uygulamalar giinliikk yasamlari, glindelik yasam ritimlerini yeniden yapilandirmistir. Bundan
30 yil 6nce sabah uyandigimizda gazeteyi kim “’kaparsa’’, o keyifle okurdu. Simdilerde ise
akilli telefonlarimizla rahatlikla ve keyifle diinyada ve iilkemizde neler olup bittigini hizla ve
alternatiflerle yakalayabiliyoruz. Dijital teknolojinin kullanimiyla kiiltiiriin nasil gelistigine
bizzat tanik oluyoruz. Sosyal aglar artik, evde ve iste hayatimizin bir pargasi oldular.
Facebook, Twitter, Pinterest, Linkedin, You Tube gibi platformlar sirketler i¢in de son derece
onemli birer veri kaynagi. Markanin imajmni tanitmak, iiniinii artirmak, ¢alisanlarina prestij
kazandirmak ve miisterilerle etkilesimini olanakli kilmak gibi katkilar sagladiklar
goriilmektedir. <> Sayilar, kullanici profilleri, imajlar, simgeler ve dijital terminoloji, sosyal
aglarda kendini gosteriyor. Her simgesel ortam gibi kendi kodlama ve kodagimlama bigimleri
ve kendi diline sahip olan boylesi bir sanal ortamda benzesimi miikemmellestiren sey, yeni
toplumsal ve kiiltiirel kodlarin iiretilmesidir. Teknolojiyle birlikte degisen bu yeni iletisim

ortamlarinin ortak noktasini “’dijitallesme olusturuyor’ (Uzel,2016 :1).

Boylesi hizli ve sonsuz iletisim ortammin getirdigi en Onemli sorunlardan biri
dezenformasyon olgusudur. Ozellikle gengler, diinya hakkindaki bilgilerinin gogunu sosyal
medya araciligiyla edinir ve bu tiir dezenformasyonun dolasimina (ve bazi durumlarda
tretilmesine) dahil olurlar. Dijital platformlarin yogun olarak kullanildig1 giindelik
yasantida her bireyin dolasimdaki bilgiler hakkinda daha bilingli ve daha sorumlu olmasi
ve takip edilen kaynaklarin giivenilirliginin dogrulanabilmesi i¢in daha giiclii ayirt etme
becerilerin gelismis olmasi1 kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu

gergek, temel medya okur yazarligr kavraminin 6n plana ¢ikmasini zorunlu kilmaktadir.

Internetin ve sosyal mecralarin giinliik hayatimizda biiyiik yer edinmesi ve enformasyon alisi
icin birinci siraya gelmesi avantajlar sundugu kadar dezavantajlar da tasimaktadir. Bu
dezavantajlarin en 6nemlisi dezenformasyondur. Giiniimiiz diinyasinin kars1 karsiya oldugu
en Onemli sorunlardan biri olan dezenformasyon genel olarak, olmayan bir durumu varmis

gibi gbsterme amacina hizmet eden bir bilgi kirliligi iiretimidir (Turan, 2015:3).

Siradan bir vatandas, bu araglar1 nasil etkili bir sekilde kullanacagina dair sinirli bir
donanima sahiptir. Gengler bilgilerini genellikle sosyal medya araciligiyla alir ve 6nemli

oldugunu diisiindiikleri seyleri birbirlerine aktarirlar. Bu haberlerin ¢ogu geleneksel
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haber ajanslarindan, bazilar1 ise kendi bakis ac¢ilarina gore son derece onyargili olan web

sitelerinden elde edilirken pek ¢cogunun dogrulanmamis nitelik tagidig1 goriilmektedir.

Pandemi siirecinde sosyal mesafeli olarak yasamak zorunda olan bizler sosyal temasin
siirdiiriilebilir olmasini ancak dijitale doniis ile miimkiin oldugunu goérdiik. Medyanin bizi
nasil manipiile ettigini gordiigiimiizde secimlerimiz iizerinde durmamiz ve medyay1
sorumlu bir sekilde kullanmamiz gerektigini anladik. Ag toplumunda bilgi akisini
glivence altina almak ig¢in artik karsilikli olarak birbirimize bagliyiz. Farkli kiiltiirleri,
farkli bakis acilarin1 sorgulayarak deneyimlerimizi artirmak ve iletisim kurmak,
miizakere etmek artitk daha onemli bir hale gelmistir. Kisa vadede, insanlar i¢in ekran

medyasina giivenmekten baska secenek kalmamistir.

Yeni Medya ve Katihmer Kiiltiir
“’Ekonomi, siyaset, ideoloji ve Kkiiltiir organik bir biitiinliikk olustururlar. Gergek hayatta

siyasetten bagimsiz bir ekonomi, ideolojiden azade bir siyaset, kiiltiirden kopuk bir ekonomi,
siyaset ve ideoloji diisinmek imkansizdir. Bu durum bazi kavramlara da yansimistir: Ornegin
kiiltiir endiistrisi kavrami, kiiltiirel {irtinlerin tiretim, dagitim ve tanitim siireglerini igerir ve
acikea iktisadi bir siirece de isaret eder. Siyasal kiiltlir terimi, siyasete iligkin bilgi, tavir ve
inanglar dile getirirken, kiiltiir siyaseti belirli kiiltiirlerin, hayat tarzlarinin, dillerin ya da diger
sembollerin kurumsal olarak desteklenmesi ya da diglanmasi anlamina gelir ve agikca siyasi
bir stireci ima eder. Kiiltiirel ideoloji kavrami belirli bir grubun kiiltiirel evrenine nelerin dahil
edilecegini ve nelerin dislanacagini anlatan ideolojik bir siirece gonderme yapar.”” (Atilgan,
2013:188-189). Sosyal medyanin kitle iletisim aract olarak kullanilmasi, WEB 2.0’1n hizmete
sunulmasiyla baglar. Geleneksel medyadaki tek yonlii bilgi paylasimi, artik yeni sistemle ¢ift

yonlii, simetrik ve es zamanli olarak gerceklesmeye baslamistir.

Yeni medya sistemi sayesinde sanal diinyada, her tiirlii paylagim birer degere ve bu deger de

yeni Ozglirliik alanlarina doniigsmiistiir. Bu gelisme de katilimci kiiltiir olgusunu getirmistir.
Bu yonii ile sosyal medya, bireylerin:

-yeni egemenlik ve iletisim sekli olarak ortaya ¢ikmustir.

-masrafsiz, merkezsiz bir iletisim platformudur.

-Herkesin kolaylikla erigebildigi

_Herkesin goriisiinii sinirsizca savunabildigi genel bir 6zgiirliik alanidir.
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Mc Luhan bu yeni durumun, kiiresellesme ve yeni bilisim teknolojileriyle olusan siyasal,
kiiltiirel ve sosyal iletisimle insanlarin yeniden dokunma ve duyma duygularini 6n plana

cikardigini ileri siirer. Boylelikle bireylerin ve toplumlarin hayatinda ¢ok sey degismistir.

Birincil olarak sosyal medyada var olan ortam gere8i kullanici/tiiketicinin yaraticiligini
maksimum diizeyde kullanmasina neden oldu. Buna “’katilimin yeni ¢agi’’ diyoruz.Basta
degisim ve erisim miithis bir hiz kazand1. (quick responce-QR). Yenilik¢ilik donemin olmazsa

olmazi oldu (inovasyon) vb.

Ikinci olarak, sosyal medyayla birey, yiiksek duvarlar arasinda sikisip kalmaktan
kurtulmustur. Bireyin 6zgiirce iiretici ve tliketici olmasina olanak saglamistir. Sosyal medya
kullaniminda igerik ekleyen her birey digerleriyle esittir. Ozel hayatin réntgenlenmesi siradan
ve kabul edilebilir bir durumdur. iletisimdeki bu yeni hal, kimliksiz kisilikleri

olusturmaktadir.

Uciincii olarak sosyal medya uygulamalarmin yeni bir muhalefet alanmni beraberinde
getirmesi ve daha ¢ok gengler arasinda yayginlik kazanmis olmasidir. Geng kusak, yeni

medyay1 hizlica benimsemis ve kendi yasam alanlarina dahil etmistir.

Son olarak iletisim, fiziksel simirlara bagimli kalmadan yeni bir yapiya doniisiirken,
manipiilasyon, dezenformasyon ve kaos ortami ile, yeni bir muhalefet alanin1 da beraberinde
getirmistir. Siyasilerden terdr gruplarina kadar hemen herkes, giincel konular takip etmekte

ve izleyici kitlesiyle aninda ve siirekli bir etkilesim icinde olmaktadir. (Soyalp Tamcelik;
2014:3)

Web igerigi katilimcidir. Yani yorum yapma, paylasma, baglanti kurma ve buraya tiklamaya

olanak saglar.

Arianna Huffington ‘m 2008 sonlarinda Arizona’da diizenlenen ‘Marketing Profs’
etkinligindeki agilis konusmasinda sdyledigi gibi, “’Eger eski medyay: tiiketiyorsaniz, onu
koltugunuzda tiiketiyorsunuz demektir. Eger yeni medyay: tiiketiyorsaniz, onu atimizin
lizerinde tiiketiyorsunuz demektir’’. Arianna’ nin demek istedigi, c¢evrimigi igerigin
katilimcilarini-daima ileri giderek-baglanti kurmaya, miidahil olmaya ve aktif olmaya hem
davet etmesi hem de bunu onlardan talep etmesidir. Oysa televizyon ya da diger yayin tiirleri
gibi eski mecralar bizden sadece pasif bir sekilde oturup izlememizi beklerler. Igerik
sohbetlere yol acar. Sohbetler insanlarla baglanti demektir. Ayakta kalmanin ve basarili

olmanin yoludur bu. Cevrimigi igerik olusturma hem is hem de bireysel varolus acisindan ilgi
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uyandirma, iliskiyi ilerletme ve baglantiyr davet etme becerisi olan gliclii bir el¢idir (Handley
ve Chapman, 2012 :39).

Yeni medyanin en énemli rolii yeni temsiller yaratmak ve muhalif politik sesleri duyurmaktir.
Muhalif seslerin internet {izerinden paylasima acildigi, tartisildigi, bilgilerin kiiresel
platformda paylagima ve dolagima girdigi, eylem planlarinin ve duyurularinin yapilmasina

olanak saglandig1 bu iletisim ortaminin yeni bir toplumsal evreni getirdigi agiktir.

Yeni iletisim teknolojileri bilgi miktarin1 artirmasi, bireysel iletisime, etkilesim ve evrensel
erisime imkan saglamasi gibi 6zelliklerinden dolay1 katilimer kiiltiirii ve dolayisiyla katilimer
demokrasiyi gergeklestirecek bir arag olarak degerlendirilebilir. Hatta Friedman bu yeni ortam

icindeki birey i¢in “’siiper giiclendirilmis birey’’ tabirini kullanmaktadir (Karagdz, 2013:2).

Yeni teknolojinin getirdigi ve toplumsal sistemi olusturan siyasal, ekonomik, kiiltiirel tim
diizeyleri doniistiiren bu yeni ortam kisacast katilim kiiltiiriinii olanakli kilarken yani sira

dezenformasyon denilen bir olguyu da son derece imkanli ve yaygin kilmistir.

Dezenformasyon, bugilin diinyanin karst karsiya oldugu en biiyiilk sorunlardan biridir.
Sosyal medya uygulamalarimin daha ¢ok gencler arasinda yaygin olmasindan dolayr geng

kusak, yeni medyayi hizlica benimsemis ve kendi yasam alanlarina dahil etmistir.

Pandemi Siirecinde Medya Manzarasi
Adorno ve Horkheimer'in kiiltiir endiistrisi tezi, Jenkins'in katilimer kiiltiir teorisi ve izleyici

teorisi, gostergebilim ve anlatiyr iceren daha genis kiiltiir teorileri gibi medya teorisi
konumlarim1 inceleyerek katilimci kiiltiir ve kiiltiir igindeki eylemliligin sinirlamalar

hakkinda yeni bilgiler saglamistir.

Theodor Adorno ve Max Horkheimer’in kiiltlir endiistrisi kavrami ve kitle iletisim araglari ile
ideolojinin yeniden iiretimi yaklagimiyla baslayan bu g¢alisma, kiiltiir endiistrisi katilimci
kiiltiiriin  ylikselisine tepki veritken yap1r ve faillik arasindaki miicadeledeki niianslara
deginilmektedir. Adorno ve Horkheimer, medyanin kitlesel iiretimini, 6zellikle de kapitalizm
altinda kiiltiirel iiretimin kitlesel tliretimini ve ticarilestirilmesini arastirmak icin bir ¢erceve
saglamak amaciyla "kiiltiir endistrisi" terimini kullandilar (Kellner 2004: 202). Frankfurt
Okulunun temsilcileri olan iki distiniir de kitle iletisim araglarinin giicline karsi temkinliydi.
Kitlesel medya dagitiminin, kitle izleyici yaratmada 6nemli bir rol oynadigini ve Kkitlesel
icerik iiretiminin yonetici sinifin ideolojilerini giiglendirmek icin kullanilabilecegini teorize
ettiler. Endiseleri, iiretim araglar1 iizerindeki miilkiyete iliskin klasik Marksist teoriden

kaynaklaniyordu. Adorno ve Horkheimer tarafindan iiretilen hiyerarsik model, izleyicileri,
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kiiltiir endistrisi tezi tarafindan saglanan {irlinlerin ve medya metinlerinin tiiketicileri olarak

gordii.

Kiiltiir endiistrisi, tiiketim i¢in seri iiretilen iiriinler saglar. Bu goriis, iiretim araglar
tizerindeki kontrol, lreticiler ve tiiketiciler arasinda bir sinif ayriminin yaratilmasi ve
ikisi arasinda bir gili¢ iliskisinin kurulmasina iligkin klasik Marksist kavramlarla
genisletilir. Katilimer kiltiir, izleyicileri kiiltiirel tiretimin katilimeilar1 olarak benimser
ve bu sayede izleyiciler "tiiketici" roliinden daha etkin bir "katilimc1" roliine gegerler: bu
modelde, katilimcilar tiretimin failleri haline gelirler (Keltie, 2017:142) Ancak bu yeni

isleyis kiiltiir endiistrisinin devam eden egemenligidir ayni zamanda.

Pandemi siirecinde ekranlari isten egitime, sosyallesmeye ve eglenceye kadar ¢ok ¢esitli
amagclar icin kullaniyoruz. Eski argliman, ekranin tecrit edici oldugu suclamasi bugiiniin
insanin diistiigli c¢aresiz durumudur. Pandemi siirecinde medyayr etkili bir sekilde
kullanarak ve amacglarimiza hizmet etmesini saglamamiz olduk¢a karmasik ve zor bir
siirectir. Ozellikle gengler sosyal ve etik sorunlarla basa ¢ikmak igin saglam bir medya
okuryazarlig1 egitimi almak zorundadirlar. Aglar araciligiyla kiiltiirel yeterliliklerini ve
sosyal becerilerini paylasan {ire-tiiketici konumundaki modern diinya insani aslinda
hi¢birimizin her seyi bilmedigini anladi. Katilimci kiiltiiriin 6nemi burada bir kez daha
ortaya cikti. Ornegin, Wikipedia gibi platformlarda insanlar, birbirlerinden &grenirken
ayn1 zamanda birbirlerini bilgi kirliliginden de sorumlu tutmaya bagladilar. Dijital ¢ag,
tek onunla ancak kolektif bir caligma ile miicadele edilebilecegini gordiik. Katilimei
kiiltir medya ortaminda siradan bir izleyici olmak degildir. “Uretiiketici” dedigimiz
icerik iireten izleyiciler artik birer medya okuryazaridir. Burada (Lazzarato,1996:133)
tarafindan ortaya atilan MOE (Maddi Olmayan Emek) kavramindan s6z etmek gerekir.
Ag sistemine siirekli bilgi akisi saglayan bu madenci insanlar sistemin artik kolesidir.
Siirekli icerik iireten kullanicilarin emekleri yogun ve gizemlidir. Marx’in dedigi gibi bos
zaman ile calisma zamani arasinda ¢izginin bulaniklagmasi ile iicretsiz emek kontrolsiiz
ve bilingsiz bir sekilde kullanilmistir. Internet, herkesin kiiltiirel iiretime katilabilecegi

demokratik bir alan olarak lanse edilmektedir.

Henry Jenkins’e gore (Turhan, 2017), yakinsama kiiltiirii tartigmalar1 igerisinde katilimci
kiiltiirli, tiiketicinin eski pasif medya izleyiciligi konumundan c¢ikarak yeni icerigin
yaratilmasi ve yayilmasina etkin olarak katilan birey olarak tanimlamaktadir. Yani katilimci
kiiltiir modeli bir gonderici ve bir¢ok alicinin oldugu kitlesel medya modelinin karsisinda yer

almaktadir. Herkes birer {iretici olabilmektedir. Jenkins, ortaya ¢ikan yeni medya ekolojisini
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yakinsama kiiltiirii tartismalart igerisinde degerlendirmektedir. Jenkins’e gore yeni medya
ekolojisi hem kurumsal olarak yonlendirilmis hem de tiiketici tabanli bir siirectir. Medya
endiistrisi gelir kaynaklarmi genisletmek, katilim saglayabilece§i medya piyasasini
genisletmek ve izleyici taahhiitlerini giiclendirmek i¢in medya igeriginin dagitim kanallarin
nasil hizlandiracaklarint 6grenme asamasindadir. Buna ek olarak tiiketicilerde, eski medya
teknolojilerinden farkli olarak katilim saglayabilecegi tim medya akisinin bulundugu
icerikleri kendi kontrolleri altina sokmak ve diger kullanicilar ile etkilesim kurmak igin yeni

medya teknolojilerini nasil kullanacaklarin1 6grenme asamasindadirlar (Turhan, 2017:3).

Medya yakinsamasi hem medya iiretiminin hem de tiiketimin dogasini degistirirken, dijital
teknoloji medya igeriginin yaratilmasi ve dagitimini ¢evreleyen sosyal yapilarda bir degisim
saglamistir. Sonug¢ olarak, medya endiistrisi bu degisen tiiketici / dretici katilim
uygulamalarina uyum saglamak i¢in gelisir. Sosyal medya platformlari, uygulamalar1 ve
tiretim araglari, erisimi ve egilimi olanlarin medya igerigi lretmesine ve c¢evrimigci
yayinlamasina izin verir. Bu faaliyetler, igerigin sosyal medyaya yiliklenmesini; haber / blog
sitelerine yorum yapma; resim, miizik ve video gibi sanat eserlerini paylagsmak veya ¢evrimigi

dagitim icin kisa filmler veya Web dizileri tiretmek olabilir.

Dijital dagitimdaki degisiklikler, medyanin tiiketilme bi¢iminde degisikliklere neden oldu,
Ornegin, indirme, yayinlama ve DVD'ler, kiiltiir endiistrisinin igerigini dagitma seklini de
degistirdi ve izleyiciler kiiltiir endiistrisinin digindakiler tarafindan olusturulan igerigi yeni
yollarla paylasabilir ve goriintiileyebilir duruma geldiler. Bununla birlikte, medya tiiketicileri

artik bu platformlar araciligiyla dagitilacak igerik tiretimine de katilmaya basladilar.

Katilimcr kiiltiirel uygulamalar, kapitalist bir kiiltlirel {iretim sistemi iginde gelistirilmeye
devam eden yapilar icinde gerceklesir. Bu uygulamalara ve kiiltiirel iirlinlerin {iretimine

katilim, bir anlamda emek veren tiiketicilerin bos zamanlarinda gergeklesir.

Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de Dezenformasyon

Temmuz 2020’de Tandans Veri Danigsmanligi tarafindan Tiirkiye genelini temsil edecek
sekilde tesadiifi orneklem yontemi kullanilarak secilen bin 25 internet kullamcisi ile
yapilan “Pandemi Siirecinde Yanlis Bilgi Sorunu: Yanlis Bilgi, Haber Tiiketimi ve Teyit

Etme Davranislar1” baglikli arastirma, bu soruya yanit ariyor.
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Yiiksekokul
% 64,6

Lisansiistu
% 11,8

Kadin
% 49,1

Erkek
% 50,6

Diger
% 0,3

Ll

Kaynak: Tandans Veri Bilim Danismanhg ve Teyit.org. Pandemi Siirecinde Yanls Bilgi Sorunu:
Yanls Bilgi, Haber Tiiketimi ve Teyit Etme Davramslari. Temmuz 2020.

Yas:
Ortalama Medyan
39,19 38,00
Minimum  Maksimum
18 70
teyit

Covit 19 siirecinde yiizde 49.1 kadin, %50.6 ve %0.3 digerlerinden olusan ve %64.6’s1

yiiksek okul, %19.9’u lise, %3.7’si ilkdgretim ve %11.8°1 lisansiistli egitim alma 6zelligi

tastyanlarin %55.2 ‘si kimi zaman zorlanmalarina ragmen ge¢imlerini sagladiklarini ifade

ediyorlar. %25.7 gecimini kolaylikla saglayan grubu olusturuyor. Siirekli zorluk i¢inde

olduklarini ifade edenler %11.7 iken, 6demelerini yapmakta zorlananlar %2.5 ‘in i¢inde

yer aliyorlar.
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Covid-19 ile ilgili yanhs bilgilere en ¢ok rastlanildigi diisiiniilen donem

Supheli veya yanlis
bilgiyle karsilastigimi
diistinmuyorum

Normale donuse iliskin
resmi agiklamalarin
ardindan

Salginin ilerleyen
siireglerinde

Salginin ilk

Virus Turkiye’ye
haftalarinda

girmeden 6nce (10 Mart
oncesi)

Kaynak: Tandans Veri Bilim Danismanhg ve Teyit.org. Pandemi Siirecinde Yanls Bilgi Sorunu:
Yanlis Bilgi, Haber Tiiketimi ve Teyit Etme Davranislar.. Temmuz 2020.

+eyit
Covit 19 ile ilgili yanlis bilgilere en ¢ok salgmnin ilk haftasinda (%27.5) ve ilerleyen

siirecinde (%26.2) rastliyoruz. Normale doniise iligkin resmi agiklamalarin ardindan

yanlis bilgilere iliskin kanaatler azaliyor.

Yeni koronavirusle baglantili yanhs tedavi yontemleri
ve komplo teorilerine inanma orani

% 44.9 %436

% 33.7

X Sicak suyla gargara %366
yapmak bogazda kalan
virtisuin hastahga yol
agmasini engeller.

¥ Salginla 5G teknolojisi %227
arasinda bir baglanti var.

S S &
& &£ & A e
& & & & & &
& < & <
% 44.2
% 36,7 % 37.4
X Limonlu su ile gargara %309 %317
yapmak virusi o X Virtisu bir devlet kasith
etkisiz hale getirebilir. olarak yaymustir.
°¢,«<~ S & % & é\,& &
& S e & &£
& S N & RO
& < & & <
== % 47.4
X Kelle paga ¢corbasi %318 %319
igmek virdsdn etkisiz X Virus laboratuvar  «zo7
hale getlrllmeS{er'e xioa ortaminda gelistirildi.
etkilidir.
5
& @\,& &*ar P &
& & & & & &
& ¢ & % & <&
Kaynak: Tandans Veri Bilim Damsmanhi ve Teyit.org. Pandemi Siirecinde Yanhs Bilgi Sorunu: +eV|t dosya

Yanhs Bilgi, Haber Tuketimi ve Teyit Etme Davramglar.. Temmuz 2020.
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Sicak ya da limonlu suyla suyla gargara , kelle paca ¢orbasi gibi geleneksel yontemlere
inanma en yiiksek oranlarda yer aliyor .Salgin1 5G teknolojisi ile iliskilendirme orani
%43 oraninda. Virlisii bir devlet kasitli olarak yaymistir diyenler %37.4 iken, buna
inanmayanlar % 30.9 goriiniiyor. Viriislin laboratuar ortaminda gelistirildigi kanaatinde

olanlar ise %47.7 ile yiiksek bir oran olusturuyorlar.

Covid-19 ile ilgili yanhs bilgilere rastlanildig diisiiniilen kaynaklar
Katiimcilarin % 49'u televizyondaki haber programlarinda Covid-19'la ilgili yanls bilgiye rastladigini diistiniiyor.

Konvansiyonel Dijital

Televizyondaki haber programlari % 49

Televizyondaki tartisma programlari % 30,2

7570

esajlasma uygulamalari % 30
2t ¢

pp Ja.; ram, Viber...)

AT
Gazetedeki haberler . Instagram % 28,5

b7 7 7
Televizyondaki sabah programlan ’ /é %ﬁ ‘

Y
Televizyondaki diger programlar %r//’/////é Twitter % 27,7
Wit
Gazetedeki kose yaznlarl- . % 15,3

Radyo % 7 Tfkj’ok % 9,2

% 100 % 50 % O % O % 50 % 100

e Kaynak: Tandans Veri Bilim Danismanligi ve Teyit.org. Pandemi Siirecinde Yanlis Bilgi Sorunu:
=

+avit
B [ID BEZel  Yanlis Bilgi, Haber Tiiketimi ve Teyit Etme Davranislari. Temmuz 2020. -eV| osya

Covid 19 ile ilgili degerlendirmede, konvansiyonel medyada 6zellikle haber programlari

(yiizde 49) ve tartisma programlari (yiizde 30.2) oranlarinda yanlis bilgilere rastlanildigi

disiiniilen kaynaklar1 olusturuyorlar.

Dijital medyada ise haber siteleri benzer kanaate yol agan merciler olarak (yiizde 41.2 )

en yiiksek oranda yer aliyorlar. Facebook yiizde 37.7 ile yanlis bilgi odagi olarak

degerlendiriliyor.

Tiktok %9, radyo ise %7 ile en az yanlis bilgi izlenimi uyandiran platformlar olarak

goriliiyorlar.
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Etik Sorunsal

Yapay zeka ve algoritma kavramlarinin yogun bir i¢cimde kullanilmaya basladigi 2016
yilindan beri, basta ulusal hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sirketler bu yeni
iletisim ortaminin ne kadar “adil” ve “etik” olduguna iliskin Onemli arastirmalar

yapmaktadirlar (https://doi.org/10.1007/s00146-021-01154-8).

Dijital diinyada giinimiizde kamuoyu tarafindan en ¢ok tartisilan konulardan biri etik
sorunsalidir. Ortaya c¢ikan algoritmalar bireysel ve sosyal olarak kullanici tercihlerini
etkilemektedir. Paydaslarin tercihlerini manipiile eden ¢ikarci yaklasimlarin ve anlasmali
iliskilerin birer gostergesi olan algoritmik yapi1 kamuoyu tarafindan oldukg¢a giivensiz

bulunmaktadir.

Etik bir yaklagimda aranan ilk unsur faydanin paydaslara saglanmasidir.

. Paydaslardan herhangi birinin faydasinin olumsuz olarak etkilenmesi

. Paydaslarin haklarini ihlal etmek

Yukaridaki kurallar etik anlayisin temel kurallar1 olup mahremiyet, 6zerklik, kisisel kimlik,
opaklik, adalet, kutuplagma gibi tartisilmasi gereken diger kavramlardir.

Erken destek sistemlerinin paydaslara verdigi tavsiyeler ve referanslarda kullanicinin
gizliligini ihlal ettikleri gibi onlarin rizasi olmadan haklarinda topladiklar1 bilgilerle
kamuoyunu manipiile edebilirler. Ancak buna karsin, kiiresel ag sisteminin simdilik adalet
bekeiligi gorevini yapan filtreleme sistemleri yetersiz olarak goriilmektedir. Algoritmik
¢Oziimler, kullanici verilerinin harici aracilar tarafindan haksiz amaclarla kullanilma riskini en

aza indirmek igin sifreleme kullanmaya odaklanir ( https://doi.org/10.1007/s00146-020-
00950-y).

Ticari olarak en basarili tavsiye sistemlerinin ¢ogunlugunun hibrit veya isbirlik¢i filtreleme

tekniklerine dayanarak ve kisisellestirilmis tavsiyeler olusturmak icin kullanicilarinin
modelleri hazirlanir. Gizlilik riskleri cesitli asamalarda ortaya ¢ikar. ilk olarak, kullanicinin
acik izni olmadan veriler toplandiginda veya paylasildiginda ortaya cikabilirler. Ikincisi, veri
setleri bir kez saklandiktan sonra, bunlarin harici ajanlara sizdirilma veya anonimlestirme
girisimlerine maruz kaldiginda olabilir. Kullanicilar, ¢ikarimlarin farkinda olmayabilir. Erken
destek sistemleri paydaslar i¢in hazirladig: verilerde kisisel ve kurumsal bilgileri onlarin rizasi

olmadan kullanilmasina izin verebilir.
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Oneri sistemleri, kullanicilar1 belirli bir ydne iten dneriler sunarak, onlar1 bazi igerik tiirlerine
“bagimli hale getirmeye” calisarak veya maruz kaldiklar1 se¢eneklerin araligini sinirlayarak
bireysel kullanicilarin 6zerkligine tecaviiz edebilir. Burada elbette ileride ¢ok daha tehlikeli
bir hale gelebilecek kullaniciyr tamamen polarize edebilecek yaklasimlardan s6z edilebilir.
Oneri sistemleri, kullanicilarini belirli ¢dziimlere "yapistirmaya" calistiklar siirece "yapiskan

tuzaklar" islevlerini gérmeye devam etmektedirler.

Sonu¢

Tiirkiye’de ilk Covid-19 hastaliginin goriildigi tarih 11 Mart, 2020’den beri sosyal
medya paydaslart bir dezenformasyon saldirisi altina girmiglerdir. Bu tek yonlii saldiri
ana akim medyanin kontrolii altina aldigi “hipotermik igne modeli” veya “siringa
modeli” diye bilinen en basit ileti seklidir. Gondericiden gelen mesaj aliciya ulagtiginda
herhangi bir siizgecten gegmeye veya filtrelemeye maruz kalmaz. Digital ¢agda, hedef
kitle (lire-tiiketici) konumuna gegtigi i¢in artik haberin gercekligi tartisilir duruma
gelmistir. Diinyada hizla artan dezenformasyon veya yalan bilgi nedeniyle artik bilgilerin
dogrulanmasi1 gerektigine inanan sosyal medya devleri First Draft Network
(firstdraftnetworks.com) adli dogrulama kurulusundan faydalanarak teyit almaya
baslamiglardir. Tiirkiye’de ise dogrulukpayi.com ve Teyid.org gibi olusumlar da bu

dogrulama sistemlerinin bir parcasi olarak ¢aligmaktadir.

Kullanicinin bilingsiz bir sekilde manipiilasyon yaparak igerik iirettigi pandemi doneminde
dezenformasyon, yanki odalarinda degistirilerek yeniden iiretilmesiyle tehlikeli ve etik
olmayan durumlara gelmistir. Ulkemizde uzun yillardir tartisilan medya okuryazarligi bir
kez daha Onemli hale gelmistir. Tiketicinin bu baglamda kendisine sunulan bu
yonlendirici iletilere, yeni medyanin yeni diizenine, kurulan algoritmik yapiya tepkileri

ancak etkili bir medya okur yazari olmaktan gegiyor.

Herman ve Chomsky (2006)’ya gore yeni medya araciligiyla elde edilen bilgiler
gercekligin yansimasi degil gercekligin yeniden insa edilmis bir halidir. Medya mesajlari
tamamen algilarimizla oynar ve ¢ikar gruplarinin lehine ¢alisarak mesaj iiretir.

Tandans Veri Bilim Danismanlig: tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin %64 ‘i

tiniversite mezunu olmasina ragmen bunun sadece %26’s1 covid-19 doneminde yanlis

bilgilendirmeye maruz kaldiklarini diisiiniiyor.

Bu oranlar toplumun egitimli kesimlerinin bile dezenformasyondan yiiksek oranda

etkilendiginin sayisal bir gostergesidir. Aslinda yanki odalarinda siddeti artan bu bilgi
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kirliligi Covid-19 doneminde kullanicilar1 en ¢ok saglik alaninda yapilan
manipiilasyonlarla etkilemis hatta 6limciil vakalara bile neden olmustur. Etik anlayisinin
temel kurali olan “paydaslardan birinin faydasinin olumsuz etkilenmesi durumu” burada
agikca goriilmektedir. Katilimcilarin  %16’s1  kelle paga c¢orba icerek covid-19

hastaligindan kurtulacagina inaniyor olmasi oldukga sasirtici gostergelerdir.

Insanlarin internette gordiikleri bilgiler ve bu bilgilerin kaynag: ile ilgili bilingli kararlar
vermelerini saglamay1 hedefleyen fecebook “Sahte haberlerden korunmaya yardimeir olacak
tic soru” baslhigr altinda insanlarin kendilerine “Nereden geliyor?”, “Eksik olan ne?”, “Bana ne
hissettiriyor?” gibi sorular sorarak internette gordiikleri bilgileri sorgulamalarini istiyor.
Baslatilan kampanya Diinya Saglik Orgiitii’niin Covid-19’u bir kiiresel saglik krizi ilan
etmesinden bu yana i¢inde bulundugumuz dénemde, medya okuryazarliginin ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gosterdi (https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/kovid-19-medya-
okuryazarligi-kampanyasi-turkiyede-basliyor-41569307).

Buradaki zorluklardan biri de opakliktir, algoritmalarin nasil ¢alistifini, bizim ig¢in
mevcut olan secenekleri sekillendirirken ve bizi yOnlendirirken hangi rolleri
oynadiklarinin ¢ok azimiz tarafindan anlasilmasidir. Bu nedenle, pek c¢ok problemde
oldugu gibi, ilk adim daha saglam bir medya okuryazarligi programi olmalidir. Sadece

gengler i¢in degil, genel olarak toplum i¢in hazirlanmalidir.
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