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Oz

Calismada, COVID - 19 kiiresel salgininin Diinya’da ve Tiirkiye’de konaklama turizmi {izerinde finansal etkileri incelenmistir.
Bu etkilere deginilirken, alinan koruma kararlarindan da kisaca bahsedilmektedir. Konaklama sektériinde bulunan sirket
izerinden de bu etkiler, salgin 6ncesindeki 1 yil ve salgin siirecindeki yillar baz alinarak mali yap1 teknikleriyle incelenmis ve
yorumlanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, salginin sektor tizerinde olumsuz etkilere neden oldugu, hatta salgin siirecinin
baginda sektoriin durma noktasina geldigi, alinan tedbirlerin esnetilmesiyle beraber daha sonra sektdriin toparlanmaya basladig:
tespit edilmistir. Salgin siiresince de bir¢ok isletme ve sirketin ekonomik kii¢lilmeler yasadigi, hatta bircogunun faaliyetlerine
devam etmekte zorlandig1 bilgilerine ulagiimstir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Turizm, Otel, Konaklama sektorii
JEL Simiflamasi: M21, M30, M40

Abstract

In the study, the financial effects of the COVID-19 global epidemic on accommodation tourism in the world and Turkey were
examined. While these effects are mentioned, the protection decisions taken are also briefly mentioned. These effects on the
company in the accommodation sector were examined and interpreted with financial structure techniques, based on the 1 year
before the epidemic and the years during the epidemic process. As a result of the examinations, it was determined that the
epidemic caused negative effects on the sector, even though the sector came to a standstill at the beginning of the epidemic
process, and the sector started to recover after the measures were stretched. It has been learned that many businesses and
companies experienced economic contractions during the epidemic and that many of them even had difficulties in continuing
their activities.
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1. Giris

Diinyanin en 6nemli sektdrlerinden biri olan turizm, hizli gelisen en énemli ekonomik faaliyetlerden biridir.
Turizm sektoriinii birgok faktdr olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. COVID -19 kiiresel salgini da
turizmi olumsuz yonde etkileyen faktorlerden biridir.

Corona viriis hastalig1 (COVID - 19), ilk olarak Cin’in Wuhan Eyaleti’'ndeki deniz {iriinleri ve hayvan pazarinda
bulunan insanlarda tespit edilmistir. 2019’un aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes
darlig1) olarak kendini gostermeye baslamistir. Tiirkiye’de ise 11 Mart 2020°de ilk vaka tespit edilmistir
(Bakanligi, 2020). 13 Mart 2020’de de vaka sayilarinin artmasimin engellenebilmesi i¢in bir ¢ok tedbir karari
almmustir. Ik énce ulusal sinirlar kapatilarak seyahat kisitlamalari getirilmistir. Ardindan etkinlik ve organizasyon
seklindeki toplu yapilacak faaliyetler yasaklanmis, uluslararasi uguslar iptal edilmis ve iilkeye gelenlere karantina
uygulanmaya baslanmustir. Iran’da viriis sayilarmin artmasiyla birlikte Tiirkiye’nin Iran’la olan sinirlarim
kapamasi ve uguslarini askiya almasi bu uygulamalardan biridir. Sinirlarin kapatilmasi turizm basta olmak iizere
bir ¢ok sektorii ciddi sekilde etkilemistir. Bu makalede COVID - 19’un konaklama turizmi {izerindeki etkileri
incelenmistir.

Ozellikle Tiirkiye’de 2020 yilinin 2.¢eyreginde COVID - 19 vaka sayilarinin artmastyla yukari belirttigim ve daha
birgok tedbir ve vatandaslarda olusan saglik korkusundan dolay1 hem yurtdisi turizm faaliyetlerinde hem de yurtigi
turizm faaliyetlerinde keskin diistisler meydana gelmistir. En dnemli gostergelerden bazilar1 ise sunlardir; turizm
gelirleri, turist sayilari, geceleme(konaklama) sayilar1 ve benzerleridir.

Konaklama sektorii gok zor durumda kalmistir. Bu siiregte turizm gelirleri azalmis ve konaklama isletmelerinin
maliyetleri artmistir. Isletmeler bu zamana kadar hi¢ maruz kalmadiklar1 durumlarla karsi karsiya gelmistir.

COVID - 19 salginmin konaklama turizmi lizerindeki finansal etkileri mali yap1 analiz teknikleri ile analiz
yapilmasi konusu yeterince incelenmemistir. Bu ¢alismada ise, bu konu iizerine odaklanilmistir. Yani ¢aligmanin
amaci, COVID - 19 salgininin konaklama turizmi tizerindeki finansal etkilerini, bu etkilerin yaratt1g1 degisimlerin
oran analizi yapilarak yillara ve aylara gore dagilimlari incelenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Calismalarda, COVID - 19 salgiminin hem Diinya turizmine hem de Tiirkiye turizmine olan etkileri, konaklama
sektdriine olan finansal etkileri ve finansal kalemlerde ne gibi degisikliklere neden oldugu, devletin bu salgin
stirecinde yayinladig: destekleme ve koruma paketi kapsaminda tedbir ve koruma kararlari, salgin siirecinde
konaklama isletmelerinin finansal kalemlerinde ve isleyislerinde meydana gelen degisiklik ve yenilikler,
konaklama igletmelerinin talepleri arttirmak ve viriisten korunmak i¢in aldigi kararlar ve isletmelerin dijitallesme
uygulamalarina gegisi ele alinmigtr.

Kivileim (2020) ¢alismasinda, COVID - 19’un turizm sektoriine etkileri ele alinmig ve COVID - 19 sonrasinda
olusabilecek muhtemel degisiklikler ve yenilikler hakkinda dngdriilerinden ve artik turizm sektoriinde temassiz
dijital islemlerle, sosyal mesafeli turlar ve izole tatillerin 6n planda olacagi yeni bir dénemin basladig
belirtilmektedir.

Bahar ve Ilal (2020) ¢alismasinda, turizmin Tiirkiye nin en rekabetci ve en dnemli sektorler arasinda olduguna
dikkat ¢ekmistir. Yine bu calismasinda, krizlerin turizm sektoriine iliskin olumsuz etkilerini sonrasinda ise
COVID-19’un turizm sektoriine iligkin etkilerini, toplam GSYH, istihdam vb. bir¢ok agidan daralmalara yol
actigini, salgin sonrasi yeniden toparlanmasi i¢in yapilmasi gereken onerilerini ve kriz yonetimi agsamalarini ortaya
konulmustur.

Calis ve Citak (2020) galismalarinda, turizm sektoriiniin, seyahat kisitlamalari sonucunda COVID-19 salginindan
en ¢ok etkilenen sektorler arasinda oldugu belirtilmektedir. Salgmnin sektdr {izerindeki etkileri, bu etkilerin
sonuglarimi ve etkileri gidermek igin devletin aldigi ve isletmelerin uygulamak zorunda oldugu tedbirler ve
bunlarin sonuglari ortaya konulmaktadir.

Dogru ve Kogak (2021) ¢aligmasinda, turizm sektoriiniin 6neminden bahsetmistir. COVID-19 salgminin turizm
sektoriinde ozellikle konaklama sektorii {izerindeki etkilerini ortaya koymaya hedeflemistir. Calismasinda da
hedefine yonelik olarak Fethiye iizerinden bir uygulama ile birlikte 6nceki yillarla karsilagtirma yapilarak sektorde
yasanan diigiis ortaya konulmustur.

Erdem(2020) c¢aligmasinda, COVID - 19 salgmina karsi Tirkiye’nin izledigi miicadele politikalar:
incelenmektedir. Salginin ilk anindan itibaren izledigi politikalar ve tedbirler belirtilmektedir.

Bae ve Chang (2021) caligmalarinda, Giiney Kore vatandaglari {izerinde anket yapilarak COVID - 19 riskinin
etkileri ortaya konulmaktadir. COVID - 19 risk algisinin, demografik faktorler goz oniine alinarak davranissal
niyet lizerindeki etkisi incelenmektedir. Ayrica ¢aligma da salginin etkilerinin kiiresel toplumda ve bireylerin
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yasamlarinda ciddi olumsuz etkilere neden oldugu ve turistlerin davraniglarinda ne gibi degisikliklere neden
oldugu ortaya konulmaktadir. Bu ¢aligma, kiiresel oldugu kadar Kore’deki turizm enddiistrisi i¢in de pratik
¢ikarimlar sunmaktadir.

Soylu (2020) ¢alismasinda, COVID - 19’un turizm de ve diger sektorlerde yol agtigi sonuglart ve bu siiregte nasil
bir yol izlendigi belirtilmektedir. Istihdama, isgiiciine, giiven indekslerine, tiim ekonomik karar birimlerine ve
turizm gelirleriyle arasindaki dogrudan etki iizerinde durulmaktadir. Sektorlerin finansal ve istihdam yapilarinin
bozulmamasina yonelik atilan adimlar ve uygulanan kisa ve orta vadeli iktisadi politikalari, mali ve parasal tegvik
programlar1 ve alinan tedbirler agiklanmaktadir. Salginin, Tiirkiye ekonomisi tizerindeki makroekonomik etkileri
ve ekonomik gostergelerde meydana getirdigi degisimler incelenmektedir.

Bakar ve Rosbi (2020) calismalarinda, COVID - 19’a, etkilerine ve neden oldugu olumsuz etkilerin giderilmesi ve
viriisiin yayiliminin engellenebilmesi i¢in alinan tedbir kararlarina deginilmistir. Deginilirken bu tedbirlerin neden
oldugu sonuglara da dikkat ¢ekilmistir. Ayrica salginin turizm sektorii izerindeki etkisi arz talep dengesi lizerinde
gosterilmis ve bu dengeye gore salginin baslarda yarattig1 panikten dolay: talep de diisiis yasandig1 ve bu diisiisiin
giderilmesi i¢in fiyatlarin diistiriildiiginii ancak bu kararin talep te olumlu yonde c¢ok etkisi olmadig1 ortaya
konulmustur.

Yiiksek ve Kalyoncu (2021) calismalarinda, COVID - 19’un turizm sektorii tzerindeki etkilerinin
degerlendirilerek ¢esitli turizm paydaglarinin sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢éziim Onerilerini ve
formlar ile toplanan veriler icerik analizi edilerek seyahat acentelerinin, konaklama isletmelerinin ve diger
paydaslarin yasadigi sorunlar, ¢6ziim Onerileri ve alternatif model oOnerilerine iligkin sonuglari ortaya
konulmaktadir.

Caliskan ve Dayioglu Erul (2021) calismalarinda, COVID - 19 krizinden ¢ikista uygulanan ekonomik énlemler
incelenmis, kamu politikalar1 ve COVID - 19 salgminin arasindaki iligki, ulus devletlerin énemi ve devletin
degisen rolii iizerinde durulmaktadir. Yine bu calismada krize kars1 Tiirkiye’de alinan ekonomik onlemler ve
tegvikler ¢ercevesinde degerlendirmede bulunulmaktadir.

Demir, Giinaydin ve Sen Demir (2020) calismalarinda, COVID - 19 salgminmn, havayolu isletmeleri, otel
isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri, yat ve tekne igletmeleri, yiyecek-igecek igletmelerinin iist diizey
yoneticileri/sahipleriyle yapilan arastirma sonucunda edinilen verilerle Tiirkiye’de turizm sektorii tizerindeki
gelisimi ortaya konulmakta ve etkisini analiz edilerek sonuglar1 degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de COVID - 19
Oncesi, salgin siireci ve sonrasina iligkin degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bu siiregte alinan tedbirler, hem
genel ¢ergcevede hem turizm sektorii agisindan vurgulanmaktadir.

Wachyuni ve Kusumaningrum (2020) g¢alismalarinda, model {izerinden COVID — 19’un turistlerin gelecekteki
davranislarinda ne gibi degisikliklere yol acacagindan bahsedilmistir. Modele goére salginin basinda bireyler
tarafindan daha temiz ve daha giivenilir oldugu diisiincesiyle doga turizmi ve kisa siireli tatiller tercih edilmistir.
Ayrica ¢alismada degiskenlere dayanilarak gelecekteki turist tahmini yapilirken, salgmin etkilerinin kisa siire
icerisinde giderilebilecegi turizm toparlanmasina yonelik iyimser bir tutum oldugu gézlenmistir.

Korkut, Eker, Zeren ve Altumisik (2020) calismalarinda, COVID - 19 salgminin Borsa Istanbul Turizm
Endeksi(BIST Turizm) iizerindeki etkisi ARDL sinir testi vasitasiyla incelenmektedir. Diger bir ifadeyle salginin
turizm sektorii izerindeki etkilerini ekonometrik sekilde incelenmektedir. Yapilan arastirmalarda edinilen bulgular
1s181nda turizm sektdriinde toparlanmalarin hizli sekilde gerceklesecegini vurgulanmaktadir. Salginin etkilerinden
ve bu etkilerin iilkelerin tiim sektorlerinde ve ekonomik gostergelerinde (turizm gelirleri, ihracat vb.) meydana
getirdigi disiislerden bahsedilmektedir. COVID - 19 ve BIST turizm endeksi arasinda uzun dénemli pozitif, kisa
donemli ise negatif anlamli bir iligkinin oldugu ortaya konulmaktadir.

Giiner (2021) ¢alismasinda, COVID - 19 salgini sonrasinda Tiirkiye’de ve birka¢ geligmis iilkelerdeki alinan mali
tedbirlerinin igerigi ve uygulanma bigimleri agiklanmaktadir. Ek olarak da alinabilecek vergisel anlamdaki
tedbirlerden bahsedilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda, COVID - 19 salgininin diinya ve Tiirkiye turizminde degisikliklere ve yeniliklere neden
oldugu, alman koruma kararlarinin neler oldugunu ve bu siirecin devlet ve isletmeler agisindan nasil
yiiriitiildiigiiniin agiklanmasina yardimci olunmustur.

Calismamda da, COVID - 19 salgin siiresi boyunca konaklama sektoriiniin finansal agidan ugradig1 degisimlerin
yillara ve aylara gore dagilimlari, bu siiregte hangi kararlarin alindig1 ve isletmelerde neden oldugu sonuglari
aciklanmaktadir.
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3. Cowvid-19 Salgininin Konaklama Sektoriine Finansal Etkileri

Tiirkiye’nin 6nemli gelir kaynaklarindan olan turizm sektorii, uluslararasi ticaretin de 6nemli bir pargasidir.
Turizm, yapisina bagl olarak olumlu ve olumsuz (sosyal, siyasal, ekonomik ve gevresel) bir¢ok ydnden
etkilenebilmektedir. COVID - 19 kiiresel salgin1 da olumsuz etkileyen faktorlerden biridir (Kivileim, 2020; s. 17).
COVID - 19 kiiresel salgin siirecinde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de maliyet artislar1 ve benzeri birgok
olumsuz etkiye neden olmustur. Salginin ortaya c¢ikisiyla konaklama, eglence, ulasim ve yiyecek gibi turizm
aktorlerine olan talepler azalmis ve ekonomik ve sosyal agidan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu olumsuz
sonuclar konaklama sektoriinde de finansal a¢idan 6nemli etkilere neden olmaktadir.

Konaklama sektoriindeki isletmeler turistik hizmet sunarlar. Oyle ki turistler olmadikga sektér durma noktasina
gelebilmekte ve turizm faaliyetleri sekteye ugrayabilmektedir. COVID - 19 salgininin 11 Mart 2020 yilinda
iilkemizde ortaya ¢cikmasi ile birlikte kisilerde panik bas gostermistir. Devlette, 13 Mart 2020°de viriislin yayilimin
engellemek amaciyla seyahat kisitlamalari, kafe ve restoranlarin faaliyetlerine ara verilmesi, kongre ve konser gibi
toplu etkinliklerin iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi tedbir kararlar almigtir (Kivilcim, 2020; s. 17). Bu alinan
kararlar sonucunda sektdr ge¢ agilmig ve kararlarinda finansal agidan sonuglari ortaya ¢ikmistir.

Salginin konaklama sektoriine etkileri maliyetlerde artig, ekonomik kayip, gelirlerde azalis, taleplerin azalmasi,
rezervasyon iptalleri, yabanci turistin seyahat kisitlamasindan dolay1 olmamasi, talep azalist sonucunda oda
kapasitelerinin diistiriilmesi, miisteri kayiplar1 ve personel bulmada sikint1 olarak siralanabilmektedir (Kogak &
Dogru, 2021; s. 106).

Seyahat kisitlamalar1 sonucunda uguslar ve otel rezervasyonlari iptal edilmeye baslamistir. Sektor de bu donemde
ucuslarin iptalinden dolay1 yurt ici talebe odaklanilmistir. 2020 2.¢eyreginde 6zellikle sektor, yerli vatandaslarla
ayakta kalmaya ¢alismistir. Yasanan bu siiregte hem yerli hem de yabanci turistlerin sayilar1 azalmistir. Asagidaki
tabloda da salgin siirecinde tilkemizde ki ziyaretci sayilar: gosterilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara Ve Aylara Gore Dagilimi

YILLAR % DEGISiM ORANI
AYLAR 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
OCAK 1.539.496 1.787.435 509.787 16,11 71,48
SUBAT 1.670.238 1.733.112 537.976 3,76 -68,96
MART 2.232.358 718.097 905.323 67,83 26,07
NISAN 3.293.176 24.238 790.687 99,26 3162,18
MAYIS 4.022.254 29.829 936.282 99,26 3038,83
HAZIRAN 5.318.984 214.768 2.047.596 95,96 853,40
TEMMUZ 6.617.380 932.927 4.360.952 -85,90 367,45
AGUSTOS 6.307.508 1.814.701 3.982.168 71,23 119,44
EYLUL 5.426.818 2.203.482 3.513.453 59,40 59,45
EKIM 4.291.574 1.742.303 3.471.540 59,40 99,25
KASIM 2.190.622 833.991 1.763.982 61,93 111,51
ARALIK 2.147.878 699.330 -67,44
TOPLAM 45.058.286 12.734.213 71,74
Eﬁ,{%{i 42.910.408 12.034.883 22.819.746 71,95 89,61

Kaynak: (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi, 2021)

Tablodan goriildiigii gibi COVID - 19 salgininin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi ile birlikte ziyaret¢i sayilarimizda
diisiisler meydana gelmistir. Ozellikle 11 Mart 2020°de ilk vakanin gériilmesinden sonra viriisiin yayilmasini
engellemek i¢in 13 Mart 2020°de alinan tedbir kararlari sonucunda 2020 yilinin 2. Ceyreginde turizm %67
oraninda azalmistir. Devaminda da %100’e yakin oraninda bir azalig ger¢eklesmistir. Kisitlamalarin kaldirilmast
ile birlikte sektor yavas yavas hareketlenmeye baslamistir. 2021 yilinda da durumlar diizelmeye baslasa da hala
diisiik seviyelerde devam etmistir ve istenen seviyeye gelmemistir. Ancak 2021 yilinin mart ayinda uzun bir
siireden sonra ilk kez gegen seneye gore daha fazla turist gelmistir. Sektér mart ayindan sonra canlanmis ve eski
seviyelerine daha da yakinlagmistir. COVID - 19 salgin1 siirecinde 6zellikle 2021 yilinda Tiirk lirasinin hizl bir
sekilde deger kaybetmeye baslamasi da Tiirkiye gelen turist sayilarinda artisa neden oldugu diisiiniilmektedir.
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Turist sayilarinin artis1 da turizm gelirlerimizde yukar1 yonlii bir etki yapmaktadir. Asagidaki tabloda da iilkemizin
son 3 yilina ait turizm gelirleri gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’nin Turizm Gelirinin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

2019 2020 2021
TURIZM GELIiRi TURIZM GELIiRi TURIZM GELIiRi
AYLAR (000 $) (000 $) (000 $)
OCAK 1.585.517 1.834.008 794.908
SUBAT 1.359.194 1.479.447 672.063
MART 1.684.968 787.750 985.242
NISAN 1.996.446 - 876.871
MAYIS 2.639.675 - 757.542
HAZIRAN 3.337.843 - 1.369.215
TEMMUZ 4.384.887 561.409 3.101.319
AGUSTOS 5.244.124 1.622.303 4.550.461
EYLUL 4.402.111 1.860.644 3.743.337
EKIM 4.101.484 2.054.889
KASIM 2.138.195 1.051.951
ARALIK 1.645.890 806.918
TOPLAM 34.520.332 12.059.320

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021)

Salginin iilkemizde yayilmaya baslamasi ile turizm potansiyelimizde diisiisler meydana gelmistir. Ziyaretgi
sayilarinin azalmasi sonucunda da salgn siirecinde turizm geliri de azalmistir. Ozellikle 2020 y1linin 2.¢ceyreginde
tam kapanma sonucu gelir elde edilememistir. 2020 yilinda iilkemizde salginin ortaya ¢ikmasi sonucu turizm geliri
bazi aylarda %50 bazilarinda ise daha da fazla oranda azalis gostermektedir. Konaklama igletmeleri ekonomik
acidan sikintili donem gegirmis ve gegirmeye de devam etmektedir. 2020 yilinin 3.¢eyreginde alinan tedbir
kararlarmin bir nebze esnetilmesi ile birlikte turizm hareketlenmistir. Konaklama sektorii, tam rahatlamasa da en
azindan faaliyetlerine yeniden baglayarak giderlerini karsilamaya baglamistir. 2021 yilinin 3.¢eyregine kadar da
ayni sekilde devam etmektedir. 3.ceyrekten itibaren ise sektor hizli sekilde canlanmis ve 2020 yilinin ayni
donemine gore %50 den fazla artig yaganmustir.

COVID - 19 salgin doneminde konaklama isletmeleri ¢ok zor durumlarda kalmistir. Bir¢ogu calisanlarini isten
cikararak maliyetlerini azaltmay1 amaglamistir. Isten ¢ikarimlarin olmamasi ve isletmelere yardim amagcli devlet
tarafindan tesvik ve koruma paketi agiklanmistir. Bu paket, otellerin kredi 6demelerinin ertelenmesi, vergi
indirimleri gergeklestirilmesi ve otellere giderlerinin karsilanmasi i¢in belirli miktarda fon saglanmasi gibi
kararlar1 kapsayan bir pakettir (Caliskan & Dayioglu Erul, 2021; s. 35). Bu paket konaklama isletmelerinin
toparlanmasina biraz yardimei olsa da yine salginin siirecinin getirdigi belirsizlik ve vatandaslarin saglik giivenligi
korkularindan dolay1 evlerinde kalmayi tercih etmeleri sebebiyle sektdr tam hareketlenememistir.

COVID - 19 salgin siiresi boyunca otellerde kalmak zorunda olan miisteriler tarafindan, daha kisa siireli ve giinii
birlik konaklama tercih edilmistir (Dogru & Kogak, 2021; s. 106). COVID - 19 viriisii, tesislere gelis sayilarinda
ve konaklama siirelerinde de degisiklikler meydana getirmistir. Asagidaki tabloda da son 3 yila ait tesislere gelis
sayilar1 ve miisterilerin konaklama igletmelerindeki geceleme sayilar1 gosterilmektedir.
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Grafik 1: Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelis Sayis1 Ve Gecelemelerin Yillara Gore
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Kaynak: (Kiltiir Ve Turizm Bakanligi, 2021)

Yukaridaki grafikten anlasildigi {izerine 2020 yilinda tesislere gelis sayilarinda ve isletmelerde geceleme
sayilarinda diislisler gézlenmektedir. Bu siirede is ve benzeri kaynakli seyahat etmek zorunda kalanlar islerini
halledip, kisa siire i¢erisinde donmiislerdir. Tatil planlayanlar ise eskisi gibi uzun siireli degil, daha ¢ok kisa siireli
tatil planlar1 yapmislardir (Dogru & Kogak, 2020; s. 106). 2020 yilinda tesislere gelenlerin say1st %37,03 oraninda
azalmaktadir. 2021 yilinda da 2020 yilina gore % 55,17 oraninda artmaktadir. Sektor toparlanmaya baslamistir.
Ayni sekilde bu siirecte konaklama sayilar1 da azalmaktadir. Oyle ki, 2020 yilinda bir énceki yila gore % 27,32
oraninda azalirken, 2021 yilinda da 2020 yilina gére % 39,09 oraninda artmaktadir.

COVID - 19 salgin déneminde otellere olan taleplerde de azalmistir. Talep azalmalari, isletmelerin doluluk
oranlarinda diisiise neden olmustur. Ulkemizde salgmin ortaya ¢iktig1 ilk siirecte dzellikle otellerin doluluk oranlar:
ciddi sekilde diismiistiir. Asagida tabloda da otellerin doluluk oranlar1 ve son 2 yilin kendinden 6nceki yila gore
degisimi gosterilmektedir.

Tablo 3: Konaklama Isletmelerinin Doluluk Oranlarinin Yillara Ve Aylara Gére Dagilimi

AYLAR YILLAR DEGIiSiM ORANLARI
2019 2020 2021 2019/2020 2020/2021
OCAK 37,97 39,42 18,08 % 3,82 % 54,13
SUBAT 34,44 35,27 19,59 % 2,41 % 44,46
MART 40,28 19,30 26,07 -% 52,09 % 35,08
NiSAN 45,48 3,00 19,13 -% 93,4 % 537,67
MAYIS 54,94 2,93 21,55 -% 94,66 % 635,49
HAZIRAN 72,39 8,02 38,23 -% 88,92 %376,68
TEMMUZ 82,75 22,09 68,77 -% 73,31 % 211,32
AGUSTOS 85,71 43,86 72,00 % 48,83 % 64,16
EYLUL 73,86 31,38 61,58 % 57,51 % 96,24
EKiM 65,37 39,18 59,78 -% 40,06 % 52,58
KASIM 38,49 19,99 -% 48,06
ARALIK 37,96 14,48 % 61,85
TOPLAM 58,90 22,83 42,99 -% 61,24 % 88,3

Kaynak: (Kiltiir Ve Turizm Bakanligi, 2021)
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gére COVID - 19 vakalarinin Tiirkiye’de goriilmeye baslandigr Mart
ayindan itibaren otel doluluk oranlar1 azalmaktadir. Ozellikle alinan tedbir ve kisitlama kararlar1 sonucu uguslarin
ve seyahatlerin yasaklanmasiyla birlikte yabanci turistlerin gelisi engellenmistir. Dini ve Resmi Bayram
tatillerinde uygulanan sokaga c¢ikma yasaklari ile 31 ilde uygulanan giris-cikis kisitlamalari ile birlikte de yerli
turistin gelisi engellenmistir (Yazict Ayyildiz, 2020; s. 3328). Tiim bunlarin sonucunda oteller miisteri kayiplari
yasamis ve isletmelerinin doluluk oranlari azalmistir. Tiirkiye'nin Mart 2020°de otel doluluk oranlari, 2019 yilinin
ayn1 donemine oranla %52,09 azalarak 19,30 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinin Mart ayina kadar da bu azalig
devam etmektedir. Mart ayindan sonra oranlar 6zellikle yaz mevsiminde ciddi sekilde artig gostermistir.

Bir yandan da otel isletmeleri tarafindan talebi arttirmak ve durumlarini diizeltmek i¢in toplantilar diizenlenmis ve
sonu¢ olarak da igletmeler igin tedbir kararlari alinmistir. Bunlar ise; ortak kullanim alanlarmin hijyeni,
dezenfektan kullanim zorunlulugu, odalart sik sik hijyen kurallarina uygun sekilde temizleme, miisterileri
bilgilendirme, maske kullanim zorunlulugu, sezlong sayilarimin azaltilmasi, her sey dahil sistemi birakilarak kisiye
0zgii Uirlin seceneklerinin artmast, ortak alanlarin kapasitesinin azaltilmasi gibi tedbir kararlar1 alinmistir (Altinay
Ozdemir, 2020; s. 222). Bu kararlar ile birlikte talebi arttirmak hedeflenmistir. Ancak bu kararlar ayn1 zamanda
maliyetleri de arttirmaktadir. Isletmeler kar elde edebilmek i¢in maliyetlerdeki bu artislar1 konaklama iicretlerine
yansitmis ve lcret artisina neden olmustur. Bunlarin yani sira sektor isleyisleri, bu salgin siirecinde temasi
azaltmak i¢in dijitallesme uygulamalari lizerinden gerceklestirilmeye baslanmigtir. Bu uygulama ile birlikte
verimlilik artirilmasi1 hedeflenmektedir. Yine dijitallesme uygulamalari kullanimlarina gegilmesi ile birlikte
maliyetlerde artmaktadir (Zengin & Turan , 2021; s. 17).

Konaklama isletmeleri bu siirecte isletmelerinin ticari faaliyetlerinin devamliligini1 saglamaya g¢alismis ve dikey
biiylime yerine yatay biiyiimeye dogru yonelmistir.

4. Uygulama Ornegi

Bu uygulama ile birlikte COVID - 19 siirecinin konaklama sektdriine finansal etkilerinin bir girket 6rnegi ile
gosterilmesi hedeflenmektedir. Bunun igin salgin dncesindeki 1 y1l ve salgin siirecindeki yillar baz alinarak mali
analiz teknikleri kullanimi ile birlikte salginn KUSTUR KUSADASI ANONIM SIRKETI’nin finansal
kalemlerinde neden oldugu etkiler ortaya konulmaktadir. Veriler Kamuyu Aydmlatma Platformu’ndan alinmis
olup asagida gosterilmektedir. Tablodan da gordiigiimiiz gibi, sirket pandeminin basinda biraz zor duruma diismiis
ancak daha sonra eski haline dénmeye baglamigtir. Tam olarak eski haline donmese de toparlanmaktadir.

Simdi ise KUSTUR KUSADASI ANONIM SIRKETI ’nin finansal tablolarin incelenmektedir. Sirketin son 3
yillik bilanco ve kar/zarar tablosu asagida gosterilmektedir.

Tablo 4: Kustur Kusadasi Anonim Sirketi’nin 2019-2020-2021 Dénemlerine Ait Finansal Durum Tablosu

FINANSAL DURUM TABLOSU 2019/12 2020/12 2021/06
Sunum Para Birimi TL TL TL

Finansal Tablo Niteligi Konsolide Olmayan Konsolide Olmayan | Konsolide Olmayan
Dénen Varhklar 25.082.244 20.562.316 24.828.980
Nakit ve Nakit Benzerleri 23.429.529 17.560.840 19.819.230
Finansal Yatirimlar 1.091 1.007 1.012
Ticari Alacaklar 59.107 38.884 1.470.372
Diger Alacaklar 3.822 3.822 196.357
Stoklar 1.306.726 1.807.423 1.929.288
Pesin Odenmis Giderler 147.258 57.498 99.884
Cari Donem Vergisiyle Ilgili 39952 416.951 482 747
Varliklar

Diger Donen Varliklar 94.759 675.891 830.090
Duran Varhklar 27.913.214 29.194.785 28.469.369
Finansal Yatirimlar 48.504 50.809 50.809
Diger Alacaklar 13.221 13.221 13.221
Maddi Duran Varliklar 27.824.552 27.682.041 26.852.028
Maddi Olmayan Duran Varliklar 26.799 9.072 4.537
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Pesin Odenmis Giderler 588 293 841

Ertelenmis Vergi Varligi - 1.439.349 1.547.933

Toplam Varliklar 52.995.458 49.757.101 53.298.349

Kisa Vadeli Yiikiimliliikler 2.982.372 1.779.436 5.117.971

Uzun Vadeli Yiikiimliilikler 703.982 577.619 940.625

TOPLAM YUKUMLULUKLER 3.686.354 2.357.055 6.058.596

TOPLAM OZKAYNAKLAR 49.309.104 47.400.046 47.239.753

TOPLAM KAYNAKLAR 52.995.458 49.757.101 53.298.349
Kaynak: (KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU, 2021)

Tablo 5: Kustur Kusadas1 Anonim Sirketi’nin 2019-2020-2021 Dénemlerine Ait Gelir Tablosu

Kar Veya Zarar Ve Diger

Kapsamh Gelir Tablosu 2019/12 2020/12 2021/06

Sunum Para Birimi TL TL TL

Finansal Tablo Niteligi Konsolide Olmayan Konsolide Olmayan Konsolide Olmayan

Hasilat 38.510.554 4.146.413 2.636.443

Satislarm Maliyeti -20.531.700 -8.427.811 -4.402.861

Briit Kar (Zarar) 17.978.854 -4.281.398 -1.766.418

Esas Faaliyet Kér1 (Zarart) 14.380.291 -6.212.971 -2.944.613

Finansman  Geliri  (Gideri) 14.377.536 -6.210.216 -2.944.613

Oncesi Faaliyet Kar1 (Zarar)

Strdiirilen Faaliyetler Vergi 17.452.291 -183.303 -183.345

Oncesi Kar1 (Zarari)

Strdiirilen Faaliyetler Dénem 14.039.745 1.463.376 -91.867

Kan (Zarar)

Net Dénem Kar1 (Zarari) 14.039.745 1.463.376 -91.867

Diger Kapsamli Gelir (Gider) 3.193 137.292 -68.426

Toplam Kapsamli Gelir (Gider) 14.042.938 1.600.668 -160.293

Kaynak: (KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU, 2021)

4.1. Likitide Oranlan

Likitide oranlari; cari oran, asit test orani, nakit oran ve igletme sermayesinden olugsmaktadir. Bunlara iligkin
isletmenin bilgileri asagida gosterilmektedir.

Cari Oran 2019 = 25.082.244 / 2.982.372= 8,41
Cari Oran 2020 = 20.562.316 / 1.779.436=11,55
Cari Oran 2021 = 24.828.980/ 5.117.971 = 4,85

Cari oran 2020 yilinda artig gostermistir. Sirketin bor¢ ddeme giicii 2019 yilina gore daha da yiikselmistir. Sirket
likitidesi yiiksek, kisa vadeli bor¢larini kolaylikla 6deyebiliyordur. 2021 yilinda ise sirketin kisa vadeli borg¢ 6deme
giicll yine yiiksektir. Ancak 2020 yilina gore 2021 yilinda ise cari oran bir anda diigmiistiir. Bunun nedeni de kisa
vadeli yiikiimliiliiklerin aniden artmasidir. Oyle ki 2021 yilinda kisa vadeli bor¢ 6deme giicii azalmistir ve gecen
yila gore kisa vadeli borglarini 6derken daha zorlanmstir.

Asit Test Oran1 2019 =(25.082.244 — 1.306.726) / 2.982.372 = 7,97
Asit Test Oran1 2020=(20.562.316 - 1.807.423) / 1.779.436 = 10,53
Asit Test Oran1 2021=(24.828.980 — 1.929.288) / 5.117.971 = 4,47
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Asit test oran1 2020 yilinda artmustir. 2021 yilinda da 2020 yilina gore azalig gostermistir. 3 yilda da asit test orani
istenen seviyenin iizerindedir. 3 yilda da sirketin kisa vadeli bor¢ ddeme giicli yiiksektir. Isletme borglarini
cevirebiliyordur, rahatlikla 6deyebilir durumdadir.

Nakit Oran 2019 = ( 1.091 +23.429.529 )/ 2.982.372=17,85
Nakit Oran 2020 = ( 1.007 + 17.560.840 ) / 1.779.436 = 9,86
Nakit Oran 2021 =( 1.012 +19.819.230 )/ 5.117.971= 3,87

3 yilda da nakit oranlar1 istenen seviyenin iizerindedir. 2020 yilinda oran 2019’a gore artmistir. Bu da demek
oluyor ki; sirket 2020 yilinda gecen seneye gore borglarint dderken daha ¢ok nakdi vardir. Ancak bu orandaki
artisin nedeni kisa vadeli borglardaki azaligtan kaynaklidir. 2021 yilinda da bu oran neredeyse % 50’den fazla
azalig gostermistir. Bu y1lda nakit ve nakit benzeri kaynaklarda artis olsa bile kisa vadeli yilikiimliiliikklerdeki artigin
daha fazla olmasindan dolay1 nakit orani azalmustir.

Isletme Sermayesi 2019 = 25.082.244 - 2.982.372 = 22.099.872
Isletme Sermayesi 2020 = 20.562.316 - 1.779.436 = 18.782.880
Isletme Sermayesi 2021=24.828.980 - 5.117.971 = 19.711.009

Salgn siirecinin Tiirkiye’de goriilmeye baglamasiyla tutar 2020 yilinda azalmistir. 2021 yilinda da bu tutar az da
olsa artis gostermistir. Genel olarak baktigimizda bu 3 yilda da sirket faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in gerekli
nakit paraya sahiptir.

4.2. Mali Yap1 Oranlan

Mali Yap1 Oranlari; toplam borg orani ve toplam borg/toplam 6zkaynak oranlarindan olugsmaktadir. Bunlara iligkin
isletmenin bilgileri asagida gosterilmektedir.

Toplam Bor¢ Orani 2019=(3.686.354 / 52.995.458 ) * 100 =% 6
Toplam Bor¢ Oran1 2020= (2.357.055/49.757.101) * 100 =% 4
Toplam Bor¢ Oran1 2021= (6.058.596 / 53.298.349) * 100 =% 11

Toplam bor¢ orant 2020 yilinda 2019 yilina goére azalis gostermistir. 2021 yilinda da 2020 yilina gore artis
gostermigtir. Sirketin borglari artmistir. Ancak 3 yilda da oran istenen seviyededir.

Toplam Borg / Toplam Ozkaynaklar 2019 = (3.686.354 / 49.309.104) * 100 = %7
Toplam Borg / Toplam Ozkaynaklar 2020 = (2.357.055 / 47.400.046 ) * 100 = % 4
Toplam Borg / Toplam Ozkaynaklar 2021 = (6.058.596 / 47.239.753 ) * 100 =%12

Bu oranin Tiirkiye’de 1’den biiyiik olmasi gerekir. Toplam bor¢ orani1 2020 yilinda bir dnceki yila gére azalmistir.
2021 yilinda ise 2020 yilina gore artis gostermistir. Ancak 3 yilda da istenen seviyenin altinda gerceklesmistir.

4.3. Faaliyet Oranlan

Faaliyet oranlart; alacak devir hizi, alacak tahsil siiresi, stok devir hiz1 ve stok devir siiresinden olusmaktadir.
Bunlara iliskin isletmenin bilgileri asagida gosterilmektedir.

Alacak Devir Hiz1 2019 = 38.510.554 / (( 59.107 +821.299 ) / 2) = 87,48
Alacak Tabhsil Siiresi 2019 =4,11

Alacak Devir Hiz1 2020 = 4.146.413 / ((38.884+1.470.372)/2)=5,49
Alacak Tabhsil Sturesi 2020 =360/ 5,49 = 65,57

Alacak Devir Hiz1 2021 = 2.636.443 / (( 1.470.372 + 38.884 ) /2 ) =3,49
Alacak Tabhsil Siiresi 2021 =360 /53,81 =103

Alacak devir hizi, 2020 yilinda ciddi bir sekilde diismiistiir. Bu diisiis 2021 yilinda da devam etmistir. Salgindan
once (2019 yilinda) sirket, 4 giinde bir alacaklarini tahsil ederken salginin basladigi 2020 yilinda bu siire 65 giinde
bir olmus ve 2021 yilinda ise de 103 giinde bir alacaklarini tahsil etmeye baslamistir. Buradan da anlasilacagi
iizerine sirketin alacaklarimi tahsil kabiliyeti azalmistir. Yani, alacaklarimi daha yavas paraya donistiirebiliyordur.

Stok Devir Hiz1 2019 = 20.531.700 / (( 1.306.726 + 1.572.924) / 2) = 14,25
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Stok Devir Stiresi = 360 / 14,25 =25

Stok Devir Hiz1 2020 = 8.427.811 / (( 1.807.423 + 1.306.726) / 2 ) = 5,41
Stok Devir Siiresi 2020 =360/ 5,41 = 66

Stok Devir Hiz1 2021 = 4.402.861 / (( 1.929.288 + 1.807.423)/2)=12,35
Stok Devir Siiresi 2021 =360/ 2,35 =153

Isletmenin 3 y1l igerisinde stok devir hiz1 hizla diismiistiir. Isletme 2019 yilinda stoklarin1 25 giinde bir nakde
cevirebiliyorken, bu siire 2020 yilinda 66 giinde bir ve 2021 yilinda da 153 giinde bir olmustur. Isletme 2020 ve
2021 yillarinda, 2019 yilina gore stoklarini eritmede zorlanmustir.

4.4. Karhlik Oranlan

Karlilik oranlari, briit kar marji, net kar marj1 ve 6zsermaye karliligi’ndan olusmaktadir. Bunlara iliskin isletmenin
bilgileri agagida gosterilmektedir.

Briit Kar Marj1 2019 = ( 17.978.854/38.510.554 ) *100 = % 46
Briit Kar Marj1 2020 = ( -4.281.398/4.146.413 ) *100 = % -103,25
Briit Kar Marj1 2021 = ( -1.766.418/2.636.443 ) *100 = % -67

Briit kar marj1 normalde %20-25 arasinda olmasi istenir. 2019 yilinda da bu marj istenen seviyenin {istiindedir ve
sirket bu yil iyi durumdadir. Ancak salgmin etkisinin goériilmeye baslamasiyla birlikte sirketin briit kar marj
-%103 oraninda azalmistir ve 2021 yilinda da azalis devam etmistir.

Net Kar Marj1 2019 = ( 14.039.745 / 38.510.554 ) * 100 = % 36
Net Kar Marj1 2020 = ( 1.463.376 / 4.146.413 ) * 100 = % 35
Net Kar Marj1 2021 = (-91.867 / 2.636.443 ) * 100 = % -3,48

Sirketin 2019 ve 2020 yilinda durumu iyiyken 2021 yilinda negatif duruma diigmiistiir. Sirket, salginin bagladig1
yil olan 2020 y1linda azalig gostermemistir. Bunun nedeni net kar’1 azalis gosterirken hasilatinda(net satislar) azalis
olmasi nedeniyle net kar marji 2020 yilinda diismemistir. Ancak 2021 yilinda sirketin net kar elde edememesi,
zarar etmesi nedeniyle bu marj eksiye diigsmiistiir. Sirket artik net kar elde edememistir.

Ozsermaye Karlilig1 2019 = (14.039.745 / 49.309.104 ) * 100 = % 28,47
Ozsermaye Karlilig1 2020 = (1.463.376 / 47.400.046 ) * 100 = % 3,08
Ozsermaye Karliligi 2021 = (-91.867 / 47.239.753 ) * 100 = % -0,19

Sirketin 6z sermaye karlilig1 da salgin siirecinde ciddi sekilde azalmistir. Oyle ki sirketin 6z sermaye karliligi 2021
yilinda azalis gostermistir. Sirket artik yatirdig1 parasindan kar elde edemiyordur.

Buradan da anlasilacag iizerine sirketin salgin stirecinde hasilati ¢cok azalmistir, ekonomik sikintilar yasamis ve
faaliyetlerine devam etmekte zorlanmaktadir. Sirketin kar marjlarina baktigimizda ise 2019 yilinda karli bir sirket
iken 2020 yilinda kar elde edememis, kariin ¢cogunu kaybetmistir. 2021 yilinda da zarar etmistir. Sirket bu sekilde
zarar etmeye devam ederse sirket iflas edebilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 4: Kustur Kusadasi Anonim Sirketi’nin 2019-2020-2021 Dénemlerine Ait Oran Tablosu

ORANLAR 2019 2020 2021
Cari Oran 8,41 11,55 4,85
Asit Test Orani 7,97 10,53 4,47
Nakit Oran 7,85 9,86 3,87
Isletme Sermayesi 22.099.872 18.782.880 19.711.009
Toplam Borg 6 4 11
Toplam Borg/Toplam Ozkaynaklar 7 4 12
Alacak Devir Hizi1 87,48 5,49 3,49
Alacak Tahsil Siiresi 4,11 65,57 103
Stok Devir Hizi 14,25 5,41 2,35
Stok Devir Siiresi 25 66 153
Briit Kar Marj1 46 -103,25 -67
Net Kar Marji 36 35 -3,48
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| Ozsermaye Karliligi | 28,47 | 3,08 | -0,19 |

Yukarida incelenen sirket ve turizm sektdriindeki diger sirketlerin bircogu ayni sekilde salgin siirecinden finansal
acidan olumsuz yonde etkilenmis ve ekonomik agidan zor durumlarda kalmiglardir.

5. Sonucg

COVID - 19 hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de ekonomik, sosyolojik ve psikolojik olarak tiim sektorler {izerinde
ciddi olumsuz etkilere neden olan bir salgindir. Bu siiregten en ¢ok etkilenen sektdrlerin baginda da turizm sektorii
gelir. Turizm sektoriiniin tiim birimlerinde(doga, ulagim, yiyecek ve igecek, konaklama ve benzeri) keskin
diisiislere neden olmustur. Tiirkiye i¢in ¢ok dnemli bir sektor olan turizm, GSYH icerisinde de dnemli bir paya
sahiptir. COVID — 19 salgin1 da turizm sektoriinii her agidan olumsuz yonde etkilemistir. 2020 Mart sonrast
pandemi siiresince uygulanan kisitlamalar ve yasaklar ile birlikte turizm faaliyetleri neredeyse durma noktasina
gelmistir. Konaklama sektorii de kotii etkilenenlerin basinda gelmigtir. Kisitlamalarin ve yasaklarin esnetilmesi
sonucu 2020 yilinin Haziran ay1 ile beraber, Tiirkiye’deki turizm isletmeleri olagantistii kosullar altinda, kontrollii
ve diisiik kapasiteli olarak yeniden faaliyetlerine baslamigtir. Bu ¢alismada da salgiin etkileri ve sonuglarinin
finansal agidan degerlendirilmesi yapilmistir.

COVID - 19 salgin siireci bir¢ok turizm sektdriindeki isletmeler ve sirketlerde ekonomik agidan daralmalara ve
kiiciilmelere neden olmustur. Oyle ki, sirketlerin birgogunun hasilatlarinda %100 den fazla bir azalis meydana
gelmis ve kar elde eden isletmeler bu siirecte zarar etmistir. Salginin ortaya ¢ikisindan bu zamana kadar hem
tilkemize hem de isletmelere olumsuz yonde finansal etkileri olmustur. Bu finansal etkiler turizm gelirlerinde,
konaklama isletmelerinin miisteri kayiplarinda, isletmelerin maliyet artiglar1 gibi onemli finansal kalemlerde
kendini gostermektedir. Isletmeler salgin siiresince faaliyetlerine devam etmekte zorlanmaktadirlar. Salginin ne
zaman bitecegi belirsiz oldugundan dolayi, bu etkilerin {ilkemiz iizerinde go6ziikkmeye devam edecegi
diistiniilmektedir. Bu belirsizlik, kisilerin seyahat planlarini da etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir.

Bu c¢alismada turizm sektorii alaninda birgok isletme oldugu i¢in tek bir isletme {izerinden mali analiz teknikleri
ve karsilastirma yontemleri kullanilarak genelleme yapilmaya ¢alisilmistir. Bu konu iizerine ayrica topsis methodu
ile birlikte analiz yapilarak da ¢aligma gergeklestirilebilmektedir.
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