—
\
[\

SAKTAD

Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi
(Saffron Journal of Culture and Tourism Research)
2022, 5(1): 5-26
Tletilme Tarihi (Submitted Date): 07.02.2022  Kabul Tarihi (Accepted Date): 08.04.2022
Makale Tiirii (Article Type): (Arastirma) (Research)

AKILLI SEHIRLER GERCEKTEN AKILLI TURIZM DESTINASYONLARI
MI?

Are Smart Cities Really Smart Tourism Destinations?

Ahmet ERDEM

Harran Universitesi
ahmeterdem@harran.edu.tr
Orcid ID: 0000-0001-8120-3958

Oz

Arastirmanin amaci, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 2019 yilinda
yaymnlanan akilli sehirler raporundaki Istanbul, Antalya, Ankara, Konya, Bursa,
Gaziantep, Kayseri ve Kahramanmaras illerinin akilli turizm destinasyon uygulamalari
kapsaminda degerlendirilmesidir. Calismada ikincil verilerden yararlanilmis ve
dokiiman analizi yéntemi kullanilmustir. {lgili sehirler akill bilgi sistemi, akilli gezi,
akilli turizm yonetimi, akilli trafik ve saglik, e-ticaret sistemi ve sanal turistik cekicilik
temalar1 altinda 34 kriter temel alinarak incelenmistir. Sehirler, “akilli trafik ve saglik”
ile “akilli bilgi sistemleri” agisindan diger temalara oranla nispeten daha fazla
uygulamaya sahiptir. Akilli turizm yonetimi ve sanal turistik gekicilik uygulamalar1
agisindan ise gehirlerin yetersiz kaldig: belirlenmistir. Raporda yer alan sehirler, akill
turizm destinasyon uygulamalar:i kriterlerine iliskin sahiplik durumlar baz
alindiginda Antalya, Istanbul, Bursa, Konya, Kayseri, Kahramanmaras, Ankara ve
Gaziantep olarak siralanmusgtir.

Anahtar kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Turizm, Akill1 Destinasyon, Turizm ve Teknoloji

Abstract

The aim of the research is the evaluation of Istanbul, Antalya, Ankara, Konya, Bursa,
Gaziantep, Kayseri and Kahramanmaras provinces in terms of smart tourism
destination applications in the smart cities report published by R. T. Ministry of
Environment and Urbanization in 2019. Document analysis method and secondary
data was used in this study. Relevant cities were examined based on 34 criteria under
the themes of smart information system, smart travel, smart tourism management,
smart traffic and health, e-commerce system and virtual tourist attraction. Cities have
more applications in terms of “smart traffic and health” and “smart information
systems” compared to other themes. It was determined that cities are insufficient in
terms of smart tourism management and virtual tourist attraction applications. The
cities in the report are listed as Antalya, Istanbul, Bursa, Konya, Kayseri,
Kahramanmaras, Ankara and Gaziantep, based on their ownership status regarding
the criteria of smart tourism destination applications.
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Giris

Son yillarda, akilli teknolojilerin ve cihazlarin kiiresel dlgekte yayginlasmasi sehirlerin
insa edilme siireglerini etkilemistir (Chung, Lee, Ham ve Koo, 2021). Sehir
yoneticilerini akilli uygulamalara yonelten temel nedenler arasinda kentsel niifus artis:
ve kaynaklarin stirekli tiikkenmesi gosterilebilir. Bu nedenle, diinyadaki sehirlerin ¢ogu,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin optimal kullanimi yoluyla vatandaslara dogrudan
hizmet saglamada temel bir role sahip olan akilli sehirlere doniisiim siirecini
baslatmistir (Habeeb ve Weli, 2020). Akilli sehirler, daha kapsamli hizmetler sunmak
amaciyla teknolojik altyapilar1 ve son kullanicl cihazlarini biitiinlegtirmektedir. Akill
teknolojiler sehirlerde iistiin yenilik, daha fazla etkilesim, yonetime katilim ve daha iyi
bir imaj olusturmaktadir (Huertas, Moreno ve Pascual, 2021).

Akillr sehirler ve akilli turizm destinasyonlar1 birbirine entegre olarak gelisimlerini
siirdiirmektedir. Bunun en Oonemli sebeplerinden biri turistlerin kentsel kaynaklari,
turistik alanlar1 ve teknolojileri yerel vatandaslarla paylasmasidir (Matos, Pinto,
Barros, Martins, Martins ve Au-Yong-Oliveira, 2019). Turizm destinasyonlar1 ¢ok
sayida aktivite ve benzersiz Kkisisellestirilmis deneyim igin teknolojiden
yararlanmaktadir (Cimbaljevi¢, Stankov ve Pavlukovi¢, 2019). Turistik deneyimlerin
zenginlestirilmesini desteklemek icin kurulan teknolojik uygulamalarla etkilesime
girilmesi onemli bir sinerjiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli turizm uygulamalari, ilgili
destinasyonda yer alan turizm faaliyetlerinin daha gelismis ve modern olmasini
saglamaktadir (Habeeb ve Weli, 2020). Bu kapsamda akilli turizm destinasyonlari,
akilli sehir teknolojik altyapisindan yararlanan, verimli ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik eden, sadece yerel halkin yasam Kkalitesini degil ayn1 zamanda turistlerin
deneyimini gelistiren yerler olarak tanimlanmistir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).
Ornegin, Avrupa'da akilli turizm girisimlerinin ¢ogu akilli sehir projelerinden
dogmustur (Cavalheiro, Joia ve Cavalheiro, 2020).

Tirkiye’deki ilk akilli sehir uygulama girisimlerinden biri, 2000'li yillarin baginda
Yalova’da “Bilisim Vadisi” ismiyle kurulmasi planlanan eko-tek (Ekoloji ve teknoloji)
yerlesim yeri projesidir (Bilici ve Babahanoglu, 2018). Sonrasinda teknoloji temelli akill
sehir projeleri Ankara, Kocaeli, Bursa, Eskisehir gibi illerle devam etmis ve gesitli
yonetim kademelerinde daha fazla onemsenmistir (Alkan, 2015). Vodafone, Deloitte
Tiirkiye ve Tiirkiye Bilisim Vakfi isbirligiyle hazirlanan “Akilli Sehir Yol Haritas1”
raporunda 30 biiyiiksehir belediyesinin akilli sehir olmas1 hedeflenmektedir. Raporda
iilke genelinde ytizde 20 enerji tasarrufu, trafikte gegirilen zamandan yilda ortalama
104 milyon saat tasarruf edilmesi ve akilli kavsak sistemiyle kavsaklardaki
duraklamalarda gilinde ortalama yiizde 45e yakin azalma saglanabilecegi
vurgulanmistir. Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin ortalama dijitallesme skoru yiizde
55 olarak tespit edilmistir (Deloitte 2016). Son yillarda ise, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 tarafindan yayinlanan akilli sehirler raporunda Istanbul, Antalya, Ankara,
Konya, Bursa, Gaziantep, Kayseri ve Kahramanmaras illerinde bulunan akilli sehir
uygulamalar1 sunulmustur. Akilli sehirlerin akilli destinasyonlarla entegre yapilar
olduklar diistintildiigiinde arastirmada;
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e Akilh sehirler, akilli turizm destinasyon uygulamalarinin hangilerine sahiptir?

sorusuna cevap aranmaya calisilmigtir. Bu kapsamda sehirler (Istanbul, Antalya,
Ankara, Konya, Bursa, Gaziantep, Kayseri ve Kahramanmaras) akilli turizm kriterleri
kapsaminda incelenmistir. Tlgili gehirlere yonelik akilli turizm destinasyon
uygulamalar1 kapsaminda sinirh sayida calisma olmasi, arastirmanin alana dogrudan
katki yapmasini saglayacaktir. Ayrica sektor paydaslari ulasilan sonuglar 1s1ginda
sehirlerde gerekli planlamalar: yapabilir. Dolayisiyla ¢alismanin hem literatiire hem de
sektore dogrudan katki saglayacagi soOylenebilir. Bununla birlikte yapilacak olan
teknolojik  yatirimlar ziyaretgilerin deneyim kalitelerini artiracaktir. ~ Akill
uygulamalarin turistlerin seyahat etme niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip
(Ghaderi, Hatamifar ve Henderso, 2018) oldugu diisiiniildiigiinde teknolojik altyap:
yatirimlar1 destinasyonlar agisindan oldukc¢a 6nemli hale gelmektedir.

1. Akall1 Sehir ve Akill1 Turizm Destinasyonlar1

Alalli sehirler; yonetim, egitim, saglik, ekonomi, ulasim, enerji, iletisim, altyapi, gevre,
atik ve su yonetimi, israf, stirdiiriilebilirlik, giivenlik ve erisilebilirlik gibi ¢ok sayida
konuyu kapsamaktadir (Baragli, 2017). Bu bakimdan akilli sehirler, kentlesme kaynakl
sorunlarin ¢oziimiinde Onemli bir parametre olarak goriiliirken siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamanin da bir yoludur (Encalada, Boavida-Portugal, Cardoso Ferreira
ve Rocha, 2017). Akilli sehirlerde stiiregler, gesitli teknolojik cihazlar ve/veya sistemler
yardimiyla birbiriyle entegre olarak galismaktadir. Akilli sehrin temelde iistlendigi
gorevlerden biri sehirle ilgili ortaya c¢ikabilecek herhangi bir soruna zamaninda,
akillica ve hizli bir sekilde cevap vererek problemi ¢6zmektir (Nabben, Wetzel, Oldani,
Huyeng, Boel ve Fan, 2016).

Yasadigimiz dijital diinya sehirlerde teknolojinin kullanimini tesvik etmektedir.
Teknolojinin sehirlerde kullanimi hem verimlili§i artirmakta hem de insanlarm ihtiyag
ve beklentilerine daha hizli ve etkili ¢oziim Onerilerinin sunulmasin1 saglamaktadir
(Kulualp ve Sari, 2020). Akilli sehirlerin artan popiilaritesiyle beraber, arastirmacilar bu
kavrami tanimlamaya c¢alismaktadir. Ancak, diinyamin dort bir yanindaki farkh
kosullarda kullanilan ve her bedene uyan tek bir tanim bulunmadigindan birden fazla
acgiklama mevcuttur. Basit bir tanim ile akilli sehir, geleneksel ag ve hizmetlerin bilgi,
cihaz ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimi ile daha esnek, verimli ve
siirdiiriilebilir hale getirildigi, ayrica sakinlerinin yararina operasyonlarin iyilestirdigi
yer olarak tanimlanabilir (Mohanty, Choppali ve Kougianos, 2016). Bununla birlikte
akilli sehir paradigmasmin destekgileri, kentsel siirdiiriilebilirlik amacina yonelik
olarak ekolojik biitlinliigii ve sosyal esitligi tesvik etme potansiyeli agisindan akill
uygulamalarin 6nemini vurgulamaktadir (Encalada vd., 2017). Akilli teknolojilerin
kentlerde ortaya cikan sorunlara yonelik sundugu akilcl ¢oziimlerden bazilar1 Tablo
1’de sunulmaktadr.
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Tablo 1. Teknolojilerin Sehir Sorunlarina Yonelik Akilci Coziimleri

Sorunlar Coziim oOnerileri
Trafik yogunlugu, Trafikte harcanan | Akilli trafik lambasi, Akillh kavsak
Ulasim zaman, Egzoz emisyonu uygulamasi, Akilli Park yonlendirme
sistemleri, Akilli bisiklet
Eneri Enerji gereksiniminin artmasi, Bilingsiz | Akilli sayaglar, Akilli sebekeler, Bina
kullanim, Yasa dis1 kullanim enerji yonetimi, Yesil enerji
Su Bilingsiz su tiiketimi, Kaynaklarin | Akilli sayaglar, Su kalitesi takibi,
stirdiiriilebilirlik sorunu Sizintilarin tespiti
Saglik Saglik merkezlerinin yogunlugu Evde bakim hizmeti
Tasima kapasitesi sorunlari, Artan | Akilli kat1 atik toplama sistemi
Cevre o
kirlilik
Sug oranlarinin artmasi, Yeni | Giivenlik alaninda yeni teknolojilerin
Gitvenlik tekniklerin ortaya ¢ikmasi kullanimi (yiiz“ tamma‘ prog‘ramlarl,
kamera, sensor, takip cihazlam,
yazilim vb.)
Sehirles Carpik kentlesme sorunu, Yetersiz | Kent bilgi sistemi, E-hizmet, Bilgi
me kamu personeli ekranlari, Adres ve niifus bilgi sitemi
Kaynak: Erkek, 2017

Akilli teknolojilerin giinliik hayatin her alanina entegre edilmesi sehir sakinlerinin
yasam tarzlarini etkiledigi gibi destinasyonu ziyaret eden turistlerin seyahat
aligkanliklarin1 da degistirmistir. Bu etkilesim ve teknolojilerin sehirlerde kullanimi
akill saglamistir. Akilli
destinasyonlari, akilli sehirlerle dogrudan iligkilidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
organizasyonlara ve topluluklara akillilik getirerek daha rekabetci bir turizm
destinasyonuna, yani akilli turizm destinasyonlarina katkida bulunmaktadir. Akilh
turizm sehirleri fikri, turizm isletmesini veya turizm baglamimin giinliik yasama dahil
edilmesiyle giinlitk yasamda ve seyahatte firsatlar yaratarak tiretilmektedir (Chung

turizm destinasyonlarinin ortaya ¢ikmasini turizm

vd., 2021). Akilli sehir ve destinasyon arasindaki temel fark merkezde yer alan hedef
kitleden kaynaklanmaktadir. Akilli sehirler yerel sakinlere odaklanirken, akilli turizm
destinasyonlar1 turistlere odaklanmaktadir. Akilli gsehirler ve akilh
destinasyonlar: arasindaki farklardan bazilar1 Tablo 2’de yer almaktadur.

turizm
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Tablo 2. Akilli Sehir ve Akilli Destinasyon Farklar:

Kategori Akall1 sehir Akiall: destinasyon
Hedef kitle Yerel halk Turist

v g Kamu kurumlari (belediye, Alalli Turizm Destinasyonu
Yonetim

valilik) Koordinasyon Merkezi
Amag Siirdiiriilebilirlik Deneyim zenginlestirme
Teknoloji yatirimu Alt yap1 Ust yap1
Teknoloji yatirim alani Sehrin geneli Turizm gekicilikleri

Aklls sayaglar, giivenlik Sanal gerceklik, artirilmis

Siklikla kullanilan sistemler sistemleri, sensorler, akilli
ulagim sistemleri vb.

gerceklik, mobil uygulama,
sanal turist rehberi, video
mapping vb.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Modern ¢agda yasanan teknolojik gelismeler emek yogun bir sektor olan turizm
sektoriinii de etkileyerek giincel bilgi ve yeni teknolojilerin kullanimini oldukca énemli
hale getirmistir. Bu gercekler, geleneksel turizmden bir ilerleme olarak
nitelendirilebilecek akilli turizm destinasyonlarim1 dogurmustur (Kontogianni ve
Alepis, 2020). Gelismis bilgi erisimi, ¢evrimigi icerige hevesli ve sosyal medyada bilgi
paylasmaya yatkin yeni tiir turistlerle birlestiginde, destinasyon yonetimleri igin
degerli bilgiler ve turist davranislarinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Encalada
vd., 2017).

Wang, Li ve Li, (2013), akilli turizm destinasyonlarini, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilarak turizm hizmet siireglerini gelistiren, turistik iiretimi artiran ve deneyimleri
zenginlestiren yerler olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda akilli turizm
destinasyonlar: turist igin kisisellestirilmis hizmet, memnuniyet ve deneyimi birlikte
olusturmak igin teknolojik yenilikleri kullanima sunan alanlardir (Guo, Liu ve Chai
2014). Akilli destinasyonlarin kilit yonii, BIT'lerin fiziksel altyapiya entegrasyonudur.
Ornegin Barselona, gezginlere yalnizca turistik bilgiler ve otobiis varis saatleri
saglamakla kalmayip ayni zamanda mobil cihazlar1 sarj etmek igin USB baglanti
noktalar1 saglayan interaktif otobiis duraklari sunmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve
Koo, 2015). Bu bakimdan akilli turizm destinasyonlarmin oncelikleri, turistlerin
seyahat deneyimini gelistirmek; ziyaretgilerden anlik veri toplamak ve dagitmak igin
akilli bir sistem olusturmak; turizm alanlarimin verimli tahsisini kolaylastirmak ve
turizm paydaslar1 arasinda sektérden saglanan faydanin iyi bir sekilde dagitilmasim
saglayacak kapsamli bir platform kurmaktir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Akilh
turizm deneyimi verimli ve anlam bakimindan zengindir. Turistler, deneyimin
yaratilmasinda aktif katihimcilardir. Bu noktada yalnizca tiiketmekle kalmaz, ayn
zamanda deneyimin temelini olusturan verileri olusturur ve bunlar1 diger
ziyaretgilerle paylasirlar (Gretzel vd., 2015).
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2. Yontem

Arastirmada, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan yayimnlanan akilli sehirler
raporundaki [stanbul, Antalya, Ankara, Konya, Bursa, Gaziantep, Kayseri ve
Kahramanmaras illerinin akilli turizm destinasyon uygulamalar1 kapsaminda
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, ilgili rapor igerisinde yer alan
sehirlerdeki akilli uygulamalar incelenerek turizm faaliyetleri agisindan
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calisma nitel bir yontemle ele alinmistir. Nitel
aragtirma, goriisme, gozlem, katilimcr gozlem, 6rnek olay, senaryo ve dokiiman-arsiv
analizi gibi cesitli veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarimn,
gercekci ve biitlinciil bir sekilde ortaya cikarilmasina yonelik asamalarin izlenmesi
olarak agiklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada, veri toplama teknigi
olarak T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan 2019 yilinda yaymnlanan akill
sehirler raporu, konuyla ilgili yapilmis bilimsel ¢alismalar ve resmi internet kaynaklar:
kullanildigindan ikincil verilerden yararlanildigi ve dokiiman analizi yontemi
kullanildig; ifade edilebilir.

Sehirlerde bulunan akilli uygulamalar Tablo 3’te yer alan degerlendirme kriterleri
(akilli destinasyon uygulamalar1) cergevesinde analiz edilmistir. Akilli turizm
destinasyon uygulamalar tablosu hazirlanirken Wang, Li, Zhen ve Zhang, (2016) ile
Erdem ve Unur'un (2021) calismalarindan yararlanilmistir. Ayrica degerlendirme
kriterlerine calismanin amaci dogrultusunda “turistik alanlarda canli yayin yapilmas1”
maddesi eklenmistir. Arastirmanin veri toplama ve bulgularin analiz edilme siireci {i¢
asamada gerceklesmistir. Calismada Oncelikle, degerlendirme kriterleri Olgegi
belirlenmis, daha sonra arastirma kapsaminda incelenecek olan internet siteleri ve
dokiimanlar tespit edilmistir. Son asamada ise, elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Arastirma, Kasim—Aralik 2021 tarih araliginda gerceklesmistir. Bu durum, ¢alismanin
zaman kisit1 olarak ifade edilebilir. Ayrica arastirmada, destinasyonlarda bulunan
teknolojik uygulamalar belirli bir zaman arali§inda incelendiginden, degerlendirme
siirecindeki durum ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Ancak, arastirma siirecinden sonra
ilgili destinasyonlarda yeni ve/veya proje asamasinda bulunan uygulamalar kullanima
sunulmus olabilir. Dolayisiyla teknolojinin dinamik yapisi ve siirekli giincellenmesi
¢alismanin bir baska siirlilig olarak sayilabilir (Basfirinci, 2008). Tablo 3'te arastirma
siirecinde ilgili sehirleri degerlendirmek amach kullanilan kriterler ve bu kriterlerin
aciklamalar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Akilli Turizm Destinasyon Uygulamalar1

Uygulamalar Agklama
1. Akilh destinasyon internet | Destinasyonda hakkinda bilgilerin ve bir¢ok Ozelligin yer
sitesi aldig1 internet sitesi
2. Mobil uygulama Kullanicilarin seyahatlerine yonelik bir¢ok alanda destek veren
aplikasyon.
3. Ucretsiz Wi-Fi Turistlerin ziyaret sirasinda mobil cihazlariyla internete

baglanmalarini saglayacak kablosuz baglant.

4. Cevrimigi bilgi erisimi Turistlerin destinasyon hakkindaki dinamik bilgilere erisim
imkan1 sunulmast.

5. Turistik alanlarda Karekod | Mobil cihazlar ve uygulamalar araciligiyla turistik gekicilikler
(OR Kodu) hakkinda bilgi saglanabilmesi.

10
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6. Elektronik
ekran (Kiosk)

dokunmatik

Turistlerin bilgi ihtiyacin1 giiniin her aninda saglamalarina
yardimci olacak bilgisayar tabanli hizmetler.

7.Kisa mesaj servisi ve

multimedya mesaj servisi

Destinasyon tanitimi ve bilgi vermeye yonelik mesaj hizmeti

8. Cagr1 merkezi

Ziyaretgilerin destinasyon hakkinda bilgi alabilecekleri (Orn.
Miize acilis kapanis saatleri, taksi hizmeti gibi) destinasyon
¢agr1 merkezlerinin bulunmasi

9. Bloglar (Sanal seyahat | Turistlerin destinasyona yonelik goriislerini paylastigi veya
toplulugu) bilgi alisverisi yapilan bloglar.
10. Akilll bilgi sistemi | Geleneksel yazili kaynaklarin (brosiir, dergi vb.) yerine

(Turistik alanlarla ilgili)

kullanilabilen uygulamalar.

11. Kisisel rota tasarimi
(inan¢ turu, kiltir turu,
gurme turu vb.)

Farklhi barindiran

rotalarinin varlig:

turizm ¢esitlerini igerisinde seyahat

12. E-turizm Oneri sistemi | Turist beklenti ve taleplerini karsilayabilecek 6neri sistemi
(restoran, otel vb.)

13. Sanal Rehber Profesyonel bir turist rehberinden ziyade turistlere yardimci
olabilecek sanal sistem

14. E-tur haritasi Destinasyon oOzelinde ve turistik cekicilikleri iceren ve
onerilerde bulunabilen e-tur haritasi

15. Akill kart Destinasyon igerisinde cgesitli faaliyetlerde (ulasim, alisveris ve
miize giris) kullanilabilecek akilli destinasyon kart1

16. Akilli gevre Turizm tesislerinin ¢evreye duyarlilik 6rnekleri/yesil enerji

17. Gercek zamanli turist | Destinasyonu ziyaret eden turistlerin yogunluk akisinin

akisi izleme sistemi

gosterilmesi

18. Akill egitim

Destinasyonda yer alan uygulamalarin kullanimina yonelik
egitim videolarinin bulunmasi

19. E-sikayet yonetimi

Ziyaretcilerin olasi sikayetlerini paylagmalarini saglayacak
uygulamalarin bulunmasi

20. Bulut biligim

Tiim bilgilerin tek bir noktada depolanmasini saglayacak bulut
bilisim sisteminin bulunmasi

21. Nesnelerin interneti

Tim cihazlarin ve/veya sistemlerin birbiriyle baglantili

olmasini saglayacak sistemin kurulmasi

22. Mobil 6deme

Ziyaretcilerin destinasyonda yapacaklar1 aligverislerinde mobil
O0deme segeneginin bulunmasi

23. Elektronik biletleme | Ziyaretcilerin 06zellikle miize/6renyeri gibi turistik noktalar:

sistemi ziyaretlerinde  elektronik  ortamda  biletlerini temin
edebilmeleri

24. Cevrimigi indirim | Ziyaret esnasinda gesitli indirim kuponlarinin turistlerle

kuponlari

paylasilmasi

25. Cevrimigi rezervasyon

Destinasyona gelmeden veya ziyaret esnasinda restoran ve otel
gibi isletmelerde rezervasyon yaptirma imkani

26. Kuyruk zamani tahmini

Turizm alanlarina girigte tahmini bekleme siiresi

27. Akill
planlamasi

arag¢  otopark

Bos otopark alanlarmin bildirilmesi

28. Gergek
yayin

zamanli trafik

Trafik yogunlugunun anlik olarak paylasilmasi

29. Akilli acil midahale

Turistik alanlarda miidahalenin hizlanmasini saglayacak acil
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sistemi durum butonlariin bulunmasi

30. Giyilebilir teknolojilerin | Turistik alanlara giyilebilir teknolojilerin varlig:
kullanimi1

31. Sanal gerceklik Tarihi alanlarda gesitli cihazlar1 kullanarak (akilh gozliik vb.)
ge¢miste yasanmis bir donemin igerisine sanal olarak
katilabilmeyi saglayan sistemin bulunmasi,

32. Arttirilmis gergeklik Turistik alanlara yonelik artirilmis gergeklik uygulamalarinin
33. bulunmasi
34. Hologram Gecmiste yasanmis bir sahnenin ya da kisilerin hologram

teknolojisi araciligiyla giiniimiize aktarilmasi

35. Turistik alanlarda canli | Turistik alanlara yerlestirilen kameralar sayesinde anlik

yayin yapilmasi gorilintii paylasilmasi

TR Dizin Dergi Degerlendirme Kriterleri kapsaminda sosyal bilimler dahil olmak
tizere tiim bilim dallarina yonelik yapilan arastirmalarda “Etik Kurul Onay” belgesi
istenmektedir. Ancak bu arastirmada, etik kurul karar1 gerektiren (klinik ve deneysel
¢alismalar, insandan anket, miilakat, odak grup calismas:t vb.) tekniklerle veri
toplanmadigy, ayrica ¢alismanin yontem kisminda dokiiman analizi tercih edildiginden
dolay1 etik kurul izin belgesine ihtiya¢ duyulmamustir.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgular bdliimiinde Istanbul, Antalya, Ankara, Konya, Bursa,
Gaziantep, Kayseri ve Kahramanmaras illerinde bulunan uygulamalar ayri ayn
degerlendirilmistir. Daha sonra belirlenen uygulamalar temel alinarak akilli turizm
destinasyon tablosu doldurulmustur. Bu sayede ilgili destinasyonlarda bulunan
uygulamalarin net bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi saglanmigtir.

3.1. istanbul

[stanbul’da yer alan uygulamalar incelendiginde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Turizm Miidiirliigii tarafindan Istanbul'u uluslararasi alanda tanitmak ve ziyaretcilere
yonelik tavsiyelerde bulunmak amaciyla olusturulmus visit.istanbul/tr isimli internet
sitesi bulunmaktadir (visit.istanbul/tr). Sitede, Istanbul’da yer alan turistik alanlara
yonelik bilgilendirmeler, haritalar, tur tavsiyeleri, konaklama ve restoran isletmelerine
yonelik Oneriler, etkinlik tarihleri ve gesitli oneriler bulunmaktadir. Bunun yaninda
Istanbul Kalkinma Ajansi'nin destegiyle Istanbul Dijital Platform Projesi kapsaminda
kurulan “howtoistanbul.com/tr” ve Istanbul 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii
(istanbul.ktb.gov.tr) sitesi bulunmaktadir. Istanbul’a yonelik dogrudan seyahat
uygulamasi olmasa da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin uygulamasi olan IBB
[stanbul bulunmaktadir. Uygulama igerisinde turistik kameralar, sehir rehberi, {icretsiz
Wi-Fi, sehir tiyatrolari, taksi hizmeti ve yiirii ve kesfet gibi birtakim 0Ozellikler
bulundugu gibi kullanicilara yardimca olacak gesitli uygulamalara da
yonlendirmektedir.
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Gorsel 1. Istanbul flinde bulunan bazi uygulamalar

:(@: iBB isTANBUL Q )y < Diger Uygulamalar
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2 & =t B = e
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Kaynak: Play Store uygulamasindan alinmistur.

Tablo 4'te ise Istanbul ilinde bulunan gesitli uygulamalar siirdiiriilebilirlik ve yasam
kalitesi, erisilebilirlik/ seyahat, teknolojik ¢oziimler ve yonetim kademesi olarak dort
boyut altinda incelenmistir.

Tablo 4. Istanbul’da Bulunan Uygulamalar

Boyutlar Teknolojik sistemler/uygulamalar

LAkilli Sayaglar, -ISKiicme suyu dagitim yonetimi, -Biiyiikgekmece
Golit Yiizer Glines Enerjisi Santrali -Cevre Kontrol Merkezi (Atik
yonetimi), -Akilli Yer Alt1 Cop Toplama Sistemi, -Akilli konteyner, -
Trafik Kontrol Merkezi, —Ispark, Akilli park iicretlendirme ve otomatik
parklar, -Akilli  Sinyalizasyon, -Ara¢ Takip Sistemi, -Cografi Bilgi
Sistemi (GIS), -Elektronik Denetleme Sistemi (EDS), -Akilli duraklar, -
Sosyal Alarm ve Esenlik Hizmeti, -Solar Bank, -Basaksehir Living Lab, -
IAkilli Mobil Atik Aktarma Otomati

Histanbul kart, -howtoistanbul.com, -istanbulkulturturizm.gov.tr, -
[stanbul Sehir Haritas1 uygulamas, -Visit.Istanbul sitesi, -Sehirigi
ulagim aracglar1 (taksi, minibiis, otobiis, deniz araglari, metro, metrobiis,

Siirdiiriilebilirlik ve
Yasam Kalitesine
Yonelik Uygulamalar

Erisilebilirlik/
I tramvay, finiikiiler), -Ulusal ve uluslararasi ulasim olanaklari, Istanbul

Havalimani (termal kameralar, fiber optik sensorler, akilli kamera vb.)

-Sosyal medya hesaplari, -IBB TV,- Mobil uygulamalar (IBB CepTrafik,
BB Yol Gosteren, IBB Simultane, iTaksi, iBBRadyo, Istanbul Eczanesi,
Mobil ISK1),- Ucretsiz Wi-Fi, -E-belediye hizmetleri, FatihAR (Artirilmis
Gergeklik), Karekodlu Ruhsat Denetimi

-Akilli Sehir Projesi (Big Smart Istanbul), -IBB Akill1 Sehir Midurliagi, -
Elektronik Sistemler Midiirliigi, -Istanbul Bilisim ve Akilli Kent
Teknolojileri A.S., -Istanbul Enerji Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, -
Kiiltiir A.S., -IBB Turizm Miidiirliigii, -ISTTELKOM Bilgi Teknolojileri

Teknolojik Coziimler

Yonetim Kademesi
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e Elektronik Haberlesme, -Ulasim Yonetim Merkezi, -AKOM (IBB Afet
oordinasyon Merkezi)

Kaynak: Erdem, Unur ve Seker, 2019

Tablo 4’e ek olarak, IBB tarafindan kullanima sunulan Akilli Park Sistemleri
bulunmaktadir. Bu sistem sayesinde sehir genelinde bulunan otoparklarin anlik olarak
doluluk bilgileri IBB Trafik Kontrol Merkezi'ne aktarilmakta ve 7/24 giincellenen bu
bilgiler, 6zellikle ana yollar iizerine yerlestirilmis akilli park sistemlerine dinamik bir
sekilde iletilerek siiriiciiler bilgilendirilmektedir (Alkan Meshur, 2019). Istanbul’da
bulunan bazi konaklama isletmeleri tanittim ve geri bildirim saglama noktasinda
karekod teknolojisinden yardim almaktadir (Simsek ve Cinnioglu, 2020). Ayrica
ozellikle ulasim alanlarinda nesnelerin interneti teknolojisi kullanilmaktadir. Ancak
turizm alaninda kullanima rastlanilmamaistir. Son olarak, Istanbul Modern, Istanbul
Yerebatan Sarnici, Topkap:r Sarayr ve Atatiirk Miizesi'nde cesitli cihazlar aracihigiyla
rehberlik hizmeti verilmektedir (Orhan, 2020).

3.2. Antalya

Antalya’da o6ne ¢kan akilli uygulamalar incelendiginde Antalya.com (arastirma
siiresinde erisim saglanamadi), visitantalya.com ve visitbelek.com internet
sayfalarinda destinasyonda yer alan konaklama, yiyecek-icecek, alisveris, spor, golf ve
etkinlikler gibi konular hakkinda bilgiler bulunmaktadir (visitbelek.com). Ayrica
destinasyon hakkinda bilgi saglayan kamu kurumlarinin internet siteleri ziyaretcilere
hizmet vermektedir. Celik ve Topsakal (2017) Antalya’da {iicretsiz Wi-Fi baglantisi,
kiosklar, elektronik trafik kontrol sistemi, akilli ulasim ve saglik sistemi, engelsiz
mesaj, panik butonu ile ambulans, elektronik trafik kontrol sistemi ¢agirma hizmetinin
bulundugu belirtilmektedir. Bunula birlikte Antalya’da Rota Antalya, Antalya
SmartGuide, AntalyaTravel, Antalya Map and Walks gibi cesitli mobil uygulamalar
bulunmaktadir. Ziyaretciler bu uygulamalar araciigiyla sikayetlerini ve Onerilerini
iletme imkani bulmakta ve g¢evrimigi bilgiye rahatlikla erisebilmektedir. Bununla
birlikte myAntalya uygulamasi araciligiyla kullanicilara Ingilizce, Almanca ve Rusga
dil secenekleriyle Antalya ile ilgili haberler, duyurular, hava durumu, déviz kurlari,
yeme i¢cme, konaklama imkanlari, eglence hizmetleri ve goriilmesi gereken yerlerle
ilgili gesitli bilgiler aktarmaktadur.

Tablo 5. Antalya'da Bulunan Cesitli Uygulamalar

internet sitesi Artirilmis gerceklik Sanal Seyahat
Antalya | www.antalyadestination.com Antalya Travel Guide | Kiltiir ve
www.visitantalya.com and Offline City Street | Turizm
www.visit-antalya.com Map Bakanlig1/
www.antalyatourguide.org Mekan360.com

www.antalyakulturturizm.gov.tr
www.antalya.gov.tr
www.antalya.bel.tr
www.antalyamiz.com
www.antalyatourguide.com

Kaynak: Baser, Dogan ve Al-Turjman, (2019).
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Belediye ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 aracili§iyla destinasyonda yer alan gesitli
miizelere yonelik 360 derece gezilebilen sanal tur imkdni sunulmaktadir
(sanalmuze.gov.tr). Antalya’da baz biiyiik otellerde akilli bileklikler gibi giyilebilir
teknolojilerin kullanim1 oldukga 6nemlidir (Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019).
Sehirde yer alan diger uygulamalar arasinda bilgi panolari, {icretsiz sarj istasyonlari,
sesli adimlar projesi, akilli sehir yonetim ve uygulama merkezi, panik butonu ve
kronik hasta takibi, yenilenebilir enerji (giines enerjisi santrali), kat1 atik entegre
tesisleri, akill1 aydinlatma ve sulama sistemi sayilabilir (Cevre ve Sehircilik Bakanligs,
2019).

3.3. Ankara

Ankara’da yerel halk ve turistlerin siklikla ziyaret ettigi alanlarda ticretsiz Wi-Fi
hizmeti, dokunmatik ekran, dijital fatura 6deme segenekleri, itfaiye gibi araglarda
uydu sistemlerinin kullanilmasi, gevreci otobiis, sesli kiitiiphane hizmeti, gorme engelli
vatandaglar i¢in Braille alfabesi ile yazilmis ¢evrimigi kiitiiphane ve teknoloji kullanim
egitimi gibi cesitli uygulamalar bulunmaktadir (Giirsoy, 2019). Kent bilgi sistemi
uygulamasinda ise, sehirde gezilecek yerler, konaklama imkanlari, rekreatif alanlar,
sehir haritasi ve sehir kameralar1 hizmet vermektedir.

Altin rota mobil uygulamasi, Ankara’y1 ziyaret etmeye gelen turistler icin tur rotas:
onermekte, cekicilikler hakkinda bilgi vermekte ve Oneriler sunmaktadir (Altindag
Belediyesi, 2021). Ancak uygulama smirli bir bolgeyi kapsamaktadir. Ankara’da
bulunan bazi gekiciliklerde 360° sanal tur uygulamas: ile sanal ortamda gezi
yapilabilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanima sunulan
“Kiltiir Etkinlikleri” mobil uygulamas: 12 farkli bashk icermekte (festival, sergiler,
konserler, turizm, gezi vb.) ve ziyaretgilere sehirde bulunan etkinlikler hakkinda
onemli bilgiler aktarmaktadir. Ankara’da 6ne ¢ikan diger akilli sehir Ornekleri ise,
Harikalar Diyar1 Akilli Park Projesi, Entegre Kat1 Atik Yonetim Sistemi, Akilli Ulasim
Sistemleri, Ankara BB Mobil Uygulamasi, Mezarlik Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasi,
Ankara Telsiz Haberlesme Sistemi, Elektrik Enerji Takip Sistemi olarak sayilabilir
(Karaer, 2020). Duran ve Uygur (2019), Ankara Biiyiiksehir Belediyesi internet
sayfasinda bulunan “e-Ankara Uygulamalar1” sekmesini akilli turizm baglaminda
incelemistir. Arastirmada, Ankara’nin hali hazirda kullanima sunulan uygulamalar
agisindan akilli turizm destinasyonu olma konusunda heniiz istenilen seviyede
olmadig ifade edilmektedir.

3.4. Konya

Konya'da on dort farkli kurum ya da kurulusun olusturmus oldugu internet
sitelerinde sehir hakkinda cesitli bilgiler veriliyor (Korkmaz, 2021) olsa da turizm
temelli bir internet sayfasi olarak ifade edilen konya.com.tr sitesine aktif sekilde erisim
saglanamamaktadir. Konya’'da akilli sehir uygulamalarina yonelik biitiinciil bir
yaklasim olusturmak acisindan 2018 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir
Yonetimi Sube Midiirliigii hizmet vermeye baglamistir (Bilici ve Babahanoglu, 2018).
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Ayrica Biiyliksehir Belediyesi, Tiirkiye'nin ilk Leed (Yesil Bina) Sertifikali bilim
merkezi olan Konya Bilim Merkezi'ni faaliyete sunmustur (Akkan, 2019).

Tablo 6. Konya’da Bulunan Cesitli Uygulamalar

Boyutlar Uygulamalar

Altyap1 ve Ulasim | Akilli Toplu Ulasim Sistemi, Katanersiz Tramvay, Bisiklet Yolu,
Merkezi Trafik 1§letim Sistemi, Akilli Kavsaklar, Akilli Bisiklet Sistemi,
Temassiz kart sistemi, Akilli durak ekranlari, Duraklarda bulunan
karekodlar, Otopark Bul uygulamas, elektrikli scooter uygulamasi (Bin
Bin), Akilli aydinlatma ve Fiber Optik Altyapu.

internet siteleri ve | konyakultur.com, scckonya.com, akillisehir.konya.bel.tr, Mobil Konya

mobil Uygulamasi, Mobil Mesnevi Uygulamasi
uygulamalar

Baglant: ve bilgi Kent kameralari, 360° Konya, Ucretsiz Wi-Fi
temini

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Konya’'da bulunan diger akilli sehir ornekleri arasinda kirsal kalkinma igin e-Desen
projesi, Kati Atik Elektrik Uretimi, Cevre Yonetimi Bilgi Sistem Merkezi, e-Pati
aplikasyonu, Koordinasyon Bilgi Merkezi, Elektronik Denetleme Sistemleri sayilabilir
(Seny1l ve Biiyiiksahin, 2021). Ayrica KBB tarafindan Panorama Konya Miizesi'nde
kullanilmak iizere “Bir Bilenle” mobil uygulamasi ziyaretcilerin hizmetine
sunulmugtur. Uygulama miize igerisinde ziyaretcilere sanal gezi rehberi olarak
yardimc1 olmaktadir. Sehirde turistik alanlar, ulasim, biletleme ve aligveris
islemlerinde tek bir kart kullanimi olmasa da sehir i¢i otobiislerde bireysel kredi
kartlarinin  kullanimi sehri ziyaret eden yolcular agisindan olduk¢a Onemli bir
avantajdir. Bunun yaninda akilli yonetisim uygulamalar1 icinde sayilacak agik veri
portali ve e-hemgerim uygulamalar1 kullanicilarina deger yaratmaktadir (Konya
Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

3.5. Bursa

Bursa’da turizm faaliyetleri ve alanlarina yonelik bursa.com.tr adresi ziyaretgilere
hizmet vermektedir. Ilgili sitede gastronomi, kiiltiir-sanat ve gezi rotalar1 gibi cesitli
sekmeler yer almakta ve Bursa'ya yonelik bilgiler aktarilmaktadir. Bununla birlikte
GoBursa mobil uygulamas: goriilmesi gereken yerler, kisisellestirilmis rotalar ve
turistik tesislere yonelik Onerilerde bulunmaktadir. Bursa BB 3D Kent Rehberi ise,
destinasyona ait turizm cekiciliklerine yonelik ii¢ boyutlu modeller sunmakta ve
binalara yonelik c¢esitli bilgiler aktarmaktadir (Sahin ve Yilmaz, 2019). Turistik
alanlarda sunulan bir baska uygulama sesli rehberlik hizmetidir. Kullanicilarina miize
ziyaretleri sirasinda cesitli bilgiler aktarmaktadir. Turizm bdlgelerinde yer alan canli
yayimn kameralar1 araciliiyla ise ilgili ¢ekiciligin anlik durumu hakkinda ziyaretcilere
bilgi vermektedir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi icerisinde Akilli Sehircilik ve Inovasyon Dairesi
Baskanligr bulunmaktadir. Destinasyondaki akilli uygulamalar genel olarak belediye
tarafindan hayata gecirilmistir (Akkan, 2019). Ayrica, Bursa Cepte mobil uygulamasi
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sehirle ilgili giincel verilere, ulasim seceneklerine, e-belediye uygulamalarina, kent
rehberine ve kentteki kameralar hakkinda bilgi saglamaktadir. Bunun yaninda sehirde
fiber optik ag, sevgi cipi, akilli otopark, akilli durak, akilli ulagim haritasi, Bursa 3D
Mobil Turizm Atlasi, ticretsiz Wi-Fi ve akilli tabela uygulamasi bulunmaktadir. Son
olarak yerel halk akillisehir.bursa.bel.tr internet sitesi tizerinden fikirlerini
paylasabilmekte ve onerilerde bulunabilmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

3.6. Gaziantep

Gaziantep’te yer alan turizm alanlarma yonelik bilgiler kamu kurumlarmin internet
siteleri araciigiyla paylagilmakta ancak sadece destinasyona ait turizm igeriklerinin
sunuldugu internet sayfast bulunmamaktadir. Zeugma Mozaik Miizesi
sanalmuze.gov.tr araciligiyla 3D olarak ziyaretgilere hizmet vermektedir. Akilli Kent
Gaziantep Projesi kapsaminda devreye giren GIKOM (Gaziantep Iletisim
Koordinasyon Merkezi) 7/24 olarak sikayet ve taleplere cevap vermektedir.
Gaziantep’te hizmet veren akilli sehir uygulama ornekleri olarak akilli durak, trafik
sinyalizasyon, akilli park ve bahge sulama, GAZIBIS (akilli uygulama ile bisiklet
kiralama), ticretsiz Wi-Fi, akilli aydinlatma (Gaziantep Masal Park) ve Gaziantep Kart
Mobil Uygulamas: gibi gesitli uygulamalar sayilabilir (Colak ve Karakan, 2021).
Ozellikle Gaziantep Kartin ulasim araglarinda kullanilmasmin yaninda sehirde yer
alan tarihi ve kiiltiirel alanlar1 gezme konusunda kullanilmasi da dnemli bir 6zellik
olarak degerlendirilebilir. Son olarak, destinasyona yapilan ziyaret esnasinda
turistlerin yakin cevresinde yer alan turistik alanlarla ilgili igerisinde konum
bilgilerinin de paylasildig1 cesitli bilgilendirme mesajlar1 belediyeler tarafindan
gonderilmektedir. Bu 0Ozellik sayesinde destinasyonu ziyaret eden turistler yakin
cevrelerinde bulunan gekicilikler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

3.7. Kayseri

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanima sunulan “Akilli Sehir Kayseri”
aplikasyonu kiiltiirel-tarihi alanlar, {icretsiz Wi-Fi yerlerini gosteren kent bilgi sistemi,
hastane, mobil harita ve kiiltiir-sanat etkinlikleri gibi cesitli bilgileri igermektedir
(Kayseri Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Tablo 7. Kayseri’de Bulunan Cesitli Uygulamalar

Boyutlar Uygulamalar
Altyap ve | Mobil harita, akilli durak, akilli otopark, akilli aydinlatma, Bulut Kayseri
Ulasim (bulut.kayseri.bel.tr), QR Kod ile Akilh Odeme, Ambulans Gegis

Ustiinliigii Sistemi, Bisiklet Yolu ve Durag:

Internet siteleri www.smartcitykayseri.com, www kayserierciyes.com.tr,
www.kayseri.com.tr,

Baglant1 ve bilgi | Turistik kameralar (Cumhuriyet Meydan1 ve Erciyes Dag1 cevrim igi

temini olarak izlenebilmektedir.), Ucretsiz Wi-Fi, Karekod okuyucu

Kaynak: www.smartcitykayseri.com, Erisim tarihi: 29.11.2021.
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Kayseri’de genel itibariyle uygulamalarin kamu kurumlar1 aracihigiyla hayata
gecirildigi soylenebilir. Destinasyona yonelik turizm alanlari hakkinda bilgi veren
destinasyon internet sitesi (www.kayseri.com.tr) heniiz kullanima sunulmamistir. Tgili
siteye girildiginde “gor, tat ve rota” adinda tli¢ sekme ¢ikmakta ancak bu sekmeler aktif
olarak hizmet vermemekte ve sosyal medya hesaplarina erisilememektedir.
Destinasyona yonelik bilgiler genel olarak valilik, belediye ve turizm miidiirliikleri
araciligiyla saglanmaktadir. Sikayetle ilgili kamu yapilanmalarma yonelik e-sikayet
uygulamasi olsa da turizm alanlarini kapsayan bir uygulama tespit edilememistir. Son
olarak, smartcitykayseri.com sitesi icerisinde yer alan bazi uygulamalar proje
tamamland1 olarak belirtilmesine ragmen igerik agisindan tamamlanmamis ve
herhangi bilgiye rastlanilmamuistir.

3.8. Kahramanmaras

Kahramanmarag’ta ziyaretgilerin destinasyon hakkinda gesitli bilgileri alabilecekleri
(tarihi, turistik alanlar1 ve yemek kiiltiirti gibi) kahramanmarassehirrehberi.com resmi
internet sitesi bulunmaktadir. Sitede bulunan sosyal medya hesaplarinin aktif olarak
hizmet vermedigi tespit edilmistir. Bunun yaninda destinasyonda ziyaretcilerin
kullanimina sunulan Kahramanmaras mobil uygulamasi ile Gezede mobil uygulamasi
turizm varlklar1 ile ilgili video, ses ve metin olarak bilgiler saglamaktadir
(Dulkadiroglu Belediyesi, 2021). Uygulama konum bilgisine ulagim izni verildikten
sonra hem yakin ¢evrede bulunan turistik gekilikler hakkinda bilgi vermekte hem de
cesitli rotalar (Miizeler rotasi, Kurtulus rotasi) araciligiyla destinasyonun ziyaret
edilmesi kolaylagtirilmaktadir.

Tablo 8. Kahramanmaras’ta Bulunan Cesitli Uygulamalar

Boyutlar Uygulamalar

Altyap1 ve Ulagim | Fiberoptik Altyapi, Akilli Kavsaklar, E-Belediye ve E-Odeme Sistemi,
Alkalli Durak Sistemi, Kahramankart, Butonlu Kavsaklar, Engelli Kisi
Takip Sistemi, Trafik Bilgilendirme Sistemi, Saya¢ Okuma Mobilite, Afet
Koordinasyon Merkezi, Akilli Sayag Sistemi, Manevi Evlat Butonu
(Akall1 Yasli Bakim ve Koordinasyon Merkezi)

Internet siteleri Yedikuyularkayakmerkezi.org, kahramanmarassehirrehberi.com,
buyuksehirheryerde.com

Baglant1 ve bilgi | Kahramanmaras Biiyiiksehir Wi-Fi, karekod uygulamasi, sehir

temini kameralari, sehir i¢i bilgilendirme ekranlari, kiosklar

Kaynak: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, 2018.

Tablo 8'de yer alan uygulamalar haricinde Kahramanmaras Kurtulus Destani
Panaroma Miizesi'nde 3D formatinda videolar ve kiosklar bulunmaktadir. Bunun
yaninda Yedigiizel Adam Edebiyat Miizesi'nde ise, kiosklar ve projeksiyonlar ile
seslendirmeler yapilan Ozel salonlar ziyaretgilere hizmet vermektedir. Son olarak
sehrin belirli noktalarinda insanlarin hem djjital cihazlarimi sarj edebilecekleri hem de
ticretsiz Wi-Fi hizmeti sunan gesitli istasyonlar yer almaktadir.
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[stanbul, Antalya, Bursa, Ankara, Konya, Gaziantep, Kayseri ve Kahramanmaras
illerine yonelik wulasilan bulgular, arastirma kapsaminda belirlenen 34 kriter
cercevesinde incelenmistir. Illere yonelik yapilan degerlendirme Tablo 9’da yer
almaktadr.

Tablo 9. Destinasyonlarin Akilli Uygulamalar:

wn
gl e | ¢
=] « « « 8 =i -
Bl S| 2 | 2] 5] 9| £ %
O < 6
»
Akilli Bilgi Sistemi 77,77 | 88,88 | 55,55 | 55,55 | 66,66 | 44,44 | 44,44 | 66,66
Destinasyon internet sitesi v v v X X X X v
Mobil uygulama v v v v v X v v
Ucretsiz Wi-Fi v v v v v v v v
Cevrimigi bilgi erisimi v v v v v X X v
Turistik alanlarda Karekod (QR Kodu) v v X X v v v v 62,49
Elektronik dokunmatik ekran (Kiosk) v v X v X v v v
Kisa mesaj servisi ve multimedya mesaj servisi X v X X v v X X
Cagri merkezi X X X X X X X X
Sosyal medya, Bloglar v v v v v X X X
Akialli Gezi 83,33 | 66,66 | 83,33 | 33,33 [ 50,00 | ---- | 16,66 | 66,66
Alalli bilgilendirme (Turistik alanlarla ilgili) v v v X v X X v
Kisisel rota tasarimi (inang turu, kiiltiir turu, gurme v v v X X X X v
turu vb.)
E-turizm Oneri sistemi (restoran, otel vb.) v v v v X X X X |5713
Sanal Rehber/Sesli Rehber v X v X v X X v
E-tur haritasi v v v v v X v v
Kuyruk zamani tahmini X X X X X X X X
Akialli Turizm Yonetimi 28,57 | 28,57 | 14,28 | 14,28 | 14,28 | 42,85 | 28,57 | 14,28
Akalli kart v X X X X v X X
Akalli gevre/enerji v v v v v v v v
Gergek zamanl turist akigi izleme sistemi X X X X X X X X
Akilli egitim X X X X X X X X 12321
E-sikayet yonetimi X v X X X v X X
Bulut bilisim X X X X X X v X
Nesnelerin interneti X X X X X X X X
E-Ticaret Sistemi 50,00 | 50,00 | ---- - |25,00| ---- | 50,00 | ----
Mobil 6deme X X X X v X v X
Elektronik biletleme sistemi v v X X X X v X 4375
Cevrimici indirim kuponlar1 X X X X X X X X ’
Cevrimigci rezervasyon v v X X X X X X
Akilli Trafik ve Saglik 66,66 | 100,0 | 66,66 | 66,66 | 66,66 | 66,66 | 100,0 | 33,33
Akilli ulagim (otopark planlamas: vb.) v v v v v v v v
Gergek zamanl trafik yayi v v v v v v v X ]70,82
Alkalli acil miidahale sistemi X v X X X X v X
Sanal Turistik Cekicilik 60,00 | 60,00 | 40,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | ----
Giyilebilir teknolojilerin kullanimi X v X X X X X X
Sanal gerceklik v v X v X v X X
Arttirilmug gergeklik v v v X X X X X | 34,28
Hologram X X X X X X X X
Turistik alanlarda canli yayin yapilmasi v X v X v X v X
v 21 22 15 11 14 10 13 12
X 13 12 19 23 20 24 21 22
Toplam
) % 61,76 | 64,70 | 44,11 | 32,35 | 41,17 | 29,41 | 38,23 | 35,29 | 44,12
# 2 1 3 7 4 8 5 6
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Tablo 9 incelendiginde ilk ii¢ sirada sirasiyla Antalya, Istanbul ve Bursa yer
almaktadir. Incelenen sehirler arasnda Gaziantep en diisiik genel ortalamaya sahip
sehir olarak belirlenmistir. Tim sehirler, “akilli saghk ve trafik” ile “akill bilgi
sistemleri” temasinda diger temalara oranlar nispeten daha olumlu bir izlenim
vermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen sehirlerin akilli turizm yonetimi ile
sanal turistik gekicilikler acisindan genel itibariyle zayif kaldiklar: soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda T.C. Cevre ve $Sehircilik Bakanlig tarafindan yayimlanan akill
sehirler raporundaki Istanbul, Antalya, Ankara, Konya, Bursa, Gaziantep, Kayseri ve
Kahramanmaras illeri akilli turizm destinasyon uygulamalar1 kapsaminda
degerlendirilmistir. Akilli turizm destinasyon kriterleri genel olarak incelendiginde
sehirlerin Antalya, Istanbul, Bursa, Konya, Kayseri, Kahramanmaras, Ankara ve
Gaziantep olarak siralandig1 goriilmektedir. Sehirler akilli bilgi sistemleri, akilh gezi,
akilli turizm yonetimi, e-ticaret sistemi, akilli trafik-saglik ve sanal turistik cekicilik
olarak yedi tema altinda incelenmistir.

Akilli bilgi sistemleri, turistlerin ilgili destinasyonu ziyaretleri 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda istedikleri bilgileri cesitli bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
sagladiklar1 sistemler olarak ifade edilebilir. Akilli bilgi sistemleri igerisinde
destinasyon internet sitesi, mobil uygulama, ticretsiz Wi-Fi, ¢evrimici bilgi erisimi,
turistik alanlarda karekod (QR Kodu) kullanimi, elektronik dokunmatik ekran (Kiosk),
kisa mesaj servisi ve multimedya mesaj servisi, ¢cagr1 merkezi ve sosyal medya/bloglar
gibi bircok dijital platform yer almaktadir. Ozellikle akilli turizm destinasyonlarinda
ticretsiz Wi-Fi, mobil gezi uygulamasi ve internet sitesi temel kriter olarak
degerlendirilmektedir (Kontogianni ve Alepis, 2020). Incelenen tiim destinasyonlar
smirl alanlarda da olsa ticretsiz Wi-Fi hizmeti vermektedir. Ayrica destinasyonlarin
birgogunda turizm temelli mobil uygulama ve destinasyon internet sitesi
bulunmaktadir. Ancak bazi destinasyonlarda ¢ok sayida mobil uygulamanin
kullanimda oldugu belirlenmistir (Ornegin IBB'nin toplam 47 akilli sehir uygulamasi
mevcut). Bu durum uygulamalari indirme ve kullanma noktasinda zorluklar (kapasite
sorunu vb.) olusturabilir. Akilli bilgi sistemi uygulamalarinin tiim destinasyonlarda
eksiksiz olarak bulunmas: ziyaretgiler i¢in zengin, gesitli ve faydal bilgiler saglama
(Huang, Goo, Nam ve Yoo, 2017), memnuniyetlerini artirma ve rekabet avantajt
olusturma konusunda oldukg¢a 6nemlidir (Dogan, 2017; Yazic1 Ayyildiz ve Ayyildiz,
2020).

Alkalli gezi temasi igerisinde yer alan akill bilgilendirme (turistik alanlarla ilgili), kisisel
rota tasarimi (inang turu, kiiltiir turu, gurme turu vb.), e-turizm Oneri sistemi (restoran,
otel vb.), sanal rehber/sesli rehber, e-tur haritas1 ve kuyruk zamani tahmini gibi
teknolojiler ziyaretci deneyimlerini zenginlestirmede kilit bir rol iistlenmektedir. Ilgili
sehirlere bakildiginda uygulamalarin bulunma durumlari agisindan Istanbul ve Bursa
ilk sirada yer alirken, Antalya ve Kahramanmaras ikinci sirada bulunmaktadir.
Bununla birlikte Gaziantep’te ise higbir uygulamanin olmamas: dikkat cekilmesi
gereken bir konudur. Destinasyonlarda olusturulacak akilli alt yapinin en 6nemli
parametrelerinden biri ziyaretcilerin seyahat deneyimlerini daha kolay, kaliteli ve
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kisisellestirilmis hale getirmektedir (Xiang, Tussyadiah ve Buhalis, 2015). Bu kapsamda
destinasyonlar tiim turistik ¢ekicilikleri iceren ve ziyaretcilerin seyahatlerini
kolaylastirmak admna sehirlerde akilli gezi altyapisini olusturmalidir. Ziyaretgilerin
seyahatleri sirasinda tiim ihtiyaglarini karsilayamayacak bir sistem eksik kalacaktir.

Akilli turizm y6netim temas: akilli kart, akilli cevre/enerji, gercek zamanli turist akisi
izleme sistemi, akilli egitim (turistlere uygulamalar hakkinda), e-sikayet yonetimi,
bulut bilisim ve nesnelerin interneti olarak yedi kriterden olugsmaktadir. Akilli turizm
sistemi destinasyondaki tiim siirecleri kapsayan komplike bir yapidir. Sistem igerisinde
herhangi bir hizmetin aksamas: tiim siirecin basarisini etkileyebilir. Arastirma
kapsaminda yer alan sehirler ilgili tema 6zelinde incelendiginde, genel olarak akilli
cevre/enerji kriteri baglaminda cesitli uygulamalara sahip oldugu ancak diger kriterler
acgisindan oldukca eksik kaldiklar1 goriilmektedir. Destinasyonlarin akilli olarak ifade
edilebilmesinde yazilim gelistirme arag takimlari, igerik yonetim sistemleri (Komninos,
Bratsas, Kakderi ve Tsarchopoulos, 2019), nesnelerin interneti, bulut platformlari,
biiytik veri analizi ve son kullanici servis uygulamalari temel kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). S6z konusu teknolojiler,
turistlerin ziyaret sirasindaki ihtiyaglarmi karsilama, deneyimlerini paylasma,
seyahatin herhangi bir asamasinda onlardan bilgi toplama gibi genel fayda
saglayabilecek ve bir destinasyonun siirdiiriilebilirligini artirabilecek 6nemli
teknolojilerdir. Ornegin, bu teknolojiler, herhangi bir cekicilikteki kalabaligin izlenmesi
ve daha iyi yonetilmesine yardimci olabilir (Cimbaljevi¢, Stankov ve Pavlukovic, 2019).
Bu baglamda destinasyonlar 6zellikle bulut bilisim ve nesnelerin interneti noktasinda
yatirimlarini ivedilikle gerceklestirmelidir. Teknolojik altyap1 destinasyonun daha iyi
denetlenmesini, daha iyi denetim de daha iyi yonetilmesini saglayacaktir.

E-ticaret sistemi temas: altinda mobil 6deme, elektronik biletleme sistemi, ¢evrimici
indirim kuponlar1 ve ¢evrimici rezervasyon olarak dort kriter bulunmaktadir. Antalya,
Istanbul, Konya ve Kayseri illerinde temayla ilgili gesitli uygulamalar bulunurken,
Ankara, Bursa, Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde herhangi bir uygulamanmn
olmamas: 6nemli bir eksikliktir. Global Digital Traveller Research 2018, Tiirkiye'deki
ziyaretgilerin ylizde 63’iiniin seyahat planlamalarini, arastirma ve rezervasyonlarini
akilli telefonlar araciligiyla yaptiklarini, yiizde 49'unun akilli telefonlarimi dijital oda
anahtarlar1 olarak kullandiklarimi, yiizde 71'i dijital binis kartlarinin ve e-biletlerin
seyahatleri oldukca kolaylastirdigin1 diisiindii§iinii ve yilizde 61'inin dijital
clizdan/6deme uygulamasmi tercih ettiklerini belirtmektedir (Travelport, 2018).
Destinasyonlar veya turistik isletmeler yeni turistik tiiketici profiline cevap verebilmek
icin e-ticaret sistemine entegre olmali ve kendilerini bu dogrultuda gelistirmelidir.

Akilli trafik ve saglik konusunda sehirler nispeten diger temalara oranla daha bagarili
bir performans gostermistir. Bununla birlikte giyilebilir teknolojilerin kullanimi, sanal
ve arttirilmis gergeklik, hologram ve turistik alanlarda canli yaymn yapilmas: gibi
kriterleri barindiran sanal turistik gekicilik temasinda ise geri kalinmistir. Akilli
turistler agisindan modern teknolojinin kullanimi rekabetgi ve gekici kalmmasi
bakimindan destinasyonlar adina bir gereklilik haline gelmistir (Han, Jung ve Gibson,
2013). Ozellikle yeni bir teknoloji bigimi olan sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalar
deneyim kalitesini zenginlestirme agisindan ¢ok onemlidir. Bu uygulamalar turizm
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deneyimini farkli bir boyuta tasiyarak ziyaretcilerin miize ve Oren yerlerini, dogal
varliklari, isletmeleri ve/veya destinasyonlar1 sanal bir platformda deneyimleme firsati
saglamaktadir. Ayrica, ziyaretcilere seyahatleri sirasinda yardimci olarak turistik
alanlar hakkinda bilgi vermektedir (Demirezen, 2019). Sanal ve arttirilmis gergeklik,
cok boyutlu yazicilar ve hologram gibi uygulamalar araciligiyla ziyaretgilerin satin
alma karar siirecleri etkilenebilmekte ve basta turizm gelirleri olmak tizere 6nemli
avantajlar saglanabilmektedir (Mil ve Dirican, 2018).

Sonug olarak, dzellikle Istanbul ve Antalya basta olmak {izere Tiirkiye'de yer alan
onemli destinasyonlarda akilli turizm yatirimlarinin/uygulamalarinin baslamis olmasi
oldukca onemlidir. Ancak, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 akilli sehirler raporunda
bulunan sekiz ilde (istanbul, Antalya, Ankara, Konya, Bursa, Gaziantep, Kayseri ve
Kahramanmarag) turizmle ilgili gesitli akilli uygulamalar bulunsa da bunlarin yeterli
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Sehirlerde bulunan uygulamalar
destinasyonun biitiiniinii kapsamaktan ziyade daha kiigiik Olgekli alanlarda hizmet
veren uygulamalardir. Destinasyonun akilli turizm destinasyonu olarak
nitelendirilebilmesi i¢in ziyaret oncesi, esnasi ve sonrasmi kapsayacak bir sistemin
kurulmasi gerekmektedir. Ayrica akilli turizm destinasyonlarinin en énemli 6zellikleri
sahadan anlik verinin toplanmasidir (Zygiaris, 2013). Destinasyondan anlik verilerin
saglanabilmesi icin de nesnelerin interneti, bulut platformlari, biiyiik veri analizi ve
son kullanic1 servis saglayicilar1 olmazsa olmaz uygulamalar arasindadir. Sehirlerin
akilli turizm destinasyon planlar1 hazirlayarak eksikliklerini tespit etmesi ve
yatirimlarini bu dogrultuda yapmalar gerekmektedir. Destinasyon yoneticileri kiiresel
Olgekte rakiplerine fark yaratabilmek ve yeni turist profili olan akilli turistleri
cekebilmek adma akill turizm yatirimlarini ivedi bir sekilde gergeklestirmelidir.
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