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GIDA AMBALAJLARININ TUKETICI SATIN ALMA KARARINA
ETKISI
THE EFFECT OF FOOD PACKAGING ON CONSUMER PURCHASING DECISION

Emel BIROL?

Oz

Bu calismada, tiiketicilerin gidalari satin alma siireglerinde gida ambalajlarinin etkisini incelemek amaciyla,
gida ambalajlarinin materyali ve tasariminda kullanilan renk ve gorselleri bazinda tiiketici davraniglart analiz
edilmistir. Arastirma 15.12.2021-5.01.2022 tarihleri arasinda, c¢alismamin 6rneklemini olusturan Istanbul
Anadolu yakasindaki aligveris merkezlerinde, yargisal olarak segilen marketlerden aligveris yapan farkli yas,
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyine sahip 552 kisiyle yiiz ylize anket yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirma igin,
Istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulundan 13.12.2021 tarih/E-71457743-050.01.04-2021.137548.17-271
sayisiyla gerekli izin almmustir. Istatistiksel sonuclara gore satin alma kararinda, gida ambalaj materyallerinin
tilketicilerin yaslari, cinsiyetleri, egitim ve gelir durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Satin alma kararinda gida ambalajlariin renk ve gorsellerinin, tiiketicilerin gelir durumlartyla iliskisi
anlamsiz ¢ikarken; tiiketicilerin yas, egitim durumlariyla iligkisi anlamli (p<0,05) goriilmiistiir. Tiiketicilerin
cinsiyetiyle, ambalajlarin rengine gore satin alma durumu arasindaki iligski anlamsizken (p>0,05) ambalajlarin
gorsellerine gore satin alma iliskisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonuglarina gore gidalarin
tanittminda 6zellikle gida ambalajlarinin tasarimina biiyiik nem verilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Gida Ambalaj Tasarim, Gérsel Iletisim, Ambalaj Pazarlamas.

Abstract

In this study aims to examine the effect of food packaging on consumers' food purchasing processes. For this
purpose, consumer behaviors were analyzed on the basis of the color and visuals used in the material and design
of food packaging. The research was conducted between 15.12.2021 and 5.01.2022 through face-to-face survey
with 552 people of different ages, genders, education and income levels who shopped from the judicially
selected markets in the shopping centers on the Anatolian side of Istanbul, which constitute the sample of the
study. For the research, the necessary permission was obtained from the Ethics Committee of Istanbul Gedik
University with the number of 13.12.2021/E-71457743-050.01.04-2021.137548.17-271. According to the
statistical results, it has been determined that there is no significant difference between the age, gender,
education and income status of the consumers of food packaging materials in the purchasing decision (p>0,05).
While the relationship between the colors and visuals of food packaging and the income status of consumers in
the purchasing decision is insignificant; the relationship between consumers' age and educational status was
found to be significant (p<0,05). While the relationship between the gender of the consumers and the purchasing
status according to the color of the packaging is insignificant, the relationship between the purchase according to
the visuals of the packaging is significant (p>0,05). According to the results of the study, it is concluded that it
is necessary to attach great importance to the design of food packaging, especially in the promotion of foods.
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1. GIRIS

Gida endistrisinde artan rekabet ortaminda, tiiketicilerin gidalari satin alma
tercihlerinde etkili olan unsurlar, hem uygulamada hem de akademik diinyada giderek 6nem
kazanmustir. Ozellikle uygulamada; gida firmalari, {iriinlerinin piyasada varligmi
siirdiirebilmesi i¢in, tiiketicilerin satin alma tercihlerini kendilerinden yana kullanmalarin
saglamak zorundadirlar. Gida firmalarinin tiiketicinin sayisiz segenek arasindan kendi
tirlinlerini, satin almaya niyetlenmesi i¢in gida ambalaj tasarimlarinin yeterince ilgi cekici
olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii tasarim uzmanlari, satin alma kararinin %65 ila %75’inin
magazadaki gida ambalajlarinin sebep oldugunu tahmin etmektedirler (Bix vd., 2009:861).

Biiyiik, kiiciik, 6zel ya da genel tiim aligveris merkezleri, marketler, diikkanlar gida
ambalajlarinin tiiketicilere sunulduklar1 dogal yasam alanlaridir. Bir tiiketici olarak her
aligverise gittigimizde raflarda yan yana, iist iiste, arka arkaya siralanan {iriinlerle kars1 karsiya
gelmekteyiz. Tiketici yonlinden her {iriin; marka, fiyat, renk, gorsel, boyut ve korundugu
ambalaj malzemesi olarak farkli segenekler sunmaktadir. Tiketici, iiriin ¢esitliligi i¢inden
kendine uygun olan se¢imi yapmak durumunda kaldiginda, deneyimlerinden, satis
promosyonundan ya da ambalaj tasarimmin renk, gorsel, materyal gibi cekiciliginden
etkilenir. Satin almanin temel hedefi, bir farklilik algis1 yaratabilmek oldugundan, iiriinii farkli
kilma ve tiiketiciye satin alma kararinda dogru segimler yaptirarak yardimci olma konusu
onem kazanir. Satin alma kararini rasyonel (bu {irlinii her kahvaltida kullan, fit goriin) ya da
duygusal (bu riinii her kahvaltida kullan, kendini hafif hisset) nedenlere bagli olarak,
tilkketiciyi birka¢ saniye i¢inde harekete gecirmenin yollarini bilerek sunmak 6nemlidir. Eger
biitiin iiriinler farklilik olusturmayan tek tip ambalajlar i¢inde sunulsaydi, hepsi birbirine
benzeyecek, tiretici firmalar arasinda rekabet yok olacak ve yeni bir iiriin gelistirilemeyecekti.

Gida sektoriinde gida ambalajlarinin  sahip oldugu materyal ve tasarimlarinin,
tilketicilerin satin alma tercihleri tizerindeki iliskiyi ortaya koyan c¢alismalarin hem teorik
olarak hem de uygulamada gelistirilerek gida sektoriine yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica giiniimiizde gittikce artan rekabet ortaminda, gida isletmelerinin tiiketicilerin
beklentileri ile ilgili bilgi sahibi olmalarinin, iirettikleri mal ve {irlinleri pazarlanmalarinda
kolaylik saglayacagi on goriilmektedir. Fakat gida ambalajlarinin tasariminin tiiketiciler
tizerinde satin alma davranisini nasil etkiledigi ile ilgili gida sektoriinde yeterli calisma
yapilmadigr dikkat ¢ekmektedir. Yapilan c¢aligma ile gida ambalajlarinin sahip oldugu
materyal ve tasariminda kullanilan renk ve gorseller olmak {izere, {i¢c boyutta ele alinmasi
hedeflenmistir. Gida ambalajlarinin sahip oldugu bilesenlerin, tiikketicinin satin alma karari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, ambalaj sektoriiniin tasarim, liretim ve pazarlama
kisminda calisanlar i¢in veri niteligi tasimaktadir.

Literatiir Taramasi

Tiiketicilerin gida ambalajlarini satin alma kararinda etkili olan unsurlarin basinda
gida ambalaj materyali, renk ve tasarimdaki gorselleridir. Gida ambalaj unsurlarinin tiiketici
satin alma kararlarinda nasil bir etkiye sahip oldugu ile ilgili glniimiizde yapilan
aragtirmalarda bazi bulgular tespit edilmistir (Turley vd.,1992:39; Wakefield vd., 1998:518).

Bir¢ok kisi tarafindan her ne kadar alisilagelen bir faaliyet gibi goriinse de bazen
giinliik hayatta bazen aligveris esnasinda gida ambalaji satin alma eylemi bir¢ok faktérden
etkilenmektedir. Gida ambalajinin satin alinmasini etkileyen faktorler; yiyecegin tadi, kokusu
ve tazeligi gibi duyumsal o6zelliklerini koruyan gida ambalaj materyali ve gidanin fiziksel
niteliklerini sosyal cevreye yansitmak i¢in tasariminda kullanilan renk ve gorselleridir.
Baydas ve Yasar’a (2018:51) gore gida iiriinlerinde ambalaj, tirlinii muhafaza etmesinin yani
sira tiiketicilerin duygularina hitap eden ve satin alma kararlarinda etkili olan bir unsurdur.
Ozellikle gida ambalaji igin kullanilan materyalin &zelliklerinin tiiketiciler {izerinde biraktigi
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etki, tlketicilerin satin alma kararina etkisi konusunda belirleyici Ozelliklere sahiptir
(Rapoport, 1990:178).

Artik gliniimiizde gida ambalajlar1; bilim, sanat ve teknolojinin birlesmesiyle ortaya
¢ikmaktadir (Hellstrom ve Olsson, 2017:105). Turley ve Fugate (1992:38), konstriiksiyon
(yapisal) ve grafik tasarim diizenlemelerinde gorsel etkisinin iyi oldugu gida ambalajlarinin
tasariminin, tliketicilerin satin alma tercihleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Shedroff’un (2009:112) oldugu bir ¢alismada minimum iretim enerjisi ve
malzemesi gerektiren siirdiiriilebilir malzemelerle birlikte etkili bir gida ambalaj tasariminin,
iriin satis grafiklerini olumlu yonde etkiledigini, pazarlama ve rekabet giiciiyle birlikte
markanin da degerinin artmasina katki sagladigin tespit etmistir.

Bix (2009:863) yaptig1 bir ¢alismada gida ambalajinin malzemesinin en az iriiniin
kalitesi kadar tiiketiciyi etkileyen bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Gida materyalinin
gorliniisii ve dokusu iirlin hakkinda tiiketiciye mesaj verir. Gida ambalajinin tiiketiciye verdigi
duygusal ipuglar tiiketicinin iriinle ilgili deneyim edinmesine katkida bulunur. Carlsberg
(2019:  https://www.carlsberg.com/in-pursuit-of-better-beer/) gida ambalajlar1  iizerinde
bulunan 6zel baski miirekkeplerinin yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanilarak iiretilen
“cradle to cradle” adl1 glimiis sertifikali miirekkeplerin olmas1 gerektiginin ve bu sayede gida
ambalajlarinin ¢evreye olumsuz etkilerini en aza indirilebildigi yoniinde goriigiinii ortaya
koymustur. Gida ambalajlari, sahip oldugu materyal ve grafik tasarimi ile birlikte bir biitiin
olarak diistiniilmelidir. Ancak ikisinin uyumlu birlikteligi ile dogru bir iletisimin tiiketicilerle
kurulabilecegi soOylenebilir. Yapilan bir ¢aligmada gida ambalajlar1 tasariminin, iiriiniin
pazarlama stratejisinin temel unsurlarindan biri oldugu ve {iriiniin tiiketici tarafindan diger
iiriinlerden farklilasarak taninmasini saglayacak olanin gorsel yliiziiniin oldugu belirtilmistir
(Ambrose ve Harris, 2011:16). Bunun i¢in malzeme, gorlintii (tipografi, renk, gorsel),
konstriiksiyon ve imge gibi iirlinii en iyi sekilde anlatan tasarim unsurlarinin yaratici bigimde
bir araya getirilmesi gerekmektedir (Ambrose ve Harris, 2009:120).

Gida ambalajlarinin  satisinda etkili bir pazarlama iletisimi i¢in tiiketicinin 6n
egilimleri ve demografik 6zelliklerinin satin alma kararlarindaki etkisi analiz edilmelidir.
Tiiketicinin 6zelliklerinin taninmasi sonucu yapilan tasarimlarin dikkat ¢ekme potansiyeli
artacaktir. Aksi takdirde raflarda birbirinin hemen hemen aynis1 olan benzer forma, renge
sahip, oznelligi olmayan ambalajlar ortaya c¢ikacaktir. Eger gida ambalajlari, iiretici firmanin
imajim1 yansitacak sekilde tasarimlari olusturularak tamitima baslar ve uzun vadede
tanitimlarina yenilerini ekleyerek devamlilik gosterebilirlerse, iirlinlin piyasadaki varligini
ortaya koymasi ve 1yi bir satig grafigini yakalamasi kaginilmaz olur (Mackay, 2005:8).

Ozdemir (2005:395) yaptign bir arastirmada, insanlarin dogumuyla birlikte
cevresindeki renkleri algilama bicimlerinin yasa gore farklilastigini; kisilerin yaglarinin
ilerlemesiyle renk tercihlerinin ana, dogal renklerden; karisik, ara renklere dogru yoneldigini
gozlemlemistir. Birol (2014:89) ise, bir iiriiniin renginin bireyin kisisel tatminini saglayarak,
aligveris aninda kisiyi satin almaya yonelten 6nemli unsurlardan biri oldugunu ifade etmistir.
Diger bir baska c¢alismada, gen¢ yas grubunda olan tiiketicilerin modern renklere sahip
iirlinlere daha olumlu baktigi, ileri yas grubundaki tiiketicilerin ise geleneksel renklerin hakim
oldugu iiriinleri tercih ettikleri tespit edilmistir (Ocel ve Arslan, 2018:169). Yapilan bir diger
arastirmada ise bireylerin yas1 ile satin alma tarzlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, genglerin
satin aldiklar iiriinlerin tasarimlarindaki gorsellige bagli olarak alis veris yapmaya yonelik
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tutumlarmin daha yiiksek oldugu ve bu baglamda geng tiiketicilerin alig veris yaparken en iyi
gorsele sahip iirlinleri segmeye ¢alistiklar tespit edilmistir (Erdem, 2016:21).

Perry ve Wisnom III (2004:64) ise gida ambalajlar1 tasarimlarinda kullanilan renk ve
gorsellerin markay1 destekleyici, tanimlayici ve fark yaratan araclar oldugunu 6ne stirmiistiir.
Ozellikle markay:1 destekleyen tasarimlarin tiiketiciye iletilmesi acisindan kullanilmasinin
gerektigini savunan Pickton ve Broderick (2005:658) boylelikle daha hizli ve etkili bir
iletisimin tiiketiciyle kurulacagini savunmuslardir. Ayrica gida ambalajlarinin tasariminda
kullanilan gorsellerde akilci detaylarin kullanilmasi, tiiketici ile {iriin arasinda rahatlikla
duygusal bir bag kurulmasini saglar. Yapilan bir arastirmada kadmlarin riinleri
degerlendirmede ve {irlinlerin sunum sekillerine bakarak erkeklere gore daha farkli tepkiler
verdigi sonucuna ulasilmistir (Wells ve Prensky, 1996:348). Tiirkiye’de yapilan bir
aragtirmaya gore kadinlarin erkeklere oranla iirlinlerin gorselligine karsi daha olumlu
tutumlarda bulunduklar1 sonucuna varilmistir (Génen vd., 2001:158).

Stewart (2007:102) ambalaj tasarimina yonelik bir arastirma yazisinda, siipermarkette
bir ¢orba suyundan etkilendiginden bahsetmistir. Ambalajina baktiginda ise arka plana
yerlestirilmis olan bir masa oOrtiisii oldugunu gormiis, desen ona Ogrencilik yillarinda

Scott (2010:87) gida ambalajlariin tasarimi  hazirlarken, fotograf, karikatiir,
grafiklerden yararlanmanin dogru olacaginit vurgularken, “stok” fotograflardan kaginilmasi
konusunda uyarmustir. Tiiketicilerin diizmece fotograflarda yer alan insanlarin gercek
olmadigint anladiginda bu durumun olumsuz bir etki yaratacagindan bahsetmistir. Fotograf
kullaniminda iislup, kadraj, renk gibi konularda dogru strateji, ambalajin benzerlerinden ayirt
edilebilmesinde biiyilik bir katki saglayacagi kadar marka farklilig1 yaratmada da 6nemli bir
islevi olacaktir.

Butkeviciene, Stravinskiene ve Riitelione (2008:61), ambalajin bir iletisim araci olarak
giinlimiizde 6nem kazandigin1 ve geleneksel tanitim yontemlerine gore daha etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica {iriin ve tiiketici glivenligini korumak i¢in iirtin hakkindaki bilgilerin
tiiketiciye eksiksiz ve dogru aktarilmasi zorunlulugunun kaginilmazligini ileri stirmiislerdir.

Yapilan arastirmalar, satin alinan tirlinlerdeki mesajlarin (renk, gorsellik, vb.) daha
basit olarak tasarlanmasinin, egitim diizeyi daha diisiik kisiler tarafindan tercih edilerek satin
alma kararmi etkiledikleri ortaya cikartmistir (Aktuglu ve Temel, 2006:57). Goénen ve
digerleri (2001:141) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin egitim seviyesi ile iiriin
hakkinda bilgi veren tasarimdaki mesajlardan (renk, gorsellik, vb.) etkilenmenin anlaml
diizeyde iligkili oldugu, egitim seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin satin aldiklar iiriinle ilgili
olarak en yliksek diizeyde doyuma ulasabilmek i¢in iyi tasarlanmig bir {iriinii tercih ettiklerini
tespit etmistir.

Gida ambalajlarinin tasariminda, tiriintin gorselinde dogal, soft renklerin kullanilmasi,
tirtiniin organik oldugu hissini uyandirarak, goriintiide gereksiz detay ve karmasay1 ortadan
kaldirmaktadir. Gorsellerde kullanilan soft, dogal renkler, genellikle saglikli gida iiriinlerine
yonelik gida ambalajlarinda kullanildigr goriilmektedir. Gida ambalajlarinin isleme tabi
tutulmamis ya da renkli baskilarin kimyasalla olan miinasebetinin bulunmadigi
malzemelerden tasarlanmasi, tiiketicide iiriine karst bir giiven duygusu yaratmaktadir. Diger
taraftan gida ambalajinin rengine iliskin olarak moda renklerin kullaniminin yanlis olduguna,
modanin sona erdiginde marka kimliginin sona erecegine igaret etmistir. Bunun icin gelecek
donemlerde de kullanima uygun zengin ve kalic1 renklerin ve kiiresel tutarlilik ve yalinlik

saglamak adia geleneksel olan pantone sisteminin kullanmasinin dogru olacagini belirtmistir
(Perry ve Wisnom Il1, 2004:128).
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Bir gida ambalajinin tiiketiciler iizerinde farkli duygular yaratabilmesinin baslica
sebebi, gida ambalajin1 olugturan materyalin ve gida ambalaj tasarimlarinin dogru bigimde bir
araya getirilmesidir. Bunun sonucunda tiiketici i¢in bir hikaye ortaya ¢ikmaktadir. Bu hikaye
tilkketicinin giday1 satin aldig1 zaman iyi hissetmesini ve ortaya ¢ikan deneyimi tekrar etmesini
saglamaktir. Tiiketiciler bir {iriin ya da ambalaji rengiyle tanimlama ve ayirt etme egiliminde
olduklar1 i¢in ve her rengin kadinlar ve erkekler lizerinde simgesel ve psikolojik etkileri
oldugu i¢in gida ambalajlarinda renk, kadin ve erkek igin ayni 6neme sahiptir (Becer,
2017:97).  Ayrica Eiseman (1997:63) gorsel bilesenlerden biri olan rengin fiziksel
algilamadaki islevinin ¢ok biiyiik oldugunu; gida ambalajinin tasarimini degerlendirirken
rengin ve yarattig1 duygu halinin degerlendirilmesinde ise duygusal etkilenme siiresini one
aldigini tespit etmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimlizde birbirine benzer {iriin ve hizmetlerin gitgide arttigi bir donemde
oldugumuz i¢in ambalaj sessiz bir satis roliinii iistlenmistir. Ambalaj tasarimi, bir {irtiniin ayirt
ediciligini gorsel olarak vurgulayan ve satin alinma oranini arttiran en dnemli kanaldir. Iyi bir
ambalaj tasariminin en 6nemli piif noktasi, raflardaki gorsel karmasanin 6niine gegebilmektir.
Bu nedenle beyaz giiriiltii olarak da adlandirilan bu tiir gorsel ve mesaj karmasasi ile basa
¢ikmak durumunda kalan tiiketicinin satin alma kararin1 etkileyen unsurlar, ambalaj
tasarimcisinin basa ¢ikmasi gereken en dnemli problem oldugu agiktir.

Literatiirde, tiiketicinin goziinde ambalajlarin “ayartabilen” bir unsur haline nasil
getirildigi ile ilgili bir¢ok ¢alisma (Meyers ve Lubnier, 2004:28; Aygiin, 2007:35; Mucuk
2009:130; Erdal, 2020:35) yer almaktadir. Literatiir incelendiginde gida ambalaj tasariminda
renk algis1 (Diiz, 2012:25; Dedelioglu, 2016:619; Ozdemir vd., 2016:398); gida ambalaj
tasariminda gorsellik (Demir, 2015:23; Satir, 2019:33); gida ambalaj tasariminda materyal
(Tekle ve Sadig, 2020:124) gibi ambalajin tiiketici lizerindeki etkisiyle ilgili tasarimini
olusturan unsurlarin tek tek ele alinarak caligmalar yapildigi goriilmektedir. Ancak gida
ambalajlarinin tasarim unsurlarmin sadece bir unsurunun ele alinarak yapilmasi, biitiin olarak
arastirllmamasi ve bu alanda yapilan c¢alismalarin sayisinin az olmasi nedeniyle gida
riinlerinin ambalajlarinda renk, gorsel ve materyalini belirlerken tiiketicinin satin alma
kararindaki etkisine yonelik iligkiyi istatiksel agidan ele alan ¢alismalara da ihtiyag vardir. Bu
nedenle gida ambalajlarinin tasarimini olusturan bilesenlerin, tiiketicinin satin alma karari
tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu iki degisken arasindaki iligkinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Calismanin ambalaj sektoriinde g¢alisan tasarimcilar olmak iizere, miisteri
temsilcileri ve satig yoneticileri ve bu alanda egitim alan bireylere, literatiirde yer alarak katki
saglayacag diisiiniildiigiinden 6nemlidir.

2. YONTEM
Arastirmanin Modeli, Orneklemi ve Hipotezler

Calismada, gida ambalajlarinin tiiketicilerin satin alma karar1 arasindaki iliskinin
anlamli olup olmadigini a¢iklamak amaciyla “tanimlayici” arastirma modeli kullanilmistir.

Tanimlayic1 arastirma, aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine, tutum ve
davraniglarina yonelik tahminlerin gecerli ve giivenilir olarak tespitini saglayan bir arastirma
modelidir (Yasin, 2014:51).

Calismanin ana kiitlesini Istanbul’da yasayan ve gida tiiketimi igin gida satan yerleri
ziyaret eden tiiketiciler olusturmaktadir. Fakat tiiketicilerin tiimiine ulagma imkani1 zaman ve
maliyet acisindan giic olacagindan, c¢alismanin oOrneklemi olarak Istanbul Anadolu
yakasindaki aligveris merkezleri icerisinde bulunan, toplam 12 marketten aligveris yapan ve
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yargisal drnekleme yontemi ile secilen kisiler belirlemistir. Calismanin Istanbul’da yapilmasi
ve sadece orneklemi temsil etmesi, ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Ana kiitlenin bilinemedigi durumlarda ornek kitle sayisi su sekilde hesaplanir
(Kurtulus, 2010:68).

- z2.p.q
o2
n: Ornek kitle sayisi
e: Hata diizeyi
Z: Belirli bir giiven diizeyine karsilik gelen standart normal dagilim degeri (tablo degeri: 1.96)

p: Anakiitlede belirli bir 6zelligi tastyanlarin ylizdesi (bu yiizde, bilinmedigi durumlarda 0.50
olarak kabul edilir.

q: Anakiitlede belirli bir 6zelligi tasimayanlarin yilizdesi (bu ylizde, bilinmedigi durumlarda
0.50 olarak kabul edilir.

Calismada o6rnek kitlenin, 0.95’lik giiven araliginda mevcut ana kiitleyi temsil edecegi
varsayildigindan, maksimum hata diizeyi -/+0.05’lik olarak ele alinmistir.

Bu veriler 15181inda 6rnek kitle sayisi:

_ (1.96)(0.50)(0.50)
n= 0.05 ~ 384

olarak bulunmustur. Fakat c¢alisma tanimlayici arastirma modeli 6zelliginde olmasi ve
sonuclarin daha kararli ¢gikmasi i¢in 6rneklem sayisi 552 kisi olarak belirlenmistir.

Tiiketicilerin gida ambalajlarin1 satin almada, gida ambalajlarin materyalinin ve
tasarimlarinda kullanilan renk ve gorsellerinin, tiikketici satin alma davranislart agisindan
anlamlilik durumunu tespit etmek amaciyla, c¢aligmanin hipotezleri asagidaki gibi
belirlenmistir.

Hi: Tiiketicilerin yaslar1 ile ambalajda kullanilan materyal arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Tiketicilerin yaslar1 ile ambalajda kullanilan renk arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Tiiketicilerin yaslar1 ile ambalajda kullanilan gorseller arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile ambalajda kullanilan materyal arasinda anlamli bir iligki
vardir.

HS5: Tiketicilerin cinsiyetleri ile ambalajda kullanilan renk arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hé6: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile ambalajda kullanilan gorseller arasinda anlamli bir iligki
vardr.

H7: Tiketicilerin egitim durumlar ile ambalajda kullanilan materyal arasinda anlamli bir
iliski vardir.

HS: Tiiketicilerin egitim durumlar1 ile ambalajda kullanilan renk arasinda anlamli bir iliski
vardir.

HO: Tiiketicilerin egitim durumlar ile ambalajda kullanilan gorseller arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H10: Tiiketicilerin gelir durumlari ile ambalaj materyali arasinda anlamli bir iliski vardir.

HI11: Tiiketicilerin gelir durumlar ile ambalajin renkleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H12: Tiiketicilerin gelir durumlari ile ambalajda kullanilan gérseller arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Arastirmanin Kapsam

Gida {rlinliniin ambalaj materyalini, tasariminda kullanilacak gorselini ve rengini
belirlemeye baslamadan Once iirliniin kime pazarlanacagi hakkinda fikir sahibi olmak
gerekmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin cinsiyet, yas ve sosyoekonomik demografigi nedir?
Egitim seviyesi ve gelirleri nedir? gibi sorularla 6rneklemi tanimlamaliyiz (Ambrose ve
Harris, 2013:124).

Arastirma kapsaminda Istanbul Anadolu yakasindaki alisveris merkezleri igerisinde
bulunan, toplam 12 marketten aligveris yapan tiiketicilerle yapilan anket sonucunda
katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren dagilim, Gorsel 1 ve Gorsel 2’°de verilmistir.

a) b)

— = 50vas velsti

_genev® | 17%

- 168% W
1

--h_‘______hh p—

—_ T \

|

21-35 yas
62.5%

Gorsel 1. Ankete Katilan Kisilerin a) Cinsiyetleri ve b) Yaslar1 Dikkate Alinarak Demografik Profili

ilkokul b)
6.5%

Gelir Dlizeyim yok

33.7%

On Lisans 3000Tl'den az
6.5% 8.7%

Gorsel 2. Ankete Katilan Kisilerin a) Egitim Durumu ve b) Gelir Durumu Dikkate Alinarak
Demografik Profili

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin % 51’1 erkektir. Ankete katilan tiiketicilerin yaslari
incelendiginde % 62,5’unun 21-35; %19 unun ise 13-20 yas arasinda oldugu tespit edilmistir
(Sekil 1). Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir kisminin, egitim durumlarinin en az
lisans diizeyinde oldugu (% 62) ve bu duruma bagl oldugu diisiiniilerek %33,7’sinin aylik
gelirlerinin olmadig1 sonucuna varilmistir (Gorsel 2).

Veri Toplama Araci

Calismada amaca ulasabilmek i¢in veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin verileri, gerekli literatiir 1518inda incelenip, elde edilen bilgiler
dogrultusunda gida ambalajlarinin satin alinmasini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
25 maddeden olusan ve Garner (2020:57) tarafindan gelistirilen “Food packages that make
choosing better, easy” Olcegi kullanilarak ordinal (sirasal Olcek) tiirlinde bir anket
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gelistirilmigtir. Ordinal 6l¢ekte Olclilmiis olan veriler belirli bir yon ve nitelikte varliklarin
strasint gosterir (Yagin, 2014:103).

Ankette katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek icin sorulan sorular ile
gida ambalajlarinin satin alinmasini etkileyen unsurlar {izerinden sorular yer almaktadir.
Sorularin anlasilabilir olmasi agisindan 30 tiiketici ile anket test edilmis ve son haline
kavusturulmustur.

Belirli bir giin ve saat gozetilmeksizin, Istanbul Anadolu yakasindaki alisveris
merkezleri igerisindeki gida tiiketimi i¢in gida satan marketlerden aligveris yapan ve yargisal
ornekleme yontemi ile segilen tliketicilere anket, arastirmaci gruplar tarafindan yliz yiize
goriisme ile uygulanmstir.

Verilerin Analizi

Arastirma sonuclart “SPSS 20.0” istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirma igin Istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulu 13.12.2021 tarih ve E-71457743-
050.01.04-2021.137548.17-271 Etik Kurul sayr numarasiyla gerekli izin alinmistir.
Istatistiksel analizler yapilirken kullanilan bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenlerin
sematik gdsterimi Gorsel 3’de verilmistir.

Bagimli degisken-l
Gida ambalajinin

Materyali
Bagimsiz Degiskenler

Yas Bagimh degisken -lI
Cinsiyet Gida Ambalajinin
Egitim gorselleri
Gelir

Bagimh degisken -l
Gida Ambalajinin rengi

Gorsel 3. Ankete Bagimsiz Degiskenler
Bagimsiz degiskenler (Yas, Cinsiyet, Egitim, Gelir)

Bagimsiz degiskenler, liriinii satin alma karini1 verecek olan tiiketicilerin yasantisini ve
hayata bakisini ortaya koyan faktorlerdir ve yas, cinsiyet egitim ve ekonomik durum gibi
somut bilgileri igermektedir. Gida ambalajlarinin tasariminda tiiketicinin yas1 segilecek olan
renk ve gorsellerin belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Ayni durum cinsiyet i¢inde gecerlidir.
Ayrica egitim de gida ambalajlarimin tasariminda verilmek istenen mesajlarin diizeyini
belirlemektedir. Kullanilacak olan materyalin, gorselin, rengin, tiiketicinin egitim diizeyine ve
ekonomik giiciine gore tercih edilebilmesinde dnemli degiskenlerden bir tanesidir.

Bagimh degiskenler (Gida ambalajimin materyali, gorselleri ve rengi)

Gida ambalajinin materyali, gidanin tiirline ve kullanim amacina bagli bir bagimh
degiskendir. Gida ambalajinin gorseli ise tiiketicinin gorsel imaj1 ile olumlu bir iligki kurmay1
hedefleyen ¢ok Onemli bir bagimli degiskendir. Renkler, gida ambalajinin tasariminda,
tiiketicide duygusal bir tepki uyandirma yetenegi nedeniyle dnemli bir bagimli degiskendir.

Calismada anketin istatistiki analizine baglanmadan 6nce giivenirliligi Cronbach alpha
katsayist kullanilarak test edilmistir. Cronbach alpha katsayist 1’e ne kadar yakin ise
hazirlanan anket o kadar giivenlidir.
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Tablo 1. Anketin Giivenirlik Testi
Cronbach's Alpha Based on

Cronbach's Alpha Standardized Items # of Items
791 .805 18
3. BULGULAR
t-test

Gida paketlerinin satin alinmasinda, gida paket malzemesinin materyali, rengi ve
gorseli gibi faktorlerinin, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore etkili olup olmadigini belirlemek
icin t-test kullanilmistir.

Tablo 2. Cinsiyetin Bagimsiz Degiskenler Uzerindeki Etkisi (Gida Ambalaji Materyeli, Gorselleri ve

Rengi)
Levene's Test for Equality of
Variances
F Sig.
Gida Ambalajinin Materyali Equal variances assumed
. 3.521 .062
Equal variances not assumed
Gida Ambalajinin Gorselleri Equal variances assumed 15.858 000
Equal variances not assumed
Gida Ambalajiin Rengi Equal variances assumed
374 542

Equal variances not assumed

Tiiketicilerin cinsiyetine gore gida paketlerini satin alma kararinda, gida paketinin
materyali, gorseli ve renginin ne kadar etkili oldugu Tablo 2’de verilmistir. Gida
ambalajlarinin materyalinin, tiiketicilerin cinsiyetine gore satin alma kararlarinda etkisinin
istatiksel agidan anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Ayrica tiiketicilerin cinsiyetine
gore satin alma kararlarinda gida ambalajlarinin sahip oldugu renklerinin etkisinin istatiksel
olarak anlamsiz oldugu goriilmistir (p>0,05). Fakat Gida ambalajlarinin gorselinin,
tiiketicilerin cinsiyetine gore istatiksel agidan anlamli oldugu sonucuna varilmistir (p<0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Gida paketlerinin satin alinmasinda, gida paket malzemesinin materyali, rengi ve
gorseli gibi faktorlerinin, tiiketicilerin yaslari, egitim durumlar ve ekonomik durumlar
tizerinde etkili olup olmadigini belirlemek igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinin anlamli ¢iktig1 durumlarda farkin hangi gruplar
arasmnda oldugunu belirlemek igin tukey testi kullanilmistir. Istatiksel analizlerde anlamlilik
seviyesi p < 0,05 degeri kabul edilmistir.

Tablo 3. Yas Bagimsiz Degiskeni Icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Karelerin Karelerin E Si
Toplami Ortalamasi 9.
Gida Ambalajinin Gruplararasi .593 3 198 2.338 .075
Materyali Grupigi 14.793 175 .085
Toplam 15.385 178
. Gruplararasi 2.360 3 787 6.931 .000
gg&s‘eﬁg?alajmm Grupici 19.863 175 114
Toplam 22.223 178
. . Gruplararasi 4.506 3 1.502 8.859 .000
Gida Ambalajimin Rengi Grupigi 29.672 175 170

Toplam 34.179 178
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Tiiketicilerin yaslarima gore gida ambalajlarin1 satin alma kararinda, gida ambalajinin
materyali, gorseli ve renginin ne kadar etkili oldugu Tablo 3’de verilmistir. Gida ambalajlar1
materyalinin, tiiketicilerin yaslarina gore satin alma kararlarinda etkisinin istatiksel agidan
anlamsiz oldugu goriilmiistiir. (p>0,05). Gida ambalajlar1 gorseli ve renklerinin, tiiketicinin
yasina bagli olarak, gidayr satin almadaki etkisinin istatiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Tablo 4. Egitim Durumu Bagimsiz Degiskeni I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Karelerin df Karelerin F Sig.
Toplami Ortalamast
Gida Ambalajmin Gruplararasi 252 4 .063 124 577
Materyali Grupici 15.134 174 .087
Toplam 15.385 178
. Gruplararasi 4.028 4 1.007 9.631  .000
Ambal ..
gg‘iellﬁ’a an Grupici 18.195 174 105
Toplam 22.223 178
. . Gruplararasi 5.480 4 1.370 8.307  .000
Gida Ambalajinm Rengl o i 28.699 174 165
Toplam 34.179 178

Tiiketicilerin egitim durumlarina gore gida ambalajlarin1 satin alma kararinda, gida
ambalajinin materyali, gorseli ve renginin ne kadar etkili oldugu Tablo 3’de verilmistir. Gida
ambalajlar1 materyalinin, tiiketicilerin egitim durumlarina gore satin alma kararlarinda
etkisinin istatiksel a¢idan anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Gida ambalajlar1 gorseli
ve renklerinin, tiiketicinin egitim durumlarina bagli olarak, gidayr satin almadaki etkisinin
istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 5. Gelir Durumu Bagimsiz Degiskeni I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Karelerin df Karelerin F Sig.
Toplami Ortalamasi
Gida Ambalajinin Gruplar arast 175 3 .058 671 571
Materyali Grup ici 15.210 175 .087
Toplam 15.385 178
Gruplar arast 219 3 .073 .581 628
Gida Ambalajinin Grup ici 22.004 175 126
Gorselleri Toplam 22.223 178
Gida Ambalajinin Rengi  Gruplar arasi 142 3 .047 .243 866
Grup i¢i 34.037 175 194
Toplam 34.179 178

Tiiketicilerin gelir durumlarima goére gida ambalajlarin1 satin alma kararinda, gida
ambalajinin materyali, gorseli ve renginin ne kadar etkili oldugu Tablo 3’de verilmistir. Gida
ambalajlarinin materyalinin, renginin ve gorsellerinin tiiketicilerin gelir durumlarina gore
satin alma kararlarinda etkisinin istatiksel agidan anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

4. SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin gidalar1 satin alma siireclerinde gida ambalaj materyalinin, gorselinin ve
renginin etkisini incelemek amaciyla 552 tiiketici lizerinde yapilan bu ¢aligmada tiiketicilerin
cogunun 21-35 yas araligima sahip (%62,5) ve lisans egitimi mezunu (%62) oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore yaslarinin 21-
35 arasinda olmasi, herhangi bir iste ¢alismamasi ve gelir durumlarinin olmamasinin nedenti;
aragtirmanin yapildigr dénemde {iniversite d6grencilerinin yogun olmasi ve arastirmaya dahil
edilen aligveris merkezlerinin tiniversite kampiis alanlarina yakin mesafede olmasidir.
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Ankete katilanlarin yas durumlarinin, gidalar1 satin alma kararlar1 tizerindeki etkisi
incelendiginde, gida ambalaj gorselinin ve renginin, katilimcilarin yas gruplari arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Renk bir ambalaj1 digerlerinden ayiran, taninmasini
kolaylastiran, i¢inde tasidigi gidayr daha realist sekilde tliketiciye sundugundan 6nemli bir
tasarim unsurudur. Calismada katilimcilarin yaslar ile gida ambalaj renginin ve gorselinin
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve katilimcilarin yaglara bagli olarak sectikleri gida
ambalajindaki renk ve gorsellerden etkilendikleri goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmadan elde
edilen bulgulara gore ifade edilen H2, H3 hipotezleri kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan
hipotezlerden yola ¢ikarak, giinlimiizde birgok iiriin renkleri ve {izerindeki gorseller ile ayirt
edildigi i¢in gida ambalaji lizerindeki renklerin ve gorsellerin {irlinle ilgili karakteristik
“kimlik 6zelliklerini” yansitmasi ve ayrica hitap ettigi tiikketicinin de yas grubu goz Oniinde
bulundurularak seg¢ilmesi tasarim agisindan dogru bir karar olacaktir. Ciinkii tasarimda renk
ve gorsel satin almada ikna edici bir giice sahiptir.

Katilimeilarin cinsiyet durumlarinin, gidalari satin alma kararlar1 tizerindeki etkisi
incelendiginde, gida ambalaj tasariminda kullanilan gorsellerin, katilimcilarin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Gida ambalajinin tasariminda kullanilan
gorseller, iirlin hakkinda bilgi verici olmasi tiiketicinin satin alma kararimi etkilemekte ve
ambalajin tiiketiciyi etkileme diizeyi artmaktadir. En fazla tliketilen ambalajlarin gida
ambalajlar1 oldugundan 6zellikle tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farkli ve yenilik gosterebilen
tasarimlar olmas1 beklenmektedir. Ozellikle ambalaj tasarrmi konusunda erkeklerin daha
maskiilen forma sahip gorsellikteki iiriinlerin tasarimini; kadinlarin ise daha farkli, yuvarlak
ve ince hatli bigimlerden olusan iiriin tasarimlarini tercih ettikleri bilinmektedir. Yapilan
arastirmada elde edilen bulgulara gére H6 hipotezi kabul edilmistir. H6 hipotezi gbz 6niinde
bulundurularak, ozellikle kadin tiiketicilere yonelik gida ambalaj tasarimlarinda sunulan
gorseller, kadinlarin verecekleri tepkiler erkeklere gére daha farkli olacagindan daha dikkatli
sec¢ilmelidir.

Yapilan ¢aligmada, katilimcilarin gidalar: satin alma kararlar tizerinde gida ambalaj
gorselinin ve renginin etkisi egitim durumuna gore incelendiginde; gida ambalajlarinin rengi
ve gorseline lisans diizeyindeki tiiketicilerin daha ¢ok 6nem verdigi arastirmada elde edilen
bulgular dahilinde ortaya ¢ikmis ve H8 ve H9 hipotezleri de kabul edilmistir. Lisans
diizeyinde egitim almis bireylerin, diger egitim diizeyindeki bireylere gére ambalajin rengine
ve gorseline dnem vermesinin nedeni, sosyo kiiltiirel beklentilerinin daha yiiksek olusuna
baglanabilir. Egitim diizeyi arttik¢a estetik algilarin daha yiiksek olusu, gorsel farkindaligin
daha ¢abuk gelismesi ile yorumlanabilir.

Katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumlarinin; gida ambalaj materyaline
bakarak, gidalar1 satin alma kararlar1 {izerinde, anlamli bir etkiye sahip olmadig: elde edilen
bulgulara gore tespit edilmis ve bu nedenle H1, H4, H7, H10 hipotezleri reddedilmistir. Sonug
olarak, gida ambalaji materyalinin her yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumundaki tiiketiciler
icin ayn1 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonucu, son yillarda 6zellikle ambalaj
materyallerinin yeni bulus ve teknolojiden yararlanilarak stirekli gelisimi, toplumun her
kesimi i¢in saglik ve g¢evre konusunda yapilan bilinglendirme kampanyalarinin etkisi ile
destekleyebiliriz.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular sonucunda H5 reddedilmistir. Gida
ambalajlarinda katilimcilar i¢in rengin kadinlar ve erkekler agisindan ayni derecede onemli
oldugu tespit edilmistir. Ciinkii renk varlig goriiniir kilan en &nemli etkendir. Insanin
duygularin1 harekete geg¢iren ve motivasyon giiclinii tetikleyen giiglii bir aractir. Ayrica
arastirmada katilimeilarin gelir durumlarina gore gidalar1 satin alma kararlar lizerinde gida
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ambalaj gorselinin ve renginin etkisi incelendiginde, aralarinda anlamh bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmig ve bu baglamda H11 ve H12 hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15181inda; gida isletmeleri, hedef kitlesi olan potansiyel
tiiketicilerin demografik O6zelliklerine ve beklentilerine uygun olarak gida ambalajlarinin
tasarlanmasinin 6nemli bir unsur oldugu unutulmamalidir.

Yapilan arastirmada, gida ambalaj materyalinin se¢iminde ve tasariminda yukarida
anlatilan etkenleri géz onilinde bulundurmalarinin, gida sektoriinde rekabette avantaj elde
etmeleri konusunda etkili olacag: diisliniilmektedir.

Yapilan ¢alisma, Istanbul Anadolu yakasindaki alisveris merkezleri igerisinde
bulunan, toplam 12 marketten aligveris yapan tiiketicileri kapsadigindan, aragtirma sonuglari
sadece Istanbul Anadolu yakasi kapsaminda genellestirildiginden dolay1 arastirmanin
kisithiligint gostermektedir. Bu nedenle gelecekte yapilan calismalarda “gida ambalajlarinin
farkli cografi bolgelerdeki/ farkli kiiltlirlerdeki tiiketicilerin satin alma kararina etkisi” gibi
karsilastirmali konular teorik ya da uygulamali olarak incelenebilir.
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