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Oz: Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin ruhsal zekalan ve &rgitsel baghlklari iliskisinde is
memnuniyetinin bir aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla Malatya ilinde devlet
ilkokullarinda gorev yapan sinif 6gretmenleri arasinda basit seckisiz yontem ile secilen 155 6gretmen
arastirmaya dahil edilmistir. Veriler Ruhsal Zeka Olgegi, is Doyum Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olcegi ile
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 17 programi ile ¢oklu dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Sonug olarak 6gretmenlerin sahip olduklari ruhsal zeka onlarin is memnuniyeti diizeylerini ve
orgutsel baghlik dizeylerini olumlu yoénde etkiledigi gorilmektedir. Ayrica ruhsal zekanin orgiitsel
bagliliga etkisinde is memnuniyetinin aracilik etkisi bulunmustur. Sonuglar 1s18inda, okullarda
O0gretmenlerin is memnuniyetini ve orgltsel baghhigini artirmak icin yoneticiler 6gretmenlerin ruhsal
zeka dizeylerini géz 6niinde bulundurmalidir.

Anahtar Kelimeler: ruhsal zeka, is memnuniyeti, 6rgltsel baghlik, aracilik etkisi, 6gretmenler

Spiritual Intelligence and Organizational Commitment of
Teachers: Meditaion Role of Job Satisfaction

Abstract: The aim of this research is to determine the mediation role of job satisfaction of
teacher on the relationship between the spiritual intelligence and organizational commitment. For this
purpose, 155 teachers were chosen by simple random sampling methodology among primary teachers
of public primary schools in the province of Malatya. Data was collected through the Spiritual
Intelligence Scale, Job Satisfaction Scale, and Organizational Commitment Scale. The collected data were
analyzed by using a multiple linear regression with SPSS 17. As a result, the spiritual intelligence levels of
teachers have positive effect on their job satisfaction and organizational commitment levels. In addition,
job satisfaction has a mediation effect on the influence of spiritual intelligence on organizational
commitment. In schools, the managers should consider the spiritual intelligence of teachers to improve
their job satisfaction and organizational commitment.

Key Words: spiritual intelligence, job satisfaction, organizational commitment, through the
influence of teachers
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1. GIRIS

Cagdas orgitler calisanlarin maddi olarak kendilerine bagli olmalarinin yaninda manevi
olarak da bagl olmalarinin 6nemli oldugu bilincindedirler. Bu bakimdan ¢alisanlarinin maddi
kazanclari sayesinde duyduklari memnuniyet kadar, ruhsal anlamda doyuma ulasip
ulasmadiklarini da inceleme ihtiyaci duymaktadirlar. Cinkl oOrgite baghhk duymayan bir
¢alisanin ne kadar verimli olup, etkili isler gikaracagi biyulk bir soru isaretidir. Yeni yonetim
anlayisinda isinden memnuniyet duymak, érgttiine bagllik duymak énemli bir sermaye olarak
degerlendirilmektedir (Korkmaz, 2011; Serin ve Bulug, 2012; Valentine, Godkin ve Lucero,
2002). Gindmiz orgutlerinin sadece maddi degerleri degil, calisanlarinin ve toplumun orgiite
verdikleri manevi deger de ciddi bir sermaye olarak kabul edilmektedir. Her 6rgiit calisanlarinin
yaptiklari islerden memnuniyet duymasini, 6rgiite maddi ve manevi olarak baglilik hissetmesini
ister. Yonetim bilimleri de bu konularla yakindan ilgilenmekte ve cagdas orgtler icin ¢oziimler
Uretmeye gayret etmektedir (Hoy ve Miskel, 1987; Robbins ve Coulter, 2003; Zohar ve
Marshall, 2000; Zohar, 2004; Wigglesworth, 2011). isverenler &rgiitlerin verimini artirmak icin
isgorenlerin is memnuniyetlerini  ve oOrgltsel bagllklarini  artirmayr  6nemsedikleri
gorilmektedir.

Orgiitlerde is memnuniyeti ve o6rgiitsel baghligl etkiledigi tespit edilen &nemli
degiskenlerden biri de calisanlarin ruhsal zekalaridir (Malik ve Naeem, 2011; Ravikumar ve
Dhamodharan, 2014). Ruhsal zeka sosyal bilimlerin gelisim sireci icinde belli asamalardan
gectikten sonra ortaya cikabilmistir. insanlik hep dogru diisiinebilme, ¢dziim Uretebilme,
cevresiyle iletisim kurabilme ve is yapabilme kapasitesini sorgulamis ve artirmaya calismistir.
Bu dogrultuda 6nce insanlarin zekalarinin zihinsel birer stire¢ (Intelligence Quotient) oldugu
distnilmis ve bu zeka tird ile ilgili arastirmalar yapilmistir. Daha sonra insanlarin duygulara
sahip oldugunun ve duygularin insanlarin zihinsel zekalarini etkilediginin farkina varilmasiyla
duygusal zekdnin (Emotional Quotient) varhg kabul edilmistir (Akgemici ve Bekis, 2013).
Bununla birlikte zeka tdrlerinin farklihklar gosterdigi vurgulanarak her bireyde farkh zeka
turlerinin daha baskin oldugu ifade edilmistir. Coklu zeka olarak ifade edilen bu zeka tirleri;
sozel zeka, mantiksal zeka, gorsel zeka, Sosyal zeka, miziksel zeka, duyusal zeka ve bireysel
zeka olarak gesitlendirilmistir (Aydintan, 2009).

2000’li yillardan itibaren alanyazinda zihinsel ve duygusal zeka turlerini diizenleyen,
yon veren ve uyumlu g¢alismasini saglayan bir zeka tiirli olan “ruhsal zekd” 6n plana ¢ikmistir
(Zohar ve Marshall, 2000; Zohar, 2004; Wigglesworth, 2011; Bekis, 2006). Ruhsal zeka diger
zeka turleri ve yetenekleri uyum icinde calistiran, birlestiren ve davranisa doénistiiren bir
yonetmen gibi islev gérmektedir. Wigglesworth (2011) Ruhsal zekanin digerlerini yénetmesini
gorsel olarak ifade etmek icin bir piramit yapmis ve en (ste ruhsal zekayi, onun altina duygusal
zekayi ve en alta ise zihinsel zekdyi koymustur. Aydintan (2009), ruhsal zekay: kisinin yeniliklere
acikligiyla kendi degerleri ve yeteneklerinin birlesimi olarak ifade etmektedir. Bu ruhsal zeka
Ozelliklerine sahip olan kisi, zihinsel zekanin drettigi cozliimler ile duygu ve degerlerini

¢atistirmadan birbiriyle uyumlu ve anlamli ¢alismasini saglar.

Ruhsal zekdnin ozelliklerini Bozdag (2005); inanma gticli, gerekge glicl, israr glici,
kanaat giict, ruhsal etkilesim glicl ve ilahi irade giicti olarak belirtmektedir. Zohar (2004) ise
bu o6zelliklerin; 6z biling, kendiligindenlik, butlncullik, sefkat, farkhliklari kutlamak, alan
bagimsizligl, temelden sorgulama egilimi, yeniden tasarlama yetenegi ve alcakgoniilliliik olarak
ifade etmistir (Bekis, 2006). Kanaat giicliniin yliksek olmasi, algak gondllilik, bittncallik ve
sefkat Ozelliklerini tasiyan ruhsal zekanin is memnuniyetini olumlu etkileyecegi
disinilmektedir.
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is memnuniyetinin ilk tanimlanmasi 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan
yapilmistir (Sahin, Aydogdu, Yoldas, (2011). Hawthorne arastirmalari da is memnuniyeti ve
Uretim arasindaki etkiyi 6lcmeye calisan deneyler olarak ifade edilebilir. Kisaca ¢alisanlarin
yaptiklari islerden duyduklari haz olarak ifade edilen is memnuniyetinin farkli tanimlari da
bulunmaktadir. Yilmaz ve Ceylan (2011) c¢alisanlarin islerini sevme derecesi olarak ifade
ederken, Cetinkanat (2000) is memnuniyetini, calisanlarin isin durumuna gore gelistirdigi duygu
olarak tanimlamistir. Gibson, Ivancevich & Donnelley (2000)’e gore is memnuniyeti ¢alisanin isi
ile ilgili iyi hisleri olarak tanimlamistir. is memnuniyetini calisanin beklentileri ile isin gercek
durumu arasindaki fark olarak tanimlanmis olup bu fark ne kadar az ise ¢alisanin is
memnuniyeti de o kadar az olacaktir (Tengilimoglu, 2005).

is memnuniyeti ile ilgili iliskili bircok degisken bulunmaktadir. Alanda yapilan ¢alismalar
incelendiginde is memnuniyetini yas, egitim dizeyi, saghk durumu, kurulusa tye olma, isletme
blylkligu ve calisma saatleri, kisisel faktorler, 6rgitsel faktorler gibi degiskenler etkilerken
kisilik ozelliklerinin de 6nemli oldugu belirtilmektedir (Yazici, Altun, 2013; Yilmaz, Ceylan,
2011). Bu baglamda is memnuniyeti ile iligkili arastiriimasi gereken orgutsel faktorlerin basinda
orgltsel baglilk gelmektedir.

Orgiitler ellerindeki sermayelerini etkili bir sekilde kullanarak verimli calismalar yapmak
ve kaliteli Urlnler elde etmeyi amacglamaktadirlar. Calisanlarin 6rgitlerine duyduklari bagllik
da elde edilen iriinler Gizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel baghlik 20. yizyilin ikinci
yarisindan bu yana bilimin ilgisini ¢ekmis ve arastirmalara konu edilmistir (Korkmaz, 2011).
Yapilan bu arastirmalarda o6gretmenlerde oOrgitsel baglihgin okullarin etkili olmasi arasinda
onemli rol oynadigl bulunmustur (Hoy ve Miskel, 1987; Lee, 2013; Selamat, Nordin ve Adnan,
2013).

Mowday, Steers ve Porter’in (1979) yaptiklari “Orgiitsel Baglihgin Olgiilmesi” adlh
¢alismada orgitsel baghhgin g temel yoniine vurgu yapmislardir. Bunlardan birincisi ¢alisanlar
orgutiin deger ve amaglarini giiclii bir inangla kabul ederler. ikincisi calisanlar érgit icin ciddi
anlamda ¢aba gostermeye istekli olurlar. Sonuncusu ise ¢alisanlar orgit Gyeligini slirdiirme
noktasinda glg¢lii bir arzuya sahip olurlar. Bir baska ifade ile bireyler, 6rgiitiin deger ve
amaglarini 6ziimseyerek kendilerini orgiitle 6zdeslestirdiklerinde bu durum o6rgitsel baghhk
olarak ifade edilir (Serin ve Bulug, 2012)

Orgiitsel bagliligi Grusky (1966) calisanin drgiite olan baglilik duygusunun giicii olarak
tanimlarken, Batemen ve Strasser (1984) orgit ile birey arasindaki uyumun seviyesi olarak
ifade etmistir (Turan, Karadag ve Bektas, 2011). Orgiitsel baglilik 6rgiit agisindan biyiik 5nem
tasimaktadir. Orgiitsel baghlik calisanlarda is memnuniyetini artirmakta (Valentine vd., 2002),
calisanin Orgitten ayrilma istegini azaltmakta (Robbins ve Coulter, 2003) ve orgitin etkililigine
katkida bulunmaktadir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991).

Bazi arastirmacilar orgiitsel baghligi ¢ boyutu ile ele almislardir: Duygusal baglilik,
devam baglihgl ve normatif baglilik. Duygusal baglilikta bireyin amag ve degerleri ile 6rgiitiim
amag¢ ve degerleri uyum igindedir. Birey bu o6rgitiin icinde olmaya gonullidir. Devam
baglihginda birey ile 6rgltin deger ve amaclari birbiriyle ¢cok uyusmasa da birey orglitten
ayrilmanin getirecegi maddi sorunlar nedeniyle orglite devam eder. Normatif baglilikta ise
birey orgitten ayrilmak ister ancak dis baskilar nedeniyle 6rgiitte kalmaya devam eder (Sezgin,
2010).

Ruhsal zeka ile is memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ve anlamh bulan bir¢ok
arastirma yayinlanmistir. Ravikumar ve Dhamodharan (2014) ¢alismalari ruhsal zeka ile is
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memnuniyeti iliskisinin anlamli diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Yine benzer sekilde
Drahma ve Kanaga (2014) ¢calismalari da is memnuniyeti ile ruhsal zeka arasinda bircok yonden
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ruhsal zeka ile is memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
baska bir calismayi da Kaur (2013) yapmistir. Bu calismada da ruhsal zeka ile is memnuniyeti
arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Ruhsal zeka ile orgitsel baghhk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara baktigimizda
ruhsal zeka diizeyi ylUksek olan bir calisanin 6rgitsel baglihgl da artmaktadir. Kalantarkousheh
(2013) yaptigi calisma ile ruhsal zekanin 6rgitsel baghhg anlamh diizeyde yordadigini ortaya
koyarken, Ravikumar ve Dhamodharan (2014) yaptiklari calismada ruhsal zekanin hem 6rgutsel
baghligi hem de is memnuniyetini anlamh diizeyde etkiledigini ortaya koymustur.

is memnuniyeti ve oérgiitsel baghlk alanyazinda en ¢ok calisilan konulardan birisi
olmustur. Bu g¢alismalarin blyik bir kisminda is memnuniyetinin 6rgltsel baghlig artirdig
ortaya konulmustur (Valentine vd., 2002; Gokce, 2014; Karatas ve Giiles, 2010; Sigri ve Basim,
2006; lzgar, 2008).

Yapilan arastirmalari sonuglari agisindan degerlendirmek gerekirse; Gokce (2014) is
memnuniyetinin azaldigi durumlarda o6rgitsel baglihgin da azaldigini ortaya koyarken, diger
arastirmalar is memnuniyeti artarken o6rgiitsel baghligin da arttigini ortaya koymaktadir. is
doyumu ve orgitsel baghlik cinsiyet acisindan degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere goére
daha yiiksek is memnuniyetine sahip oldugu gériilmektedir (Gokge,2014; Izgar,2008). Orgiitsel
baghlik agisindan ise kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir degisiklik bulunmamaktadir.

Calisanlarin is memnuniyet ve orgltsel baglilik diizeyleri hem egitim yoneticilerini hem
de orgitiin kendisini ciddi anlamda ilgilendirmektedir. Orgiitsel baglilik ve is memnuniyeti
yiksek ¢alisanlarin isten ayrilmalarinin azalmaktadir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974,
Dolu, 2011). isten ayriimalarin gok oldugu érgiitler gabuk yipranir ve maddi kayiplar yagarlar.
Orgitiin verimi igin 6énemli olan drgitsel vatandashdin artmasinda da is memnuniyeti ve
orgutsel baglihk énemli dncullerdir (Williams ve Anderson, 1991). Calisanlarin gonulli olarak
gergeklestirdikleri bu tir davraniglar 6rgt igin dnemlidir. Orgltiin gevre ile rekabeti ve verimi igin
is menuniyetinin ve Orgutsel bagliiga neden olan degiskenlerin arastiriimasi 6nem arz
etmektedir.

Yapilan arastirmalar ruhsal zekanin o¢rgltsel bagliigi (Malik ve Naeem, 2011;
Kalantarkousheh ve arkadaslari, 2013) ve is memnuniyetini (Ravikumar ve Dhamodharan, 2014;
Rastgar, Davoudi, Oraji ve Abbasian, 2012; Ghorbani, Haghighi, Mohammdali Tajrishi, ve
Rasteh-moghadam, 2012; Hajizadeh, Delavaryan, Mehrabifar ve Taherifar, 2015) etkileyen
6enmli bir dedisken oldugunu gdstermigtir. Ayrica is memnuniyeti ile érgitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugu pek ¢ok arastirmada bulunan bagka bir sonugtur (Valentine vd., 2002;
Izgar, 2008; Sigri ve Basim, 2006). Fakat 6rglt verimi icin cok dnemli is memnuniyeti ile 6rgit
baghlik degiskenlerinin ruhsal zeka ile birlikte inceleyen calismaya iilkemizde rastlanmamistir.
Bu arastirma ile s6z konusu (i¢ degiskenin birlikte incelenmesi lilkemizde alanyazina katki
acisindan 6nemlidir.

Yine bu arastirma ile ruhsal zekanin orgitsel baghligini etkilemesinde aracilik yapan is
memnuniyeti gibi baska degiskenlerin incelenmesi saglanacaktir. Eger araci degiskenler
incelenmedigi durumda ruhsal zekanin 6rgiitsel bagliliga etkisi sonuglari eksik ve hatali olacagi
icin aracihk etkisinin tespiti ¢ok onemlidir. Clinki ruhsal zekdnin orgitsel baghhga direk
etkisinin yaninda baska araci degiskenler (izerinden dolayh etkileri de olabilir. Sonug olarak
ruhsal zekdnin orgitsel bagliliga etkisinde is memnuniyeti degiskeninin aracilik etkisinin olup
olmadiginin tespiti bu alandaki 6nemli bir boslugu giderecegi dislinlilmektedir.
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Bu arastirma ile amaclanan calisanlarin ruhsal zekalari, 6rgutsel baghhklar ve is
memnuniyetleri arasindaki iliskinin otaya konulmasidir. Arastirma problemleri sirasiyla
soyledir: Rushsal zekad is doyumunu yordamakta midir? Rusal Zeka o6rgltsel baghlig
yordamakta midir? Ruhsal zekanin orgutsel baghhga etkisinde is doyumunun aracilik etkisi var
midir? Arastirmaci ruhsal zekanin orgitsel baghligi hem dogrudan etkiledigini hem de is
memnuniyetini araci kilarak etkiledigini hipotez olarak kabul ederek arastirmasini “Sekil 1” deki
gibi modellemistir.

Ruhsal Orgiitsel
Zeka Baglilik

Sekil 1: Arastirmanin model tasarimi

2.YONTEM

Bu galismada o6gretmenlerin ruhsal zekd ve is memnuniyetleri ile 6gretmenlerin
orgutsel baglhg arasindaki iliski incelenmesi amaclandigindan, arastirma deseni iliskisel
tarama modeli olarak belirlenmistir. iliskisel tarama modeli (Karasar, 2002); iki ya da daha fazla
degisken arasindaki su anda var olan bir durumu veya daha 6nce var olan bir durumu oldugu
sekliyle ve iliskili olan degiskenlerle korelasyon yaparak ortaya koymaya yarayan bir modeldir.
Arastirmamizda bagimsiz degisken olarak ruhsal zeka belirlenmistir. Bagimli degiskenlerimiz ise
is memnuniyeti ve 6rgiit baghhk olmaktadir.

Arastirma icin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla ii¢c 6lcme araci (Ruhsal Zeka Olcegi,
is Memnuniyeti Olcegi ve Orgiitsel Baglihk Olgegi) kullanilmistir. Ug dlgekde de besli likert tipi
(1:Hi¢ katilmiyorum- 5:Tamamen Katiliyorum) maddelerden olusmaktadir.Ruhsal zekd 6lgegi
2004 yilinda Cook, Macaulay ve Coldicott tarafindan gelistirilmistir. Ruhsal zeka 6lgeginin
Tiirkge uyarlamasi Aydintan (2009) tarafindan yapilmistir. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda
givenilirlik (Cronbach alpha) katsayisi 0.92 olarak bulunmustur. Ruhsal zekd anketi
Kabullenme, 6zbenlik, amaglar ve degerler olmak iizere {i¢c boyuttan olusmaktadir. is
Memnuniyeti Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire -MSQ) Weiss, Davis,
England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tirkceye uyarlamasi Baycan
(1985) tarafindan yapilmistir. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda gtivenilirlik (Cronbach alpha)
katsayisi 0.88 olarak bulunmustur. is memnuniyeti 6lgegi icsel memnuniyet ve dissal
memnuniyet olmak (izere iki boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik 6lcegi olarak Allen ve
Meyer (1991) tarafindan gelistirilen ve Karakus (2005) tarafindan Tirkce’'ye cevrilen 6rgitsel
baghhk 6lcegi kullanilmistir. Olgek icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenilirlik
(Cronbach alpha) katsayisi 0.89 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglik anketi ise lic boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglliktir.
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2.1. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Malatya il merkezinde bulunan ilkégretim okullarinda
2014-2015 egitim-6gretim yilinda gérev yapmakta olan 2095 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin calisma grubunu, calisma evreninden basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle yansiz
olarak secilmis 155 6gretmen olusturmaktadir. Alinan 6rneklem evreni temsil etmekten uzak
oldugu icin arastirma grubu denilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine gore
frekans ve yizdelikleri Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1 ) )
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Kategoriler N %
o Erkek 123 79,4
Cinsiyet Kadin 32 20,6
_ Evli 118 76,1
Medeni Hal Bekar 37 23,9
30 ve alti 46 29,7
Yas 31 -40 arasi 69 44,5
41 ve (st 40 25,8
Toplam 155 100,0

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin gogunlugunun cinsiyetlerinin erkek oldugu (%
79,4) gorilmektedir. Katilimcilarin medeni hallerine baktigimizda ¢ogunlugu evlidir (% 76,1).
Yas degiskenine gore katiimcilarin dagiliminda orta yas grubundaki 6gretmenlerin sayisi (N=69;
% 44,5) diger gruplara gore oldukga fazla oldugu soéylenebilir.

2.2. istatistiksel Analiz

Verilerin analizi SPSS 17.0 istatistik paket programlarinda yapilmistir. Veriler hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizine baslamadan
once veriler eksik deger, aykiri deger, normallik, coklu degisme agisindan incelenmis, diger bir
ifadeyle analizlerin sayiltilari test edilmistir.

Regresyon analizine gegcmeden 6nce degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigina
bakilmistir. Korelasyon analizinde Bulylkoztirk (2011), katsayr degerleri (r) 0,10 ile 0,29
arasinda ise zayif, 0,30 ile 0,70 arasinda ise orta 0,70 ile 1,0 arasinda ise degiskenler arasinda
ylksek diizeyde bir iliski bulundugunu ifade etmektedir.

Korelasyon oldugu gorilince ardindan sebep degiskenin 0Once gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmistir. Daha sonraki analizde bagimsiz degiskenlerin  bagimh
degiskenleri yordamasinin incelenmesi icin cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerinin kontrol altina
alindigi hiyerarsik c¢oklu regresyon analizi yapiimistir. Test edilmek istenen model:
“Ogretmenlerin ruhsal zeka diizeyleri 6gretmenlerin 6rgiitsel baglihgini hem dogrudan hem de
is memnuniyeti araciliglyla etkilemektedir”. Bu arastirmada o6gretmenlerin ruhsal zeka
diizeylerinin o6rgilitsel baghligini yordamasinda ogretmenlerin is memnuniyeti diizeylerinin
aracilik (mediation) etkisi arastiriimistir.
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ilk olarak Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya atilan aracilik etkisi, iki degiskenin
birbiri arasindaki iliskide ticlincii bir degiskenin araci olmasi durumu seklinde tanimlanabilir. iki
degisken arasindaki iliskide tglincli degiskenin aracilik ettigini ya da dolayli bir etki oldugunu
soylemek bazi sartlara baglidir.

(v) (K)

Yordanan
/ Kriter

Yordayici

Sekil 2. Baron ve Kenny (1986) modelinde aracilik etkisi

Sekil 2’de gorilecegi lizere burada elimizde (Y) Yordayici, (K) Yordanan/ Kriter ve (A)
Araci seklinde li¢ degiskenimiz olsun. Baron ve Kenny (1986:1177) regresyon analizi ile aracilik
etkisinin ispati icin asagidaki dort sartin yerine getirilmesi gerektigini soylemistir. (1) Y, K'yi
anlamli bir sekilde yordar. (2) Y, A’yi anlamli bir sekilde yordar. (3) Y'nin etkisinin kontrol
edilmesi ile A, K'yi yordar. (4) A’'nin etkisinin kontrol edilmesi ile Y'nin K'yi1 yordamasinda
anlamli bir diists olur ya da bu iliski istatistiksel olarak anlamsiz olur.

Dordinci adimda Y'nin K'yi yordamasinin anlamsiz ¢ikmasi durumunda A’ya “tam
aracl” degisken, eger Y’'nin K'y1 yordamasinda almami bir azalma var ise A’ya “kismi aracl”
degisken denir (Frazier, Tix ve Barron, 2004:126). Kismi aracilik etkisinde Y’'nin K'ya hem
dogrudan etkisi hem de A {izerinden dolayh etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Boyle bir modelde
eger A dislinilmeden (kontrol edilmeden) hesaplanan Y'nin K'ya etkisi, aslinda dogrudan ve
dolayli etkilerin toplamidir.

Aracilik etkilerinin anlamhligini test etmek igin alanyazinda 14 ayri aracilik test etme
yontemi bulunmaktadir. Literatlirde oldukga sik kullanilan ve en glvenilir sonuglar Urettigi
belirlenen Sobel testi bu arastirmada kullanilmistir (Simsek, 2007). Sobel testinin kullanimi igin
Jose (2003) tarafindan gelistirilen ve web sayfasinda kullanima agik MedGraph-I programi
kullanilmistir.

3.BULGULAR

Regresyon analizine baslamadan 6nce bagimli degisken, bagimsiz degisken ve araci
degisken arasinda korelasyon olup olmadigi kontrol edildi. Ogretmenlerin ruhsal zekalari, is
memnuniyetleri ve 6rglitsel bagliliklarina ait korelasyon degerleri Tablo 2 de goriilmektedir.
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Tablo 2
Ogretmenlerin Ruhsal Zekéd, Orgiitsel Baglilik, is Memnuniyeti puanlarinin genel ortalamalarinin
korelasyon tablosu

is Memnuniyeti Ruhsal Zeka Orgiitsel Baglilik
is Memnuniyeti 1
Ruhsal Zeka 0,296 1
Orgiitsel Baglilik 0,701 0,376 1

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 2 de gorildiugl gibi 6gretmenlerin ruhsal zekad ortalamalari ile is memnuniyeti
puanlarinin ortalamalari arasinda zayif (0,296) bir iliski vardir. is memnuniyeti ile 6rgiitsel
baghlik arasinda glgli (0,701) bir iliski oldugu gorilmektedir. Ruhsal zeka ile 6rgitsel baglihk
arasinda ise orta derecede bir iliskinin (0,376) oldugu gortlmektedir.

3.1.Ruhsal Zeka, is Memnuniyeti ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Ogretmenlerin genel ruhsal zekad dizeylerinin &rgiitsel baghliklarina etkisinde is
memnuniyeti dlzeylerinin aracilik etkisini arastirmak icin yapilan hiyerarsik coklu dogrusal
regresyon analizine iliskin bulgular ve sonuglar yer almaktadir. Asagida yapilan aracilik testi
analizinde 6gretmenlerin ruhsal zeka dlzeylerinin orglitsel bagliliga etkisi incelenirken, is
memnuniyeti kontrol degiskeni olarak modele alinmistir.

Tablo 3. Odretmenlerin Ruhsal Zekd Diizeylerinin Orgiitsel Baghhda Etkisinde [s Memnuniyetinin Aracilik
Etkisini Belirlemeye Yénelik Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 0,864 0,621 1,39 0,166
Kidem -0,009 0,020 -0,112 -0,435 0,664
1LAdmM  yag 0,013 0,020 0,166 0,643 0,521
Cinsiyet (dummy) 0,037 0,111 0,026 0,335 0,738
Ruhsal Zeka 0,539 0,111 0,369 4,87 0,000%**
(Sabit) -0,005 0,470 -0,011 0,991
Kidem -0,007 0,015 -0,091 -0,473 0,637
5 Adim Yas 0,010 0,015 0,127 0,657 0,512
Cinsiyet (dummy) 0,068 0,083 0,048 0,819 0,414
Ruhsal Zeka 0,262 0,086 0,179 3,02 0,003**
is Memnuniyeti 0,615 0,056 0,647 10,90 0,000%**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
1. Adimda AR®=0,135%**
2. Adimda AR’=0,380%***

Tablo 3’te gorildigu gibi, 1. adimda demografik degiskenlerden cinsiyet, yas ve kidem
O0gretmenlerin ruhsal zeka dizeyleri degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda
O0gretmenlerin is memnuniyeti puani dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele
eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, is memnuniyeti
modele eklendikten sonra, ruhsal zekanin o6rgltsel baghlik Uzerindeki etkisi f=.369’dan
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B=.179’a dismektedir. is memnuniyeti modele eklendikten sonra ruhsal zekanin etkisinin
azalmasi (fakat hala bu etkinin anlamli olmasi) is memnuniyetinin bu iliskide kismi araci (partial
mediator) bir degisken oldugunu gostermektedir. Yani ruhsal zekd hem dogrudan hem de is
memnuniyeti araciligiyla 6rgitsel baghlik Gzerinde etkide bulunmaktadir.

1. Adimda 06gretmenlerin ruhsal zeka dlzeyinin o6rgltsel bagliliklarini dogrudan
etkileme diizeyi sorgulanmistir. Cikan degerler AR?=0,135 ve p<.001 diizeyindedir. Bu degerler
o0gretmenlerin ruhsal zekasinin orgitsel baghg dogrudan anlamli bir sekilde yordadigini
gostermektedir. AR? degeri ise 6rgutsel bagliigin % 13 Uniin ruhsal zekanin dogrudan etkisi ile
aciklanabilecegini ifade etmektedir.

2. Adimdaki degerlere bakildiginda vyine p<.001dizeyindedir. Bu degerler
o0gretmenlerin ruhsal zekasinin orgitsel baghg dogrudan anlamh bir sekilde yordadigini
gostermektedir. AR?=0,380 degeri ise orgiitsel baghligin % 38’i ruhsal zekanin dogrudan ve is
memnuniyeti araciligi ile agiklanabilecegini ifade etmektedir.

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak i¢in Tablo 3’teki
bazi veriler, Jose (2003)’in MedGraph-l programina girilmis ve asagidaki Tablo 4 elde
edilmistir.

Tablo 4
Ogretmenlerin Ruhsal Zekd Diizeylerinin, Orgiitsel Bagliligini Yordamasinda is Memnuniyeti Diizeylerinin
Aracilik Etkisinin anlamhiligina iliskin Sobel Testi Analizi Sonuclari

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 3,555
Anlamlilik 0,000
Direk etki 0,179
Dolayl etki 0,197
Toplam etki 0,376

Tablo 4’te gorilecegi lizere aracilik etkisinin anlamhhg icin MedGraph-l programina
Tablo 3’teki bazi verilen girilmesi ile yapilan Sobel testinde, is memnuniyetinin aracilik etkisinin,
p<.001 dizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir. Aracilik etkilerini tespit etmek i¢in yapilan
analizlerin sonuglarina genel olarak bakildiginda; ruhsal zekanin 6rglitsel baghhga toplam
etkisinde B=.369 olmaktadir, is memnuniyeti kontrol edildiginde ruhsal zekanin 6rgitsel baghhk
Uzerine direk etkisinde B=.179 olmaktadir. Aradaki fark B=.197 dolayh etki olarak is
memnuniyetinin aracilik etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu aracilik etkileri ve genel model Sekil
3’'te gorulmektedir. Sekilde degiskenlerin birbirini yordamasi tek yonli okla gosterilmistir.
Regresyon tablosundaki standardize edilmis beta katsayilari oklarin izerinde belirtilmistir.
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B=0,179* Orgiitsel

Baglilik

B =0,296%%*

Sekil 3. Ogretmenlerin ruhsal zekd dizeylerinin, érgiitsel baghligini yordamasinda is memnuniyeti
dizeylerinin aracilik etkisi ve standardize edilmis beta katsayilari (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

Sekil 3’te gorilecegi lzere O0gretmenlerin ruhsal zekalarinin genel orgitsel baglihg
yordamasinda is memnuniyetlerinin kismi aracilik etkisi vardir (Z=3,555, p<.001). Buna gore
O0gretmenlerin ruhsal zekalari genel orgitsel baghhklarini dogrudan etkiledigi gibi, ayni
zamanda is memnuniyetleri Uzerinden dolayli olarak etkiledigi de gorilmektedir.
Ogretmenlerin ruhsal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, hem kendi is memnuniyetleri izerinde
dolayh olarak hem de dogrudan olarak genel 6rgiitsel bagliliklarini artiracaktir.

4.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada 6gretmenlerin ruhsal zekalarinin 6rgiitsel baghliklarini olumlu ve
anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Ogretmenlerin ruhsal zeka diizeyleri arttikga 6rgiitsel
baghlik diizeylerinin de arttigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmadaki bulguya benzer sekilde yapilan
farkli arastirmalarda da oOgretmenlerin ruhsal zekd dizeylerinin kendi oOrgitsel baglihk
diizeylerini tGzerinde olumlu yonde etkiler olusturdugu saptanmistir (Malik ve Naeem, 2011;
Kalantarkousheh ve arkadaslari, 2013). Banka sektériinde calisanlar Uzerinde benzer bir
calisma yapan Ravikumar ve Dhamodharan (2014) da ruhsal zeka dizeyi ile orgitsel baghhk
diizeyi arasinda anlamli ve olumlu yonla bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Bu bulgular
Isiginda evrendeki 6gretmenlerin ruhsal zeka dizeylerinin 6rgitsel bagliligi olumlu ve anlamli
bir sekilde yordadigi ifade edilebilir.

Bu arastirmanin bir baska bulgusu ise ruhsal zekanin is memnuniyetini olumlu yonde
yordadigidir. Bizim arastirmamiza benzer farkli arastirmalarda da benzer sonuglar ortaya
citkmistir. Drahma ve Kanaga (2014) ortaokul Ogretmenleri Uzerinde yaptigl calismada is
memnuniyeti ile ruhsal zeka arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Kaur'un (2013) yaptigl ¢alismada da ruhsal zekdnin is memnuniyetini glicli sekilde olumlu
olarak yordadigl sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde ¢alisma yapan arastirmacilar ruhsal zeka
diizeyi ile is memnuniyeti dizeyi arasinda anlamh ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna
ulasmislardir (Ravikumar ve Dhamodharan, 2014; Rastgar, Davoudi, Oraji ve Abbasian, 2012;
Ghorbani, Haghighi, Mohammdali Tajrishi, ve Rasteh-moghadam, 2012; Hajizadeh, Delavaryan,
Mehrabifar ve Taherifar, 2015). Bu sonuclar gostermektedir ki 6gretmenlerin ruhsal zeka
dizeyleri arttikga is memnuniyetleri de artacaktir.
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Bir baska sonug ise is memnuniyetinin 6rgltsel bagliigi anlamli ve olumlu yonde
etkiledigidir. Bu sonug alanyazinda ¢ok sayida calisma ile desteklenmektedir. Izgar’'in (2008)
okul yoneticileri Gzerinde yaptigl calismada, Sigri ve Basim, (2006) kamu ve 6zel sektori
karsilastiran arastirmalarinda, Karatas ve Giiles'in (2010) ilkogretim 6gretmenleri lzerinde
yaptigi, Valentine vd. (2002) geng calisanlar lizerinde yaptigi arastirmalarda da hep benzer
sonuclar cilkmistir: is memnuniyeti arttikca érgitsel baglihk da artmaktadir. Gokge’nin (2014)
arastirmasinda ise duruma tersten bakilmig ve is memnuniyetinin azaldigi durumlarda orguitsel
baglihgin da azaldigl sonucuna ulasiimistir. Bizim arastirmamizin sonucunda 6gretmenlerin is
memnuniyeti dizeyleri ile 6érgitsel baghhklarn dogru orantili oldugu verisine ulagilmistir. is
memnuniyeti arttikca 6rgitsel baghlik da artacaktir.

Bu arastirmanin bir sonucu ruhsal zekanin 6rgitsel baghhg dogrudan etkilemesinin
yaninda is memnuniyeti araciligiyla dolayh olarak da etkiledigidir. Dolayli etkilemede, ruhsal
zeka is memnuniyetini olumlu yonde etkilemekte, is memnuniyeti de 6rgitsel bagliligi olumlu
yonde etkilemektedir. Boylece ruhsal zeka orgiitsel baghligi hem dogrudan etkilemekte hem de
dolayh olarak ya da is memnuniyetini araci kilarak etkilemektedir. Bu arastirmanin bulgulari
gibi, Cherati ve arkadaslari (2013) da yaptiklari arastirmanin sonucunda ruhsal zekanin érgutsel
baghliga etkisinde is memnuniyetini araci etken olarak bulmuslardir.

Sonuc olarak egitim yoneticileri icin 6gretmenlerin is memnuniyetleri ve orgitsel
baghliklari  6nemli oldugundan hem kendilerinin ruhsal zekalari hakkinda hem de
ogretmenlerinin ruhsal zekalari hakkinda bilgi edinmeli ve ruhsal zekayr 6nemsemelidirler.
Clnku ruhsal zeka bir orgit olarak okulu ve calisanlarin okula bagliliklarini etkilemektedir.
Ruhsal zeka sadece orgitsel baglligi degil ayni zamanda is memnuniyetini de etkilemektedir.
Bu bakimdan oérgutler icin cok 6nem arz eden iki hususu anlamli olarak etkileyen ruhsal zeka bir
egitim yoOneticisi tarafindan dikkate alinmalidir.

Ogretmenlerin sahip olduklari ruhsal zekd onlarin is memnuniyeti diizeylerini ve
orgutsel baghlik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi gortlmektedir. Yoneticiler, okullarda tiim
personelin is memnuniyetini ve orgltsel baglihgini artirmak igin ruhsal zeka dizeylerini goz
onidnde bulundurmalidir. Okullarda ruhsal zeka ile ilgili farkindaligin artirilmasi igin seminer ve
etkinlikler diizenlenmesi yararli olacaktir. Egitim fakilteleri 6gretmen yetistirirken ruhsal zeka
kavram ve igerigini 6gretim programlarina almalari yararl olacaktir.

Bu arastirmada ortaya c¢ikan ruhsal zekanin orgltsel bagliigi yordamasinda is
memnuniyetinin ara yordayici oldugudur. Arastirmacilar, baska hangi degiskenlerin aracilik
etkileri olabilecegini inceleyebilirler. Bu arastirmada ruhsal zeka ve is memnuniyeti tarafindan
etkilenen o6rgltsel sonug degiskenleri olarak o6rgltsel baglihk ele alinmistir. Arastirmacilar
“orgltsel baghlik” disindaki (isten ayrilma istegi, adanmislik, tikenmislik vb.) duygu temelli
sonug degiskenlerini bagimli degisken olarak alip inceleyebilirler.
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Ogretmenlerin Ruhsal Zekasi ve Orgiitsel Baglliklari: is Memnuniyetinin Aracilik Roli

Ahmet Cezmi SAVAS - Necati COBANOGLU

SUMMARY

Contemporary organizations are aware of the importance of their employees’ engagement to
them not only in the sense of material aspect but also in the sense of spiritual aspect. Because of this
reason, employers need to search for their employees’ spiritual satisfaction as well as their satisfaction
about income. The productivity and efficiency level of an employee who does not have any
organizational commitment is a really big question. According to the new management approach, job
satisfaction and organizational commitment are considered as important capital.

One of the most important variables affecting job satisfaction and organizational commitment
in organizations is the spiritual intelligence of employees. Spiritual intelligence emerged after passing
some certain stages within the development process of social sciences. Humanity have always
questioned and tried to improve the capacity to think straight, find solutions and communicate with the
environment and do business. Human intelligence has been considered as a mental process and then
some research have been conducted on this type of intelligence. It has been noticed that people have
emotions and these emotions affect people’s mental intelligence. Finally presence of emotional
intelligence has been accepted.

During 2000’s, “spiritual intelligence” which regulates, guides, and provides consistent work
between mental and emotional intelligence has come to the forefront in literature. Spiritual intelligence
acts as a director that runs different types of intelligence and capabilities harmoniously, combines them,
and converts them into behaviors. To visually express spiritual intelligence managing others, scientist
drew a pyramid and put spiritual intelligence to the highest, emotional intelligence below it, and mental
intelligence at the lowest layer. Meanwhile, some scientists refer to spiritual intelligence as a
combination of openness to innovations and person's own values and capabilities. A person with high
spiritual intelligence can combine the solutions produced by mental intelligence with his emotions and
values in harmony.

As it is aimed to investigate the relationship between spiritual intelligence and job satisfaction
of teachers and their organizational commitment; in this study, research design is determined as
relational screening model. Spiritual intelligence has been identified as an independent variable.
Meanwhile, the dependent variables are job satisfaction and organizational commitment.

To collect the necessary data for research three measurement tools (Spiritual Intelligence Scale,
Job Satisfaction and Organizational Commitment Scale) were used. Each of these scales consists of five-
point Likert-type (1: Totally disagree - 5: Completely Agree) items. Spiritual intelligence scale has been
developed by Cook, Macaulay, and Coldicott in 2004. Aydintan made the Turkish version of the scale. As
a result of reliability analysis, the reliability coefficient (Cronbach's alpha) has been found as 0.92. The
spiritual intelligence questionnaire is composed of three dimensions: acceptance, self, purposes, and
values. The Job Satisfaction Scale (Minnesota Satisfaction Questionnaire Short Form -MSQ) was
developed by Weiss, Davis, England, and Lofquist. The Turkish adaptation of the scale was created by
Baycan. For reliability analysis, the reliability coefficient (Cronbach's alpha) was found as 0.88. The Job
Satisfaction Scale is composed of two dimensions: internal satisfaction and external satisfaction. The
organizational commitment scale developed by Allen and Meyer and translated into Turkish by Karakus,
was used as scale in this study. For reliability analysis, the reliability coefficient (Cronbach's alpha) was
found as 0.89. The organizational commitment questionnaire is composed of three dimensions: affective
commitment, continuance commitment, and normative commitment. The target population of the
research included 2095 classroom teachers working in primary schools in Malatya during the 2014-2015
academic year. The research group included 155 teachers randomly selected from the target population
using simple the random sampling method. Because of being far from representing the received target
population of the research, it has been called as research group.

In this study, the spiritual intelligence of teachers affected their organizational commitment
positively and meaningfully. Although teachers’ spiritual intelligence levels increased, their
organizational commitment levels also increased. Spiritual intelligence also predicted the job satisfaction
positively. These results suggest that the increased spiritual intelligence level of teachers will lead to
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increased job satisfaction. Another result is that job satisfaction has a meaningful and positive impact on
organizational commitment.

The spiritual intelligence of teachers seems to affect their job satisfaction and organizational
commitment levels positively. To improve job satisfaction and organizational commitment of all staff in
schools, administrators should consider their spiritual intelligence levels. Arranging seminars and events
in schools will help to create awareness about spiritual intelligence. Education faculties should
incorporate the concept and content of spiritual intelligence into their teacher training curriculum.



