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Sosyal Medyada Gelismeleri Kacirma Korkusunun Personel Gii¢lendirme
ve Is Tatmini Arasindaki Iliski Uzerinde Diizenleyici Etkisi'

The Moderating Effect of the Fear of Missing Out on Social Media on the
Relationship between Personnel Empowerment and Job Satisfaction

Nurcan CETINER?, Mahmut OZDEMIR®

Oz

Amag: Bu arastirmanin amaci, sosyal medyada Gelismeleri Kagirma
Korkusunun (GKK) personel giiglendirme ve is tatmini arasindaki
iliski tizerinde diizenleyici etkisinin bulunup
bulunmadigmmincelenmesidir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada tesadiifi olmayan yontemlerden
kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenen 749 katilimciya Google
form araciligiyla anket yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve
SPSS Process Macro ile analiz edilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda; GKK’nin personel giiglendirme ve
i tatmini arasindaki iligskide diizenleyici roliiniin anlamli oldugu ve
iliskinin yoniinii degistirdigi sonucuna ulasilmistir.

Smmirhliklar: Caligma sosyal medyadaki gelismeleri kagirma
korkusu ile smirli olup, sosyal medyadaki gelismeleri kagirma
korkusu digindaki diger sosyal medya ile ilgili kavramlar kapsam
dist brrakilmistir. Personel giiclendirmenin psikolojik giiglendirme
boyutunu kapsamakta olup, yapisal giiclendirme boyutu kapsam digt
birakilmustir.

Ozgiinliik/Deger: Sosyal medyada GKK’nin personeli giiclendirme
ile is tatmini arasindaki iliskide diizenleyicilik roliinii belirlemeye
yonelik yapilan bir ¢aligmaya daha 6nce rastlanilamamasi nedeniyle,
isletme alan yazinindaki boslugun doldurulmasi ve isletme alan
yazinma katkida bulunmasi arastirmanin  6zgiin  degerini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Gelismeleri Kagirma Korkusu,
Personel Gii¢lendirme, Is Tatmini

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine whether the
Fear of Missing Out on Social Media (FoMO) has a moderator effect
on the relationship between personnel empowerment and job
satisfaction.

Design/Methodology: In the research, 749 participants, who were
determined by the convenience sampling method, which is one of
the non-random methods, were surveyed via Google form. The data
obtained were analyzed with the SPSS and SPSS Process Macro.
Findings: As a result of the analysis; It was concluded that the
moderator role of GKK in the relationship between personnel
empowerment and job satisfaction was significant and changed the
direction of the relationship.

Limitations: The study is limited to FOMO the developments in the
social media, and other social media-related concepts are excluded,
except for the fear of missing the developments in the social media.
Personnel empowerment includes the psychological empowerment
dimension, and the structural empowerment dimension is excluded.

Originality/Value: Filling the gap in the business literature and
contributing to the business literature constitute the original value of
the research, since there has not been a study to determine the
regulatory role of GKK in the relationship between employee
empowerment and job satisfaction in social media.
Keywords: Social Media, Fear of Missing Out, Personnel
Empowerment, Job Satisfaction, Moderating Effect
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Sosyal Medyada Gelismeleri Kacirma Korkusunun Personel Gii¢clendirme ve Is Tatmini Arasindaki iliski Uzerinde Diizenleyici
Etkisi

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve bireylerin bu gelisimleri yakindan
takip etmesi ve yaygin olarak kullanmasi, oncelikli olarak iletisim, sosyal iligkiler, egitim, kiiltiir ve
ekonomi gibi alanlan etkiledigi gibi insan yagamii da olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir.
Orgiitler giin gectikce zorlasan rekabet ortamlarinda ayakta kalabilme ve diger hedeflerine
ulasabilmenin ve basariy1 elde etmenin sirrinin {iretim siirecinin belki de en 6nemli faktorii olarak
atfedebilecegimiz insan faktdriine verilen 6nemle saglanabilecegi kanisina varmis bulunmaktadirlar.
Calisanlarin orgiit igerisinde kisisel olarak girisimde bulunabildikleri, sorumluluk alabildikleri ¢agdas
yonetim uygulamalarindan personel giiclendirme yontemleri ile orgiitiin degisen is ¢evresine uyumu
kolaylasabilmektedir. Isbirligine dayali, ekip calismasini benimseyen bir orgiitsel yapi, agik iletisime
ve giivene dayali bir oOrgiit kiiltiirii, personel giiclendirme c¢aligmalarinin basarili bir sekilde
uygulanmasina yardimci olan anahtar faktorlerdir. Giiglendirilen personelin, giiclendirme faaliyetleri
sonucu orgiite yonelik duydugu memnuniyet algis1 degismektedir. Orgiitsel etkililigin saglanmasinda,
orgiitsel yapiy1 olusturan bireylerin o6rgiite karsi duyduklari memnuniyet algisi1 ve takindiklari olumlu
tutum onemli bir yere sahiptir. Orgiitlerde calisanlarin, {istlendikleri gérev ve sorumluluklar1 yerine
getirmelerinde etken rol oynayan tutum ve davranislarina etki eden bircok faktor vardir. Is tatmini de
calisanlarin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesinde Onemli bir paya sahiptir. Yogun rekabet
ortaminda énemi her gegen giin artan personel giiclendirmenin ¢alisanlarin is tatminini etkileyen bir
degisken olup olmadigini belirlemek, kullanim orani giin gegtikce artarak devam eden ve kullanici yag
ortalamas1 daha da diisen sosyal medya kullanimina bagli olarak olusabilen, calisanlarin sahip
olduklar1 GKK’nin personeli giiclendirme ile is tatmini arasindaki iliski {izerinde diizenleyici bir
etkisinin bulunup bulunmadigim incelemeyi amaglayanarastirmanin  sorunsali;  “Orgiitlerin
calisanlarin1 iglerinde daha etkin ve yetkin kilabilmek, onlarin islerinden daha fazla tatmin
olabilmelerini saglamak adina gergeklestirdikleri personel giiclendirme uygulamalari, ¢alisanlarin
sosyal aglar1 takip edememelerinden dolay1 yasadiklari GKK’den etkilenmekte midir? Bu durum
orgiitlerin ¢abalarin1 olumsuz yonde mi etkilemektedir? Yoksa g¢alisanlarin yasadiklar1 GKK personel
giiclendirme ile is tatmini arasindaki iligki iizerinde diizenleyici rol mii oynamaktadir?” seklinde
olusturulmustur. Arastirma sorunsalina yanit aranmasinin yani sira ¢alismada ayrica isletme alaninda
yeni olan bir konunun ¢alisilmasi ve sonraki ¢aligmalar i¢in 6rnek olmasi hedeflenmis, alan yazina
yapacag1 katki disinda calisanlarindan yiiksek performans sergilemelerini bekleyen isletmeler i¢in de
onemli katkilarinin olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Alan yazin incelendiginde sosyal medyada GKK, is tatmini ve personel gii¢clendirme ile ilgili
ayr1 ayr1 bircok calisma yapildigr goriilmektedir. Gelismeleri kagirma korkusu ile ilgili alan yazin
incelendiginde, gelismeleri kagirma korkusunun siberaylaklik davraniglari (Tozkoparan & Kuzu,
2019) kisilik tipi veya olumsuz duygusal durumlarin gelismeleri kagirma korkusuna katkida bulunup
bulunmadig1 (Yuzeitis vd., 2019), sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusunun kisinin tatil satin
alma niyetine etkisi (Cetinkaya & Sahbaz, 2019; Cetinkaya & Sahbaz, 2020), sosyal medya
bagimliliginin, gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) ve zorlayict (kompiilsif) ¢evrimici satin almada
aracilik rolii (Bekman, 2020), ergenlerin ait olma ihtiyac1 ve ergenlerde sosyal aglarin problemli
kullanimu ile iliskisi (Beyens vd., 2016), sosyal medya (Alt, 2018) ile iliskini arastiran ¢aligmalara
rastlanmigtir. Personel giiglendirme ile ilgili alan yazin incelendiginde, personel giiclendirmenin is
tatmini (Tolay vd., 2012; Ozdemir & Ulutas Atan, 2020), orgiitsel baglilik (Niehoff vd., 2001; Saglam
Arn & Ergeneli, 2003), kariyer tatmini ve yenilik¢i is davranisi (Cindiloglu Demirer, 2020) iizerine
etkisi ile iliskisini arastiran ¢aligmalara rastlanmustir. {s tatmini ile ilgili alan yazin incelendiginde, is
tatminini etkileyen faktdrlerin incelenmesi (Oriicii vd., 2006), is tatmininin is performans: (Esitti &
Buluk, 2018), sanal kaytarma davranisi lizerine etkisi (Eyel & Tutcu, 2020), is tatmininin yagsam
doyumu ve 6z yeterlilik (Akgilindiiz, 2013), orgiitsel vatandaslik (Yildiz, 2014), personel giiglendirme
(Pelit vd., 2011), kisilik (Aydogmus vd., 2015), duygusal baglilik (Tolay vd., 2012), iletisim (Yiksel,
2005), akilli telefon bagimlihigi (Ozdemir & Cetiner, 2021) iizerine etkisi ile iligkisini arastiran
caligmalara rastlanmistir.

Alan yazin incelendiginde sosyal medyada GKK, is tatmini ve personel gii¢clendirme ile ilgili
ayr1 ayr birgok calisma yapilmustir fakat calisma konusuyla ilgili gergeklestirilen bir ¢aligmaya alan
yazinda rastlanilamamaktadir. Isletme alan yazininda sosyal medyada GKK’nin personeli gii¢clendirme
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ile i tatmini arasindaki iliskide diizenleyicilik roliinii belirlemeye yonelik yapilan bir ¢caligmaya daha
once rastlanilamamasi nedeniyle, bu aragtirmanin yapilmasina gerek duyulmakta, yapilan calisma ile
birlikte, isletme alan yazinindaki boglugun doldurulmas: ve isletme alan yazinina katkida bulunmasi
amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya

Kapsama ve kullanim alanlar1 her gegen giin artarak genisleyen internet (Dogan & Karakus,
2016); diinya capinda mevcut bilgisayar aglarini birbirine baglayan, yaygin kullanima sahip ve siirekli
gelisen elektronik ortamda kullanilan iletisim agidir (Esitti, 2015). Elektronik iletisim ag1 olan internet
mesafeleri ortadan kaldirarak, yiliz yiize iletisime gereksinim duymadan kullanicilarin sosyal
iletisimine imkan veren bir sistemdir (Torlak & Ay, 2014). Bireylerin sahip oldugu ihtiyaglardan biri
olan “aidiyet”; onlarin diger bireylerle asgari oranda kalici, pozitif ve dnemli kisilerarasi iletisim ve
iliski kurmasi ve stirdiirmesi (Baumeister & Leary, 1995), ¢evrelerinde birilerinin olmasi, birlikte iken
bir konuya ait fikir ve deneyimlerini 6zgiirce paylasabilecekleri gruplara dahil olma ihtiyaci olarak
tanmimlanabilmektedir. Sosyal medya; bilgisayar ve internetin etkilesimli kullanimu ile olusan interaktif
iletisim uygulamalarina verilen ortak addir (Cihangir, 2020) ve sosyal medyanin kullanim amaclarinin
kisilere gore farklilik gdstermesi, kullanilan araglarin farklilasmasina neden olmaktadir (Cetinkaya,
2019). Bireylerin sosyal medya kullanim amaglarini; sosyal etkilesim amaci, bilgi arama, zaman
gecirme, eglence, rahatlama/gevseme, goriis ve diisiince paylagim, kullanim kolayligi, dedikodu
yapma, bilgi paylasimi, baskalariin gozetimi ve izlenmesi / bagkalarin1 gézetleme ve onlar hakkinda
bilgi sahibi olma gibi gruplandirilabilir (Whiting & Williams, 2013).

Bu bagliklara ilaveten sosyal medyanin, teshircilik, hileyle yonlendirme (manipiilasyon) ve
algi yonetimi, etik, ideolojik ve siyasal tartisma ve propaganda amagli olarak da kullanilabildigi
goriilebilmektedir. Sosyal etkilesimi ve iletisimi kolaylastiran, bireylerin eglenceli vakit gecirmelerine
yardimcr olan sosyal medya kullaniminin olumlu yonlerinin oldugu kadar olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Fakat sunu belirtmek gerekir ki sosyal medya kullaniminin olumsuz etkileri g6z 6niine
almarak sosyal medya kullanimindan vazge¢mek elbette ki ¢oziim olmayacaktir. Yasal diizenlemeler,
egitim ile kullanicilarin bilinglendirilmesi, bilgi kirliliginin 6niine gegmek adina nitelikli personel
temini gibi 6nlemlerle sosyal medyanin yaratabilecegi olumsuz etkilerle bas edilebilir ve sosyal medya
kullaniminin avantajlarindan, sosyal medyanin giiclinden faydalanilabilir.

Sosyal medya kullanimi 6rgiitlerde ¢alisanlarin zamanlarini, enerjilerini ve dikkatlerini sosyal
medyaya yoneltmeleri sonucu ekonomik zararlara neden olabilmekte, sirketlerin mahrem bilgilerinin
kotii niyetli kisilerin eline gegmesi riskine neden olabilecegi igin sirketler agisindan risk unsuru
olusturabilmektedir (Eren & Aydin, 2014). Bireylerin aile ve yakin ¢evresi ile etkilesimini olumsuz
etkilemekte, aile baglarim zayiflatmaktadir (Haythornthwaite, 2005). Asir1 boyutlarda kullanilmasi
bireyler lizerinde baz1 psikolojik problemlere de yol agmaktadir. Sosyal medya kullanimi, sosyal
medya bagimliliginin yani sira akilli telefon kullanimindan yoksun kalma korkusu olarak
aciklanabilen cep telefonsuz kalma korkusu (nomophobia- no mobil phone phobia), internetsiz kalma
korkusu (netless phobia), gelismelerden haberdar olamama ya da deneyimlerden yoksun kalma olarak
ifade edebilecegimiz GKK (fear of missing out, FOMO) gibi sanal ortamlarin sebep oldugu psikolojik
bozukluklara da neden olabilmektedir (Y1ldirim & Kisioglu, 2018; Ozdemir & Cetiner, 2021).

2.2. Gelismeleri Kagirma Korkusu

Gelisen teknoloji ve internet kullanim oranlarinin artis gostermesiyle beraber sosyal medya
uygulamalarinin kullanim sikligi, arastirmacilarin dikkatlerinin sosyal medyanin asir1 kullanilmasinin
yaratabilecegi sakincalar ve korkularin neler olabilecegi lizerine yogunlagsmasina neden olmustur.
Sosyal aglarin, ¢alisma sistemine uygun olarak, kullanicilara siirekli glincelleme ve izleme olanagi
sunmasi, sosyal ortamlarda “geligsmeleri kagirma korkusu” olarak adlandirilan sosyal medyanin agirt
kullanimi sonucu olusan yeni bir olguyu ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2018). Oxford (2019) sozliigiinde
“kaybetme korkusu” olarak ifade edilen GKK; “bireyin bulundugu yerden baska bir yerde ilging ve
heyecan verici bir durumun gerceklesmesi endisesi” olarak tanimlanmaktadir.Bireyler giinliik
yasamlarinda sevilme, deger verilme, “aidiyet” gibi duygulari tatmin etme arzusu ve yasadigi yalnizlik
duygusundan armnma istegi ile “GKK” yasamaktadirlar (Gokler vd., 2016). Sosyal ortamlarda
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gergeklesen gelismeleri kagirma ve gelismelerden haberdar olamama korkusu ile sosyal medya
kullanicilari, bu ortamlarda daha fazla zaman gegirerek, gilinlik hayatta ihtiya¢ duyduklar1 ve
eksikligini hissettikleri sevgi ve sefkati, bilgi paylasma ve yayilmasini saglama ile tamamlamaya
calismaktadirlar. Bu durum, GKK olan bireyler i¢in sosyal aglara katilimi daha da ¢ekici kilmaktadir
(Kuleli, 2017).

GKK, firsatlar1 kagirma, bir seylerden geri kalma, giindemi takip edememe, sosyal bir
etkilesimden haberdar olamama, baglantida kalamama, deneyimlerden eksik kalma gibi sosyal medya
korkularinin sonucu bireyler iizerinde olusan ve yiiksek diizeyde sosyal medya kullanimini tetikleyen,
yogun olarak geng bireyler arasinda goriilen, onlarin siirekli sosyal aglarda bulunan hesaplarini kontrol
etme geregi duyduklari kaygi durumudur. Yeterlilik (etkinlik), 6zerklik (anlamli secim) ve iliski
(bagkalarina baglilik) ile ilgili temel psikolojik ihtiyaglar1 daha az tatmin olan bireylerde GKK yiiksek
diizeydedir. GKK yasayan geng¢ yetiskinler ara¢ kullanirken, e-postalara, kisa mesajlara ve cep
telefonlarina bakmaya daha isteklidirler. Akilli telefon kullanan, yaninda siirekli sarj cihazi tasiyan,
sabah kalkar kalkmaz akilli telefonlarin1 kontrol eden, uyumadan 6nce akilli telefonlar1 ile zaman
geciren bireyler daha yiiksek diizeyde GKK’ye sahiptir (Przybylski vd.,2013; Aydin, 2018; Hosgor
vd., 2017; Alt, 2018; Wolniewicz vd., 2018). Bireylerin aile ¢evresi ve sosyal ¢evreleri ile iliskilerini
kuvvetlendirmesi, yiiz ylize iletisim kurmay1 tercih etmesi, farkli sosyal aktivitelere yonelmesi, sosyal
medyada gegirilen siireyi sinirlamaya caligmasi, spor yapmasi, ziyaret edilen site sayisini azaltmasi,
arkadas veya aile tiyeleri ile iletisim kurulurken telefonla ilgilenmemesi GKK ile miicadelede etkili
olacaktir (Ulutiirk, 2015; Hatipoglu, 2018). Beck (2013), sosyal medya kullanicilarinin GKK ile
miicadele edebilmeleri i¢in bireylerin GKK’nin yalanlara dayandigina inanmasi, GKK’yi GKK ile
savasarak yenmesi ve am yasamalarini 6nermektedir. Beck’in bu Onerisine istinaden, Standford
Universitesi arastirmacilar1 tarafindan gelistirilen ve Ordek Sendromu (Ducky Syndrome) olarak
adlandirilan durumun, GKK ile miicadelede etkin olacagi, sosyal medya kullanicilarimin, sosyal
medyada yansitilan her seyin aslinda goriindiigii gibi olmadiginin farkina varmasina yonelik olguyu
daha net agiklayabilmesine yardimci olacag diisiiniilmektedir. Ordek sendromu, &rdeklerin goliin
tizerinde hicbir ¢aba sarf etmiyormus gibi, rahat ve sakin bir sekilde siiziiliirken, goliin alt kisminda
kalan ayaklarinin durmadan, hizli bir sekilde, tipki bir makine gibi ¢alismasinin disaridan bakinca belli
olmamasindan yola c¢ikilarak gelistirilmistir (Sun, 2018). Goriintiste insanlarin imrenerek baktigi o
giizel anin, kolaylikla elde edildigi diisiliniilen basarinin aslinda gériinmeyen kisminda ¢ok¢a caba ve
zahmet vardir. Sosyal medyada yapilan ¢ogu giizel paylasimlarin da aslinda gdriinmeyen bir tarafi
vardir ve bundan haberdar olmayan bireyler, takipte olduklar1 yakin arkadaslarinin basarili, mutlu,
eglenceli anlari iceren paylasimlarina bakarak, onlarin eglenceli zaman gegirirken kendilerinin bu
eglenceden yoksun olduklarini diisiinerek iiziilmekte, kaygiya kapilmaktadirlar (Giirsoy Atar &
Giursoy Ulusoy, 2020). Bireylerin eglenceli deneyimleri ve sosyallesme firsatlarin1 kagirma korkusu
ile ortaya ¢ikan, GKK olarak ifade edilen bu olumsuz duygu durumu, motivasyon teorisi olan “Oz
Belirleme Kurami” (self-determination) gercevesinde incelenebilir (Przybylski vd., 2013; Hosgdr vd.,
2017). Oz belirleme, kisilerin kendi eylemlerini baslatmas1 ve diizenlemesi i¢in kisinin bir segim hissi
yasamas1 durumudur (Deci vd., 1989). Oz Belirleme Kurami, insan motivasyonu ve kisiligi iizerine
odaklanmis genis bir ¢erceveyi temsil etmektedir (Ryan & Deci, 2000). Bireylerin GKK yasamalarina
ve onlar1 sosyal medya kullanimina iten sey, bireylerin baskalari tarafindan kabul edilme, 6nemsenme
arzusunu doyurma istegidir. Oz Belirleme Kuramina dayandirilan bu ¢alismada, gesitli personel
giiclendirme ¢alismalari ile isinde kendini yeterli géren bireyin iginden tatmin olma derecesi arasinda
bir iliski vardir. GKK ise personel giliglendirme ve is tatmini arasindaki iligkide bir araci olarak hizmet
edebilir.

2.3. Personel Giiclendirme

Bilgiyi isleme, iletisim teknolojilerinde goriilen degisim ve yenilikler, rekabetin globallesmesi,
insan kaynaginin éneminin artmasi Orgiitlerin yapisinda ve yonetim diisiincesinde degisime gidilmesi
gerekliligini savunan post modern yonetim anlayisinin sonucu ortaya ¢ikan kavramlardan biri personel
giiclendirme kavramudir (Kogel, 2013).Personel giiglendirme, yonetsel ve orgiitsel etkinligin temel
bileseni olarak kabul edilmesi, orgiit i¢indeki iktidar ve kontroliin artmasina yardimci olmasi, orgiit
icinde grup gelistirme ve gruplar arast uyumun siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamasi gibi nedenlerle,
yonetim arastirmacilariin ilgisini ¢ekmektedir (Conger & Kanungo, 1988). Personel giiclendirme
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kavraminin, orgiitsel davranig alaninda kullanimi yaygin olmasina ragmen, giiclendirme faaliyetlerinin
taraflarina, orgiitiin sahip oldugu mevcut kiiltiirine ve gliglendirme faaliyetlerinin geneline bagl
olarak farkli sekillerde yorumlanip uygulanabilen ve siirekli gelisen bir kavram olmasi nedenleriyle
tek bir tanim1 bulunmamaktadir (Thomas & Velthouse, 1990). Personel giiclendirme; ¢alisanlar ile
oOrgiitiin performansina yonelik bilgi paylasimi, orgilit performansina bagl ddiiller ile ilgili bilgi
paylasimi, calisanlarin oOrgiitsel performanst anlama ve bu performansa katkida bulunmalarim
saglamaya dair bilgi paylasimi ve orgiitsel performans: etkileyen karar verme giicii ile ilgili bilgi
paylasimindan olusan dort organizasyonel igerigin paylasilmasidir (Bowen & Lawler, 1992). Personel
gliclendirme, bir yonetim pratigi olarak calisan katilimi ile esdeger goriilerek, yetki ve kaynak
paylasimi olarak tanimlanmasinin aksine, calisanin 6z-yeterlilik duygularini gelistirmeyi hedefleyen
motivasyonel bir kavramdir (Conger & Kanungo, 1988). Gii¢, belirlenen hedeflere ulasmak igin
baskalariin davranislarini etkileme becerisidir (Nye, 2017). Baskalarinin davranislar1 zorlama, tesvik
ya da ikna gibi yollarla etkilenebilir. Kosullar degistiginde varligini devam ettirebilmesinin 6nemli
oldugu giig, iliskilerin var oldugu duruma gore degiskenlik gdstermekte olup, zorla, tehditle ya da
tesvikle saglanan gii¢c, kosullar degistiginde varligimi silirdiiremeyebilmektedir. Fakat cezbetme
yoluyla, ikna edilerek saglanan giic, kosullardan bagimsiz hareket edecek ve varligim
stirdiirebilecektir. Nye (2017), 1990 yilinda ilk kez kullandig1, arzu edileni, ulagilmak istenilen hedefi
zor kullanarak degil, cezbederek elde etme olarak ifade ettigi yumusak giic sayesinde, insanlar
iizerinde ¢ok fazla somut giic kullanmadan da belirlenen sonuglara erisimin miimkiin olacagin
savunmaktadir. Yumusak gii¢c ve sert gii¢c olarak iki boyutta kategorize edilen (Raven vd., 1998) gii¢
kavraminda, yumusak gii¢ liderin uzmanlik giicline, bilgisine ve karizmatik giiciine bagli olarak
calisanlarini ikna ve cezp etme yolu ile kendi kararlarin1 uygulamaya ikna etmesine dayanirken, sert
gii¢ yoneticinin bulundugu orgiitsel pozisyondan kaynaklanan giiciinii ifade etmektedir. Yoneticiler,
calisanlarinin, kendi ideallerine hayran kalmalarmi ve istediklerini istemelerini saglayabildikleri
siirece, onlarin kendileri ile ayni dogrultuda belirtilen hedefe ulagsma konusunda davraniglar
sergilemesini saglayabileceklerdir. Yumusak giic kavramindan yola c¢ikildiginda personel
giiclendirme, yoneticinin gerek davraniglart gerek c¢alisanlara duydugu giiven, orgiit kiltlirii ve
organizasyon yapisi ile calisanlar1 cezbederek belirlenen hedeflere ulagsmak igin onlarin mevcut
becerilerini maksimum diizeyde kullanmalarini saglamada yardimc1 olacaktir.

Tanimlar incelendiginde personel giiclendirme ile orgiitlerin siirekli degisen ve gelisen is
cevrelerine uyum saglayabilmek, mevcut rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek igin miisteri
beklentilerine hizla cevap vermek ve miisteri memnuniyetini saglamay1 hedefledikleri goriilmektedir.
S6z konusu hedeflere ulasabilmek adina mevcut personelin sahip oldugu giicii, yeterliligi hissetmesi
ve bunu ortaya cikarabilmesi i¢in Orgiit yapilarinda degisime giderek uygun ortamlar olusturma,
kararlarda hizliligi saglayabilmek adma yetki ve giicli personele devretme, personelin ig
motivasyonunu harekete gecirerek ondan maksimum diizeyde fayda saglamak i¢in gergeklestirilen ve
stireklilik arz eden uygulamalar personel giiclendirme olarak tanimlanabilmektedir.

Yapisal ve psikolojik giiclendirme olarak iki boyutta ele alinan (Saglam Ar1 & Ergeneli, 2003)
giiclendirmede, psikolojik giiclendirme yalnizca orgiitte iist yonetimin calisanlarla giicii paylagsmasi
degil, calisanlarin giiclendirme uygulamalarini algilamalar ile ilgili olan bir siirectir. Personel
giiclendirmeyi calisanlarin bu giiclendirme uygulamalarin1 anlamalar1 olarak agiklayan psikolojik
giiclendirme kavramin1 Conger ve Kanungo (1988) motivasyonel 6z-yeterlilik olarak ifade etmektedir.
Cok yonlii bir kavram olan personel gii¢clendirme, etki, anlam, yeterlilik ve secim (kendi kaderini
tayin) alt boyutlar1 ile birlikte ele alinmalidir (Thomas & Velthouse, 1990) ve s6z konusu boyutlardan
birinin eksikligi — ki biitiin olarak etkisiz olmasa dahi- hissedilen personel gliclenmenin derecesini
azaltacaktir (Spreitzer, 1995). Personel gii¢clendirme c¢aliganin orgiite duydugu giiveni artirirak, isini
kendi isi gibi benimseyip daha 6zverili bir ¢caligma sergilemesine imkan saglayacak ve is kaybinin
oniine gececektir (Randolph, 1995). Ozetlemek gerekirse personel giiglendirme orgiitlerde verimliligi,
orgiit gelirlerini, oOrgiitsel baglilig1 artirir, isletmeye rekabet avantaji saglar, maliyetleri diisiiriir,
calisanlarin performans seviyesini ve performans kalitesini ylikseltir, karar verme siirecinin hizlanmasi
ile degisen dis cevre kosullarina drgiitiin daha kolay adapte olmasini saglar, is giicii kayiplarinin dniine
gegilebilir, tilkenmisgligi azaltir, hizmette kaliteyi artirir, ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine yardimci olur
ve ¢alisanlarin is tatminini ytikseltir.
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2.4, Is Tatmini

Caligsanlar calisma ortamlarinda gecirdikleri siireler boyunca duygusal ve bilimsel a¢idan bazi
kazanimlar elde etmektedirler. S6z konusu kazanimlar calisanlarin faaliyet gosterdigi orglite olan
tutumlarini da etkilemektedir. Bu tutumlarinin en belirgin gostergesi olan, zihinsel ve fiziksel agidan
calisanin ¢alisma ortaminda kendisini iyi hissetmesi olarak ifade edebilecegimiz (Sakalli vd., 2020),
orgiitsel davranig alaninda en onemli ve en sik arastirilan calisan tutumu oldugu kabul edilen is
tatminidir (Luthans & Luthans, 2015).1lk olarak 1920’lerde kullanilan ve 1930-1940 yillarinda énemi
anlagilarak sistematik arastirmalar1 gerceklestirilen (Agho vd., 1993), ¢agdas yonetim anlayisinin
onemli unsurlarindan olan is tatmini ile ilgili alan yazinda c¢esitli tanimlar yapilmistir. En genel
anlamiyla orgiit calisanlarinin isleri ile ilgili duygularinin disa vurumu olarak tanimlanabilir (Sevimli
& Iscan, 2005). Is tatmini, ¢alisamin gerceklestirdigi isten hosnut olma veya olmama durumunu
duygusal veya biligsel olarak degerlendirerek ifade ettigi igsel bir durumdur (Zhao vd., 2011).
Calisanlarinin is tatminini saglayan orgiitlerde orgiite baglilik, gergeklestirilen ise baglilik, isgoren
devinim hizinin azalmasi, isgiicli verimliliginde artig, olumlu bir 6rgiit iklimi ve saglikli bir orgiitsel
yapinin olusmasi, ¢alisanlarin beceri ve yaraticiligini kolayca ortaya koyabildigi ¢caligma ortamlarinin
olugmasi, orgiitsel hedeflere ulasmak icin ¢alisanlarin kolaylikla giidiilenmesi gibi ¢alisanlar iizerinde
olumlu is tutumlarinin gelismesi saglanir (Caliskan & Hazir, 2012; Tengilimoglu, 2005).

3. YONTEM

Calismanin amact; rekabet ortaminda 6nem derecesi artarak ilerleyen personel giiglendirmenin
calisanlarin is tatminini etkileyen bir degisken olup olmadigini belirlemek, kullanim orani giin
gectikge artarak devam eden Sosyal medya kullanimina bagli olarak galisanlarin sahip olduklari
GKK’nin personeli giiclendirme ile is tatmini arasindaki iliski {izerinde diizenleyici bir etkisinin
bulunup bulunmadigini incelemektir. Isletme alaninda yeni olan bir konunun ¢alisilmas1 ve sonraki
caligmalar i¢in Ornek olmasi amaglanan calisma ile alan yazina katkisaglayacagi vecgalisanlarindan
yiiksek performans bekleyen isletmeler icin de 6nemli katkilarinin olabilecegi diistiniilmiistiir. Nicel
yontemler uygulanan betimsel ve acimlayici bir arastirma niteliginde olan ¢alismanin evreni TUIK
Subat 2022 verilerine gore Tiirkiye’de ticretli ¢aligan 13 milyon 602 bin 642 kisiden olugmaktadir.
Tiirkiye’de kamu ya da 6zel sektorde ticretli ¢aligan, 18 yas lizeri ve sosyal medya kullanan
katilimcilarin, sosyal medyada GKK ile performans giiglendirme ¢alismalarina ragmen is tatminleri
diisiiyor mu sorunsalina yanit aranan ¢alismada arastirmanin problemi; “Sosyal medyada GKK’nin
personel giiclendirme ve is tatmini arasindaki iligki tizerinde diizenleyici rolii var midir?” seklinde
olusturulmus ve arastirma modeli Sekil 1°de belirtilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Gelismeleri Kagirma Korkusu
(Duzenleyici degisken)
(W)

Personel Gucglendirme is Tatmini
(Bagimsiz Degisken) - (Bagimh Degisken)

Kuramsal GOsterim

X \
bz
w > Y

/
X.W

istatistiksel Gésterim
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Aragtirmanin amaci, kapsami ve aragtirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan arastirma
hipotezleri asagida belirtildigi gibidir:

Hi: Arastirmaya katilanlarin personel giiclendirmeleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonli
anlaml1 bir iligki vardir.

Hia: Personel giiclendirmenin anlam boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir.

Hap: Personel giiglendirmenin yetkinlik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

Hic: Personel giiclendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

Haq4: Personel giiclendirmenin se¢im boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir.

H: Personel giiglendirme katilimcilarin is tatmini algisini pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Arastirmaya katilanlarin personel giiglendirmeleri ile is tatmini arasindaki iliskide
GKK’nin diizenleyicilik etkisi vardir.

Hsa: Personel giiclendirmenin anlam boyutu ile is tatmini arasindaki iliskide sosyal
medyada GKK’nin diizenleyicilik etkisi vardir.

Hap: Personel giiglendirmenin yetkinlik boyutu ile is tatmini arasindaki iligkide sosyal
medyada GKK’nin diizenleyicilik etkisi vardir.

Hsc: Personel giiclendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasindaki iliskide sosyal medyada
GKK'’nin diizenleyicilik etkisi vardir.

Haq: Personel giiclendirmenin se¢im boyutu ile is tatmini arasindaki iligkide sosyal
medyada GKK’nin diizenleyicilik etkisi vardir.

Hs: GKK diizeyleri katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Hasa: GKK diizeyleri katilimcilarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.
Hap: GKK diizeyleri katilimcilarin yaslarina gore farklilik gdstermektedir.
Hasc: GKK diizeyleri katilimcilarin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: GKK  diizeyleri katilimcilarin  sosyal medya kullanim siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

3.1. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Bu arastirmada veri toplama araci olarak demografik ve tanimlayici bilgileri igeren 16 soru,
GKK o6lgegi, psikolojik personel giiglendirme Olgegi ve is tatmini Olgeginden olusan anket
kullanilmigtir. GKK’nin 6l¢timiinde 10 ifadeden olusan Przybylski ve digerleri (2013) tarafindan
gelistirilen, Gokler ve digerleri (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “GKK Olgegi” kullanilmustir.
S6z konusu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi ,810 ve giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu
ortaya konulmustur.Personel giiclendirmenin Ol¢limiinde 12 ifadeden olusan ve Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Giiglendirme Olgeginden” yararlamlmistir. Psikolojik personel
giiclendirme Glgeginin gegerlilik calismasi Siirgevil ve digerleri (2013) tarafindan yapilmistir. Dort
boyut ve 12 ifadeden olusan 6lcegin boyutlari; anlam (3 ifade), yetkinlik (3 ifade), secim (3 ifade) ve
etki (3 ifade) seklindedir. Olgegin boyutlarinin Cronbach Alfa katsayist anlam ,835, yetkinlik ,851,
secim ,847 ve etki boyutunun ise ,890 ve giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu ortaya konulmustur. Is
tatmininin Slgiimiinde ise 20 ifadeden olusan Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen “Is
Tatmini Olgegi” kisa formdan faydalamlmistir. Oztiirk ve Aygiin’{in (2020) arastirmasinda kullandig1
“Is Tatmini Olgegi” kisa formunun Cronbach Alfa katsayisinin ,925 ve giivenilirlik diizeyinin yeterli
oldugu ortaya konulmustur.Anket formunun baglanti linki (https://docs. google.com/ forms/d/e/
1FAIpQLSfOUI jJMEn_h3clUfdMc TecrTaUr315j1X7bAa5gPwcGzhJeYw/ viewform) sosyal medya
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uygulamalarindan facebook, twitter, instagram ve whatsapp araciligr ile katilimeilara gonderilmis,
katilimcilardan ankete katilmalart ve kendi sosyal uygulamalarinda anket linkini paylasmalar
istenmistir. Veriler 21 Ocak - 02 Nisan 2020 tarihleri arasinda toplanmis, 02.04.2020 tarihi itibariyle
976 adet doniit saglanmis olup, s6z konusu anketlerden 749 tanesi arastirmaya uygun olarak kabul
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin degisken sayisinin en az bes kat1 olmas1 gerektigi (Biiyiikoztiirk,
2002) bilgisinden yola cikilarak orneklem sayisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica
calismada kullamlan anket yontemi icin Kirikkale Universitesi Etik Kurulu’ndan 25/9/2019 tarihli ve
07 nolu toplantisinda 4 sira sayili karari ile etik kurul izni alinmustir.

3.2. Arastirmanin Giivenirligi ve Gecerliligi

Elde edilen aragtirma verileri dogrultusunda degiskenler arasinda karsilastirma yapmadan
once, verilerin normallik ssnamalari test edilmistir. Orneklem sayis1 30’dan biiyiik oldugu igin (n=749)
Kolmogorov-Smirnov verilerine bakilmis olup Tablo 1°deki veriler elde edilmistir.

Tablo 1: Olceklerin Normallik Stnamalari

Kolmogorov-Smirnov

Statistic Sd Sig. Carpiklik Basikhik
Is Tatmini 0,090 0,000 -,883 1,355
GKK 0,043 749 0,002 ,321 -,066
Psikolojik Giiclendirme 0,188 0,000 1,422 1,943

Tablo 1’de goriilecegi iizere yapilan normallik sinamasi sonucunda her degisken i¢in elde
edilen Kolmogorov-Smirnov degerlerinin p<0,05 olmasindan dolayi verilerin normal dagilmadigi
goriilmektedir. Likert tipi olgeklerin kullanildigi ¢alismalarda, Kolmogorov-Smirnov testlerinde p
degeri genellikle 0,05 degerinden kiiciik olacagindan, verilerin normal dagilip dagilmadiginm
belirleyebilmek i¢in 0Olgek verilerinin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
incelenmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2016). Bununla birlikte George ve Mallery’e (2010) gére
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2.0 ve +2.0 arasinda olmasi verilerin normal dagildiginin
gostergesidir (Eraslan vd., 2017). Olgeklerin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa
katsayisindan yararlanilmig, yap1 gegerliligini sinamak i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir.
Yapilan faktor analizlerinde Direct Oblimin teknigi kullanilmis olup; faktor yiikii ,30’un altinda olan
ve binisik nitelikteki maddeler analizden ¢ikarilmustir.

Tablo 2 dlgeklere iliskin kesfedici faktor analizi ve giivenirlik analizi bulgularini igermektedir.
Olgeklerin giivenirlik katsayilari (,81 < a < 1,00) araliginda oldugu icin tiim &lgekler yiiksek diizeyde
giivenilir niteliktedir (Yasar, 2014: 64). Analiz sonucu elde edilen verilere gore, Orneklem
biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli ve 6lgme araglarinin faktér analizi yapmaya uygun oldugu
sonucu goriilmektedir.

Tablo 2: Kesfedici Faktor Analizi ve Glivenirlik Analizi Bulgulari

> .. Madde R . Aciklanan Cronbach
Olcek Faktorler Sayist Faktor Yiikleri Val?yans (%) Alpha (a)
Is Tatmini Is Tatmini 20 63,803 0,930
KMO: ,925; Bartlett: 9057,147; df:190; p<0,001
Personel
Giiglendirme 12 85,955 0,922
| Anlam 3 ,929; ,884; ,871 56,757 0,915
Z%T;ilzime Yetkinlik 3 763; ,886; ,841 5,959 0,906
Secim 3 ,789; ,931; ,799 8,446 0,884
Etki 3 ,886; ,972; ,920 14,793 0,934
KMO: ,898; Bartlett: 7940,409; df:66; p<0,001
GKK GKK 10 58,505 0,824

KMO: ,811; Bartlett: 3291,694; df:45; p<0,001
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Katilimcilara ait demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilara ait Demografik Bilgiler

Erekans Yiizde Kiimiilatif Frekans Yiizde Kiimiilatif
Oram % Yiizde Oram Oram % Yiizde Oram
Cinsiyet Medeni Hal
Erkek 313 41,8 58,2 Evli 433 57,8 42,2
Kadin 436 58,2 100,0 Bekar 316 42,2 100
Yas Cocuk Sayisi
21 yas 3 0,4 A4 Yok 389 51,9 51,9
22-39 554 74,0 74,4 1 159 21,2 73,1
40-55 173 23,1 97,5 2 156 20,8 93,9
56-74 19 2,5 100 3 ve lizeri 45 6,1 100,0
Cahistigin Kurum Ogrenim Diizeyi
Kamu 509 68,0 68,0 [Ikogretim 7 0,9 9
Ozel Sektor 240 32,0 100,0 Lise 30 40 49
Meslek Onlisans 60 8,0 13,0
Ogretmen 204 27,2 27,2 Lisans 255 34,0 47,0
Akademisyen 170 22,7 49,9 Yiiksek 268 35,8 82,8
Lisans
Memur 83 11,1 61,0
g;hendls gj gg ggg Doktora 129 17,2 100
Diger 234 31,2 100
Toplam 749 100,0 Toplam 749 100,0

Katilimcilarin yaklasik %8,2°1 (n=436) kadmn, %41,8’1 ise (n=313) erkek, %42,2’si (n=316)
bekar, %57,8’1 ise (n=433) evli, %74,0 (n=554) 22-39 yas, %23 iiniin ise (n=173) 40-55 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %68,0’1 (n=509) kamu, %32,0’si ise (n=240) o6zel kurum

caliganidir.

Katilimeilarin sosyal medya kullanimlarina iligkin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo
4’te goriilecegi lizere katilimeilarin %76,2°si (n=571) yedi yildan fazla siiredir, %16,3’i (n=122) ise 4
ile 6 yildir sosyal medya kullanicisidir. Sosyal medya kullanim siirelerine bakildiginda %59,4’t
(n=445) giinde ortalama 1 ile 3 saat sosyal medyay1 kullanmaktadir. Cetinkaya ve Sahbaz da (2019)
calismasinda katilimcilarin, sosyal medyayr c¢ogunlukla (%19,3) giindemi takip etme amaciyla
kullandiklar1 sonucuna ulagmistir. Sonuglar alan yazinla ortiismektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimlarina liskin Bulgular

E':rizigsgfa” Yiizde Kiimiilatif Sl‘:flyd‘g :;edyay' Yiizde  Kiimiilatif

Frekans Orani Yiizde g Frekans Orami Yiizde
medya kadar

% Oram .. % Oram

kullaniyorsunuz? siirekullamirsimiz?
1 yildan az 18 2,4 2,4 <1 saat 166 22,2 22,2
1-3 yil 38 51 7,5 1-3 saat 445 59,4 81,6
4-6 y1l 122 16,3 23,8 4-6 saat 121 16,2 97,7
7 yildan fazla 571 76,2 100 >7 saat 17 2,3 100
Toplam 749 100,0 Toplam 749 100

Tablo 5’te katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglarina iligkin bulgular yer almaktadir.
Tablo 5’te goriildiigii tizere katilimeilarin %21,3i giincel olaylardan haberdar olabilmek adina
giindemi takip etme amaciyla sosyal medyayi1 kullandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Amaglarina iliskin Bulgular

Sosyal medyay1
kullanma
amaclarimz
nelerdir?

Frekans Yiizde Oram %
Tletisimde kalma 580 21,0
Arkadas bulma 26 0,9
Ilgilendigim ya da hayatimda olan kisileri kontrol etme 187 6,8
Paylasim yapma 283 10,2
Oyun oynama 56 2,0
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Tablo 5 (Devamu): Katilimeilarin Sosyal Medya Kullanim Amaglarma Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Oram %
Giindemi takip etme (giincel olaylardan haberdar olma) 589 21,3
Spsyal etkinlikleri takip etme (gezi turlari, sergi, tiyatro, 369 133
sinema, vh.)
Sosyal medyay1 Orgﬁtlenme (etkinlik ya da bagka bir sebep igin bir araya 113 41
kullanma gelme) '
amaclariniz Siyasi amagla 21 0,8
nelerdir? Ticaret amagh (iiriin pazarlama veya satin alma) 66 2,4
Cinsellik amac1 7 0,3
Ihbar amaci (suglularn bulunmasina yardim etme ve
.o o 11 0,4
digerlerini bu konuda uyarma)
Egitim amagh 459 16,6
Toplam 2767 100,0

Not: Bu soruda birden fazla secenek isaretlenebildigi i¢in N sayis1 6rneklem hacmini gegmektedir.

Verilerin saglikli bir bicimde hesaplanmasi ve yorumlanmasi amactyla her bir dlgegin tiimii ve
alt boyutlarina ilisgkin betimsel istatistiklere ait degerler Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’da
goriildiigli lizere +0,7’lik bir standart sapma ile 2,28 ortalama degeri alan GKK’ye bakildiginda
katilimeilarin GKK diizeylerinin diisiik oldugu, +0,7’lik bir standart sapma ile 3,70 ortalama degeri
alan i tatmini incelendiginde ise katilimcilarin ig tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yine +0,53’liik bir standart sapma ile 3,62 ortalama degeri alan personel giiclendirmeye bakildiginda
katilimeilarin personel giiclendirme diizeylerinin yiiksek oldugu, alt boyutlarina bakildiginda ise en
yiiksek degerin 3,83 liik ortalama ile yetkinlik oldugu, en diisiik degerin ise 3,25’1ik ortalama ile etki
boyutunun oldugu goriillmektedir. Bu sonuglara gore ¢alismaya katilanlarin GKK diizeylerinin diisiik,
ig tatmin ve personel giiclendirme diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylenebilir.

Tablo 6: Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Betimsel Istatistikleri

Olcek N Min. Maks. ort Std. Sapma Varyans
GKK 749 1,00 4,60 2,2833 ,69002 476
is Tatmini 749 1,00 5,00 3,6988 71114 ,506
Personel Gii¢lendirme 749 1,00 4,00 3,6241 ,52632 277
Anlam 749 1,00 4,00 3,7935 ,56913 ,324
Yetkinlik 749 1,00 4,00 3,8304 ,48770 ,238
Seg¢im 749 1,00 4,00 3,6271 ,66582 ,443
Etki 749 1,00 4,00 3,2452 ,86694 , 7152

Betimsel analizlerinden sonra, hipotezleri sinamak amaciyla Tablo 7’de ifade edildigi iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda personel giiclendirme ile is tatmini algis1 arasinda p<0,01
diizeyinde pozitif yonde ve anlaml bir iliski bulunmustur (r = ,581). iki degisken arasindaki iliskinin
miktarin1 yorumlamak i¢in korelasyon katsayisini ifade eden “r” kullanilir. Korelasyon katsayisinin
0.30-0.70 arasinda olmasi orta diizeyde bir iliskiyi ifade etmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2016). Bu
bilgilere istinaden personel giiclendirme ile is tatmini algisi arasindaki iligkinin kuvveti orta
diizeydedir.

Tablo 7: Is Tatmini ve Personel Giiglendirme Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6
is Tatmini ; L
. . r 581" 1
Personel Giiclendirme 0 000
Anlam r 527 770 1
p ,000 ,000
- r 452" ,814™ ,698™ 1
Yetkinlik 0 000 000 000
Secim r 480™ ,849™ ,536™ 641™ 1
¢ D 000 000 000 000
r 4427 ,813™ ,408™ 464" ,581™" 1
Etki p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 749 749 749 749 749 749

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Tek Yonlii)
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Korelasyon analizi sonuglarina gore “Hi: Arastirmaya katilanlarin personel giiclendirmeleri ile
is tatminleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligski vardir” hipotezi istatistiki olarak desteklenmistir.
Bununla beraber is tatmini ile personel giiclendirmenin alt boyutlar1 olan anlam, yetkinlik, secim ve
etki ile sirastyla ,527; ,452; ,480; ,442 olarak orta kuvvette p<0,01 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli
iligkiler tespit edilmistir ve “Hzia: Personel giiclendirmenin anlam boyutu ile is tatmini arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski vardir”, “Hip: Personel giiclendirmenin yetkinlik boyutu ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir”, “Hic: Personel giiglendirmenin etki boyutu ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir”, “Hiq: Personel giliglendirmenin se¢im boyutu ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir” hipotezleri istatistiki olarak desteklenmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgularin alan yazin incelendiginde ulasilan bulgularla
ortistiigi  goriilmektedir. Pelit ve digerleri (2011) davramigsal ve psikolojik giliglendirmenin
calisanlarin iy doyumu diizeyleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmay1 hedefledikleri
calismalarinda, psikolojik giiclendirme ile i doyumu (0,438) arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Caligkan ve Hazir (2012) arastirmalar1 sonucu psikolojik giiclendirmenin dort
boyutunun da is tatmini ile iligkili oldugu ve is tatminini beklendigi sekilde pozitif ve anlamli olarak
artirdift sonucuna ulagmislardir. Tsevairidou ve digerleri (2019) c¢alismalarinda, psikolojik
giiclenmenin tiim boyutlarmin (anlam, yeterlilik, kendi kaderini tayin ve etki) i memnuniyetinin tim
boyutlart (igsel, dissal ve genel memnuniyet) ile anlamli bir korelasyona sahip oldugu, daha spesifik
olarak belirtmek gerekirse, psikolojik giiclenmenin her bir boyutu arttiginda, i doyumunun her bir
boyutu artmaktadir, psikolojik giliclenmenin her boyutu azaldiginda, is doyumunun her boyutu da
azalmaktadir sonucuna ulagsmiglardir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu personel giiclendirme ile is tatmini arasinda pozitif
ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmustur. Personel giiclendirmenin is tatmini {izerindeki
etkinin diizeyini test etmek icin ise regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla kurulan “H»: Personel
giiclendirme katilimeilarin is tatmini algisimi pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi geregi agiklanmak
istenen bagimli degisken is tatmini, bagimsiz degisken ise personel giiglendirmedir. Tablo 8’de
goriilecegi tlizere R degeri korelasyon analizinde de bulunan ve iligkinin giiciinii gosteren ,581
degeridir.Bununla birlikte tabloda personel giiclendirmenin is tatmini algisinin varyansini yaklasik
olarak 9%33,8 oraninda agikladigi bulunmustur. Diger bir ifade ile is tatmini algisimin yaklasik
%33,8’inin personel giiclendirmeye bagli oldugu goriilmektedir. ANOVA ve katsayilar kisminda
anlamlilik siitunlarina bakildiginda modelin ve bagimsiz degisken olan personel giiglendirmenin p <
0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Katsayr kismina bakildiginda ise
denklemin sabit degerinin ,854 oldugunu, personel giiclendirme katsayisinin ise ,785 oldugu
goriilmektedir. Yani personel gii¢lendirmedeki her 1 (bir) birimlik artis, is tatmini algisinda ,785’lik
bir artisin olacagini gostermektedir.

Tablo 8: Personel Giiglendirmenin Is Tatmini Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Modeli

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
1 ,5818 ,338 ,337 ,57920
ANOVAP
Model Kareler Toplam sd Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 127,682 1 127,682 380,607 ,0002
1 Artik (Residual) 250,597 747 ,335
Toplam 378,279 748
Katsayilar®
Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar .
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 Sabit ,854 147 5,795 ,000
Personel Giiglendirme ,785 ,040 ,581 19,509 ,000

a.Predictors: (Sabit), Personel Gii¢lendirme
b.Bagimli Degisken: Is Tatmini
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Bu baglamda “Hj: Personel giiclendirme katilimcilarin is tatmini algisim pozitif yonde
etkilemektedir’hipotezi istatistiki olarak desteklenmis olup regresyon modeli asagidaki bicimde
formiile edilebilmektedir:

Is Tatmini Algisi= 0,854+0,785 * Personel Giiclendirme

Calisma kapsamindaki ilk iki hipotez yapilan analizler sonucunda istatistiki olarak
desteklenmis bulunmaktadir. Calisma kapsaminda GKK’nin personel giiclendirme ile is tatmini algist
arasindaki iligkide diizenleyicilik roliinii sinamak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Diizenleyici
etki (moderator effect/ilimlastirict etki) iki degisken arasindaki iliskinin {iglincii bir degiskenin
diizeylerinde farklilasmasi olarak tanimlanmaktadir. Diizenleyici (moderator variable) degisken ise bir
bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii etkileyen nitel ya da
nicel igiincli bir degisken olarak ifade edilmektedir (Ercis & Tiirk, 2016). Diizenleyici degisken;
teorinin hangi kosullarda calisip hangi kosullarda g¢aligmadigini gosteren degiskendir. GKK’nin
personel giiclendirme ile is tatmini arasindaki iliski tizerine etkisinde diizenleyicilik roliiniin analizi
icin Andrew F. Hayes tarafindan 2018 yilinda gelistirilmis olan Process Macro for SPSS v3.4
kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. GKK’nin personel giliclendirme ile is tatmini arasindaki
iligki iizerine etkisinde diizenleyicilik roliinii incelemeden Once, ¢oklu baginti sorununun Oniine
gecebilmek adina hem personel giiglendirme (bagimsiz degisken) hem de GKK (diizenleyici degisken)
standardize edilmistir. Modelde 1,5 ve 2,5 degerleri arasinda olmasi1 gereken Durbin-Watson degeri
1,803 olarak bulundugu icin otokorelasyon; 0,1°den biiyiik olmas1 beklenen tolerans degeri ,999 olarak
bulundugu ve 2,5’den kiiciik olmasi beklenen VIF degerinin (Allison, 1999) de 1,001 olarak
bulundugu i¢in ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigi anlagilmaktadir.

Process Macro for SPSS v3.4 kullanilarak gergeklestirilen regresyon analizi sonuglart Tablo
9’da verilmistir. Tablo 9’da belirtilen sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen tim tahmin
degiskenlerinin is tatmini iizerindeki degisimin yaklasik %33 iinii (R?>= ,326) agikladig1 goriilmiistiir.
Etkilesim teriminin modele dahil olmasi ile birlikte R%’de 0,0039’luk bir degisim gerceklesmistir.
Personel giiclendirmenin is tatminini(b1) (b= -4,1147, sd=-0,5191, p<0,001) anlaml diizeyde olumsuz
yonde etkiledigi, GKK nin is tatmini (b,) tizerinde (b =-,0450; sd= 0,0400. p=,2604) anlaml1 bir etkisi
olmadigr goriilmektedir. Personel giiglendirmenin is tatmini {izerine etkisinde GKK’nin diizenleyici
etkisinin (bs) (etkilesimsel etkisinin) ise anlamli oldugu goriilmektedir (b = ,4524; sd=0,2177 p<,05).

Tablo 9: Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler b sd t p R? Giiven Arahig
Sabit 4,1561 ,0936 44,40 ,0000 ,3260 3.97,4.34
Personel Giiglendirme -4,1147 5191 -7,93 ,0000 -5.13, -3.10
GKK -,0450 ,0400 -1,13 ,2604 -0.12,0.03
X.W ,4524 2177 2,08 ,0380 ,3299 0.03, 0.88

Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekil 1’de
gosterilmistir. Grafige ge¢meden Once, etkilesim terimi istatistiksel olarak anlamli oldugundan,
personel giiclendirme ile i tatmini arasindaki iliskinin dogasini daha iyi yorumlamak i¢in Tablo 10’un
incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 10: Personel Giiglendirmenin Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK’nin Aldig1 Degerlere Gore

Kosullu Etkileri
GKKaort Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
1,6000 (Diisiik) -3,39 ,2185 -15,5217 ,000 -3,8198 -2,9621
2,3000 (Orta) -3,07 ,1643 -18,7169 ,000 -3,3967 -2,7518
3,0000 (Yiiksek) -2,76 ,2295 -12,0168 ,000 -3,2082 -2,3071

Diizenleyici etkinin ayrintilar1 incelendiginde, personel giiglendirme ile GKK’nin
etkilesiminin bi¢imini ve yOniinii belirleyebilmek adina GKK’nin diigiik, orta ve yiiksek oldugu
durumlarda (ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki GKK’nin oldugu durumlarda)personel
giiclendirmenin is tatminine olan etkisi iizerine GKK’nin diizenleyici etkisinin istatistiki ac¢idan
anlamli (p<,001) ve olumsuz oldugu tespit edilmistir. GKK’nin diisik (b= -3,39; p<,001) oldugu
durumlarda personel giiclendirme ile is tatmini arasindaki iliskide GKK’nin diizenleyici etkisinin en
yiikksek oldugu, orta (b= -3,07; p<,001) oldugu durumlarda personel giiglendirme ile is tatmini
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arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin bir Oncekine gore biraz daha diisiik, yliksek (b= -2,76;
p<0,001) oldugu durumlarda da personel giiglendirmenin i tatminine olan iligkide diizenleyici etkinin
azalarak devam ettigi gézlenmistir.

Sekil 2 incelendigi zaman sekildeki dogrularin birbirlerine paralel konumda olmamasi ¢oklu
dogrusallik sorununun olmadiginin bir kanitidir. Sekil 2’deki veriler 1s18inda katilimeilar diigiik
diizeyde GKK’ye sahip iken; diizenleyici degisken olan GKK’nin personel giiclendirmenin is tatmini
arasindaki iligskiye etkisinin anlamli ve olumsuz yonde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
GKK’nin ortalama deger aldiginda ve daha da arttiginda personel giiglendirmenin is tatmini arasindaki
iligki tizerindeki etkisinin anlamli bir sekilde azaldigi goriilmektedir. Calisanlarin yasadiklart GKK
diizeyleri yiikseldikce personel giiclendirmenin is tatmini arasindaki iliski tizerine olumsuz yonde etki
ettigi ve iliskinin yoniinii degistirdigi goriilmektedir.

Sekil 2: Personel Giiglendirmenin Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK nin Diizenleyicilik Rolii

15 4
‘= 1
g 10 ..I...........l......... GKK
£ ®0ccccccccccccnce e \ /| |
.:"5_ ———----——-——- yLIksek
...... orta
0 ' ' '

low mod high

Personel Giiglendirme

Caliganlarin GKK diizeyleri arttikga, personel giigclendirme sonucu duyulan is tatmin diizeyi
azalmaktadir. Sonu¢ olarak GKK’nin personel giiclendirmenin is tatmini arasindaki iliski {izerine
etkisinde diizenleyici rolii oldugu; personel giiglendirme ile is tatmini arasindaki iliskinin yoniinii
degistirdigi; GKK’nin seviyesi arttikca personel giiglendirmenin is tatmini arasindaki iligkinin azalarak
devam etmesinden dolay1 personel gli¢lendirmeleri uygulamalar1 sonucu yasanan is tatmin
duygusunun azaldig1 goriilmektedir.

Buradan sonraki kisimlarda ise GKK’nin personel giiclendirmenin alt boyutlar ile is tatmini
arasindaki iliskide diizenleyicilik rolleri analiz edilecektir. Bu baglamda incelenecek olan ilk alt boyut
“anlam” olacaktir. GKK’nin personel giiclendirmenin alt boyutlarindan anlam boyutu ile is tatmini
arasindaki iliskide diizenleyicilik roliinii incelemeden oOnce, ¢oklu baginti sorununun Oniine
gecebilmek adina hem anlam boyutu (bagimsiz degisken) hem de GKK (diizenleyici degisken)
standardize edilmistir.

Tablo 11: Anlam Boyutu ile Is Tatmini Arasindaki Iliskide GKK nin Diizenleyicilik Etkisi

Degiskenler b sd t p R? Giiven Arahg
Sabit 3,9705 ,0834 47,6136 ,0000 2776 3.81,4.13
PG-Anlam -3,7703 ,5052 -7,4622 ,0000 -4.76, -2.78
GKK -,0538 ,0351 -1,5308 ,1262 -0.12,0.20
X.W 4422 ,2101 2,1049 ,0356 ,2819 -0.19,0.00

Tablo 11°de belirtilen sonuglara gbre regresyon analizine dahil edilen tim tahmin
degiskenlerinin is tatmini iizerindeki degisimin yaklasik %28’ini (R?= ,2776) agikladig1 goriilmiistiir.
Etkilesim teriminin modele dahil olmasi ile birlikte R2’de 0,0043’liik bir degisim gergeklesmistir.
Personel giiglendirmenin anlam boyutu is tatmini (b =-3,7703 p<0,001) anlamli diizeyde etkiledigi,
GKK’nin is tatmini iizerinde (b = -,0538; p= ,1262) anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
Personel giiglendirmenin anlam boyutunun is tatmini tizerine etkisinde GKK’nin diizenleyici etkisinin
(etkilesimsel etkisinin) ise anlamli oldugu goriilmektedir (b = 0,4422; p<0 ,05). Yapilan egim analizi
neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekil 2’de gosterilmistir. Grafige
gecmeden Once ise Tablo12’nin incelenmesi dnem arz etmektedir. Personel giiclendirmenin alt boyutu
anlam ile GKK’nin etkilesiminin bi¢imini ve yoniinii belirleyebilmek adina GKK’nin disiik, orta ve
yiiksek oldugu durumlarda (ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki GKK’nin oldugu
durumlarda) personel giiclendirmenin anlam boyutunu is tatminine olan etkisi iizerine GKK’nin
diizenleyici etkisinin istatistiki agidan anlamli (p<,001) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 12: Anlam Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK nin Aldig1 Degerlere Gére Kosullu

Etkileri
GKK ort Etki Std. Hata t D LLCI ULCI
1,6000 (Diisiik) -3,0627 2173 -14,0958 ,000 -3,4893 -2,6362
2,3000 (Orta) -2,7531 ,1651 -16,6802 ,000 -3,0772 -2,4291
3,0000 (Yiiksek) -2,4436 2248 -10,8704 ,000 -2,8849 -2,0023

GKXK'’nin diisiik (b= -3,0627; p <,001) oldugu durumlarda personel gii¢glendirmenin alt boyutu
anlam ile ig tatmini arasindaki iliskide GKK’nin diizenleyici etkisinin en yiiksek oldugu, orta (b= -
2,7531; p<,001) oldugu durumlarda personel giiclendirmenin alt boyutu anlam ile is tatmini arasindaki
iliskide diizenleyici etkisinin bir 6ncekine gore biraz daha diisiik, ve yiiksek (b= -2,4436; p<0,001)
oldugu durumlarda da personel giiclendirmenin alt boyutu anlam ile is tatmini arasindaki iligkide
diizenleyici etkinin azalarak devam ettigi gozlenmistir.

Sekil 3 incelendigi zaman sekildeki dogrularin birbirlerine paralel konumda olmamasi ¢oklu
dogrusallik sorununun olmadigimin bir kanmitidir. Sekil 3’deki veriler 1s18inda katilimeilar diigiik
diizeyde GKK’ye sahip iken; diizenleyici degisken olan GKK’nin personel giiclendirmenin alt boyutu
anlam ile is tatmini arasindaki iliskiye etkisi anlamli ve olumsuz yonde oldugu goriilmektedir.

Sekil 3: Anlam Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK’nin Diizenleyicilik Rolii
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Bununla birlikte GKK’nin ortalama deger aldiginda ve daha da arttiginda personel
giiclendirmenin alt boyutu anlam ile is tatmini arasindaki iligki {izerindeki etkisinin anlaml1 bir sekilde
azaldig1 goriilmektedir. Calisanlarin yasadiklar1 GKK diizeyleri yiikseldikce personel giiglendirmenin
anlam boyutu ile ig tatmini arasindaki iligki tizerine olumsuz yonde etki ettigi ve iliskinin yoniini
degistirdigi gorilmektedir. Calisanlarin GKK diizeyleri arttikga, personel giiclendirmenin anlam
boyutu sonucu duyulan is tatmin diizeyi azalmaktadir. Bu bulgular neticesinde “Hz.: Personel
giiclendirmenin anlam boyutu ile is tatmini arasindaki iligkide sosyal medyada GKK’nin
diizenleyicilik etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Sonug olarak GKK’nin personel giiglendirmenin
alt boyutu olan anlam ile is tatmini arasindaki iliski {izerine etkisinde diizenleyici rolii oldugu;
personel giliglendirmenin anlam boyutu ile i tatmini arasindaki iliskinin yoniini degistirdigi; GKK’nin
seviyesi arttikga personel giiclendirmenin anlam boyutu ile is tatmini arasindaki iligkinin azalarak
devam ettigi goriilmektedir. Personel giiclendirmenin alt boyutlarindan “yetkinlik” ile is tatmini
arasindaki iliskide GKK’nin diizenleyicilik roliinli incelemeden 6nce, ¢oklu bagmti sorununun 6niine
gecebilmek adina hem anlam boyutu (bagimsiz degisken) hem de GKK (diizenleyici degisken)
standardize edilmistir. Process Macro for SPSS v3.4 kullanilarak gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. Tablo 13’te belirtilen sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen
tiim tahmin degiskenlerinin is tatmini iizerindeki degisimin yaklasik %20’sini (R?=,1991) agikladig
goriilmiistiir. Etkilesim teriminin modele dahil olmasi ile birlikte R?de 0,0094’luk bir degisim
gergeklesmistir. Personel giiclendirmenin yetkinlik boyutunun is tatminini(bs) (b= -4,2706, sd= -
0,5962, p<0,001) anlamh diizeyde olumsuz yonde etkiledigi, GKK nin is tatmini (b;) tlizerinde (b =-
,0703; sd= 0,0363; p= ,0531) anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Personel giiglendirmenin
yetkinlik boyutunun is tatmini lizerine etkisinde GKK’nin diizenleyici etkisinin (bs) (etkilesimsel
etkisinin) ise anlamli oldugu goriilmektedir (b = ,7558; sd=0,2556; p<0,05).
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Tablo 13: Yetkinlik Boyutu ile Is Tatmini Arasindaki Iliskide GKK’nin Diizenleyicilik Etkisi

Degiskenler b sd t p R? Giiven Aralig
Sabit 3,9738 ,0863 46,12 ,0000 ,1991 3.81,4.15
PG-yetkinlik -4,2706 ,5962 -7,16 ,0000 -5.44, -3.10
GKK -0,0703 ,0363 -1,94 ,0531 -0.15, 0.00
X.W 0,7558 ,2556 2,96 ,0380 ,2085 0.25,1,26

Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekil 3’te
gosterilmistir. Grafige gecmeden Once, etkilesim terimi istatistiksel olarak anlamli oldugundan,
personel giliclendirmenin yetkinlik boyutu ile is tatmini arasindaki iliskinin dogasmi daha iyi
yorumlamak i¢in Tablo 14’{in incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 14: Yetkinlik Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK’nin Aldig1 Degerlere Gore

Kosullu Etkileri
GKK ort Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
1,6000 (Diisiik) -3,0613 ,2497 -12,2576 ,000 -3,5516 -2,5710
2,3000 (Orta) -2,5322 ,1982 -12,7739 ,000 -2,9214 -2,1431
3,0000 (Yiiksek) -2,0032 ,2833 -7,0719 ,000 -2,5592 -1,4471

Diizenleyici etkinin ayrintilar1 incelendiginde, personel giiclendirme yetkinlik boyutu ile
GKK’nin etkilesiminin bi¢imini ve yOniinii belirleyebilmek adina GKK’nin diisiik, orta ve yiiksek
oldugu durumlarda (ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki GKK’nin oldugu durumlarda)
personel giiclendirmenin yetkinlik boyutunun is tatminine olan etkisi lizerine GKK’nin diizenleyici
etkisinin istatistiki acidan anlamli (p<,001) ve olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir.

GKK’nin diisiik (b= -3,0613; p<,001) oldugu durumlarda personel gii¢clendirmenin yetkinlik
boyutu ile is tatmini arasindaki iliskide GKK’nin diizenleyici etkisinin en yiiksek oldugu, orta (b= -
2,5322; p<,001) oldugu durumlarda personel gii¢clendirmenin yetkinlik boyutu ile is tatmini arasindaki
iliskide diizenleyici etkisinin bir oncekine gore biraz daha disiik, yiiksek (b= -2,0032; p<0,001)
oldugu durumlarda da personel gii¢lendirmenin is tatminine olan iliskide diizenleyici etkinin azalarak
devam ettigi gbozlenmistir.

Sekil 4: Yetkinlik Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK ’nin Diizenleyicilik Rolii
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Sekil 4 incelendigi zaman sekildeki dogrularin birbirlerine paralel konumda olmamasi ¢oklu
dogrusallik sorununun olmadiginin bir kanitidir. Sekil 4’teki veriler 1s1ginda katilimeilar diigiik
diizeyde GKK’ye sahip iken; diizenleyici degisken olan GKK’nin personel giiglendirmenin yetkinlik
boyutu ile is tatmini arasindaki iliskiye etkisi anlamli ve olumsuz yonde oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte GKK’nin ortalama deger aldiginda ve daha da arttiginda personel gii¢clendirmenin
yetkinlik boyutu ile is tatmini arasindaki iligski iizerindeki etkisinin anlamli bir sekilde azaldig
goriilmektedir. Calisanlarin yasadiklart GKK diizeyleri yiikseldikge personel giliclendirmenin yetkinlik
boyutu ile is tatmini arasindaki iliski {izerine olumsuz yonde etki ettigi ve iligkinin yoniinii degistirdigi
goriilmektedir. Calisanlarin GKK diizeyleri arttik¢a, personel giiclendirmenin yetkinlik boyutu sonucu
duyulan is tatmin diizeyi azalmaktadir. Bu bulgular neticesinde “Hasp: Personel giiclendirmenin
yetkinlik boyutu ile is tatmini arasindaki iliskide sosyal medyada GKK’nin diizenleyicilik etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir. Sonug olarak GKK’nin personel giiclendirmenin yetkinlik boyutu ile
i tatmini arasindaki iliski {lizerine etkisinde diizenleyici rolii oldugu; personel gii¢lendirmenin
yetkinlik boyutu ile is tatmini arasindaki iligkinin yoniinii degistirdigi; GKK’nin seviyesi arttik¢a
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personel giiclendirmenin yetkinlik boyutu ile i tatmini arasindaki iligkinin azalarak devam ettigi
goriilmektedir.

Personel giiclendirmenin alt boyutlarindan “etki” ile is tatmini arasindaki iliskide GKK’nin
diizenleyicilik roliinii incelemeden 6nce, ¢oklu bagint1 sorununun 6niine gegebilmek adina hem anlam
boyutu (bagimsiz degisken) hem de GKK (diizenleyici degisken) standardize edilmistir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari Tablo 15°te verilmistir. Tablo 15°te belirtilen sonuglara
gore regresyon analizine dahil edilen tiim tahmin degiskenlerinin ig tatmini {izerindeki degisimin
yaklasik %18’ini (R%=,1793) agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 15: Etki Boyutu ile Is Tatmini Arasindaki iliskide GKK ’nin Diizenleyicilik Etkisi

Degiskenler b sd t p R? Giiven Aralig:
Sabit 4,1318 ,1090 37,9167 ,0000 ,1793 3.92,4.35
PG-etki -2,3067 4128 -5,5884 ,0000 -3,12,-1,50
GKK -0,0618 ,0464 -1,3317 ,1834 -0.15, 0.03
X.W 0,3521 ,1718 2,05 ,0408 ,1839 0.01, 0,69

Etkilesim teriminin modele dahil olmasi ile birlikte R%*de 0,0046’luk bir degisim
gergeklesmistir. Personel giliglendirmenin etki boyutunun is tatminini (b= -2,3067, sd= -0,4128,
p<0,001) anlamli diizeyde olumsuz yonde etkiledigi, GKK’nin is tatmini iizerinde (b =-,0618; sd=
0,1718; p=,1834) anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Personel giiclendirmenin etki boyutunun
is tatmini {lizerine etkisinde GKK’nin diizenleyici etkisinin (etkilesimsel etkisinin) ise anlamli oldugu
goriilmektedir (b = ,3521; sd=0,1718; p<0,05). Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici
degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekild’te gosterilmistir. Grafige gecmeden once, etkilesim terimi
istatistiksel olarak anlamli oldugundan, personel giiglendirmenin yetkinlik boyutu ile is tatmini
arasindaki iligkinin dogasini daha iyi yorumlamak i¢in Tablo16’nin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 16: Etki Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK nin Aldig1 Degerlere Gére Kosullu

Etkileri
GKK ort Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
1,6000 (Diisiik) -1,7434 ,1693 -10,2951 ,000 -2,0758 -1,4110
2,3000 (Orta) -1,4969 ,1192 -12,5595 ,000 -1,7309 -1,2630
3,0000 (Yiiksek) -1,2505 ,1693 -7,3864 ,000 -1,5828 -,9181

Diizenleyici etkinin ayrintilar incelendiginde, personel giiglendirme etki boyutu ile GKK’nin
etkilesiminin bi¢imini ve yOniinii belirleyebilmek adina GKK’nin disiik, orta ve yiiksek oldugu
durumlarda (ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki GKK’nin oldugu durumlarda) personel
giiclendirmenin etki boyutunun is tatminine olan etkisi lizerine GKK’nin diizenleyici etkisinin
istatistiki agidan anlamli (p<,001) ve olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir. GKK’nin diisiik (b= -
1,7434; p<,001) oldugu durumlarda personel gii¢clendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasindaki
iliskide GKK’nin diizenleyici etkisinin en yiiksek oldugu, orta (b= -1,4969; p<,001) oldugu
durumlarda personel giigclendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin
bir oncekine gore biraz daha disiik, yiksek (b= -1,2505; p<,001) oldugu durumlarda da personel
giiclendirmenin etki boyutunun is tatminine olan iliskide diizenleyici etkinin azalarak devam ettigi
gozlenmistir. SekilSincelendigi zaman sekildeki dogrularin birbirlerine paralel konumda olmamasi
coklu dogrusallik sorununun olmadiginin bir kanitidir. Sekil 5°teki veriler 1s181inda katilimeilar diisiik
diizeyde GKK’ye sahip iken; diizenleyici degisken olan GKK’nin personel gii¢lendirmenin etki
boyutu ile is tatmini arasindaki iligkiye etkisi anlamli ve olumsuz yonde oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte GKK’nin ortalama deger aldiginda ve daha da arttiginda personel giiglendirmenin
etki boyutu ile is tatmini arasindaki iligki iizerindeki etkisinin anlamli bir sekilde azaldigi
goriilmektedir. Calisanlarin yasadiklari GKK diizeyleri yiikseldikge personel giiclendirmenin etki
boyutu ile is tatmini arasindaki iliski {izerine olumsuz yonde etki ettigi ve iligkinin yoniinii degistirdigi
goriilmektedir. Caliganlarmn GKK diizeyleri arttik¢a, personel gii¢lendirmenin etki boyutu sonucu
duyulan is tatmin diizeyi azalmaktadir.
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Sekil 5: Etki Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK’nin Diizenleyicilik Rolii
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Bu bulgular neticesinde “Hsc: Personel gii¢lendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasindaki
iliskide sosyal medyada GKK’nin diizenleyicilik etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Sonug olarak
GKK’nin personel giiclendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasindaki iligski {izerine etkisinde
diizenleyici rolii oldugu; personel gii¢lendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasindaki iliskinin yoniinii
degistirdigi; GKK’nin seviyesi arttikca personel giiclendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasindaki
iligkinin azalarak devam ettigi goriilmektedir. GKK’nin personel giiclendirmenin alt boyutlarindan
secim boyutu ile is tatmini arasindaki iliskide diizenleyicilik roliinii incelemeden 6nce, ¢oklu baginti
sorununun Oniine gecebilmek adina hem anlam boyutu (bagimsiz degisken) hem de GKK (diizenleyici
degisken) standardize edilmistir. Tablo 17°de belirtilen sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen
tiim tahmin degiskenlerinin is tatmini tizerindeki degisimin yaklagik %24 {inii (R?>= ,2353) ag¢ikladig
goriilmiistiir. Etkilesim teriminin modele dahil olmasi ile birlikte R?’de 0,0051°lik bir degisim
gergeklesmistir. Personel giiclendirmenin se¢im boyutunun is tatminini (b =-3,1421 p<0,001) anlaml
diizeyde etkiledigi, GKK’nin is tatmini iizerinde (b = -,0483, p= ,2161) anlamli bir etkisi olmadig:
goriilmektedir. Personel giiclendirmenin se¢im boyutunun is tatmini iizerine etkisinde GKK’nin
diizenleyici etkisinin (etkilesimsel etkisinin) ise anlamli oldugu goriilmektedir (b = 0,4404; p<0,05).

Tablo 17: Secim Boyutu ile Is Tatmini Arasindaki iliskide GKK ’nin Diizenleyicilik Etkisi

Degiskenler b sd t p R? Giiven Aralig:
Sabit 4,0247 ,0921 43,7107 ,0000 ,2353 3.84,4.21
PG-Secim -3,1421 ,4802 -6,5434 ,0000 -4.08, -2.20
GKK -,0483 ,0390 -1,2380 , 2161 -0.12,0.03
X.W ,4404 ,1978 2,2262 ,0263 ,2404 -0.05,0.83

Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekil 5’te
goOsterilmistir. Grafige gegmeden Once ise Tablo 18’in incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 18: Segim Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK nin Aldig1 Degerlere Gére Kosullu

Etkileri
GKKaort Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
1,6000 (Diisiik) -2,4375 ,2009 -12,1309 ,000 -2,8320 -2,0430
2,3000 (Orta) -2,1292 ,1420 -15,0000 ,000 -2,4079 -1,8506
3,0000 (Yiiksek) -1,8210 ,1956 -9,3086 ,000 -2,2050 -1,4370

Personel giiclendirmenin alt boyutu olan se¢im ile GKK’nin etkilesiminin bigimini ve yoniinii
belirleyebilmek adina GKK’nin diisiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda (ortalama degerinden +1 ve
-1 standart sapmadaki GKK’nin oldugu durumlarda) personel giliglendirmenin se¢im boyutunun is
tatminine olan etkisi {izerine GKK’nin diizenleyici etkisinin istatistiki agidan anlamli (p <,001) oldugu
tespit edilmistir. GKK’nin diistik (b= -2,4375; p<,001) oldugu durumlarda personel gii¢lendirmenin alt
boyutu secim ile is tatmini arasindaki iliskide GKK’nin diizenleyici etkisinin en yiiksek oldugu, orta
(b= -2,1292; p<,001) oldugu durumlarda personel gii¢clendirmenin alt boyutu se¢im ile is tatmini
arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin bir oncekine gore biraz daha disiik, yiksek (b= -1,8210;
p<0,001) oldugu durumlarda da personel giiclendirmenin alt boyutu se¢im ile is tatmini arasindaki
iliskide diizenleyici etkinin azalarak devam ettigi gozlenmistir.

217



Sosyal Medyada Gelismeleri Kacirma Korkusunun Personel Gii¢clendirme ve Is Tatmini Arasindaki iliski Uzerinde Diizenleyici
Etkisi

Sekil 6: Se¢im Boyutunun Is Tatmini Uzerine Etkisinde GKK ’nin Diizenleyicilik Rolii
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Sekil 6 incelendigi zaman sekildeki dogrularin birbirlerine paralel konumda olmamasi ¢oklu
dogrusallik sorununun olmadigimin bir kanitidir. Sekil 6’daki veriler 1s18inda katilimcilar diigiik
diizeyde GKK’ye sahip iken; diizenleyici degisken olan GKK’nin personel gii¢clendirmenin alt boyutu
secim ile ig tatmini arasindaki iliskiye etkisi anlamli ve olumsuz yonde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte GKK’nin ortalama deger aldiginda ve daha da arttiginda personel gii¢clendirmenin alt boyutu
secim ile is tatmini arasindaki iliski tizerindeki etkisinin anlamh bir sekilde azaldigi goriilmektedir.
Calisanlarin yasadiklar1 GKK diizeyleri yiikseldik¢e personel giiclendirmenin se¢im boyutu ile is
tatmini arasindaki iligki {izerine olumsuz ydnde etki ettigi ve iliskinin yoniinii degistirdigi
goriilmektedir. Calisanlarin GKK diizeyleri arttikga, personel giiglendirmenin se¢im boyutu sonucu
duyulan is tatmin diizeyi azalmaktadir.

Bu bulgular neticesinde “Hzq: Personel giliclendirmenin secim boyutu ile is tatmini arasindaki
iliskide sosyal medyada GKK’nin diizenleyicilik etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir. Sonug olarak
GKK’nin personel giiclendirmenin alt boyutu olan se¢im ile is tatmini arasindaki iligki tizerine
etkisinde diizenleyici rolii oldugu; personel giiclendirmenin se¢im boyutu ile is tatmini arasindaki
iliskinin yoniinii degistirdigi; GKK’nin seviyesi arttik¢a personel giiclendirmenin se¢im boyutu ile is
tatmini arasindaki iliskinin azalarak devam ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin GKK diizeylerinin cinsiyetlerine bagh olarak farkliliklarin1 analiz etmek igin,
cinsiyet faktoriiniin iki diizeyinin olmasindan dolay1 bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir.

Tablo 19: Cinsiyet Degiskenine Goére GKK’deki Farklilagsma

Cinsiyet N Ort. S.S. Sd t P
Kadin 436 22725 701
GKK Erkek 313 2,2984 676 4t -507 612

0,05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 19°da goriilecegi iizere GKK diizeyi katilimcilarin cinsiyeti bakimindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu baglamda “Haa: GKK diizeyleri katilimcilarin cinsiyetine gore
farklilik gostermektedir” hipotezi desteklenememistir. Alan yazin incelendiginde Tozkoparan ve Kuzu
(2019: 87) o6gretmen adaylarmin GKK diizeylerinin orta seviyede ve cinsiyete gore farklilasmadigi
sonucuna ulagmiglardir. Bekman (2020) calismasinda cinsiyet degiskeninin GKK {izerinde herhangi
bir etkisi olmadigi sonucuna ulagmistir. Cetinkaya (2020: 152) ise ¢alismasinda erkeklerin GKK
diizeylerinin kadinlarinkinden yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Diger bir demografik faktor yastir. Katilimcilarin GKK diizeylerinin yaglarina bagh olarak
farkliliklarimi analiz etmek i¢in, yas faktorliniin iki diizeyden fazla diizeye sahip olmasindan dolay1
Tek Yonli Varyans (One-Way ANOVA) Analizi yapilmistir. Tablo 20°de goriilecegi iizere, yapilan
analiz sonucunda sig. degerinin (p<0,01) istatistiki olarak anlamli olmasi, katilimcilarin GKK
diizeylerinin yasa bagli olarak anlaml bir farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Bu sonugla birlikte
“Hap: GKK diizeyleri katilimcilarin yaslarina gore farklilik gostermektedir” hipotezi istatistiki olarak
desteklenmistir.

218



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2022, 14(26), 201-227

Tablo 20: Calisanlarin Yaglarina Gore Gelismeleri Kagirma Korkularindaki Farklilagma

Yas N GKK Ortalamasi Standart Sapma Std. Hata
21 yas 3 2,9000 ,91652 ,52915
22-39 554 2,3361 ,69227 ,02941
40-55 173 2,1324 ,65777 ,05001
56-74 19 2,0211 ,62768 ,14400
Toplam 749 2,2833 ,69002 ,02521
Levene istatistigi Sdi Sd2 p
,234 3 745 ,872

Sd F p
Gruplar Arasi 3
Grup I¢i 745 5,658 ,001
Toplam 748

Bununla birlikte hangi yas araliindaki katilimcilar arasinda GKK baglaminda fark oldugunu
belirlemek amaciyla PostHoc Testlerinden Tukey HSD Testi yapilmistir. Tablo 21°de goriillen Tukey
HSD testinin sonuglarna gore 22-39 yas araligindaki katilmcilarin GKK diizeyleri ile 40-55 yas
araligindaki katilimeilarin GKK diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 21: GKK’nin Yas Temelli Farkliliginda Tukey HSD Testi Sonuglart

Yasi (D Yasi (J) Ortalama Farki (I - J) Std. Hata Sig.
22-39 ,56390 ,39578 484
21 yas 40-55 ,76763 ,39812 217
56-74 ,87895 42473 ,164
21 yas -,56390 ,39578 484
22-39 40-55 ,20373" ,05954 ,004
56-74 ,31505 ,15951 ,198
21 yag -, 76763 ,39812 217
40-55 22-39 -,20373" ,05954 ,004
56-74 ,11132 ,16523 ,907
21 yas -,87895 42473 ,164
56-74 22-39 -,31505 ,15951 ,198
40-55 -,11132 ,16523 ,907

*.0,05 anlamlilik diizeyinde

GKK ortalamalaria bakildiginda ise 22-40 yas araligindaki katihimcilarin 2,3361; 40-55 yas
araligindaki katilimcilarin 2,1324 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda 22-40 yas
araligindaki katilimcilarin GKK diizeyi en yiiksek olan grubu, onu 40-55 yas araligindaki
katilimcilarin GKK diizeylerinin goreli olarak en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu iki diizey yas araligi
ele alindiginda, yas ile GKK’nin ters orantili oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde
Bekman (2020) calismasinda GKK’nin yas degiskeni ile iligskili oldugu sonucuna ulagmustir.
Przybylski ve digerlerinin (2013) calismalarinda; 6zellikle geng ve geng erkeklerin daha yiiksek GKK
seviyesine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda GKK’nin yasa bagli olarak azaldigi, diger
bir ifade ile yas arttikca gelisme kagirma korkusunun diizeyinin azaldigi, genglerde daha yiiksek
diizeyde goriildiigii tespit edilmistir.

Demografik faktorler arasinda yer alan katilimeilarin egitim durumlar ile gelismeleri kagirma
diizeylerinin farkliliklarin1 analiz etmek icin, egitim durumlariin iki diizeyden fazla diizeye sahip
olmasindan dolay1, Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi yapilmistir.

Tablo 22: Calisanlarin Egitim Diizeylerine gore Gelismeleri Kagirma Korku Diizeylerinde

Farklilagsma
Egitim Diizeyi N GKK Ortalamasi Standart Sapma Std. Hata
ilkdgretim 7 2,2143 ,66690 ,25207
Lise 30 2,1567 ,50697 ,09256
Onlisans 60 2,3800 ,73687 ,09513
Lisans 255 2,3141 , 73642 ,04612
Yiiksek Lisans 268 2,2623 ,66482 ,04061
Doktora 129 2,2543 ,66544 ,05859

219



Sosyal Medyada Gelismeleri Kacirma Korkusunun Personel Gii¢clendirme ve Is Tatmini Arasindaki iliski Uzerinde Diizenleyici
Etkisi

Tablo 22 (Devami): Calisanlarin Egitim Diizeylerine gore Gelismeleri Kagirma Korku Diizeylerinde

Farklilasma
Egitim Diizeyi N GKK Ortalamasi Standart Sapma Std. Hata
Toplam 749 2,2833 ,69002 ,02521
Levene Istatistigi Sdi1 Sd2 p
,808 5 743 ,544
Sd F p

Gruplar Arasi 5

Grup Ici 743 ,647 ,664
Toplam 748

Tablo 22’de belirtilen bilgiler dogrultusunda yapilan analiz neticesinde sig. degeri (p>0,05)
istatistiki olarak anlamli olmadigr i¢in katilimcilarim GKK diizeylerinin egitim diizeylerine bagh
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonugla birlikte “Hac: GKK diizeyleri
katiimcilarm  egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir” hipotezi istatistiki olarak
desteklenememistir. Bulgular alan yazinla ortiismekte olup; Bekman (2020) c¢alismasinda egitim
degiskeninin GKK {izerin herhangi bir etkisinin olmadig1, yasanan durumun egitimden daha ¢ok igsel
yapinin sebep olmasi nedeniyle bu sonucun ¢ikmasi gayet dogal karsilandigi sonucuna ulagiimistir.

Tablo 23: Calisanlarin Sosyal Medyay1 Kullanim Siirelerine gore GKK Diizeylerinde Farklilagma

Kullanilan Siire N GKK Ortalamasi Standart Sapma Std. Hata
1 saaten az 166 2,0723 ,64316 ,04992
1-3 saat 445 2,2933 ,66383 ,03147
4-6 saat 121 2,5033 ,76843 ,06986
7 saatten fazla 17 2,5176 ,66824 ,16207
Toplam 749 2,2833 ,69002 ,02521
Levene Istatistigi Sd1 Sd2 p
2,494 3 745 ,059

Sd F p
Gruplar Arasi 3
Grup ici 743 10,332 ,000
Toplam 748

Katilimcilarin - giinlilk sosyal medya kullanim siireleri agisindan gelismeleri kagirma
diizeylerinin farkliliklarini analiz etmek igin, katilimeilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleri iki
diizeyden fazla diizeye sahip olmasindan dolayi, Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi
yapilmigtir. Tablo 23’te goriilecegi lizere, yapilan analiz sonucunda sig. degerinin (p<0,01) istatistiki
olarak anlamli olmasi, katiimcilarin GKK diizeylerinin ortalamalarinin giinliik sosyal medya kullanim
stirelerine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Bu sonugla birlikte “Hag:
GKK diizeyleri katilimcilarin sosyal medya kullanim siirelerine gore farklilik gostermektedir” hipotezi
istatistiki olarak desteklenmistir. Bununla birlikte giinliik soysal medya kullanim siireleri arasinda
hangi siirelerin katilimcilar arasinda GKK diizeylerinde farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla
PostHoc Testlerinden Tukey HSD Testi yapilmistir.

Tablo 24: GKK’nin Sosyal Medya Kullanim Siirelerine gore Farkliliginda Tukey HSD Testi

Sonuglari
(Slt;syal medya giinliik kullanim siire (SJo)syal medya giinliik kullanim siire Ortali(l:l-l‘;l) Farki Std. Hata Sig.
1-3 saat -,22097" ,06161 ,002
1 saaten az 4-6 saat -,43102" ,08098 ,000
7 saatten fazla -,44536" ,17252 ,049
1 saaten az ,22097" ,06161 ,002
1-3 saat 4-6 saat -,21005" ,06946 ,014
7 saatten fazla -,22439 ,16742 ,637
1 saaten az ,43102" ,08098 ,000
4-6 saat 1-3 saat ,21005" ,06946 ,014
7 saatten fazla -,01434 , 17547 1,000
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Tablo 24 (Devami): GKK’nin Sosyal Medya Kullanim Siirelerine gore Farkliliginda Tukey HSD
Testi Sonuclari

Sosyal medya giinliik kullanim siire ~ Sosyal medya giinliik kullanim siire =~ Ortalama Farki

Std. Hata Sig.

() ) (1-9) g
1 saaten az ,44536™ ,17252 ,049

7 saatten fazla 1-3 saat ,22439 ,16742 ,537
4-6 saat ,01434 , 17547 1,000

* 0,05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 24’te belirtilen Tukey HSD testinin sonuglarina gore giinliik 1 saatten az sosyal medya
kullanan katilimcilarin GKK diizeyleri ile 1-3 saat, 4-6 saat ve 7 saatten fazla sosyal medya kullanan
katilimcilarin GKK diizeylerinin anlamli bir gsekilde farklilik gosterdigi, glinliik 1-3 saat sosyal medya
kullanan katilimcilarin GKK  diizeyleri ile 4-6 saat sosyal medya kullanan katilimcilarin GKK
diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi goriilmektedir. GKK ortalamalarina bakildiginda
ise giinde 1 saatten az sosyal medya kullanan katilimcilarin 2,0723; 1-3 saat sosyal medya kullanan
katilimcilari 2,2933; 4-6 saat sosyal medya kullanan katilimcilarin 2,5033; 7 saatten fazla sosyal
medya kullanan katilimcilarin 2,5176 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda 7 saatten
fazla sosyal medya kullanan katilimcilarin GKK diizeyi en yiiksek olan grup oldugu goriilmektedir.
Bekman (2020) da ¢alismasinda bireylerin GKK diizeylerinin ortalamasinin dijital medya kullanim
stireleri acisindan farklilastigi sonucuna ulagmistir. Veriler 1s18inda katilimcilarin giin i¢inde sosyal
medyada gecirdikleri siireler ile yasadiklar1 GKK diizeylerinin dogru orantili oldugu, giin i¢inde sosyal
medyada gecirdikleri siireler yiikseldikge yasadiklart GKK’nin da daha yiliksek diizeyde goriildiigii
tespit edilmistir.

4. SONUC

Tirkiye’de kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin galisan 749 kisi lizerinde gergeklestirilen
bu calisma sonucunda GKK’nin personel giiclendirme ile is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici
roliiniin anlamli oldugu ve iliskinin yoniinii degistirdigi sonucuna ulagilmistir. Diizenleyicilik etkisinin
diisiik diizeyde olmasi ile birlikte (R>=,0039), calisma neticesinde GKK yiiksek olan galisanlarin
personel giiclendirme diizeyleri yiiksek olsa da is tatmin diizeylerinde diisiis oldugu goriilmiistiir.
Personel giiclendirmenin alt boyutlar1 agisindan GKK’nin diizenleyicilik etkisi incelendiginde anlam,
yetkinlik, etki ve secim boyutlarimin is tatmini ile olan iliskisinde diizenleyicilik roliiniin anlamli
oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen igin ¢alisan agisindan bir deger ifade etmesi temeline dayanan
personel gliclendirmenin anlam boyutu calisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilerken, calisanin
GKK diizeyi arttik¢a iliskinin yoniiniin degismekte oldugu ve is tatmin duygularinin azaldigi
bulgusuna ulasilmistir. GKK’nin diizenleyicilik etkisinin diisiik diizeyde olmasi ile birlikte (R?=,0043)
yine de personel giiclendirmenin anlam boyutu ile is tatmini arasindaki iligskinin yoniinii degistirdigi,
etkilesimsel etkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bulgulardan yola cikilarak calisan her ne kadar
gerceklestirdigi isine deger verip, anlam yliklese de gelismeleri takip etme isteginin agir basmakta
oldugu ve isinden duydugu tatmin duygusunun azaldig1 sdylenebilmektedir. Personel gii¢clendirmenin
alt boyutlarindan olan yetkinlik boyutu ile is tatmini arasinda bulunan pozitif yonlii ve anlaml1 iliski,
diizenleyici degisken olan GKK’nin etkilesimsel etkisinin diisiik diizeyde olmasi ile birlikte
(R?=,0094) yon degistirmekte ve galiganin is tatmin diizeylerinin giiglendirme ¢aligmalarina ragmen
diisiis gostermesine neden olmaktadir. Benzer sekilde personel giiglendirmenin alt boyutlarindan olan
etki ve secim boyutlari ile is tatmini arasinda bulunan pozitif yonlii ve anlamh iliski, diizenleyici
degisken olan GKK’nin etkisi ile yon degistirmekte ve g¢alisanlarin islerinden duyduklar1 tatmin
diizeylerini diigiirmektedir. Alan yazin incelendiginde bu degiskenlerin ele alindigi herhangi bir
caligmaya rastlanmamasi dolayistyla mevcut sonuglar1 kiyaslamak miimkiin degildir.

Caligma dahilinde gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda personel giiclendirme ile is
tatmini algis1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir.
Bununla beraber is tatmini ile personel gii¢clendirmenin alt boyutlar1 olan anlam, yetkinlik, se¢cim ve
etki ile de pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Tolay ve digerleri (2012) ¢alismalarinda
psikolojik giliclendirmenin is doyumunu dogrudan ve pozitif etkiledigi, is doyumu iizerinde tam bir
etkiden soz edilebildigi sonucuna ulagmisglardir. Ayrica psikolojik giiclendirme boyutlarindan yeterlilik
boyutunun en yiiksek ortalamaya, etki boyutunun en diisiikk ortalamaya sahip oldugu sonucuna
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ulagmaktadirlar. Ozdemir ve Ulutas Atan (2020) psikolojik giiclendirme ile is tatmini arasindaki iliski
iizerinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii incelenmeyi amagladiklari calismalarinda psikolojik
giiclendirmeye ait anlam ve Ozerklik boyutlarinin is tatmini iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasmislardir. Aydogmus ve digerleri (2015) kisilik ile is tatmini iligkisi {izerinde psikolojik
giiclendirmenin roliinii incelemeyi amacladiklari1 ¢aligmalarinda psikolojik giliclendirmenin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Alan yazin incelendiginde ulasilan g¢aligmalarla
bulunan sonuglarin ortiistiigii goriilmektedir.

Caligmada elde edilen sonuglara gore; orgiitlerin ¢aliganlarina sagladig: bilgi, destek, kaynak,
yetki paylastmi gibi olanaklarla, calisanlarinin  kendilerini psikolojik acidan giiclendirilmis
hissetmelerini saglayacaklari, giiclenen ¢alisanin ise is tatmin diizeylerinin artiracagi goriilmektedir.

Is tatmin duygusuna sahip g¢alisanlarin olmasi yoneticilerin calisanlarinda sahip olmasim
istedikleri tutumlar igerisinde yer aldigindan, bunu saglamak isteyen orgiit yoneticilerinin, personel
giiclendirme calismalarina agirlik vermeleri onerilebilir.

Caliganlarin geligsmeleri kagirma korkulart ile miicadele edebilmeleri adina zaman yonetimi
konusunda egitimler almalar1 saglanabilir. Boylece hem islerine hem de sosyal ihtiyaglarini tatmin
amaciyla sosyal aglara baglanmalari i¢in zaman yaratmig olacaklar, kendilerinden beklenen gorev ve
sorumluluklari eksiksiz olarak yerine getirebileceklerdir. Sosyal bir varlik olan insanin sosyallesme,
bir gruba ait olma ihtiyacini tatmin etme, ¢evresinde yaganan gelismelerden haberdar olma istegi ile
gelisen teknolojiyi takip etme amaglari ile sosyal aglar1 siklikla kullanmasi, bireysel olarak kendisini
etkiledigi gibi bir parcasi oldugu orgiit iizerinde de etkileri oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu
nedenle yapilan bu galisma ile alan yazina bazi 6neriler sunulmaktadir.

Son zamanlarda farkli bilim dallarinda arastirmaya konu olan GKK sosyal bilimler alaninda
heniiz yeni olmasi nedeniyle veri toplama aracimizda yer alan ama calismanin ana amaci igerisinde yer
almamasi nedeniyle analizlere yer verilmeyen sorularla galisma degiskenleri arasindaki iligkiler
arastirilabilir.

Yoneticilerin gelisen teknolojiye paralel olarak s6z konusu teknolojiyi kullanim oranlar1 da
artan ¢alisanlarin yasadiklar1 gelismeleri kagirma korkularinin 6rgiitsel verimliliklerine etki etmeden
onlar1 nasil yonetebilecekleri, motive edecekleri, orgiitsel baglhiliklarini gelistirebilecekleri hakkinda
calismalar gerceklestirilebilir.

Sosyal medya erisimi i¢in kullanilan akilli telefonlarin alan yazinda akilli telefon bagimlilig
olarak gecen olumsuz durumlara neden oldugu goriilmektedir. ileriki ¢alismalarda akilli telefon
bagimliliginin ¢alisanlarin gelismeleri kagirma korkularinin is tatmin algilar iizerine etkisinde aracilik
rolii Gistelenip iistlenilmedigine yonelik ¢aligmalar gergeklestirilebilir.

Caliganlarin sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusu ile miicadelelerinde etkin zaman
yonetimi uygulamalarmin kullanilmasinin etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirmalar yapilabilir.
Calisanlarin yasadiklar gelismeleri kagirma korkularinin olumlu yonde evrilebilmesi, s6z konusu
korkunun bireyi motive edici bir unsur olarak kullanilip kullanilamayacagi iizerine g¢aligmalar
gerceklestirilebilir.

Calisanlarin yasadiklar1 gelismeleri kar¢irma korkularinin takip ettigi kisilerin bagarilarina
yonelik bireyde ¢alisma hazzi uyandirarak islerinde daha fazla ve verimli ¢caligma ve daha fazla is
tatmini saglayabilmeleri i¢in sosyal medya uygulamalarinin araci olarak kullanilip kullanilamayacagi
tizerine ¢aligmalar gergeklestirilebilir.

Ayrica giiglendirme uygulamalarinda, yumusak giic kullaniminin ¢alisanlarin is tatmini
izerine etkisinde diger gii¢ tiirlerine yonelik uygulamalardan farkini belirleyebilecek arastirmalar da
gergeklestirilebilir.
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