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Oz

Giiniimiizde yeni medya lizerine yapilan birgok ¢aligma onun giincel etkilerini ve meydana getirdigi
degisiklikleri konu almaktadir. Bir¢ok alan gibi giindelik yasami da etkileyen yeni medya
uygulamalart kisilerarasi iletisimden, bireysel pratiklere kadar ¢ok sayida duruma etki etmistir.
Oyle ki; armut.com ve evebirilazim.com gibi cevrimici hizmet siteleri ortaya ¢ikmus, bireyler hizmet
ya da eleman temini noktasinda etraflarina sorarak bir eleman bulmak ya da hizmet edinmek yerine,
bu sitelere bagvurmaya baglamistir. Bu yiizden bu ¢aligmanin konusu ¢evrimigi hizmet satin alma
pratiginin, ¢evrimi¢i hizmet temini saglayan armut.com ile evebirilazim.com internet siteleri
ornekleri ile agiklanmasidir. Calismanin amaci hem hizmet satin almak isteyen, hem de hizmet
temin eden kimseleri ortak bir c¢ati1 altinda bulusturan ¢evrimici hizmet satin alma sitelerinin
belirledigi, yeni ve 6nemli degisimin ele alinmasidir. Icerik ¢éziimlemesi tekniginin kullanildig:
¢aligmada, armut.com ve evebirilazim.com siteleri incelenmis ve ¢evrimi¢i hizmet satin almanin
s0z konusu siteler iizerinden nasil ger¢eklestigi agciklanmaya caligilmustir.
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New Media’s Effects on Daily Life: The
Practise of Purchasing Online Services with
Examples of “armut.com’ and
“evebirilazim.com”

Abstract

Nowadays many studies on new media are about its current affects and the changes it creates. New
media applications which affect daily life, like many fields, have had an impact on both
interpersonal communication and individual practices. Such that, online service websites like
armut.com and evebirilazim.com have occured, hereby individuals began to consult to find an
employee or service via these websites instead of asking people around and having service. Thus,
this study’s subject is to explain the purchase online services with the examples of armut.com and
evebirilazim.com websites which provide the recruitment of online services. The study’s aim is
discussing the new and substantial fluctuation which is determined by online service purchasing
websites and which gathers up both service sellers and service purchasers under a common roof. In
the study, content analysis was used, armut.com and evebirilazim.com websites were examined and
how the online services purchasing comes true via armut.com and evebirilazim.com websites has
been explained.

Keywords

New Media, Online Services, Daily Life, armut.com, evebirilazim.com.

1. GIRIS

Iletisim teknolojileri giinden giine gelismektedir. Yeni medya geleneksel medyanin
bir¢ok baglamda 6niine gegerken, bireysel bir¢ok aligkanlik ve eyleme de farkli bigimler
getirmistir. Bu yiizden bu ¢alismanin konusu, yeni medyanin giindelik yagsama etkilerinin
internet lizerinden ¢evrimi¢i hizmet satin alma temelinde ele alinmasidir. Bu anlamda
armut.com ve evebirilazim.com gibi iki ¢evrimici hizmet satin alma sitesinin bigimsel ve
islevsel olarak incelenmesi amac¢lanmistir. Bu sekilde yeni medyanin giindelik yasam
pratiklerini nasil etkiledigi s6z konusu sitelerin varlik ve uygulamalar ile ortaya
kondugundan, caligmanin yeni medya tartigmalarina saglayacagi katkinin da biiytik
oldugu diisiiniilmektedir.

Yeni medyanin giindelik yasam icerisinde doniistlirdiigii alanlara dikkat ¢eken calisma,
bu anlamda bir hayli 6nemlidir. Calisma ayrica, Tiirkiye’de ¢evrimi¢i uygulama ve
hizmetlerin nasil yayginlastigmin ve gelistiginin anlasilmasi agisindan da onem arz
etmektedir.
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Calismada kullanilacak olan yéntem icerik analizidir. Incelenecek olan siteler armut.com
ve evebirilazim.com ¢aligma kapsaminda ayrintili olarak analiz edilecek ve elde edilen
veriler sistematik bicimde yorumlanacaktir. Veri toplama teknigi olarak soz konusu
sitelerde bireysel tarama yapilacak, veriler yazarlar tarafindan arsivlenecektir.

Calismanin kuramsal ¢ergevesini yeni medya tartigmalar1 olusturacak iken, kapsam ve
siirlari, saglikli veriler elde edebilmek adina yalnizca armut.com ve evebirilazim.com
gibi iki ¢evrimici hizmet satin alma sitesi olusturacaktir. S6z konusu siteler yazarlar
tarafindan Tiirkiye’de ¢evrimici hizmet baglaminda en fazla 6ne ciktiklar1 diisiiniilen
siteler olduklarindan yargisal 6rneklem ile tercih edilmis ve incelenmistir.

2. YENi MEDYA

Giintimiizde geldigimiz noktada, hemen her eylemin yeni medya iizerinden yapildigi
toplumsal arenada yeni medyanin ne oldugunu anlamak ¢ok dnemlidir. Yeni medyadan
kasitla yeni iletisim araglari anlagilmamalidir. Ciinkii yeni medya kavrami, yeni nesil
iletisim araclar1 ile birlikte saglanan yeni iletisim ortamlarini nitelemektedir (Crosbie,
1998).

Yeni medya geleneksel medyadan teknolojik farkliliklarla ayrilmaktadir. Yeni medyanin
kod ¢evrimi, degiskenlik, otomasyon (makinelesme, 6zdevinim), modiilerlik ve sayilarla
gosterme Ozelliklerine dikkat ¢eken Lev Manovich’e gore de yeni medya, geleneksel olan
eski medyadan bazi noktalarda farklilik gostermektedir ve buradaki anahtar fark yeni
medyanin programlanabilir olmasidir. Sayisal temelde bicimlenmis yeni medya ¢evrimigi
formiilasyonu ile geleneksel medyaya gore daha hizli, etkilesimli ve es zamanli faaliyet
gostermektedir (Sorapure, 2004: 1-5).

Manovich (2001: 43), ne oldugu sik¢a sorgulanan yeni medyanin; internet, bilgisayar,
web siteleri, bilgisayar oyunlari gibi olgulari igeren bir iletisim ortami oldugunu ifade
etmektedir.

Birilerinin davet yollamasi sureti ile katilinan ve 6zel iiyelik gdsteren ASmallWorld,
herkese acik olan Facebook ve profesyonel odakli LinkedIn gibi platformlarin yaninda
(Papacharissi, 2009: 199), Youtube, Pinterest, Badoo, Google+, Foursquare ve Tumblr
gibi sosyal aglar da oOnce cikmakta ve bireyler tarafindan farkli amagclar igin
kullanilmaktadir.

Cevrimigi bir bilgi ag1 olan ve kitle kaynak sekilde yapilanmis olan Wikipedia, kisisel
diisiince, deneyim ve bilgilerin paylasildigi bloglar; bireylerin es, dost ve aile bireyleri
gibi kimselerle kolaylikla iletisime gecebildigi sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.) yeni
medya olgusu web 2.0’1n bir sonucudur ve web 2.0 yalnizca kisiler arasi iligkiler ile bilgi
agmi diizenlememekte, giiniimiizde politikacilar ve bloggerlardan, reklamcilara kadar
birgok kimsenin faaliyet gosterdigi bir alani ortaya koymaktadir (Carpenter ve Drezner,
2010: 257-258).

2.1.  Yeni Medya, Giindelik Yasam ve Toplumsal Etkiler
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Yeni medya icinde sekillenen sosyal medya platformlar1 giiniimiizde hayatin her
noktasindadir. Kisilerarasi iliskilerden, kurumsal iletisime kadar artik birgok eylem
sosyal medya aracilig1 ile gergeklestirilmektedir. Sawyer’a gore de (2011), sosyal medya
giindelik yasam ile birlikte giinlimiiziin kiiresel toplumunun gittik¢e popiilerlesen bir
pargasi olmustur. Giindelik rutinlerin 6nemli bir bileseni olan sosyal medya, herkesin
internet aracilig ile kendisini ifade edebildigi bir alan olmustur ve tek yonlii enformasyon
ve iletisim akis1 mithendisi olan geleneksel medyadan etkilesim boyutuyla kalin bir ¢izgi
ile ayrilmaktadir (Sawyer, 2011).

2004 yilinda Harvard 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan baslatilan Facebook sosyal
medyaya Onemli bir soluk getirmistir. Kullanim rahathigi “user-friendliness”
Facebook’un en onemli ozelliklerinden biri olarak one c¢ikarken, bireyleri bir araya
getirici bir yeni medya ortami olmasi Facebook’un bir¢ok toplum tarafindan
benimsenmesine ve yogun bigimde kullanilmasina da sebep olmustur. Devamli
gelistirilen, yeni ikon ve uygulamalar eklenen Facebook, dogum giinii, hatiralar, dnemli
giinler hatirlatmalar1 ve kutlamalari ile “kisisel dijital bir arsiv”’ olmakla birlikte ayni
zamanda anilarin da arsivlendigi ¢evrimi¢i bir platform niteligi tasimaktadir (Garde-
Hansen, 2009: 141). Ahn’a gore de (2013), Facebook gibi sosyal medya platformlari
bir¢ok insanin yagaminin ayrilmaz bir parcasi olmus durumdadir.

Yeni bir iliskisel ve g¢evrimici kiiltiir yaratan sosyal medya platformlari, 6zellikle
Facebook’un yogun kullanimi ile ¢evrimici topluluklarin yaratilmasini saglamistir.
Bununla birlikte Facebook 6zel hayatin gizliligi baglaminda siklikla tartismalarin odak
noktasinda yer almaktadir. Aslinda Facebook ve gizlilik olgular tartisilirken, liberal bir
gizlilik kavraminin Gtesinde Facebook’un vatandaglarin haklarinin korunmasi ve
giiclendirilmesi ile kurumsal gozetim noktasindaki faaliyetleri de dogru analiz edilmelidir
(Fuchs, 2012: 140-141). Facebook gibi yogun kullanilan bir sosyal paylasim platformu
da Twitter’dir ve 6zellikle sosyal medyanin giindeminin belirlenmesindeki rolii ile 6ne
¢ikmaktadir. 140 karakter ile diisiince ve paylasimlarin ifade edildigi Twitter toplumsal
sorunlarin tartisildig1 bir ortam olmakla birlikte, cereyan eden toplumsal olaylar sirasinda
bilgi akiginin da hizli ve etkilesimli bigimde saglanmasi sebebiyle geleneksel medyaya
bir anlamda savas acan bir ortam olma &6zelligi de tasimaktadir. Ornegin 2013 yilinda
Tirkiye’de gergeklesen Gezi Parki Eylemleri’nde Twitter hem geleneksel medyanin
protesto edilmesi, hem de eyleme katilan kimselerin birbirleriyle haberlesmeleri ve
yasanan geligsmeleri sosyal aglarda paylagsmalari ekseninde yogun bi¢imde kullanilmisgtir.
(Kuyucu, 2015: 164). Bununla birlikte Arap Bahari ile biiyiikk ivme kazanan sosyal
medyanin her iilke ya da toplumda 6nemli bir rol oynayip oynamadigi iizerine de
diigtiniilmelidir (Aday, 2012: 6). Ciinkii bir¢ok Bat {ilkesinde yaygin bigimde kullanilan
Facebook, Twitter ve Youtube Cin ve Iran’da yasaktir. Pakistan’da ise Youtube yasak
konmustur (Liebelson, 2014). Tiirkiye’de de Twitter ve Youtube’a gegtigimiz yillarda
erisim yasaginin getirildigi olmus, fakat yasaklar kaldirilmistir.

Sosyal medya ortamlarinda sorun ya da konular tartismak, miizakere etmek olanagi bulan
bireyler, aslinda tiim takipgileri ya da arkadagslar ile iletisim kurma olanagma sahip
degildir (Hampton vd., 2014). Zaten giiniimiizde de Twitter’1 tenzih ederek séylemek
gerekirse, bireylerin herhangi bir sorunu tartismak ya da goriismekten ziyade, sosyal
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aglarda takipgi sayisimi artirmak ya da kendilerini gdstermek gayelerine yoneldigi
sOylenebilir.

Wikipedia gibi igbirlik¢i haber iiretim girisimleri ya da agik artima yoluyla internet
iizerinden faaliyet gosteren eBay toplumun yeni medya baglamindaki retorik iretimine
olanak tanimaktadir (Turner, 2009: 77). Ayrica bu calismada ele alinacak olan ¢evrimici
hizmet satin alma pratigi de, yeni medyanin bir sonucu olarak giindelik yasamda kendisini
gostermektedir. Heniiz ¢ok yaygin olmasa da, bireyler bazi hizmetleri ¢evrimici hizmet
satin alma sitelerinden alabilmektedir.

2.2.  Yeni Medyanin Giindelik Yasama Etkileri Baglaminda armut.com ve
evebirilazim.com Ornekleri ile Cevrimici Hizmet Satin Almanin Incelenmesi

Yeni medya sayesinde bireyler giindelik yagantilarinda ihtiya¢ duyduklar1 bir¢ok hizmeti
cevrimigi bicimde edinebilmektedir. Tematik internet siteleri araciligi ile hizmet, iiriin ya
da eleman ile bulusabilen bireyler, kuskusuz yeni medyanin sagladigi kolayliklar sebebi
ile bu pratiklere yonelmektedir.

Bu c¢aligmada da iletisim siirecindeki verilerin igerigini incelemeyi amaglayan ve tekrar
edilebilirlik 6zelliginin gegerlilik noktasinda dnemli oldugu disiiniilen (Krippendorf,
2004) icerik analizi yontemi ile armut.com ve evebirilazim.com internet sitelerinin
¢evrimigi hizmeti nasil sagladig1 ve sundugu incelenmistir.

Orneklem olarak segilen internet sitelerinde yapilan bireysel tarama ile elde edilen veriler,
nitel ve nicel igerik analizi dahilinde ele alinmistir. Calismada, nitelikli bir inceleme
yapabilmek igin sitelerin sagladiklar1 hizmetler, hizmet sagladiklar1 yerler ve
yapisalliklart anlaminda birbirleri ile karsilagtirmalart da yapilmustir.

2.2.1. armut.com

armut.com “Hizmet pig, agzima diis” slogani ile yola ¢ikan ¢evrimigi hizmet ve eleman
satin almaya hizmet eden bir internet sitesidir. http://armut.com tzerinden c¢alisan
armut.com kendisini; “armut'un geng, neseli, miisterilerine asik ve hizmet sektériine
memnuniyet devrimi getirmeye ant i¢mis ekibi. Nezih, giizel senin benim gibi arkadaslar
hepsi.” bi¢ciminde nitelemektedir (armut.com, 2015).

Girigsimcianne.com adli sahsi blogda temelleri atilan armut.com, Basak Tagpinar
Degim’in isinden ayrilip kendine ait bir is kurma disiincesi ile ortaya ¢ikmistir. Degim
blogda armut.com’dan bahsetmis, gelen yorumlar1 da géz ederek armut’un olusum
evresindeki bilgileri siteyi takip eden kimseler ile paylasmistir. Degim ayn1 zamanda
blogunda yurtdisi yasam, dogum tecriibeleri ve girisimcilik konularinda da yazilar
paylasmistir. 16 kisilik profesyonel kadrosu ile ¢cevrimigi hizmet ve eleman temin eden
armut.com, kurumun ayni zamanda CEO’su (Icra Kurulu Baskan) Bagak Tagpinar Degim
ve iriin sorumlusu Erol Degim tarafindan kurulmustur (armut.com, 2015).

armut.com’da “http://armut.com/hesap/hizmetiste” uzantis1 lizerinden talep ettiginiz
meslek ya da hizmeti, hizmeti nerede ve ne zaman, kag saat talep ettiginiz ile ne kadar bir
blitge ongordiigiiniizli yazmak sureti ile bir form doldurarak hizmet satin alma yolunda
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adimlar atilmaktadir. Cep telefonu ile e-posta adresinin de girildigi sistem iizerinden
hizmet talebinde bulunulmaktadir. Eger hizmet vermek istiyor iseniz; sisteme iiye olup
bir form doldurmaniz gerekmektedir. 50.000 profesyonelin bulundugu armut.com’da,
ticretsiz teklif toplayip karsilastirilarak hangi hizmeti istediginizi ya da kimi aradiginizi
ana sayfada yer alan kisma yazarak (Ornek: boyaci ariyorum) iicretsiz teklif
alabilmektesiniz (armut.com, 2015). Siteye e-posta adresinizle ya da Facebook
hesabinizla iicretsiz iiye olabilmekte ve ayda 30.000 misterinin talep ilami verdigi
armut.com’da profil sayfasi agabilmektesiniz (armut.com, 2015).

Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olan istanbul diginda 8 ilde daha hizmet veren ve ana
sayfasinda Facebook, Twitter, Pinterest ile Googleplus gibi &nemli ve popiiler
platformlara uzantilar da veren armut.com sitesinde beyan ettigi {izere toplam 3 adimda
su sekilde galismaktadir: hizmet artyorsaniz eger ilk adimda ihtiyaciniz olan hizmeti
yaziyor, birkag soruya cevap veriyor ve e-posta adresinizi (gizli kalmaktadir)
yaziyorsunuz. Ikinci adimda ise armut.com is ile ilgilenen profesyonellere ihtiyacinizi
bildiriyor ve bu dogrultuda size birkag saat i¢inde “1 ile 4 teklif” (teklife; fiyat tahmini,
kisiye 6zel mesaj, iletisim bilgisi, fotografli tamitim profili ve daha énce tamamladigi
islerden kontrol edilmis miisteri yorumlar: dahildir.) geliyor. Ugiincii ve son adimda ise
teklif veren profesyonellerin gercek referans ve profil fotograflari ile {icretleri inceleyip
bir karara variyorsunuz. Bu baglamda pazarlik sansi ile profesyonel ile mesaj ve telefon
aracilig ile ayrintilar1 gériisme imkani da buluyor ve hizmet verecek kimse ile anlagiyor
ya da anlagma saglayamiyorsunuz. Ayrica eger hizmet alirsaniz, hizmetin sonrasinda
olumlu ya da olumsuz yorumlarda da bulunabiliyorsunuz (armut.com, 2015).

armut.com; Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Bursa, Eskisehir, Kocaeli, Konya
gibi 9 biyik sehirlerde; “Temizlik”, “Tadilat”, “Mobilya”, “Nakliyat”, “Tamir”,
“Fotograf”, “Organizasyon”, “Ozel ders” ve “Kisisel” olmak iizere toplam 9 genel baslik
altindaki alanlarda hizmet vermektedir. armut.com’un ana sayfasinda avantajlar
anlammda “Miisteri Yorumlar1”, “Rekabet Teklifi”, “Uygun Fiyatlar” ve “Ucretsiz
Kullanin” kisimlari da bulunmaktadir (armut.com, 2015).

Tablo 1. armut.com’un Hizmet Sagladig ller ve Genel Hizmet Alanlari

il Hizmet Saglanan Alanlar
Istanbul
Ankara
[zmir
Adana
Antalya
Bursa
Eskisehir
Kocaeli
Konya

Temizlik, Tadilat, Mobilya, Nakliyat, Tamir, Fotograf,
Organizasyon, Ozel Ders, Kisisel

armut.com’un sehirler bazinda hizmet sagladigi alanlar ve hizmet sagladigi ilgeler
asagidaki tablolarda listelenmigtir. armut.com, illerde fazla sayida ilgede hizmet
sagladigindan her bir il i¢in ayr1 bir tablo hazirlanmistir. armut.com Istanbul’da toplam
39 ilgede hizmet saglamaktadir. S6z konusu tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 2. armut.com’un Istanbul’da Hizmet Sagladig: ilceler ve Hizmet Saglanan

Alanlar

Hizmet Saglanan ilceler

Hizmet Saglanan Alanlar

Adalar 3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Duvar Kagidi
Arnavutkoy Doseme, Klima Servisi Montaj Bakim Ariza, Alarm
Atagehir Gilivenlik Kamera, Duvar Ustasi, Koltuk Doseme,
Avcilar Kaplama, Yenileme, Al¢1 Ustasi, Elektrik Tesisat
Bagcilar Tamir Montaj (Elektrik¢i), Kombi Servisi (Ariza ve
Bahgelievler Bakim), Algipan Asma Tavan, Esya Depolama,
Bakirkoy Kopek Egitimi, Anahtar Teslim Ingaat, Ev Tadilat,
Basaksehir Logo Tasarimi, Anahtar Teslim Tadilat Dekorasyon,
Bayrampasa Ev Temizligi, Marangoz, Android Uygulama
Besiktas Gelistirme, Ev Yaptirma Miiteahhit, Mobilya
Beykoz Boyama, Lake ve Cila, Asansorlii Nakliyat, Evden
Beylikdiizii Eve Nakliyat, Mutfak Tadilat, Banyo Tadilat, Fayans
Beyoglu Seramik Ddseme, Ofis Temizligi, Bebek Dogum
Biiyiikcekmece Fotografcisi, Fotografei, Ozel Dedektif, Bilgisayar ve
Catalca Laptop Tamiri, Freelance Grafiker Grafik Tasarim,
Cekmekoy Ozel Mobilya Yapimi, Bina ve Apartman Temizligi,
Esenler Freelance Programct/ Yazilimei, Parca Esya Tagima,
Esenyurt Boyact (Boya Badana Ustasi), Hali Yikama
Eylip Temizleme, Parke Laminat Doseme, Butik Pasta ve
Fatih Kurabiye, Hasere Ilaglama, Psikolog, Cati
Gaziosmanpasa Yalitimi/izolasyonu, Havuz Yapimi, PVC Pencere
Glingdren Kap1 Plastik Dograma, Cat1 Yapimi ve Tadilati, Hazir
Kadikdy Mutfak, Sehir I¢i Nakliyat, Demir Dograma ve
Kagithane Ferforje, i¢ Mimar ve Dekorasyon, Sehirler Arasi
Kartal Nakliyat, Dis Cekim Fotograf, Insaat Sonrasi
Kii¢likgekmece Temizlik, Su Tesisat¢isi/Sthhi Tesisat, Dis Cephe
Maltepe Boyama, iPhone iPad Uygulama Gelistirme, Su
Pendik Yalitimi/izolasyonu, Dis Cephe Kaplama/Giydirme,
Sancaktepe Ist Yalitimi/ izolasyonu, Tadilat Dekorasyon, Dis
Sartyer Cephe Mantolama, Kalorifer ve Dogalgaz Tesisati,
Sile, Silivri, Sisli Teknede Digin  ve Nisan, Dogum Giini
Sultanbeyli Organizasyonu, Kapi Pencere Montaj ve Tamiri,
Sultangazi Teras Kapama, Digiin Fotograf¢isi, Katlanmir Cam
Tuzla Balkon, Uriin ve Katalog, Fotograf Cekimi, Diigiin
Umraniye Organizasyon, Kina Organizasyon, Web Tasarim ve
Uskiidar Programlama

Zeytinburnu

Toplam 9 farkli ilde hizmet veren armut.com, Ankara’da da toplam 14 ilgede hizmet
saglamaktadir. S6z konusu hizmetler ve ilgeler asagidaki tabloda listelenmistir:
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Tablo 3. armut.com’un Ankara’da Hizmet Sagladig1 Ilgeler ve Hizmet Saglanan

Alanlar

Hizmet Saglanan Ilgeler

Hizmet Saglanan Alanlar

Akyurt 3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Duvar Kagidi
Altindag Déseme, Klima Servisi Montaj Bakim Ariza, Alarm
Cankaya Giivenlik Kamera, Duvar Ustasi, Koltuk Ddéseme,
Cubuk Kaplama, Yenileme, Alg1 Ustasi, Elektrik Tesisat
Elmadag Tamir Montaj (Elektrik¢i), Kombi Servisi (Ariza ve
Etimesgut Bakim), Al¢ipan Asma Tavan, Esya Depolama, Kopek
Golbasi Egitimi, Anahtar Teslim Insaat, Ev Tadilat, Logo
Kazan Tasarimi, Anahtar Teslim Tadilat Dekorasyon, Ev
Kegidren Temizligi, Marangoz, Android Uygulama Gelistirme,
Mamak Ev Yaptirma Miiteahhit, Mobilya Boyama, Lake ve
Polath Cila, Asansorlii Nakliyat, Evden Eve Nakliyat, Mutfak
Pursaklar Tadilat, Banyo Tadilat, Fayans Seramik Déseme, Ofis
Sincan Temizligi, Bebek Dogum Fotograf¢isi, Fotografci,
Yenimahalle Ozel Dedektif, Bilgisayar ve Laptop Tamiri, Freelance

Grafiker Grafik Tasarim, Ozel Mobilya Yapimi, Bina
ve Apartman Temizligi, Freelance
Programci/Yazilimeci, Par¢ca Esya Tagima, Boyaci
(Boya Badana Ustast), Hal1 Yikama Temizleme, Parke
Laminat Doseme, Butik Pasta ve Kurabiye, Hasere
Ilaglama, Psikolog, Cat1 Yalitimi/ 1201asy0nu, Havuz
Yapimi, PVC Pencere Kap1 Plastik Dograma, Cati
Yapim ve Tadilat;, Hazir Mutfak, Sehir I¢i Nakliyat,
Demir Dograma ve Ferforje, I¢ Mimar ve Dekorasyon,
Sehirler Aras1 Nakliyat, Dis Cekim Fotograf, Insaat
Sonrasi Temizlik, Su Tesisatgisi/Sihhi Tesisat, Dis
Cephe Boyama, iPhone iPad Uygulama Gelistirme, Su
Yalitimi izolasyonu, Dis Cephe Kaplama/Giydirme,
Is1 Yahtimi/izolasyonu, Tadilat Dekorasyon, Dis
Cephe Mantolama, Kalorifer ve Dogalgaz Tesisati,
Teras Kapama, Dogum Giinii Organizasyonu, Kapi
Pencere Montaj ve Tamiri, Uriin ve Katalog Fotograf
Cekimi, Diigiin Fotograf¢isi, Katlanir Cam Balkon,
Web Tasarim ve Programlama

Hizmet arayan kimselerin verdikleri ilanlardan 6rneklerin de yer aldigi armut.com,
asagidaki tabloda da belirtildigi iizere Izmir’de de toplam 20 ilcede hizmet saglamaktadir.
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Tablo 4. armut.com’un {zmir’de Hizmet Sagladig1 flgeler ve Hizmet Saglanan Alanlar

Hizmet Saglanan Ilgeler Hizmet Saglanan Alanlar

Aliaga 3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Duvar Kagidi
Balcova Doseme, Klima Servisi Montaj Bakim Ariza, Alarm
Bayrakl Glivenlik Kamera, Duvar Ustasi, Koltuk Ddseme,
Bornova Kaplama, Yenileme, Al¢1 Ustasi, Elektrik Tesisat Tamir
Buca Montaj (Elektrik¢i), Kombi Servisi (Ariza ve Bakim),
Cesme Alcipan Asma Tavan, Esya Depolama, Kopek Egitimi,
Cigli Anahtar Teslim Insaat, Ev Tadilat Logo Tasarimu,
Cumaovasi (Menderes) Anahtar Teslim Tadilat Dekorasyon, Ev Temizligi,
Foga Marangoz, Android Uygulama Gelistirme, Ev Yaptirma
Gaziemir Miiteahhit, Mobilya Boyama, Lake ve Cila, Asansorlii
Giizelbahge Nakliyat, Evden Eve Nakliyat, Mutfak Tadilat, Banyo
Karabaglar Tadilat, Fayans Seramik Déseme, Ofis Temizligi, Bebek
Karsiyaka Dogum Fotografcisi, Fotografci, Ozel Dedektif,
Kemalpasa Bilgisayar ve Laptop Tamiri, Freelance Grafiker Grafik
Konak Tasarim, Ozel Mobilya Yapimi, Bina ve Apartman
Menemen Temizligi, Freelance Programci/Yazilimei, Parca Egya
Narlidere Tasima, Boyact (Boya Badana Ustasi), Hali Yikama
Seferihisar Temizleme, Parke Laminat Doseme, Butik Pasta ve
Torbalt Kurabiye, Hasere Ilaclama, Psikolog, Cati Yalitimi /
Urla Izolasyonu, Havuz Yapimi, PVC Pencere Kap1 Plastik

Dograma, Cat1 Yapimi ve Tadilati, Hazir Mutfak, Sehir
I¢i Nakliyat, Demir Dograma ve Ferforje, I¢ Mimar ve
Dekorasyon, Sechirler Arasi Nakliyat, Dig Cekim
Fotograf, Insaat Sonras1 Temizlik, Su Tesisatcis1/Sthhi
Tesisat, Dig Cephe Boyama, iPhone iPad Uygulama
Gelistirme, Su Yaltim1 /izolasyonu, Dis Cephe
Kaplama/Giydirme, Is1 Yalitimy/ Izolasyonu, Tadilat
Dekorasyon, Dis Cephe Mantolama, Kalorifer ve
Dogalgaz Tesisati, Teknede Diigiin ve Nisan, Dogum
Giinii Organizasyonu, Kap1 Pencere Montaj ve Tamiri,
Teras Kapama, Diiglin Fotograf¢isi, Katlanir Cam
Balkon, Uriin ve Katalog Fotograf Cekimi, Diigiin
Organizasyon, Kina Organizasyon, Web Tasarim ve
Programlama

armut.com’da kullanicilardan gelen yorumlara da “En Iyi Miisteri Yorumlar1” baslhig ile
yer verilmektedir. Yorumlardan bazi 6rnekler agagidaki gibidir:

Yazan: Oguz Yilmaz Boyact (Boya Badana Ustasi) 29/05/2015

“Cevdet Usta ise zamaninda bagsladi. Ongérdiigii tarihte de bitirdi. Pegiﬂde kosturan,
gelecegim deyip gelmeyen ustalardan degil, aldigi parayr da hak ediyor. Isine ozeniyor.
Benzer bir isim oldugunda da kendisini tekrar ¢agirabilirim.”
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Yazan: Ahmet Niyazi Psikolog 29/05/2015

“Emekli 6gretmenim, ¢ok gergin olarak gittik. Kendisinin samimi ve i¢ten tavri bizi ¢ok
etkiledi. Kubilay beyden ¢ok memnun kaldik. Herkese tavsiye ediyorum. Yildiz olarak da
10 tizerinden 10 veriyoruz.”

Adana’da toplam 4 ilgede hizmet saglayan armut.com’un sdz konusu ilde sagladigi
hizmetler ve hizmet saglanan ilgeler agsagida listelenmistir:

Tablo 5. armut.com’un Adana’da Hizmet Sagladig1 ilgeler ve Hizmet Saglanan
Alanlar

Hizmet Saglanan ilgeler Hizmet Saglanan Alanlar

Cukurova 3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Dis Cephe
Sarigam Kaplama/ Giydirme, iPhone iPad Uygulama Gelistirme,
Seyhan Alarm Giivenlik Kamera, Dig Cephe Mantolama,
Yiiregir Kalorifer ve Dogalgaz Tesisati, Alg1 Ustasi, Diigiin

Fotografcisi, Kap1 Pencere Montaj ve Tamiri, Algipan
Asma Tavan, Duvar Kagidi Déseme, Katlanir Cam
Balkon, Anahtar Teslim Insaat, Duvar Ustasi, Klima
Servisi Montaj Bakim Ariza, Anahtar Teslim Tadilat
Dekorasyon, Elektrik Tesisat Tamir Montaj (Elektrik¢i),
Logo Tasarimi, Android Uygulama Gelistirme, Ev
Tadilat, Mutfak Tadilat, Asansorlii Nakliyat, Ev
Temizligi, Ofis Temizligi, Banyo Tadilat, Ev Yaptirma
Miiteahhit, Parke Laminat Ddseme, Bilgisayar ve
Laptop Tamiri, Evden Eve Nakliyat, PVC Pencere Kap1
Plastik Dograma, Bina ve Apartman Temizligi, Fayans
Seramik Doseme, Sehir I¢i Nakliyat, Boyact (Boya
Badana Ustasi), Fotograf¢i, Sehirler Arasi Nakliyat,
Butik Pasta ve Kurabiye, Freelance Grafiker Grafik
Tasartm, Su Tesisatgis1 / Sihhi Tesisat, Cati
Yalitimi/izolasyonu, Freelance Programci / Yazilimet,
Su Yalitimi/izolasyonu, Cat1 Yapimu ve Tadilat1, Hali
Yikama Temizleme, Tadilat Dekorasyon, Demir
Dograma ve Ferforje, Hazir Mutfak, Uriin ve Katalog
Fotograf Cekimi, Dis Cekim Fotograf, i¢ Mimar ve
Dekorasyon, Web Tasarim ve Programlama

armut.com Antalya’da da toplam 9 ilcede agagidaki tabloda ifade edilen hizmetleri
saglamaktadir:
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Tablo 6. armut.com’un Antalya’da Hizmet Sagladig1 lgeler ve Hizmet Saglanan

Alanlar

Hizmet Saglanan Ilgeler

Hizmet Saglanan Alanlar

Aksu
Alanya
Dosemealt
Kemer
Kepez
Konyaalt1
Manavgat
Muratpasa
Serik

3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Duvar
Kagidi Ddseme, Kina Organizasyon, Alarm
Giuivenlik Kamera, Duvar Ustasi, Klima Servisi
Montaj Bakim Ariza, Al¢1 Ustasi, Elektrik Tesisat
Tamir Montaj (Elektrik¢i), Koltuk Ddseme,
Kaplama, Yenileme, Al¢ipan Asma Tavan, Esya
Depolama, Kombi Servisi (Ariza ve Bakim),
Anahtar Teslim Insaat, Ev Tadilat, Logo Tasarimi,
Anahtar Teslim Tadilat Dekorasyon, Ev Temizligi,
Marangoz, Android Uygulama Gelistirme, Ev
Yaptirma Miiteahhit, Mobilya Boyama, Lake ve
Cila, Asansorlii Nakliyat, Evden Eve Nakliyat,
Mutfak Tadilat, Banyo Tadilat, Fayans Seramik
Doéseme, Ofis Temizligi, Bebek Dogum
Fotografcisi, Fotografci, Ozel Dedektif, Bilgisayar
ve Laptop Tamiri, Freelance Grafiker Grafik
Tasarmm, Ozel Mobilya Yapimi, Bina ve Apartman
Temizligi, Freelance Programeci / Yazilimci, Parga
Esya Tasima, Boyaci (Boya Badana Ustasi), Hali
Yikama Temizleme, Parke Laminat Doseme, Butik
Pasta ve Kurabiye, Hasere Ilaclama, PVC Pencere
Kap1 Plastik Dograma, Cati Yalitimi /izolasyonu,
Havuz Yapimi, Sehir i¢i Nakliyat, Cat1 Yapim ve
Tadilati, Hazir Mutfak, Sehirler Arasi Nakliyat,
Demir Dograma ve Ferforje, I¢ Mimar ve
Dekorasyon, Su Tesisat¢ist / Sihhi Tesisat, Dis
Cekim Fotograf, Insaat Sonrasi Temizlik, Su
Yalhitimi/izolasyonu, Dis Cephe Boyama, iPhone
iPad Uygulama Gelistirme, Tadilat Dekorasyon, Dis
Cephe Kaplama/Giydirme, Is1 Yalitim1/ izolasyonu,
Teknede Diigiin ve Nisan, Dig Cephe Mantolama,
Kalorifer ve Dogalgaz Tesisati, Teras Kapama,
Dogum Giinii Organizasyonu, Kapi Pencere Montaj
ve Tamiri, Uriin ve Katalog Fotograf Cekimi, Diigiin
Fotografcisi, Katlanir Cam Balkon, Web Tasarim ve
Programlama

Bursa’da ise tipki Antalya’daki gibi toplam 9 ilgede saglanan hizmetler ise asagidaki

tablodaki gibidir:
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Tablo 7. armut.com’un Bursa’da Hizmet Sagladig1 ilgeler ve Hizmet Saglanan
Alanlar

Hizmet Saglanan Ilgeler Hizmet Saglanan Alanlar

Gemlik 3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Duvar Kagidi
Giirsu Déseme, Kina Organizasyon, Alarm Giivenlik
Inegol Kamera, Duvar Ustasi, Klima Servisi Montaj Bakim
Ketsel Ariza, Alg1 Ustasi, Elektrik Tesisat Tamir Montaj
Mudanya (Elektrik¢i), Koltuk Doseme, Kaplama, Yenileme,
Niliifer Alcipan Asma Tavan, Esya Depolama, Kombi Servisi
Orhangazi (Ariza ve Bakim) Anahtar Teslim Insaat, Ev Tadilat,
Osmangazi Kopek Egitimi, Anahtar Teslim Tadilat Dekorasyon,
Yildirim Ev Temizligi, Logo Tasarimi, Android Uygulama

Gelistirme, Ev Yaptirma Miiteahhit, Marangoz,
Asansorlii Nakliyat, Evden Eve Nakliyat, Mobilya
Boyama, Lake ve Cila, Banyo Tadilat, Fayans
Seramik Doéseme, Mutfak Tadilat, Bebek Dogum
Fotografeisi, Fotografei, Ofis Temizligi, Bilgisayar ve
Laptop Tamiri, Freelance Grafiker Grafik Tasarim,
Ozel Dedektif, Bina ve Apartman Temizligi,
Freelance Programci/Yazilimci, Ozel Mobilya
Yapimi, Boyact (Boya Badana Ustas1), Hali Yikama
Temizleme, Parca Egya Tasima, Butik Pasta ve
Kurabiye, Hasere Ilaglama, Parke Laminat Doseme,
Cat1 Yalitimy/izolasyonu, Havuz Yapimi, Psikolog,
Cat1 Yapimi ve Tadilati, Hazir Mutfak, PVC Pencere
Kap1 Plastik Dograma, Demir Dograma ve Ferforje, I¢
Mimar ve Dekorasyon, Sehir I¢i Nakliyat, Dis Cekim
Fotograf, Insaat Sonrasi Temizlik, Sehirler Arasi
Nakliyat, Dig Cephe Boyama, iPhone iPad Uygulama
Gelistirme, Su Tesisatgisi/Sihhi Tesisat, Dig Cephe
Kaplama/Giydirme, Ist Yalitimi/izolasyonu, Su
Yalitimi/izolasyonu, Dis Cephe Mantolama, Kalorifer
ve Dogalgaz Tesisati, Tadilat Dekorasyon, Dogum
Giinii Organizasyonu, Kap1 Pencere Montaj ve Tamiri,
Urin ve Katalog Fotograf Cekimi, Diigiin
Fotografcisi, Katlanir Cam Balkon, Web Tasarim ve
Programlama, Diiglin Organizasyon

armut.com Eskisehir’de ise yalmizca 2 ilgede hizmet vermektedir. Bu ilgeler olan
Odunpazari ve Tepebasi’nda saglanan hizmetler soyledir:
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Tablo 8. armut.com’un Eskisehir’de Hizmet Sagladigi Ilgeler ve Hizmet

Saglanan Alanlar

Hizmet Saglanan Ilgeler

Hizmet Saglanan Alanlar

Odunpazari
Tepebast

3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Dig Cephe
Boyama, i¢ Mimar ve Dekorasyon, Alarm Giivenlik
Kamera, Dis Cephe Kaplama/Giydirme, Ingaat
Sonrast Temizlik, Algt Ustasi, Dig Cephe
Mantolama, Is1 Yalitimi/izolasyonu, Algipan Asma
Tavan, Dogum Giinii Organizasyonu, Kalorifer ve
Dogalgaz Tesisati, Anahtar Teslim Ingaat, Diigiin
Fotografcisi, Koltuk Déseme, Kaplama, Yenileme,
Anahtar Teslim Tadilat Dekorasyon, Diigiin
Organizasyon, Logo Tasarimi, Android Uygulama
Gelistirme, Elektrik Tesisat Tamir Montaj
(Elektrikei), Ofis Temizligi, Asansorlii Nakliyat, Ev
Tadilat, Ozel Mobilya Yapimi, Banyo Tadilat, Ev
Temizligi, Psikolog, Bebek Dogum Fotograf¢isi, Ev
Yaptirma Miiteahhit, Sehir I¢ci Nakliyat, Bilgisayar
ve Laptop Tamiri, Evden Eve Nakliyat, Sehirler
Aras1 Nakliyat, Bina ve Apartman Temizligi, Fayans
Seramik Doseme, Su Tesisatgis1/Sthhi  Tesisat,
Boyac1 (Boya Badana Ustas1), Fotograf¢i, Su
Yalitimi/izolasyonu, Butik Pasta ve Kurabiye,
Freelance Grafiker Grafik Tasarim, Tadilat
Dekorasyon, Cat1 Yalitimi/izolasyonu, Freelance
Programci/Yazilime1, Uriin ve Katalog Fotograf
Cekimi, Dig Cekim Fotograf, Hali Yikama
Temizleme, Web Tasarim ve Programlama

armut.com tarafindan Kocaeli’nde de hizmet saglanmaktadir. Toplam 10 ilgede saglanan
hizmetler ve hizmet sunulan il¢eler de su sekildedir:

Tablo 9. armut.com’un Kocaeli’nde Hizmet Sagladigi ilceler ve Hizmet

Saglanan Alanlar

Hizmet Saglanan ilceler

Hizmet Saglanan Alanlar

Basiskele
Cayirova
Darica
Derince
Gebze
Golciik
Izmit
Karamiirsel
Kartepe
Titiingiftlik

3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Diigiin
Organizasyon, Kina Organizasyon, Alarm Giivenlik
Kamera, Duvar Kagidi Déseme, Klima Servisi
Montaj Bakim Ariza, Alg1 Ustasi, Duvar Ustasi,
Koltuk Déseme, Kaplama, Yenileme, Algipan Asma
Tavan, Elektrik Tesisat Tamir Montaj (Elektrikgi),
Kombi Servisi (Ariza ve Bakim), Anahtar Teslim
Insaat, Esya Depolama, Logo Tasarimi, Anahtar
Teslim Tadilat Dekorasyon, Ev Tadilat, Marangoz,
Android Uygulama Gelistirme, Ev Temizligi,
Mutfak Tadilat, Banyo Tadilat, Ev Yaptirma
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Miiteahhit, Ofis Temizligi, Bebek Dogum
Fotografcisi, Evden Eve Nakliyat, Ozel Dedektif,
Bilgisayar ve Laptop Tamiri, Fayans Seramik
Doseme, Ozel Mobilya Yapimi, Bina ve Apartman
Temizligi, Fotograf¢i, Parca, Egsya Tasima, Boyact
(Boya Badana Ustasi), Freelance Grafiker Grafik
Tasarim, Parke Laminat Doseme, Butik Pasta ve
Kurabiye, Freelance Programc1/Y azilimci, Psikolog,
Cat1 Yahtlml/izolasyonu, Hali1 Yikama Temizleme,
PVC Pencere Kapi Plastik Dograma, Cat1 Yapimi ve
Tadilati, Hazir Mutfak, Sehir Igi Nakliyat, Demir
Dograma ve Ferforje, I¢ Mimar ve Dekorasyon,
Sehirler Aras1 Nakliyat, Dis Cekim Fotograf, Insaat
Sonrasi Temizlik, Su Tesisat¢isi/Sthhi Tesisat, Dis
Cephe Boyama, Is1 Yalitimi/izolasyonu, Su
Yalitimi/Izolasyonu, Dis Cephe Kaplama/Giydirme,
Kalorifer ve Dogalgaz Tesisati, Tadilat Dekorasyon,
Dis Cephe, Mantolama, Kap1 Pencere Montaj ve
Tamiri, Uriin ve Katalog Fotograf Cekimi, Diigiin
Fotografcisi, Katlanir Cam Balkon, Web Tasarim ve
Programlama

Konya’da armut.com tarafindan toplam 3 ilgcede saglanan hizmetler ve hizmet saglanan
s0z konusu ilgeler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 10. armut.com’un Konya’da Hizmet Sagladig: ilceler ve Hizmet Saglanan
Alanlar

Hizmet Saglanan llgeler Hizmet Saglanan Alanlar

Karatay 3D Teknik Cizim Modelleme Tasarim, Duvar
Meram Kagidi Doseme, Klima Servisi Montaj Bakim Ariza,
Selguklu Alarm Giivenlik Kamera, Duvar Ustasi, Kombi

Servisi (Ariza ve Bakim), Al¢1 Ustasi, Elektrik
Tesisat Tamir Montaj (Elektrik¢i), Logo Tasarimi,
Algipan Asma Tavan, Esya Depolama, Marangoz,
Anahtar Teslim Insaat, Ev Tadilat, Mutfak Tadilat,
Anahtar Teslim Tadilat Dekorasyon, Ev Temizligi,
Ofis Temizligi, Asansorlii Nakliyat, Ev Yaptirma
Miiteahhit, Ozel Mobilya Yapimi, Bebek Dogum
Fotografcisi, Evden Eve Nakliyat, Parca Esya
Tasima, Bilgisayar ve Laptop Tamiri, Fayans
Seramik Doseme, Parke Laminat Doseme, Bina ve
Apartman Temizligi, Fotograf¢i, Psikolog, Boyaci
(Boya Badana Ustasi), Freelance Grafiker Grafik
Tasarim, PVC Pencere Kap1 Plastik Dograma, Cat1
Yalitimi/izolasyonu, Freelance
Programci/Yazilimei, Sehir I¢i Nakliyat, Cati
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Yapimi ve Tadilati, Hali Yikama Temizleme,
Sehirler Arast Nakliyat, Demir Dograma ve Ferforje,
Hasere Ilaglama, Su Tesisatcis/Sihhi Tesisat, Dis
Cekim Fotograf, I¢ Mimar ve Dekorasyon, Su
Yalitimi/izolasyonu, Dis Cephe Boyama, Insaat
Sonras1 Temizlik, Tadilat Dekorasyon, Dis Cephe
Kaplama/Giydirme, Is1 Yalitimi/izolasyonu, Uriin
ve Katalog Fotograf Cekimi, D1g Cephe Mantolama,
Kalorifer ve Dogalgaz Tesisati, Web Tasarim ve
Programlama, Diigiin Fotografcisi

armut.com’da ayrica hizmet sunulan ilgelerde sunulan hizmetler de detayli olarak
verilmistir. Fakat niceliksel fazlaliklari nedeniyle ¢alisma kapsaminda ilgeler bazinda
saglanan hizmetler incelenmemistir. Zaten séz konusu hizmetler ilgelerde saglanan
hizmetlerden bircogunu nitelediginden, c¢alismayr bu sekilde sinirlamak uygun
gorillmistiir.

2.2.2. evebirilazim.com

Calismada incelenen bir diger ¢evrimigi hizmet saglama sitesi olan evebirilazim.com da,
armut.com gibi bireylere ¢evrimi¢i hizmet temini yapmaktadir. armut.com’dan farkli
olarak yalnizca temizlik alaninda ¢aligan evebirilazim.com, tematik bir ¢evrimici hizmet
satin alma sitesi olarak konumlandirilmaktadir. “https://www.evebirilazim.com/” adresi
iizerinden calisan site, Bogazi¢i Universitesi mezunu Veysel Berk tarafindan
kurulmustur. Is Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yardimciligi'm1 Tolga Tung Deger’in,
Operasyon Miidiirliigii’nii ise Ulgen Arslan’in yaptig1 evebirilazim.com’mn 4 kisilik
¢ekirdek kadrosundaki son isim ise Murat Diizgiin (evebirilazim.com, 2015).

Siteye girildigine ilkin “Kayit Ol” ve “Giris Yap” yonlendirmelerinin bulundugu ana
sayfada; “Size en yakin referansli temizlik¢ileri bulun!” slogani ile “63 TL'den baslayan
fiyatlar”, “Hemen rezervasyon yapin”, “Evinize gelsin”, “Kredi kart1 ile 6deyin” ve
“%100 Memnuniyet Garantisi” kisimlari ile “Temizlik¢i Bul” ve Temizlik¢i O1” ile
“Hakkimizda”, “Yorumlar”, “Basinda Biz”, “Sorular” ve “Kariyer” kisimlari yer
almaktadir. Facebook begeni uzantisinin da bulundugu ana sayfada; Basinda biz basligini
niteleyen ve evebirilazim.com ile kurucusu Veysel Berk’i konu alan yazili ve gorsel
medya haberlerine de yer verilmektedir. “Eve Biri Lazim! - Mutlu ve Temiz Evler”
ifadesini kullanan evebirilazim.com ana sayfada Facebook ve Twitter uzantilar1 verirken,
iletigim bilgilerini; bilgi@evebirilazim.com seklindeki e-posta adresi ve 09:00 ile 18:00
saatleri arasinda hizmet veren 0544 325 34 41, 0544 325 34 42 ve 0544 325 34 43 Gsm
numaralari ile belirtmektedir (evebirilazim.com, 2015). Siteden temizlik elemani ve
temizlik hizmeti talep eden kimseler evebirilazim.com ile ilgili yorumlarda bulunmakta
ve bu yorumlar sitede yer almaktadir. Sitede temizlik yaptiran kimselerden gelen
yorumlardan bazilar1 s6yledir (evebirilazim.com, 2015):

Yazan: Zehra K. Istanbul / Besiktas
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“Profesyonel ve miisteri memnuniyetini g6z dniinde bulunduran yaklasiminiz igin
tebrikler. Tiirkiye de agik olan bir boslugu doldurdugu inancindayim, sagladigr bu servis
ile...”

Yazan: Dilek O. Istanbul/Besiktas

“Eve biri lazim dedim geldiler. Kapyyr actim giiler yiizli, nazik Umran hamm
karsimdaydi. Miisteri memnuniyetini 6n planda tutuklarini ve islerine olan saygilarim
ispatladilar...”

evebirilazim.com’da temizlik hizmeti saglama 3 adimda yapilmaktadir. ilk adimda;
rezervasyon yapilmakta, ikinci adimda ev temizlenmekte, {i¢iincli adimda ise temiz evin
keyfini siirme vaadinde bulunulmaktadir. Sitede yer alan Temizlik¢i ol kisminda;
“Hemen basla, ayda 2400 TL kazan” ve “Ne zaman c¢alisacagini sen belirle!” sloganlari
altinda yer alan bir form doldurulmaktadir. Formda ad soy ad, e-posta adresi, telefon
numarasi, il¢e, daha dnce ev temizligine ¢alisilip ¢alisilmadig ile belirtilmek istenen not
gibi bilgiler istenmektedir. Tiirkiye Is Kurumu ve Haber Tiirk destekli oldugu ifade edilen
sitede s6z konusu form doldurulduktan sonra bagvurup tamamlanmakta ve temizlik
hizmeti vermek isteyen kimse evebirilazim.com tarafindan aranmaktadir. Bu kisimda
hangi sartlarda caligilacagi kapsaminda ¢alisma giin ve saatlerini belirleme opsiyonel
olarak temizlik hizmeti vermek isteyen kimseye birakilmaktadir. Sitede verilecek
hizmetten kazanilacak {icretin ise her saat i¢in alinacagi ve aylik 4000 TL’ye kadar gelir
saglanabilecegi de vurgulanmaktadir. Bununla birlikte alinacak bahsiglerin ise temizlik
hizmeti saglanan kisinin kendisine kalacagi ifade edilmektedir. evebirilazim.com’un
kurucusu Veysel Berk ayrica sitede hemen geri donecegi beyani ile “Hakkimizda”
kisminda veysel@evebirilazim.com seklindeki e-posta adresini de vermektedir
(evebirilazim.com, 2015).

Heniiz yalmzca Istanbul’da hizmet saglayan ve yakinda tiim illerde hizmet verecegini
ifade eden ve ad soyad, e-posta adresi, telefon ve sifre ile kayit olunan
evebirilazim.com’un sorular kisminda hizmet siiresinin evin biiyiikliigii ile talep edilen
hizmetin bi¢imine gore degistigi de ifade edilmektedir. Bu kisimda daha once hizmet
alinmis olan bir temizlik hizmeti verenin tekrar ¢agirilabilecegi, ddemelerin “Kredi Kart1”
ya da “Paypal” aracilif ile yapilabildigi, temizlik hizmetinin ¢evrimigi olarak satin alinip
sevilen bir kimseye hediye edilebilecegi, ayn1 giin i¢in misait temizlik¢i ¢agrilabilecegi,
temizlik hizmeti verecek kisiyi hafta sonu da ¢agirabileceginiz ve uygun goriillen zaman
diliminde ¢agirabileceginiz gibi detaylar verilmektedir. Temizlik hizmeti verecek olan
kisi temizlik hizmeti isteyen kimsenin evinde mevcut olan temizlik malzemelerini
kullanmaktadir. Fakat site yakin zamanda evebirilazim.com’dan temizlik malzemesi de
talep edilebilecegini ifade etmektedir (evebirilazim.com, 2015).

evebirilazim.com’da temizlik hizmeti almak adina rezervasyon yapilmaktadir. 4 adimda
gerceklesen rezervasyonda ilkin evin biyiikliigii ve temizlik ihtiyacina iliskin ayrintilar
secilmektedir. Toplam 4 ayr1 temizlik paketi bulunan evebirilazim.com’da en ucuz paket
75 TL, en pahali paket ise 135 TL’dir. Paketler, evin biiyiikliigiine gore farklilik
gostermektedir (Tablo 11).
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Tablo 11. evebirilazim.com’un Paket Bazinda Sagladigi Hizmetler

Ev Biiyiikliigii  Paket Fiyati (TL) Pakete Dahil Olan Hizmetler
Yerleri siipiirme, yerleri silme, toz alma,
kapilar, mutfak ve banyo temizligi, tezgah
1+1 75 iizerleri ve dolap kapaklari, aynalar,
lavabolar, klozet, kiivet.
Yerleri siipiirme, yerleri silme, toz alma,
kapilar, mutfak ve banyo temizligi, tezgah
90 . .
iizerleri ve dolap kapaklari, aynalar,
lavabolar, klozet, kiivet.
Yerleri siipiirme, yerleri silme, toz alma,
kapilar, mutfak ve banyo temizligi, tezgah
tizerleri ve dolap kapaklari, aynalar,
lavabolar, klozet, kiivet.
Yerleri siipiirme, yerleri silme, toz alma,
135 kapilar, mutfak ve banyo temizligi, tezgah
iizerleri ve dolap kapaklari, aynalar,
lavabolar, klozet, kiivet.

2+1

3+1 105

4+1

Evde kedi, kdpek ya da diger seklinde evcil hayvan bulunup bulunmadigini da soran
sistem iizerinden site, gorseller yardimi ile {itiiden koltuk temizligine kadar ekstra
hizmetler de sunmaktadir (Tablo 12). Bu kisimda temizlik hizmeti verecek olan kimseye
iletilmek istenen notlar da belirtilebilmektedir.

Tablo 12. evebirilazim.com’un Sagladig1 Ekstra Hizmetler

Ekstra Hizmetler
Utii
I¢ Cam
Buzdolab1
Firin Temizligi
Mutfak Dolap i¢i
Balkon
I¢-Dis Cam
Koltuk
Hali
Duvar

Rezervasyon kismindaki ikinci adimda ise, ad-soy ad ve telefon numaras1 gibi kisisel
bilgiler ile Istanbul ilinde temizlik hizmeti talep edilecek olan ilge secimi istenmektedir.
Rezervasyonun iiglincii adiminda da; kullaniciy1 temizlik hizmeti talep edilecek olan tarih
ile saatlerin segilebilecegi bir ekran karsilamaktadir. Bu ekranda uygun giinler beyaz, dolu
glinler pembe ve segilen giin ise yesil bir kutucuk ile gosterilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. evebirilazim.com’un Tarih Bazindaki Temizlik Hizmeti Rezervasyon Ekrani

Tarih Segin Uygun Giinler Dolu Giinler Sectiginiz giin

Haziran 2015

Pt Sa Ca Pe Cu Ct Pz
1 AN 3 4 5
9 10 11 12 13

Ay ve saatlerin opsiyonel olarak segilebilecegi ekranda, temizlik hizmeti talep eden kimse
secimini yaptiktan sonra rezervasyonunun son adimina geg¢ilmektedir (Sekil 2). Segilen
saat yesil, se¢ilmeyen saatler acik mavi, dolu saatler ise beyaz bigimde belirmektedir.

Sekil 2. evebirilazim.com’un Saat Bazindaki Temizlik Hizmeti Rezervasyon Ekrani

Temizligin baslamasini istediginiz saat:

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00

14:00

REZERVASYON YAP

E-posta adresi ve ad soyad ile sifre girilerek adres bilgilerinin de yazilmasini talep eden
bu son kisimda rezervasyon detaylar1 1$181inda kredi kartr ya da Paypal araciligi ile 6deme
yapilip onaylandiktan sonra rezervasyon tamamlanmaktadir. Ayrica 6deme kisminda
varsa ise kupon da kullanilabilmektedir (evebirilazim.com, 2015).

2.3.  Cevrimi¢i Hizmet Saglamada armut.com ve evebirilazim.com’un Hizmet
Temini Temelinde Yapisalliklarinin Karsilastirilmasi

armut.com ile evebirilazim.com internet {izerinden ¢evrimigi hizmet saglama baglaminda
yeni, fakat adlarindan sik¢a s6z ettiren internet siteleridir. armut.com ile evebirilazim.com
etkin gliciinii yeni medya ile geligmis iletisim teknolojilerinden almaktadir. Ayn1 amaca
hizmet eden yani bireylere ¢cevrimi¢i hizmetler satin alma olanag1 sunan iki site birbirleri
ile bazi benzerlikler gosterirken, farkliliklara da sahip bulunmaktadir. Ornegin
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evebirilazim.com tematik olarak yalmzca temizlik hizmeti saglarken; armut.com,
evebirilazim.com’a nazaran daha fazla alanda hizmet saglamaktadir. Oyle ki
armut.com’un sagladig1 hizmetler; temizlikten nakliyata, boya badanadan grafik tasarima
kadar ¢esitlilik gostermektedir. Bu durumda evebirilazim.com’un yalnizca temizlik
hizmeti saglamasi ile heniiz yalmzca Istanbul’da faaliyet gdstermesinin pay: biiyiiktiir.
armut.com toplam 9 ilde hizmet saglarken, evebirilazim.com yalnizca 1 ilde yani
Istanbul’da hizmet saglamaktadir. Bu yiizden armut.com’un daha fazla alanda cevrimigi
hizmet satin alma olanagi sunmasi garipsenmemeli, fakat armut.com’un
evebirilazim.com’a nazaran daha genis bir cografyaya yayilmis olmasi ile ¢evrimigi
hizmet saglama pratigini daha etkili bigimde gergeklestirdigine de dikkat ¢ekilmelidir.

Sitelerin her ikisi de profesyonel internet siteleri ile kullanicilara ¢evrimi¢i hizmet vaadi
ile seslenmektedir. Yine her iki sitede de istenen hizmet ile hizmet verecek kimselerin
opsiyonel olarak se¢ilmesi saglanmaktadir. Bu kullaniciyr aktif konuma getirmektedir ve
yeni medya ile gelen etkilesimli iletisim siirecinde bir hayli 6nemlidir. Ayrica her iki
sitede hizmet talep edilen il, ilge ve hizmet bi¢imleri ayrintili olarak sunulmaktadir.
Sitelerin ikisinde de kisisel ya da kurumsal hizmet talebi gibi sinirlamalar da
bulunmamakta, siteler hizmet talep eden ve hizmet saglamak isteyen herkese agik
konumda bulunmaktadir.

Buna karsin armut.com kurumsal olarak; 3D Teknik Cizim, Ofis Temizligi, Android
Uygulama, PHP Programcisi, Ara¢ Kaplama, Bina Yonetimi, SEO, Reklam
Ajansi/Reklamect, Yazilim Gelistirme, Reklam Filmi Prodiiksiyon, Dijital Baski, Tabela,
Grafik Tasarim, Tanitim Filmi, Freelance Programci, Terciiman/Cevirmen, iPhone
Uygulama, Video Editorii, iPhone Tamiri, Web Site Yaptirma, Kurumsal Kimlik
Tasarimi, Web Tasarim, Led Tabela, Web, Tasarim Programlama, Logo Tasarimi, Web
ve Grafik Tasarim, Matbaa Baski, Web Yazilim ve Tasarim, Muhasebeci ve Mali
Miigavirlik, Yasam Kocu ve Ofis Tasima hizmetleri sundugunu belirtirken,
evebirilazim.com’da bdyle bir beyan yer almamaktadir.

Bununla birlikte sitelerde cinsiyet, yas, egitim durumu vb. sinirlamalar da
bulunmamaktadir. Hem armut.com hem de evebirilazim.com iizerinden talep edilen
temizlik hizmetinde kullanilacak temizlik malzemeleri, siteler ya da temizlik hizmeti
verecek olan kimseler tarafindan degil, temizlik hizmeti talep eden kimse tarafindan
temin edilmektedir. Yine her iki sitede ana sayfalarinda kullanici yorumlarina yer vererek,
retorigi giiclendirmek adina hareket etmekte ve miisteri memnuniyeti ile giivenilirligi ne
kadar 6nemsediklerine dikkat ¢ekmektedir.

Bununla birlikte, evebirilazim.com’un rezervasyon ekrani armut.com’un rezervasyon
ekranina nazaran daha profesyonel ve detaylandirilmig bicimdedir ve bu durum
kullanictya kolaylik saglamaktadir. armut.com’da 16 kisilik bir kadro bulunurken,
evebirilazim.com 4 kisilik bir ¢cekirdek kadrodan olugsmaktadir. evebirilazim.com’da canli
destek hattt bulunurken, armut.com’da bu hat bulunmamaktadir. Sitelerden yalnizca
evebirilazim.com’da ekstra hizmetler bulunmaktadir ve bahsis uygulamasinin da
varligina dikkat ¢ekilmektedir.

armut.com profesyonel kimselerden hizmet saglandigini  beyan ederken,
evebirilazim.com bdyle bir beyanda bulunmamaktadir. Ayrica armut.com’da 6deme
hizmet veren kimseye bizzat yapilirken, evebirilazim.com’da 6deme hizmet verecek olan
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kimseye kredi kart1 ya da Paypal araciligi ile site lizerinden yapilmaktadir. Boylelikle hem
hizmet, hem de hizmeti verecek kisi ile hizmeti alacak kisi 6deme ve rezervasyon
noktasinda garanti altina alinmaktadir. Yani armut.com hizmet temin etme noktasinda
hizmet isteyen ve hizmet vermek isteyen kimseler arasinda aracilik ederken, hizmetin
O6demesi noktasinda araci olmamaktadir. evebirilazim.com ise hem hizmet temin etme,
hem de hizmet 6demesi noktasinda bizzat aracilik yapmaktadir.

Ayrica armut.com sosyal medyaya da biiyiik 6nem atfetmektedir. Ornegin, 2012 Eyliil’de
“Giildiiren ~ Usengeclikler ~ Yarigtyor!!”  bashg ile  Facebook  hesabinda
(Facebook/armutcom) bireylere iisengeglik hikayeleri ya da fotograflar1 yollamalari
karsiliginda Toshiba HD Kamera kazanmak vaadi ile seslenmistir. Segici iiyeler ise
Zaytung Editorleri olarak ifade edilmistir (girisimcianne.com, 2015).

3. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giiniimiizde yeni medyanin avantajlar1 ve getirileri ile diinya tizerinde birgok sey gibi
hizmet alma durumu da farklilagmstir. Insanlar artik hizmet ya da hizmet elemani bulmak
icin bireysel bir ugras vermeye gerek duymamakta, bu ihtiyaglarini ¢evrimi¢i hizmeti
internet iizerinden saglayan siteler araciligi ile temin etmeyi tercih etkemtedir. Tiirkiye’de
dikkat ceken Ornekler olan ve yeni medyanin sundugu olanaklart fark eden girisimci
kimseler tarafindan kurulan armut.com ile evebirilazim.com gibi yeni birer olusumu
niteleyen basarili olusumlar da bu amaca hizmet etmektedir. Oyle ki, armut.com 2014
yilinda diizenlenen 12. Altin Oriimcek Web Odiilleri’nde? finalistlerden olmus, Avokado
Grup Internet Servisleri sahipligindeki armut.com, “Yasam” kategorisinde halkin
oylartyla ikinci olmustur (altinorumcek.com, 2015).

Cevrimi¢i hizmet saglama uygulamasi Tirkiye i¢in yeni bir yonelim olsa da armut.com
ile evebirilazim.com gibi siteler ile adindan sz ettirmeye baslamis ve aslinda iletisim
teknolojilerinin olanak ve yenilikleri ile gelisecek olan potansiyel bir hizmet agin
nitelemistir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve bireyler i¢in herhangi bir hizmet konusunda ustalardan
iicretsiz teklif toplayan ve bunlart hem hizmet arayan hem de hizmet sunan kimseler ile
bulusturan ve sitesindeki liyelerin kendilerine bagli ¢alisan kimseler olmadigini s6yleyen
armut.com, kendi ifadesi ile “Eskiden tanmidiklara sorarak, sari sayfalara bakarak,
telefonda dil dokerek buldugunuz boyaci, fotografci ya da evden eve nakliyat gibi
hizmetlerin en iyi profesyonellerini ¢ok daha kolay bulmanizi” saglamaktadir
(armut.com, 2015).

Eger temizlikten nakliyata hatta dogum fotografciligina kadar hizmet sunan armut.com
iizerinden boyaci ya da badana ustasi artyor iseniz; boyanacak ev ya da odanin
metrekaresi, kag oda oldugu, tavanlarin boyanip boyanmayacagi ya da boyanin markasi
ile niteliklerini belirtebilmektesiniz. Bdylelikle akilda soru isareti kalmayacak sekilde
hizmet saglayacak kimseye talepler iletilebilmekte ve iletisime gegilebilmektedir.

evebirilazim.com da tipki armut.com gibi detayli bi¢imi ile ¢evrimigi hizmet saglama
noktasinda kullanicilara samimi ve ayrintili yodnlendirmeler ile seslenmektedir.
Betimleyici ve kesfedici bir aragtirma olan bu ¢aligmada, armut.com 39 ilge ile en fazla
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Istanbul’da ve 2 ilge ile de en az Eskisehir’de hizmet sagladig1 tespit edilmistir. Dolayist
ile armut.com’un hizmet talep eden ve hizmet saglayan kimseleri genellikle biiyiik
sehirlerde daha fazla bulusturdugu gorilmektedir. evebirilazim.com ise yalnizca
Istanbul’da ve sadece temizlik alaninda hizmet verdiginden armut.com’a gore daha az
etkin bicimde ¢evrimici hizmet saglamaktadir.

Hizmet veren kimse ile hizmet konusu, detaylar ve 6demeyi goriismeyi bireylere birakan
armut.com, 6deme noktasinda aract olmadigina da dikkat cekmektedir. armut.com
iizerinden teklif toplamanin {icretsiz olmasi sitenin kitle kaynakli sekilde calistigina isaret
etmektedir. Kitle kaynakli (crowdsourced)? sekilde ¢alisan yani ¢ok sayida kullanici ile
herhangi bir konuda sorun ¢oziimiine katki saglamak isteyen kimseleri ¢evrimigi olarak
bulusturan armut.com, Freelance Programci/Yazilimci1 ve Freelance Grafiker Grafik
Tasarim gibi hizmetler sundugundan, yeni medya ile yasanan meslek profesyonelligi
degisim ve doniisiimlerini de desteklemektedir. Bununla birlikte 6deme noktasinda
hizmet veren ile talep eden arasinda bir koprii gérevi goéren evebirilazim.com da, kitle
kaynakli bir bicimde ¢aligmakta ve hizmet talep eden ile hizmet vermek isteyen kimseleri
birbirleri ile bulusturmaktadir.

Oyle goriiniiyor ki iletisim teknolojilerinin hemen her giin gebe oldugu yenilikler
kapsaminda cevrimi¢i hizmet satin alma ve saglama pratigi gelisecek ve daha da
yayginlasacaktir. Tiirkiye’de basartlt ve yeni Ornekler olan armut.com ve
evebirilazim.com gibi sitelerin sayisi daha da artacak, s6z konusu sitelere belki de yenileri
eklenecektir.

Ayrica, armut.com biiyiik 6l¢iide gelismis ve kurumsallagmig durumda olsa da her gegen
giin hizmet agina yenilikler katmas1 beklenmektedir. Mevcut durumda sadece Istanbul’da
hizmet veren evebirilazim.com da hizmet sayis1 ile hizmet sagladigi cografyayi
genisletmesi, bireylerin ¢evrimic¢i hizmet alma pratiklerine profesyonellesmis yapisi ve
yayginlasmis yeni ve etkili hizmet saglama uygulamalari ile daha biiyiikk ve dnemli
katkilarda bulunmasi beklenmektedir.

NOTLAR

! Altin Oriimcek Web Odiilleri kendi beyanlara gére; “Doruk Net tarafindan internet
teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen basarili projelerin hak ettigi yeri bulmasi ve bu
alanda  yapilacak  yatirimin  6zendirilmesi amactyla  diizenlenmektedir”
(altinorumcek.com, 2015).

2 Ayrintili bilgi icin bkz. Howe (2006).
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