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The Mediating Role of Interactional Justice in The Effect of Leader-Member Exchange on
Cyberloafing Behavior

Didem Pasaoglu Bas?, ibrahim Rengber, Adila Abdalla Osman*

Oz

Arastirmada, kuramsal ve yazinda yapilan arastirmalar 1gi§inda bu ¢alisma, etkilesim adaletinin lider-Gye etkilegimi ile sanal kaytarma
davranigi arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulunup bulunmadidini ortaya koymayi amaclamistir. Bu kapsamda, 6ncelikle arastirma
degiskenleri kavramsal gergevede ele alinmis, arastirma modeli kapsaminda hipotezler olusturulmugtur. Daha sonra olusturulan
hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test edilerek bulgular ortaya konulmustur. Arastirma, Somali'nin Hargeisa sehrinde bankacilik
ve telekomiinikasyon sektériinde faaliyet g6steren 6zel igletmelerdeki 260 beyaz yakali ¢alisani kapsamaktadir. Arastirmaya ait veriler
anket yéntemiyle toplanmistir. Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler IBM AMOS 26 istatistik programi kullanilarak
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Arastirmanin bulgulari, lider-(iye etkilesiminin sanal kaytarma davranigini olumsuz yénde
etkiledigini gbstermigtir. Ayrica, etkilesim adaletinin lider- (ye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigi (izerindeki etkisinde aracilik rolii
bulundugu ortaya konulmugtur. Son olarak, aragtirma sonuglari baglaminda pratik ve teorik ¢ikarimlar tartisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, Sanal Kaytarma, Etkilesim Adaleti, Yapisal Esitlik Modellemesi.

Abstract

The aim of this research is to reveal whether interaction justice has a mediating role in the relationship between leader-member
exchange and cyberloafing behavior. The research covers 260 white-collar employees in private businesses operating in the banking
and telecommunications sector in Hargeisa, Somalia. The data of the research were collected by the questionnaire method. The
hypotheses created within the scope of the research model were tested with structural equation modeling using the IBM AMOS 26
statistical program. The findings of the study have showed that leader-member exchange negatively affects cyberloafing behavior. In
addition, it has been determined that interactional justice has a mediating role in the effect of leader-member exchange on cyberloafing
behavior. Finally, practical and theoretical implications are discussed in the context of the research results.
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Girig
Liderlik gerek orgitler gerekse arastirmacilar nezdinde énemini korumaya devam eden bir arastirma alanidir. Liderlik,
hedefler dogrultusunda insanlaribir araya getirme ve yonlendirme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Budak ve Budak,
2004). Liderlik alaninin daha iyi anlasilmasina yonelik gelistirilen kuramlardan birisi lider-iiye etkilesimi kuramidir. Bu
kuram, geleneksel kuramlardan farkli olarak lider ile tyeler arasindaki ikili iliskilere vurgu yapmaktadir (Graen ve Uhl-Bien,
1995). Kuram, liderin érgiit iginde takipgilerinin her birine benzer sekilde davranmamasi, onlarla farkli iligkiler iginde olmasi
gerektigini ileri sirmektedir (Danserau vd., 1975). Kurama gore, lider-Uye etkilesimi bireylerin 6rglitlerine yonelik tutum ve
davraniglarini etkilemektedir (Liden ve Maslyn, 1998). Lider ile birey arasindaki iliski sosyal miibadele kurami (Blau, 1964)
cercevesinde de ele alinmistir. Buna gore lider ile (iye arasindaki mibadele iliskisinin niteligi isgoren devri, performans ve
vatandaglik davranigi gibi 6nemli bireysel ve orgitsel sonuclara yol agmaktadir (Yurdr, 2019). Nitekim lider ile yuksek
kaliteli etkilesimi olan bireylerin is performanslarinin (Uludag, 2019), is tatminlerinin (Buylkkaymakgi ve Sundu, 2021),
orgutsel baghliklarinin (Goksel ve Aydintan, 2012) ve érgiitsel vatandaslik davraniglarinin (Tekin, 2018) daha yliksek
oldugu cesiti arastirmalarla ortaya konulmustur. Diger taraftan lider ile dislk kalitede etkilesimi olan
bireylerintlikenmisliklerinin (Kasli ve Seymen, 2015) ve isten ayrilma niyetlerinin (Biylkkaymakgi ve Sundu, 2021) daha
yuksek oldugubazi aragtirmalarda kanitlanmistir.

Lider-tye etkilesiminin istenilen dizeyde olmayan orgltlerde, bireylerin orgite karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergileyebilecedi degerlendirilmektedir. Bireylerin érglte karsi olumsuz davraniglarindan birisi de sanal kaytarma
davranigidir, Sanal kaytarma, “bilgi ve iletisim teknolojilerinin is digi amaclarla kullanimi” seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz
vd., 2015). Uretkenlik karsiti bir is davranis tiirii olan sanal kaytarma, orgiit igindeki sapkin davranislardan birisidir (Lim,
2002; Henle ve Blanchard, 2008). Bireyin is performansi Gzerindeki bu olumsuz etkisi (Kidwell, 2010) nedeniyle sanal
kaytarmanin onciillerigegmiste birgok aragtirmaya konu olmustur. Bu aragtirmalarda zaman yonetimi (Durmus ve Celik,
2020), érgut iklimi (Ozkan ve Erbay, 2021) ve 6rgutsel 6zdeslesme (Karaca ve Karaca, 2019) gibi bircok degiskenin sanal
kaytarma davranisi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Uluslararasi yazinda lider-liye etkilesimi ile sanal kaytarma
degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma (Usman vd., 2019; Ciris Yildiz vd., 2021) bulunmasina ragmen
Somali yazininda bu degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya rastianmamigtir. Somali kltird
baglaminda bu degiskenler arasindaki iliskiler belirsizligini strdlrmektedir. Kuramsal altyapi ve daha énce yapiimis
arastirmalardan hareketle lider-lye etkilesimi ile sanal kaytarma arasinda ters yonlu bir iliskinin olabilecedi dugtnulmustr.
Bu dislince bu arastirmanin varlik sebebini olusturmaktadir. Bu kapsamda lider-Uye etkilesiminin sanal kaytarma
davranigini etkileyip etkilemedigi temel arastirma problemini olusturmaktadir. Diger bir aragtirma problemi ise lider-lye
etkilesimi ile sanal kaytarma arasindaki iliskide etkilesim adaletinin aracilik rolinin bulunup bulunmadigidir. Bu
degiskenler arasindaki iliskinin dogasini agiklamak amaciyla etkilesim adaleti araci degisken olarak segilmistir. Araci
degiskenin seciminde etkilesim adaletinin lider-Uye etkilesimi ve sanal kaytarma ile olan iligkileri belirleyici olmustur.
Bireylerin adalet algisi bireyleri sanal kaytarmaya sirtikleyen unsurlarin birisidir. GlnkU 6rgut i¢indeki kazanimlara ait
Olcttlerin durlst olarak belirlenmedigi, dagitimlarin belirlenen odlgltlerden sapmadan esit olarak yapilmadigi ve bu
dagitimlar yapilirken dUrust davranis tarzlarinin sergilenmedigini fark eden bireyler meydana gelen bu adaletsizlige kars!
¢cikmak igin sanal kaytarma yoluna gidebilmektedirler (Niehoff ve Moorman, 1993; Kaplan ve Ogiit, 2012).

Sonug olarak, bu ¢alismanin amaci, lider-Uye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigini etkileyip etkilemedigini ortaya
koymaktir. Daha sonra bu degiskenler arasindaki iliskide etkilesim adaletininaracilik roliinin bulunup bulunmadigini
belirlemektir. Bu amaglarla, dncelikle arastirma degiskenleri kavramsal gergevede ele alinmig ve arastirma modeli
dogrultusunda hipotezler olusturulmustur. Daha sonra olusturulan hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test edilerek
bulgular ortaya konulmustur. Son olarak bulgular tartisilarak teorik ve uygulamaya yonelik gikarimlar belirtilmigtir.

1. LiteratiirTaramasi
1.1. Lider-Uye Etkilegimi

Liderlik, belirlenen hedefe erismek amaciyla bireyleri bir araya getirme ve s6z konusu bireylerin faaliyetlerini yonlendirme
yetenedidir (Budak ve Budak, 2004). Geleneksel olarak bilinen liderlik kuramlarindan farkli olan lider-tye etkilesim kuram,
lider ve Uyeler arasindaki iliskiden meydana gelmektedir. Bu kuram, lider ile liderin calisma grubunda yer alan astlar
arasindaki iletisimi farkli bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bu baglamda, liderin grubunda yer alan her bir ast ile farkl bir
sosyal etkilesimde bulundugu bir diger ifadeyle biitiin astlarina karsi ayni davranisi sergilemedigi duistincesi yer almaktadir
(Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Lider-lye etkilesimi, odak noktasinda lider ile Uye arasinda gerceklesmesi olasi iligkilerin kalitesi yer almaktadir. Bu
yaklagima gore lider drgit icinde zaman, enerji ve kaynaklar bakimindan sinirliklari bulundugundan dolayi beliflenen
hedeflere erismek igin verimi yiksek bireylerle daha fazla etkilesimde bulunmakta ve yakinlk kurdugu bireyi gruba
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almaktadir. Fakat s6z konusu etkilesime katilmakta istekli olmayan calisanlar ise grupta yer almamak igin liderden uzak
durmaktadirlar. Dolayisiyla liderle dlstk nitelikte iletisim ve etkilesime girmektedirler. Bunun tam tersine lider ile ylksek
duzeyde iletisim halinde olan, lider tarafindan tam desteklenen caliganlar ise ayricalikli konumda olmakla birlikte daha
fazla kazang saglamaktadirlar (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Kuramsal temelleri sosyal degisim teorisi ve rol teorisine dayanan lider-lye etkilesimi, gok boyutlu bir yapi olarak ele
alinmistir. Dienesch ve Liden (1986) kavrami katki, sadakat ve etki olarak siniflandirirken, Graen ve Uhl-Bien, (1995)
kavrami sadakat, saygi ve given olarak siniflandirmistir. Alan yazinda siklikla kabul edilen siniflandirma ise katki, sadakat,
etki ve profesyonel saygi olarak incelenen dort boyutlu yaklagimdir (Liden ve Maslyn, 1998). Diger taraftan lider-lye
etkilesimini tek boyutlu olarak ele alan galismalar da mevcuttur (Graen ve Cashman, 1975; Aslan ve Ozata, 2009).

1.2. Sanal Kaytarma Davranigi

Uretkenlik karsiti bir is davranis tiirii olan sanal kaytarma kavrami, 6rgiit icindeki sapkin davranislardan biridir (Lim, 2002;
Henle ve Blanchard, 2008). Mastrangelo vd. (2006) sanal kaytarmay! iretken olmayan ve zarar verici bilgisayar kullanimi
olarak ifade etmiglerdir. Uretken olmayan bilgisayar kullanimini (gevrimigi medyayi gériintiileme vs.) érgiite yarari
bulunmayan fakat 6rglite zarari da olmayan faaliyetler seklinde tanimlanmistir. Zarar verici bilgisayar kullanimi ise 6rgtiin
amaglariyla gelisen faaliyetler (yasadisi uygulamalarla mesgul olma gibi) icin isyerinde bilgisayarin kullaniimasi anlamina
gelmektedir. Lim (2002) sanal kaytarmayi, “calisanlarin calisma saatlerinde, is ile ilgili olmayan internet sitelerini ziyaret
etme ve e-postalarini kontrol etmelerini igeren internetin kotiye kullanilimasi” olarak tanimlamigtir. Teknolojik gelismeler
g6z onunde bulunduruldugunda, sanal kaytarmanin sadece internet erigimini degil, tum teknolojik vasitalarla uygulanan
kaytarma davranislarini kapsadigi belirtilmistir (Kaplan ve Ogit, 2012).

S0z konusu davranislar ile ilgili alan yazinda farkli siniflamalar mevcuttur. Kavram, Robinson ve Bennett (1995) tarafindan
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislari olarak siniflandirmistir. Lim (2002) ise bu davraniglari web sitesi faaliyetleri
ve e-posta faaliyetleri olarak tasnif edilmistir. Bireylerin baglica sanal kaytarma davraniglarina film, dizi veya mag izleme,
internetten alim-satim islemleri yapma, oyun sayfalarinda gezinme ve oyun oynama, bankacilik islemleri yapma, e-
postalarin kontroll, mesajlasma, sosyal adlarda dolasma, gevrimigi kitap, gazete veya dergi okuma, miizik dinleme érnek
verilebilir (Lim, 2002). internet (izerinden yapilan bu davranislarin sanal kaytarma olmasi igin ¢alisma ortaminda
gerceklesmesi ve bireyin isini ertelemesi veya aksatmasi gerekmektedir (Tan ve Demir, 2018).

1.3. Etkilesim Adaleti

Orgiitsel faaliyetlerin insani boyutu ile ilgili olan etkilesim adaleti, 6rgiit ile bireyler arasindaki iliskinin kalitesine ya da Ust
yonetimin adaletten yararlanacak olanlara nasil davrandigina odaklanir (Colquitt vd., 2001). Etkilesim adaleti, yoneticiler
ile galisanlar arasindaki tutum ve davraniglari kapsamaktadir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Etkilesim adaleti
orgutsel adaletin sosyal tarafina vurgu yapmaktadir. Kisilerarasi iliskilere yatirm yapmakta ve bu iliskilerden ¢ikan
sonuglara vurgulamaktadir. Yénetici ve galisanlar arasindaki adaletin olusturulmasinda yalnizca maddi unsurlar yeterli
degildir. Bu nedenle ¢alismalar, 6rgltsel adaletin sosyal ve psikolojik yonine yogunlagsmistir. Bu durum ayrica érgutsel
guven ortami olusturulmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir (Kwak, 2006).

Etkilesim adaleti, drgitsel uygulamalarin insani yonlyle ve yoéneticilerin galisanlara kargi davranis bigimleriyle de
ilgilenmektedir. Etkilesim adaleti, adaleti saglamakla yikimlu kisi ve karsi taraf arasindaki iletisimin nasil gérindtguyle
ilgilidir. iletisim esnasindaki davraniglarin saygili, nazik ve diirtist olmasi bu duruma érnek verilebilir. Yoneticilere yonelik
gerceklesen duygusal, bilissel ve davranigsal tepkilerle iliskili olan etkilesim adaleti, yoneticilerin bireylerarasi davraniglari
tarafindan belirlenmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001).

1.4. Lider-Uye Etkilesimi ile Sanal Kaytarma Davranigi Arasindaki iligki

Lider ve Uyeler arasindaki iliski lider-tye etkilesim kuraminin temelini olusturmaktadir. Lider-Uye etkilesimi kuram, lider ve
takipcileri arasindaki karsilikli etkilesimin bireylerin davranis ve tutumlari zerinde etkili oldugunu ileri sirmektedir(Liden
ve Maslyn, 1998). Bireylerin olumlu tutuma sahip olabilmesi ve olumlu davraniglar sergilemesi lider-tye etkilesiminin kaliteli
olmasina baglidir. Diger bir deyisle lider ile ¢alisanlarin arasindaki ylksek kaliteli ikili iletisim galisanlarda olumlu ¢iktilara
neden olacaktir. Dolayisiyla lider ile yiksek kaliteli etkilesimi olan bireylerin is performanslarinin (Uludag, 2019), is
tatminlerinin (Blytikkaymakgi ve Sundu, 2021), 6rgutsel bagliliklarinin (Goksel ve Aydintan, 2012) ve érgitsel vatandaglik
davraniglarinin (Tekin, 2018) daha ylksek oldugu; lider ile dlisik kalitede etkilesimi olan bireylerin ise tiikenmigliklerinin
(Kagl ve Seymen, 2015) ve isten ayrilma niyetlerinin (BlylUkkaymakgi ve Sundu, 2021) daha ylksek oldugu cesitli
arastirmalarda kanitianmistir.

Lider-iye etkilesiminin istenilen dlizeyde olmayan orgutlerde, bireyler Orglte karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergileyebilmektedir. Bireylerin érgiite karsl olumsuz davranislarindan birisi de sanal kaytarma davranisidir. Orgiitsel
faaliyetleri aksatarak drgiitin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyen sanal kaytarma davranislari, glinlimizde siklikla

692



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say:: 2

karsilasilan olumsuz birey davraniglaridir. Hizli gelisen teknoloji ve dijitallesme siirecindeki artis s6z konusu davranislarin
yayginlagmasina neden olmustur (Henle ve Blanchard, 2008). Sanal kaytarmanin gittikce yayginlasmasi érgitsel
verimliliginin diismesine ve maliyetlerin artmasina neden oldugu belirtimektedir (Polatci ve Ozgalik, 2015; lyigiin ve Cetin,
2012). Bu baglamda orgiitlerde kaliteli lider-liye etkilesiminin sanal kaytarma davraniglarini azaltacagi disuntlmektedir.
Nitekim alan yazinda yapilmis sinirli galismalardan biri bu gorusu destekler niteliktedir. Giris Yildiz vd. (2021) 148 hemsire
lizerinde yaptiklari arastirmada lider-liye etkilesiminin sanal kaytarma davranisini hafif diizeyde etkiledigini belirlemiglerdir.
Usman vd. (2019) tarafindan Pakistan’da imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 232 (iniversite
mezunu Uzerinde yapilan arastirmada, lider-Gye etkilesimi ile sanal kaytarma davraniglari arasinda olumsuz bir iliki tespit
edilmistir. Buradan hareketle agagidaki Hipotez 1 6nerilmistir.

H1: Lider-tye etkilesimi sanal kaytarma davranigini olumsuz yonde etkiler.
1.5. Lider-Uye Etkilesimi, Etkilesim Adaleti ve Sanal Kaytarma Davranisi Arasindaki iligkiler

Lider-tye etkilesimi kurami, lider ile (yeler arasindaki ikili iliskilere vurgu yaparak geleneksel kuramlardan
farklilasmaktadir. Bu kurama gore, lidergrubunda yer alan herbir Uye ile farkli bir sosyal etkilesimde bulunmaktadir. Diger
bir ifadeyle, lider tim (yelere karsi ayni davranisi gdstermemektedir (Graen ve Uhl-Bien,1995).Kurama gore, lider-liye
etkilesimi bireylerin 6rgutlerine yonelik tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Liden ve Maslyn, 1998). Bu nedenle orgut
icinde lider-Uye etkilesimi belirginlesip kutuplasmalar olustukca liderin davraniglari bireylerin etkilesim adalet algilarini
etkilemektedir. Ozellikle lider ile kaliteli etkilesim icindeki bireyler, liderlerin uygulamalarina iliskin 6rgltsel adalet
dusUnceleri grup disindaki Uyelerin disuncelerine nazaran daha ylksek oldugu belirtilmistir (Turung ve Tabak, 2010).
Diger taraftan lider ile digerlerinden daha zayif etkilesim igindeki bireylerin orgltsel adalet diistinceleri distik olabilmektedir
(Masterson vd., 2000; Colquitt vd., 2001). Nitekim alan yazinda yapilan arastirmalarda lider-tye etkilesiminin etkilesim
adaleti ile olumlu bir iliski icinde oldugunu gdstermektedir. Fein vd. (2013) tarafindan Israil'de bir telekomiinikasyon
sirketindeki caliganlar Uzerinde yapilan calismada, lider-Uye etkilesiminin etkilesim adaleti ile olumlu iligkili
oldugubelirlenmistir. Benzer sekilde Turgut vd.'nin (2015) Turkiye'de 471 ddretmen Uzerinde yaptiklari aragtirmada, lider-
Uye etkilesiminin orgitsel adaletin boyutlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kuramsal altyapi ve onceki
calismalardan hareketle lider-lye etkilesiminin etkilesim adaleti (izerinde olumlu bir etkisi olacadi degerlendirilmistir. Bu
kapsamda Hipotez 2 geligtirilmistir.

H2: Lider-tye etkilesimi etkilesim adaletini olumlu yonde etkiler.

Etkilesim adaleti 6rgutsel adaletin sosyal tarafina vurgu yapmaktadir (Kwak, 2006). Etkilesim adaleti, 6rglitsel sureclerin
uygulanmasinda bireylerin karsilasti§i davranislarin kalitesine yonelik algiyi ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Orgit
icindeki adalet bireylerin drglte karsi davranis ve tutumlarini sekillendirmektedir. Adil algilar olumlu davraniglara neden
olurken, haksiz yaklasimlar olumsuz davranislara yol agabilmektedir (Beugre, 2002). Omegin, bireyler calistiklari ortamda
adaletin olmadigini diistindiginde o6rgltten uzaklagma ¢abasina girebilmektedirler (Kdse ve Aydogan, 2021). Ayrica,
orgutsel kazanimlara ait Olgutlerin belirlenmedigi, dagitimlarin belirlenen odlgltlere yapilmadigi ve bu siregte dirist
davranis tarzlarinin sergilenmedigi durumlarda bireyler sanal kaytarma yoluna gidebilmektedirler (Niehoff ve Moorman,
1993). Bu durum Adams’in (1965) esitlik kuraminin temel varsayimiyla da értlismektedir. Kurama gére, bireyler gabalari
sonucunda elde ettikleri kazanimlari ile kendisiyle ayni diizeydeki bireylerin kazanimlari arasinda bir denge aramaktadir.
Bu konuda yapilan arastirmalar orgltsel adalet algisinin azaldikga, bireylerin sanal kaytarma davraniglarinin arttigini
gostermektedir. Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan 198 (niversite calisani iizerinde yapilan arastirmada, etkilesim
adaletinin sanal kaytarma davranigini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Baska bir calismada Lim (2002), bireylerin
etkilesim adaletsizligi algilamalari durumunda daha fazla sanal kaytarma davranisi sergilediklerini ortaya koymustur.
Kuramsal arka plan ve mevcut calismalardan hareketle asagidaki Hipotez 3 6nerilmistir.

H3: Etkilesim adaleti sanal kaytarma davranigini olumsuz yénde etkiler.

Lider-ye etkilesimi kurami, liderin 6rgUt icinde takipgileri ile farkl iligkiler icinde oldugunu ve her birine farkli sekilde
davrandigini ileri siirmektedir (Danserau vd., 1975). Kurama gére, lider-iiye arasindaki bu iliskinin kalitesi bireyin 6rglite
yonelik tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Liden ve Maslyn, 1998). Lider ile birey arasindaki bu iliski sosyal miibadele
kurami (Blau, 1964) tarafindan da agiklanmaya calisiimistir. Sosyal mibadele kuramina gére, lider ile Uye arasindaki
miibadelenin iligkisinin niteligi dnemli bireysel ve drglitsel sonuglara neden olmaktadir. Buna gore lider ile (ye arasindaki
yuksek nitelikli bir mibadele iligkisinin isgren devrini azalttigi, performans ve vatandaslik davranisini artirdigi ifade
edilmistir (Yardr, 2019). Bu baglamda liderle kaliteli etkilesim halinde olan bireylerin 6rgite karsi olumlu tutum ve
davraniglar sergileyeceginden dolayi sanal kaytarma davraniglarinda bulunmayacaklari disuntimistir. Diger taraftan
lider ile kaliteli etkilesimi olmayan bireylerin ise sanal kaytarma davraniglarini sergilemesi beklenmektedir. Araci dediskenin
sec¢iminde etkilesim adaletinin lider-tye etkilesimi ve sanal kaytarma ile olan iligkileri belirleyici oimustur. Bireylerin adalet
algisi bireyleri sanal kaytarmaya suriikleyen unsurlarin birisidir. Alan yazinda s6z konusu degiskenler farkli degiskenlerle
ayri ayri arastirmalarda incelenmis fakat lider-Gye etkilesimi, sanal kaytarma ve etkilesim adaleti degiskenlerini bir arada
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inceleyen bir arastirmaya rastianmamistir. Kuramsal altyapi ve daha énce yapilmis arastirmalardan hareketle Hipotez 4
gelistirilmigtir.
H4: Etkilesim adaleti lider-Uye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigi arasindaki iliskiye aracilik eder.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1'de gdsterilmistir. Buna gore arastirmanin bagimsiz
degiskeni lider-tye etkilesimi, bagimli degiskeni ise sanal kaytarma davranigi, araci degdisken ise etkilesim adaletidir.

Etkilesim Adaleti
H2 H3

Sanal Kaytarma
H1 Davranist

Lider-Uye Etkilesimi

Sekil 1: Aragtirma Modeli

2. Yontem
2.1. Evren

Arastirma evreni, Somali/Hargeisa sehrinde bankacilik ve telekomiinikasyon sektériindeki 6zel isletmelerde calisan beyaz
yakalilardan olusmaktadir. Arastirma evreni kapsaminda (i¢ banka ve bes telekominikasyon isletmesinin faaliyet
gosterdigi ve yaklagik 300 beyaz yakall calisanin bulundugu tespit edilmistir. Evrendeki tim calisanlara ulagiimasi
nedeniyle evrende tam sayima gidilmistir. Bu siregte ¢alisanlarin timline génderilen anketlerden 260 adedi geri ddnmdis
ve anketlerin tamami kullanilabilir vaziyette bulundugundan analizler bu anketler Gzerinden yapilmistir.

Calismaya katilan galisanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans analizi Tablo 1°’de sunulmustur. Buna gére, erkek
katihimcilarin orani %66,9 iken, kadinlarin orani %32,7'dir. Katiimcilarin %62,7'si evli, %36,5'i bekardir. Katilimcilarin
cogunlugu 29-38 yaslar arasinda olup, %48,8'lik bir orana sahiptir. Katilimcilarin %68,4'U lisans derecesine sahiptir.
Katiimcilarin tamami bilgisayar, cep telefonu ve tablet gibi teknolojik aletleri kullanmaktadir. Katilimcilarin yaklagik %81'i
tam zamanli olarak goérev yapmaktadir. Katiimcilarin %57,3'U bankacilik sektérinde, %42,3'l telekomUnikasyon
sektorinde oldugu gortimektedir. Son olarak, katilimcilarin %38,1'i mevcut organizasyonda 2-4 yil gérev yapmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

f % f %
Yas 19-28 yas 51 19,6 Cinsiyet Kadin 85 32,7
29-38 yas 127 48,8 Erkek 175 66,9
39-45 yas 39 15,0 Belirtiimemis 1 04
46-53 yas 19 7,3 Medeni Durum Evli 163 62,7
54 yas ve Usti 24 9,3 Bekar 95 36,5
Egitim ilkdgretim 5 19 Belirtiimemis 2 08
Ortadgretim 18 6,9 isletmedeki  Hizmet  0-1yil 38 14,6
Stiresi
Lise 9 35 2-4 yil 99 38,1
Lisans 178 68,4 5-7 yil 72 21.7
Yiiksek lisans 48 18,5 8-10 yil 41 15,8
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Doktora 1 0,4 11 ve Ustii 10 38
Belirtilmemis 1 0,4 Sektor Bankacilik 149 57,3
istihdam Tipi Yari zamanli 43 16,6 TelekomUnikasyon 110 42,3
Tam zaman 210 80,8 Belirtilmemis 1 0,4
Gegici 5 1,9 Teknoloji Kullanimi Evet 100 100
Belirtilmemis 2 0,7 Hayir 0 0.0

2.2. Veri Toplama ve Olgekler

Arastirmaya ait veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anket formu olustururken degiskenler ile ilgili literatlr taramasi
yapilarak 6lgekler saptanmistir. Ulusal yazinda soz konusu 0lgeklerin Somaliceye uyarlamasi bulunmamasi ve arastirma
evreni kapsamindaki calisanlarin ingilizce bilmeleri nedeniyle 6leklerin orijinal halleri kullanilmigtir. Anket formu
demografik ozellikler, lider-liye etkilesimi dlgedi, sanal kaytarma davranisi Olgegi ve etkilesim adalet dlgegi olarak dort
bolimden olugsmaktadir. Sorularin yanitlanmasinda 5'1i Likert tipi Olcek (1= Kesinlikle Katiimiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) kullaniimistir. Anket formunda galismanin amaci, katilimciya ait ¢zel bilgilerin (isim, vatandaslik ve sicil
numarasi vs.) istenmedigi, cevaplarin gizli tutulacagi ve anketi yanitiama talimati ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi degiskeni Liden ve Maslyn'in (1998) gelistirdigi Olgek ile Olgulmustdr. Olgek etki, sadakat, katki ve
profesyonel saygi olmak (izere 4 boyut ve 12 ifadeden olusmaktadir. Olcek gelistirme calismasinda Cronbach alfa
katsayilari 0grencilerden olusan drneklem grubunda sirasiyla ,90 ,78 ,60 ve ,92, galisanlardan olusan 6rneklem grubunda
ise ,90,74 ,57 ve ,89 olarak tespit edilmistir. Olgek farkli calismalarda da degerlendirmeye tabi tutulmus ve olumlu sonuglar
alinmistir. Omegin, Maslyn ve Uhl-Bien (2001) calismalarinda tiim dlek agisindan yiiksek diizeyde (a=,92) bir i¢ tutarlilik
elde etmislerdir (Etki, 0=,86, Sadakat, a=,80, Katki, 0=,66 ve Mesleki Saygl, 0=,84).

Etkilesim adaletini 6lgmek icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen tek boyut altinda 9 ifadeden olugan
olcekten faydalanilmistir. Olgegin orijinal formu igin Cronbach alfa katsayisi ,92 olarak bildirilmigtir. Polat¢i ve Ozgalik
(2015) tarafindan yapilan arastirmada dlgegin giivenirlik katsayisi ,88 olarak raporlanmistir.

Sanal kaytarma davranigi ise Henle ve Blanchard (2008) tarafindan gelistirilen tek boyutlu 22 ifadeden olusan dlgek ile
Olcllmistiir. S6z konusu ¢alismada dlgegin guvenirlik katsayisi ,84 olarak bildirilmistir. Usman vd. (2019) tarafindan
calismada ise 6lgedin Cronbach alfa katsayisi ,87 olarak rapor edilmistir.

2.3. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23 ve AMOS 26 programlari kullanilarak analiz edilmistir. Bu siregte katilimcilara
ait demografik 6zellikler frekans analizine tabi tutulmustur. Verinin normallik testleri kapsaminda degiskenlerin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Tablo 2'de g6sterildigi gibi verilerin normal dagilim géstermesi
(Tabachnick ve Fidell, 2001) nedeniyle verilerin analizlere parametrik testler kullanilarak devam edilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lceklerin yapisal ve faktoriyel gecerliligi icin kesfedici faktor analizi yapiimistir. Faktoriyel yapisi belirlenen dlgek
ve kuramsal olarak gelistirilen modelinin gézlem verileri ile ne 6lclide uyusma gésterdigini belirlemek igin dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Olgeklerin giivenirliklerini 8lgmek igin Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Arastirma modelindeki
degiskenler arasindaki iligkilerin sinanabilmesi igin yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir.

Tablo 2: Garpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
Lider- Uye Etkilesimi 142 432
Sanal Kaytarma Davranis| ,321 ,070
Etkilesim Adaleti 231 247
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2.4. Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada lider-Gye etkilesimi, sanal kaytarma ve etkilesim adaleti dlgeklerinin faktor yapilarini belirlemek tizere kesfedici
faktdr analizi (KFA) gerceklestiriimistir. Bu kapsamda SPSS 22. paket programi ile (KMO) ve Bartlett testleri
gerceklestirilmistir. S6z konusu dlgeklere ait KFA sonuglari Tablo 3'te sunulmustur.

Lider-Uye etkilesimi dlgedi KFA neticesinde KMO=,778 ve Bartlett testi =525.84 (p<0,05) anlamli olarak elde edilmistir.
KMO degerinin yilksek, Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi arastirmaya ait veri setinin KFA igin uygun oldugunu
gostermektedir. Daha sonra her bir maddenin faktor ylklerine bakilmistir. Maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda bes
maddenin ,30'Un altinda oldugu ortaya gikmistir. Bu nedenle (LUE8, LUE11, LUE10, LUE1, LUE2) maddeleri 8lgekten
cikartiimistir. ilgili maddeler dlgekten ¢ikartildiginda Cronbach a=,79 olarak elde edilmis ve dlgek maddelerinin faktor
yukleri ,61-,85 arasinda degerler almigtir. Lider-lye etkilesimi igin yapilan KFA analiz sonucuna gére, toplam varyansin
%65'sini agiklayan tek faktor elde edilmistir.

Sanal kaytarma 6lgegi KFA neticesinde KMO=,764 ve Bartlett testi=457.21(p<0,05) anlamli olarak elde edilmistir. KMO
degerinin yUksek, Bartlett testinin anlaml ¢ikmasi arastirmaya ait veri setinin KFA igin uygun oldugunu gostermektedir.
Sanal kaytarma igin yapilan KFA analiz sonucuna gére, toplam varyansin %53'sini agiklayan tek faktor elde edilmistir. Bu
deder alan yazinda kabul edilebilir deger olan ,50'nin tizerindedir (Streiner, 1994; Yaslioglu, 2017). Daha sonra 6lcek
maddelerin faktor yiiklerine bakilmistir. Olgege ait maddelerin faktér yiiklerine bakildiginda 15 maddenin ,30'in altinda
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle 15 madde 6lgekten cikartilmistir. (Tabachnick ve Fidell, 2001). Maddeler Glgekten
¢ikartildiginda Cronbach a=,73 olarak elde edilmis ve élcek maddelerinin faktér ylkleri ,59-,81 arasinda degerler almigtir.

Etkilesim adaleti 6lgedi KFA neticesinde KMO=,817 ve Bartlett testi=557.42 (p<0,05) anlamli olarak elde edilmistir. KMO
degerinin ylksek, Bartlett testinin anlamli gikmasi arastirmaya ait veri setinin KFA iginuygun oldugunu géstermektedir.
Etkilesim adaleti igin yapilan KFA analiz sonucuna gore, toplam varyansin %72'sini agiklayan tek faktor elde edilmistir.
Daha sonra 6lgek maddelerin faktor yiklerine bakilmistir. Maddelerin faktor yiklerine bakildiginda iki maddenin ,30'Un
altinda oldugu ortaya gikmistir. Bu nedenle EA3 ve EA9 maddeleri 6lgekten gikartimigtir. ilgili maddeler élgekten
cikartildiginda Cronbach a=,77 olarak elde edilmis ve 6lcek maddelerinin faktor yikleri ,58-,93 arasinda degerler almistir.

Tablo 3: KFA Sonuglan

Faktorler ve Maddeler Aciklanan Oz Deger  Faktor
Varyans Yiikii

Lider-Uye Etkilesimi (a=,79)

LUE3: Yoneticim, herkesin arkadas olmak isteyecegi biridir. ,750
LUE4: Yéneticim igin siki galismaktan rahatsizlik duymam. ,832
LUES5: Yoneticim baskalari bana saldirsa bile beni savunur. ,855
LUESG: Yéneticimi insan olarak gok severim %65 6.545 617
LUET: Yéneticim igin isimde benden beklenenin étesinde is yaparim. ,630
LUE: Yéneticim, konuyu bilmese bile iistlerine karsi benim savunur. ,828
LUE12: Yéneticimin, is konusundaki bilgisini etkileyici bulmaktayim ,825

KMO=,778; Bartlett kiiresellik testi=525.84 (p<0,05)

Sanal Kaytarma (a=,73)

SK3: Is arama ve istihdam ile iliskili siteleri ziyaret ederim. , 64

SK4: Anlik mesaj alir ve gonderirim. 131
%53 3.000

SK5: Ebay gibi online agik artirma sitelerini ziyaret ederim. ;599

SK6: Borsa ve yatinmla iligkili web sitelerini ziyaret ederim. 815
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SK8: Internet lizerinden online haber sitelerini ziyaret ederim. 724
SKT7: Spor sitelerini ziyaret ederim. 718
SK9: Haber ya da biilten gruplarini ziyaret ederim. 163

KMO =,764; Bartlett kiiresellik testi=457.21 (p<0,05)

Etkilesim Adaleti (a=,77)

EA1: Yonetim isle ilgili kararlari verirken bana kars! ilgili ve naziktir. 122
EA2: Yoneticim isimle ilgili kararlar verirken kisisel ihtiyaglarima duyarlidir. ,935
EA4: Yoneticim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle paylasir. ,830
EAS: isimle ilgili kararlar alinirken yoneticim bana agiklamalar yapar. %72 3.000 ,980
EAG: Yoneticim isimle ilgili kararlar alinirken uygun gerekgeler gésterirler ,830
EAT: Yoneticim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak agiklarlar. ,810
EA8: Isimle ilgili bir karar alinirken bana karsi saygili ve énem verir. ,828

KMO =,817; Bartlett kiiresellik testi=557.42 (p<0,05

Sonug olarak, arastirma kapsaminda toplanan verilere yonelik yapilan KFA sonucunda lider-lye etkilesimi, etkilesim
adaleti ve sanal kaytarma olgeklerinin tek faktorll yapilarinin gecerliligi saglanmistir. Lider-tye etkilesimi 6lgeginde
beklenilen ¢ok boyutlu faktdr yapisinin aksine tek boyutlu faktor yapisi elde edilmistir. Bu farklilik, bir dlgegin gelistirildigi
kiltirden farkl kiiltirel baglamlarda kullaniimasindan kaynaklandi§i degerlendiriimektedir (Tasci ve Kog, 2007). Nitekim
bu konu, lider ve takipgileri arasindaki ikili iliskileri esas alan tek boyutlu yaklagim ile rol teorisi ve sosyal degisim teorisi
tarafindan desteklenen ¢ok boyutlu yaklagim tarafindan guiniimiizde hala tartigiimaktadir.

2.5. Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirmaya ait Olgekler dogrulayici faktér analizine (DFA) tabi tutulmus ve toplanan verilerle yapi gegerlilikleri
dogrulanmistir. Bu stregte faktor yukleri ,50'ten disuk olan, gapraz yikleme egilimi dreten ve modifikasyon katsayilari
yiksek olan sorular analiz disi birakilmistir (Hair vd., 2014, Meydan ve Sesen, 2015). DFA sonuglar Tablo 4'te
gosterilmistir.

ilk olarak, aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan lider-iiye etkilesimi lcedinin faktoriyel yapisi DFA ile test edilmistir. DFA
neticesinde, uyum iyilik degerleri istenilen sinirlar (Hair vd., 2014, Meydan ve Sesen, 2015) i¢inde bulunmadigindan e5 ile
e6 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmasina karar verilmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda, elde edilen uyum
iyiligi indeks degerleri tek faktorlu lider-tye etkilesimi dlgedinin dogrulandigi tespit edilmistir. Olgek maddelerinin faktor
yUkleri ,50-,80 arasinda oldugu belirlenmistir. Sonra, bagimsiz degisken olan sanal kaytarma 6lcegi DFA'ya tabi tutulmus
ve toplanan verilerle yapi gegerlilikleri dogrulanmaya caligiimistir. Yapilan analiz neticesinde, e2 ile €3 maddeleri arasinda
modifikasyon yapilmasina karar verilmis ve tek faktorlii sanal kaytarma olgeginin dogrulanmistir. Olege ait maddelerin
faktor ylkleri ,51-,78 arasinda oldugu gérulmustiir. Daha sonra araci degisken olan etkilesim adaleti dlgeginin faktoriyel
yapisi DFA ile sinanmistir. DFA sonucunda €5 ile é6 maddeleri arasinda modifikasyon yapiimasina karar verilmis ve elde
edilen uyum iyiligi indeks degerleri tek faktorlii etkilesim adalet élgeginin dogrulandigina géstermistir. Olgek madde faktor
yukleri ,55-,82 arasindadir. Sonra olarak arastirma kapsaminda gelistirilen yapiy1 dogrulamak amaciyla 6lgtim modeli DFA
ile test edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988). Elde edilen sonuglara gore dlgiim modelinin kabul edebilir uyum degerlerine
sahip oldudu tespit edilmistir.

Tablo 4: DFA Sonuglan

Olgek x2 df x2/df RMSEA SRMR NFI GFI CFI

Lider-Uye Etkilesimi 88.80 32 2.77 ,08 ,05 ,90 ,90 ,92
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Sanal Kaytarma 58.88 42 1.40 07 ,05 .92 .92 94
Etkilesim Adaleti 54.56 30 1.81 07 ,05 ,92 91 ,90
Olgiim Modeli 93.87 32 2.93 ,08 ,05 ,90 91 ,90

p<0,01, x2=Chi-Square, df=Degree of Freedom, RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation, SRMR=Standardized Root Mean Square
Residual, NFI=Normed Fit Index, GFI=Goodness of Fit Index, CFI=Comparative Fit Index.

2.6. Gegerlilik, Giivenirlik ve Korelasyon Analizi

Arastirmada yapilan KFA ve DFA neticesinde 6lgekler belirli bir yapisal gegerlilik gdstermelerine ragmen son dénemlerde
yapisal esitlik modellemesi temelli arastirmalarda olgeklerin birlesim gecerliliklerine ait katsayilarin da raporlanmasi
yayginlasmistir (Hair vd., 2014, Meydan ve Sesen, 2015). Bu kapsamda, dlgeklerin birlesim gegerliligine iliskin CR ve AVE
degerleri hesaplanmigtir. Tablo 5’de gorildigi gibi AVE>0,7 ve CR>0,5 kosulu ile AVE>CR kosulu saglanmaktadir.

Arastirmada Glgeklerin guvenirlik analizi kapsaminda Cronbach’s a katsayisi hesaplanmistir. Tablo 5'te gosterildigi gibi,
analiz sonucunda Cronbach’s a katsayilarinin ,70'in Uzerinde oldugu goriimektedir. Elde edilen sonuglar olgeklerin
guvenilir oldugunu gostermektedir (Altunisik vd., 2012).

Degiskenler arasindaki iliskinin yonU ve siddetini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucuna gore, lider-tye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigi arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir (r=-,34, p<0,01).
Lider-liye etkilesimi ile etkilesim adaleti arasinda ise olumlu bir iliski vardir (r=,30, p<0,01). Son olarak, etkilesim adaleti ile
sanal kaytarma davranigi arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu saptanmistir (r=-,21, p<0,01).

Tablo 5: Gegerlilik, Giivenirlik ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Olgek 1 2 Cronbach’s a AVE CR
1.Lider-Uye Etkilesimi 79 85 62
2.Sanal Kaytarma Davranisi -,34" 73 7 .55
3.Etkilesim Adaleti ,30” -21" J7 85 63

** p<0,01, AVE=Average Variance Extracted, CR=Composite Reliability.

2.7. Hipotezlerin Yapisal Modelle Test Edilmesi

Arastirmalarda, hipotezler dogrultusunda gelistirilen yapisal modellerin katilimcilardan toplanan verilerle ne derecede
dogrulandigini tespit etmek igin siklikla yapisal esitlik modellemesinden yararlaniimaktadir (Byrne, 2010; Hair vd., 2014).
Bu calismada da dogrudan ve dolayli etkilerin sinanmasi icin tim degiskenlerin es zamanli analiz edilmesine imkan yapisal
esitlik modellemesi kullaniimigtir.

Aragtirmada, olgeklerin faktoriyel yapilarinin dogrulanmasini miiteakip arastirma hipotezleri yapisal model ile test
edilmistir. Oncelikle, H1 hipotezini sinamak amaciyla lider-iiye etkilesiminin bagimsiz, sanal kaytarma davranisinin ise
bagimli degisken oldugu bir yapisal model olusturulmustur. Modele ait uyum indeks degerlerinin alan yazinda kabul
edilebilir sinirlar i¢inde olmasi (Hair vd., 2014; Meydan ve Sesen, 2015), modelin veri ile értlistigune isaret etmektedir
(p<0,01; x?df=2.58; RMSEA=,07; SRMR=,05; NFI=,92; GFI=,91; CFI=,90). Tablo 6'da gosterildigi gibi, yapisal esitlik
modellemesi sonuglarina gére lider-tye etkilesiminin sanal kaytarma davranig tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (3=-,68;
p<0,01) saptanmistir. Lider-Uye etkilesimi, sanal kaytarma davranigindaki degisimin %44’Unu agiklamistir. Bu sonuglar H1
hipotezini desteklemektedir.

Arastirmanin H2 hipotezini sinamak amaciyla lider-lye etkilesimi ve etkilesim adaleti arasinda ayri bir yapisal model
kurulmustur. Modele ait uyum indeks degerleri kabul edilebilir sinirlar icinde oldugundan, model veri ile dogrulanmistir
denilebilmektedir (p<0,01; x?/df=2.54; RMSEA=,07; SRMR=,05; NFI=,94; GFI=,94; CFI=,90). Yapisal esitlik modellemesi
analizi sonuglarina gére lider-iiye etkilesiminin, etkilesim adaletini olumlu yénde etkiledigi (B=,34; p<0,01) ve etkilesim
adaletindeki degisimin %25'ini acikladi§i tespit edilmistir. Bu bulgulara gére H2 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin H3 hipotezini sinamak amaciyla etkilesim adaleti ve sanal kaytarma arasinda yapisal bir model
olusturulmugtur. Modele ait uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmasi, modelin veri ile uyumlu
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oldugunu gostermektedir (p<0,01; x?/df=2.38; RMSEA=,07; SRMR=,05; NFI=91; GFI=,91; CFI=,90). Yapisal esitlik
modellemesi analizi sonuglarina gore etkilesim adaletinin, sanal kaytarma davranisi tizerinde anlamli ve olumsuz diizeyde
etkisinin oldugu ve sanal kaytarma davranigindaki degisimin %34’Unu agikladigi saptanmistir (B=-,41; p<0,01). Bu
bulgulara gdre H3 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6: Yapisal Modellerin Sonuglari

Bagimh Degisken

Sanal Kaytarma Davranisi Etkilesim Adaleti
Bagimsiz Degisken
B B
Lider-Uye Etkilegimi (Hy) -68**
R? 44
Lider-Uye Etkilesimi (Hz) - 34
R? - 25
Etkilesim Adaleti (Hs) - 41**
R? 34

Lider-Uye Etkilesimi —> Etkilesim Adaleti —> Sanal Kaytarma (Hs)
Dolayli etki, 8=,173, %95 GA (,073; ,260)

** p<0,01, Standardize beta katsayilari raporlanmistir. R2 degerleri agiklanan varyansi gostermektedir. GA=Gliven arali§i, Bootstrap yeniden
6rnekleme=5000.

Son olarak, lider-liye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigi arasindaki iliskide, etkilesim adaletinin araci etkisinin bulunup
bulunmadigini test etmek amaciyla bootstrap teknigini temel alan battincl yapisal model olusturulmustur (Sekil 3). Aracilik
etkisinin tespitinde bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny'nin (1986) geleneksel yonteminden daha glivenilir sonuglar
verdigi iddia edilmistir. Bootstrap ydntemi ile yapilan analizde 5000 yeniden drneklem segenegi secilmistir. Bootstrap
yontemi ile yapilan aracilik etkisi testlerinde, hipotezlerin kabul edilebilmesi igin analiz sonucu elde edilen %95 gliven
araligindaki degerlerin sifir (0) degerini igermemesi gerekmektedir (Hayes, 2009).

Yapilan bootstrap analizi sonucunda, lider-liye etkilesiminin etkilesim adaleti vasitasiyla sanal kaytarma davranigi
uzerindeki dolayh etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (3=,173; %95 GA [,073; ,260]). Nitekim elde edilen bootstrap alt
ve (st gliven araligi degerleri, sifir (0) degerini icermemektedir. Yol analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir (p<0,01; x2/df=2.35;
RMSEA=,07; SRMR=,05; NFI=,92; GFI=,90; CFI=,90). Bu neticeler, lider-liye etkilesimi ile sanal kaytarma davranisi
arasindaki iliskide etkilesim adaletinin degiskeninin aracilik rolintin oldugunu géstermektedir. Lider-tiye etkilesimi etkilesim
adaleti ile birlikte sanal kaytarma davranigindaki degisimin %51’ini agiklamistir. Bu durumda H4 hipotezi desteklenmistir.

Etkilesim Adaleti
p=.34
Lider-Uye Sanal Kaytarma
Etkilesimi p=-53 Davranisi

Dolayh etki, p =.173, %95 GA (.073, .260)

Sekil 2: Biitiinciil Yapisal Model

Not: Standardize beta katsayilari raporlanmistir. R? dederi agiklanan varyansi géstermektedir. GA: Giiven araligi
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Sonug ve Degerlendirme

Arastirmada lider-tiye etkilesiminin sanal kaytarma davranigi (izerindeki etkisi ve bu iliskide etkilesim adaletinin aracilik
etkisi incelenmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezleri destekledigi
tespit edilmistir.

Arastirmanin H1 hipotezi baglaminda lider Uye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigi arasindaki iliski ele alinmistir. Bu
kapsamda olusturulan yapisal model, lider-tiye etkilesiminin sanal kaytarma davranisi (izerindeki olumsuz etkisi ortaya
konulmustur. Diger bir degisle, liderleriyle disik kaliteli iliskiye sahip galisanlarin daha fazla sanal kaytarma davranisinda
bulundugu, Ustleriyle yiksek kaliteli iliskiye sahip astlarin ise daha az sanal kaytarma davranisinda bulundugu tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglari alan yazinda Ciris Yildiz vd.’nin (2021) 148 hemsire (zerinde yaptiklari ¢alismanin
sonuglari ile drtiismektedir. Ayrica lider iiye etkilesiminin calisan tutumlari (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014) ve yikici is
davraniglari (Chernyak-Hai ve Tziner, 2014) gibi birgok 6rglitsel kavramla olan iliskisi bu ¢alismanin bulgularini destekler
niteliktedir. lleride yapilacak calismalar ile bu konunun genellenebilirliginin artmasina katki saglayacakir.

Lider-tye etkilesiminin etkilesim adaleti Gzerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan H2 hipotezi test sonuglari, lider-
uye etkilesiminin etkilesim adaleti Uzerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Diger bir deyisle, liderlerin Uyelerle
etkilesim kurma diizeyi ne kadar yiksek ise tyelerin érglitsel faaliyetlerde karar alma slreglerine daha yiiksek diizeyde
dahil olmalari, s6z konusu sureglerle ilgili daha yliksek seviyelerde bilgilendirilmeleri olanagini yaratmakta bu durum ise
tyelerin etkilesim adalet algilarini daha ylksek diizeylere gikarmaya katki saglamaktadir. Mevcut arastirmadan elde edilen
bu sonuglarin ilgili yazinda yer alan benzer arastirma sonuglariyla da paralellik gésterdigi géralmastdr (Fein vd., 2013;
Turgut vd., 2015). Séz konusu arastirmalarda, lider-liye etkilesiminin etkilesim adaletini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmigtir.

Arastirmanin H3 hipotezi kapsaminda etkilesim adaletinin sanal kaytarma davranigina etkisini arastiriimis olup analiz
sonuglarl, etkilesim adaletinin sanal kaytarma tzerinde olumsuz etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonug, calisanlarin
etkilesim adaletsizligi algiladiklarinda daha fazla sanal kaytarma davranisi sergileme egiliminde oldugunu gostermektedir.
Diger bir deyisle lider-Uye iletisimsizliginden kaynaklan etkilesim adaletsizlik algisi, ¢alisanin isletme amacina yonelik
interneti kullaniimamasi, kisisel menfaatleri dogrultusunda sanal alemde vakit gecirmesi, film dizi ve mag izleme,
mesajlasma, sosyal adlarda dolasma, oyun sayfalarinda gezinme ve oynama gibi davranislarin daha fazla sergilenmesine
sebep olmaktadir. Bu arastirmanin sonuglari, daha énce etkilesim adaleti ve sanal kaytarma davranisi ile ilgili yapilmig
arastirma sonuglari ile uyumludur. Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan 198 iiniversite ¢alisani (izerinde yapilan arastirmada,
etkilesim adaletinin 6Gnemsiz sanal kaytarma davranigini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bagka bir ¢alismada Lim
(2002), bireylerin etkilesim adaletsizligi algilamalari durumunda daha fazla sanal kaytarma davranisi sergilediklerini ortaya
koymustur.

Arastirmanin H4 hipotezinde, lider-Uye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigi arasindaki iliskide etkilesim adaletinin araci
etkisinin olup olmadigi ele alinmistir. Bootstrap yontemini kullanarak yapilan analizi sonuglari, lider-tye etkilesiminin sanal
kaytarma davranisina etkisinde etkilesim adaletinin araci roltinGn varligini isaret etmektedir. Yani, liderle nitelikli bir iligkisi
olan galisanlar ayni zamanda calisma ortamindaki bireysel iligkileri, mevcut kaynaklarin dagitiima bicimlerini, alinan
kararlari, érgtitsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde izlenen yontemleri ve kurallari degerlendirirler. Bu durumla baglantili
olarak, calisanlarda etkilesim adaletine bagl olumlu veya olumsuz bir algilama olusmaktadir. Bu noktada dis grupta yer
alan galisanlar, bilgilenme eksikligi duyma, olayin disinda kalma gibi duygulara kapiimakta ve lider tarafindan kendilerine
adaletli davraniimadigini diistinmektedir. Bu da sanal kaytarma davranislarinda bulunmalarina neden olmaktadir. Alan
yazin incelendiginde arastirma modeline ait degiskenler arasindaki iligkileri arastiran benzer bir arastirmaya
rastlanmadigindan bu arastirmanin bulgulari Gzerinden bir kiyas yapma imkani elde edilememistir. Ancak degiskenlerin
ayri ayri birbirleriyle iliskileri g6z 6nlinde bulunduruldugunda kuramsal yapiyi destekler niteliktedir.

Lider Uye etkilesimi kuramina gore, lider ile tye arasinda yuksek glvene ve kaliteli etkilesimine sahip olanlar “i¢ grup”,
bunlarin disindakiler ise “dis grup” olarak ifade edilmektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Bu baglamda arastirma sonuglari
degerlendirildiginde Somali'deki kiltiirel ve toplumsal yapinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ulkedeki ekonomik, sosyal
ve politik yasam klan sistemine dayanmaktadir. Somali'deki klan sistemi dil veya din yerine etnik kdkene dayali bir
toplumsal siniflandirmayi esas almaktadir. Bu siniflandirma alt ve (st klanlardan olusmakta ve akrabalar arasindaki derin
baglarin bireyleri klan digI yabancilara karsi koruduguna inanilmaktadir (Abbink, 2009). Bu nedenle de is yerinde liderler
calisanlariyla ortak klansal kimligi paylasip paylasmadiklarina dikkat etmektedirler. Liderler ikili iliski halinde olduklari
ortaklariyla ayni klansal kimlik paylastiklarinda kendilerini samimi, rahat ve giivende hissetmektedirler. Bu durum ikili
iliskilerin daha kolay gelismesini saglamakta ve astlarla benzersiz ve ézel bir iliski kurmaktadir. Bir bagka ifadeyle lider asti
ile ayni klandan geliyorsa, astlara yani (i¢ gruba) lider tarafindan daha fazla diristliik, saygi ve alinan kararlar hakkinda
aclk ve uygun agiklamalar bulunmaktadir. Aksine lider ve lye arasindaki klansal farkliliklar (liderden farkli klan kimligi
sahip olmak) ikili iligkilerin gelismesini zorlamakta ve astlara (dis gruba) lider tarafindan ényargili davranmasi, saygili
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davranmamasi ve alinan kararlar hakkinda yeterli agiklamalar yapmamasi s6z konusudur. Bu durum, astlarin dikkatini
gekmekte ve liderin yarattigi adaletsizlik algi ile birlikte sanal kaytarma davraniglarinda bulunmalarina neden
olabilmektedir.

Alan yazinda lider-tiye etkilesimi ile dnctillerine yonelik ok sayida arastirma gergeklestiriimis olmasina karsin, lider (iye
etkilesimi ve ardillaryla ilgili sinirli sayida arastirma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarda, lider-tye etkilesiminin i tatmini
(Buylkkaymake! ve Sundu, 2021), performans (Uludag, 2019), tlikenmislik (Kasli ve Seymen, 2015), orgltsel baglilik
(Goksel ve Aydintan, 2012), drgiitsel vatandaslik davranisi (Tekin, 2018) ve isten ayrilma niyeti (Bliyikkaymakgi ve Sundu,
2021) gibi degiskenlerle olan iligkisi ortaya konulmustur. Bununla birlikte lider-tye etkilesimi ile sanal kaytarma davranigi
arasindaki iliskiye yonelik bir arastirmaya rastlanmistir. Hemsireler (izerinde yapilmis s6z konusu galismada, lider-liye
etkilesiminin sanal kaytarma davranigini hafif dizeyde etkiledigi tespit edilmistir (Giris Yildiz vd., 2021). Diger yandan bu
arastirma, lider-liye etkilesiminin sanal kaytarma Uzerindeki etkisinde etkilesim adaletinin aracilik etkisini ortaya koyan ve
Somali baglaminda yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligini tagimaktadir.

Sonug olarak, arastirma sonuglari lider tye etkilesiminin sanal kaytarma davranigini olumsuz olarak etkiledigini, ayrica
etkilesim adaletinin bu etkide araci rolinin varligini ortaya koymustur. Bu sonucun liderlik ve érgutsel davranis yazinina
kayda deger bir katki saglayacagi distnlimektedir.

Pratik ¢ikarimlar

Lider-Uye etkilesiminin sanal kaytarma davranigi Uzerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin
calisanlarla kuracaklari ve gelistirecekleri etkilesim bigimlerine dnem vermeleri gerektigi 6nerilebilir. Liderin isletme iginde
sergiledigi liderlik tarzi, sanal kaytarma davranislarina sevk etmemeli ancak etkilesimin niteligini arttirmasi gerektigi ifade
edilebilir. Ek olarak liderin her Uye icin kabilesel kimlik ve etnigine bakiimaksizin yiksek nitelikte iliski gerceklestirebilme
olanagi saglamasi gerekmektedir. Bunun igin liderlerin destekleyici bir 6rgltsel ortam olusturmasi yani sira ortak klansal
kimligi paylastigi ¢alisanlar (i¢ grup) kadar liderden farkli klansal kimligi sahip olanlar (dis grup) icin de standartlari yiksek
seviyelerde tutarak olumlu geri bildirimlerde bulunmalidir. Bu &nerinin yapilmasindaki temel argliman, lider Gye
etkilesiminin kalitesi ve galisanlarin algilarinin dogrusal bir iliskide olmasi diger bir anlatimla lider ile etkilesimin artmasi
caliganlarin 6rgutsel adalet algilarinin arttirmaktadir. Son olarak, adaletin algisinin insa edilebilmesi igin lider iletisim
esnasindaki davranislarin adil, saygil, nazik ve durist olmali dahasi sahip oldugu yetkilerini kdti yonde kullanmayacagina
iliskin bir gliven ortami yaratmali, Uyelerine kars tarafsiz davranis sergilemelidir.

Teorik ¢ikarimlar

Mevcut arastirma Somali/Hargeisa ilinde faaliyet gosteren telekomiinikasyon ve bankacilik sektdrlerindeki beyaz yakali
calisanlarl kapsamaktadir. Gelecekte bu konuda yapilmasi planlanan arastirmalarda, farkli sektérlerde farkli statlideki
calisanlardan elde edilen verilerin kullanilmasi sonuglarin genellenebilirligini artiracagi degerlendiriimektedir. Ayrica bu ve
benzer degiskenler Uzerinde yapilacak arastirmalarda daha derinlemesine sonuglarin elde edilmesi icin nitel arastirma
yontemleri tercih edilebilir.

Gelecekte, arastirmada kullanilan 6lgeklerin Somali diline ve kiltiriine uygun olarak gelistiriimesi ya da uyarlanmasina
yonelik arastirmalara agirlik verilmesinin uygun olacagi degerlendirimektedir.

Son olarak, ileride lider-lye etkilesimi ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiye yonelik yapilacak arastirmalarda din,
etnik koken ve kabile demografik ozellikler ile kisilik gibi degiskenlerin incelenmesi degiskenler arasindaki iligkinin
aciklanmasina 6nemli katkilar saglayacagi dustinulmektedir.

Sinirhliklar

Bu arastirma, Somali/Hargeisa'da telekominikasyon ve bankacilik sektorlerindeki firmalarin beyaz yakali galiganlariyla
sinirhidir. Bu sebeple arastirmanin sonuglari katilimeilar diginda genellenememektedir.

Arastirma, Haziran-Ekim 2020 dénemini kapsayan kesitsel bir calismadir. Aracilik etkisini inceleyen aragtirma modelleri
boylamsal verilerle daha saglikli sonuclar vermektedir. Kesitsel tasarimlarin her zaman gergek aracilik etkisini
yakalamamasi, degiskenler arasindaki nedenselligi sinirlayabilir (Maxwell ve Cole, 2016).

Degiskenler ayni yontemle toplandidi i¢in galismada ortak yontem yanlihgi olasihigi vardir. Yontem yanliliklarini kontrol
etmek icin birgok farkli prosedrel ve istatistiksel teknik kullanilir. Ankette katilimcilara dogru ya da yanlis cevap olmadigi
ve cevaplarin kimseye veriimeyecegi sdylendi. Katilimcilardan mimkun oldugunca gergegi yansitacak sekilde yanit
vermeleri istenmistir. Ayrica galismada Harman tek faktor testi yapilmis ve ortam yontem yanlilgr icermedidi belirlenmistir.
Bu test gerekli ancak ortak ydntem yanliligini ortaya ¢ikarmak igin yetersizdir (Podsakoff vd., 2003).
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of the research is aimed to reveal whether interaction justice has a mediating role in the relationship between
leader-member interaction and cyberloafing behavior. In this context, first of all, the research variables were discussed in
the conceptual framework, and hypotheses were formed within the scope of the research model. Later, the hypotheses
formed were tested with structural equation modeling and the findings were revealed. One of the activities carried out
within the scope of increasing efficiency and productivity in organizations is the interaction between the leader and the
member. The correct and fair execution of leader-member interactions leads to interaction justice. Considering the
relationship between leader-member interaction and many factors such as cyberloafing behaviors and interactional justice
that affect organizational success, the importance of the subject in terms of organization emerges. On the other hand,
organizations conduct research not only on leader-member interaction but also on other issues related to the human
element in order to increase efficiency and productivity. One of these studies is about cyberloafing behaviors that
negatively affect the job performance of individuals.

When the studies on the leader-member interaction in the national and international literature are examined, it has been
determined that the factors affecting the leader-member interaction are mostly the subject of studies, but there are limited
studies on the results of the leader-member interaction. In this context, although there are studies examining the
relationship between leader-member interaction, interaction justice and cyberloafing behaviors separately with some other
variables in the literature, no research has been found that examines the relationship between leader-member interaction,
interactional justice and cyberloafing behaviors. For this reason, the fact that the relationship between these variables,
which can affect organizational goals, is the first time in a study, reveals the importance of the study.

This research is important because it will make a modest contribution to the leadership and organizational behavior
literature by determining whether leader-member interaction affects cyberloafing behaviors, and whether interaction justice
has a mediating role between leader-member interaction and cyberloafing behaviors.

In addition, the fact that the research was carried out on white-collar employees in private sector enterprises in the province
of Somalia / Hargeisa can increase the possibility of increasing the efficiency and performance of the organization by

704



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say:: 2

determining the necessary practices to reduce the negative effects of cyberloafing, as one of the counterproductive work
behaviors, on organizations. Finally, it will ensure that managers pay attention to developing policies that support
organizational justice.

Methods

The data belonging to the research were collected by the survey method. While creating the questionnaire form, the
frequently cited scales were determined by scanning the literature about the variables. The original versions of the scales
were used in the questionnaire, since there is no Somali adaptation of the aforementioned scales in the national literature
and the employees in the research population speak English. The questionnaire form consists of four parts as demographic
characteristics, leader-member interaction scale, cyberloafing behavior scale and interactional justice scale. A 5-point
Likert type scale (1= Strongly Disagree, 5= Strongly Agree) was used to answer the questions. In the questionnaire form,
information about the purpose of the study, and the instructions for answering the questionnaire are included. It is stated
in the survey form that the participant's private information (name, citizenship and registration number, etc.) is not
requested, and the answers will be kept confidential.

Leader-Member Interaction variable was measured with the scale developed by Liden and Maslyn (1998). The scale
consists of 4 dimensions and 12 statements, namely influence, loyalty, contribution and professional respect. In order to
measure interactional justice, a scale consisting of 9 statements under one dimension developed by Niehoff and Moorman
(1993) was used. Cyberloafing behavior was measured with a scale consisting of 22 unidimensional statements developed
by Henle and Blanchard (2008).

The data obtained in the research were analyzed using SPSS 23 and AMOS 26 programs. In this process, the
demographic characteristics of the participants were subjected to frequency analysis. Within the scope of the normality
tests of the data, the skewness and kurtosis values of the variables were examined. The data showed normal distribution,
the analysis of the data was continued using parametric tests. Exploratory factor analysis was performed for the structural
and factorial validity of the scales used in the study. Confirmatory factor analysis was applied to determine to what extent
the scale whose factorial structure was determined and the theoretically developed model agreed with the observation
data. Cronbach's Alpha coefficient was calculated to measure the reliability of the scales. Structural equation modeling
was used to test the relationships between the variables in the research model.

Findings

In the research, exploratory factor analysis (CFA) was performed to determine the factor structures of leader-member
interaction, cyberloafing and interactional justice scales. In this context, SPSS 22nd package program (KMO) and Bartlett
tests were carried out. The CFA results of the aforementioned scales are presented in Table 2.

The leader-member interaction scale was obtained as KMO=.778 and Bartlett's test=525.84 (p<0.05) as significant in the
result of CFA. The fact that the KMO value is high and the Bartlett test is significant indicates that the data set of the study
is suitable for CFA. Then, the factor loadings of each item were examined. When the factor loads of the items were
examined, it was found that the five items were below .30. For this reason, items (LUES8, LUE11, LUE10, LUE1, LUE2)
were excluded from the scale. When the relevant items were removed from the scale, Cronbach a=.79 was obtained and
the factor loads of the scale items were between .61-.85. According to the CFA analysis result for the leader-member
interaction, a single factor explaining 65% of the total variance was obtained.

KMO=.817 and Bartlett's test=557.42 (p<0.05) were obtained as significant as a result of interactional justice scale CFA.
The fact that the KMO value is high and the Bartlett test is significant indicates that the data set of the study is suitable for
CFA. According to the results of the CFA analysis for interactional justice, a single factor explaining 72% of the total
variance was obtained. Then, the factor loadings of the scale items were examined. When the factor loads of the items
were examined, it was found that the two items were below .30. Therefore, EA3 and EA9 items were excluded from the
scale. When the relevant items were removed from the scale, Cronbach's a=.77 was obtained and the factor loads of the
scale items were between .58-.93.

Cyberloafing scale was obtained as KMO=.764 and Bartlett's test=457.21(p<0.05) as significant as a result of CFA. The
fact that the KMO value is high and the Bartlett test is significant indicates that the data set of the study is suitable for CFA.
According to the CFA analysis result for cyberloafing, a single factor explaining 53% of the total variance was obtained.
This value is above .50, which is the acceptable value in the literature (Streiner, 1994; Yaslioglu, 2017). Then, the factor
loadings of the scale items were examined. When the factor loads of the items belonging to the scale were examined, it
was found that 15 items were below .30. Therefore, 15 items were removed from the scale. (Tabachnick and Fidell, 2001).
When the items were removed from the scale, Cronbach a=.73 was obtained and the factor loads of the scale items ranged
from .59 to .81.

705



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say:: 2

Structural equation modeling is frequently used in research to determine the extent to which the structural models
developed in line with the hypotheses are validated with the data collected from the participants (Byrne, 2010; Hair et al.,
2014). In this study, structural equation modeling, which allows simultaneous analysis of all variables, was used to test the
direct and indirect effects.

In the study, following the verification of the factorial structures of the scales, the research hypotheses were tested with
the structural model. First of all, in order to test the H1 hypothesis, a structural model in which leader-member interaction
is an independent variable and cyberloafing behavior is a dependent variable was created. The fact that the fitindex values
of the model are within acceptable limits in the literature (Hair et al., 2014; Meydan and Sesen, 2015) indicate that the
model overlaps with the data (p<0.01; x2/df=2.58; RMSEA=.07; SRMR=.05; NFI=.92; GFI=.91; CFI=.90). As shown in
Table 5, according to the results of structural equation modeling, the effect of leader-member interaction on cyberloafing
behavior was found to be significant (B=-.68; p<0.01). Leader-member interaction explained 44% of the change in
cyberloafing behavior. These results support the H1 hypothesis.

In order to test the H2 hypothesis of the research, a separate structural model was established between leader-member
interaction and interactional justice. Since the fit index values of the model are within acceptable limits, it can be said that
the model was validated with the data (p<0.01; x2/df=2.54; RMSEA=.07; SRMR=.05; NFI=.94; GFI=.94; CFI) =,90).
According to the results of structural equation modeling analysis, it was determined that leader-member interaction
positively affected interactional justice ($=.34; p<0.01) and explained 25% of the change in interactional justice. According
to these findings, the H2 hypothesis was supported.

In order to test the H3 hypothesis of the research, a structural model was created between interactional justice and
cyberloafing. The fit index values of the model are within acceptable limits, indicating that the model is compatible with the
data (p<0.01; x2/df=2.38; RMSEA=.07; SRMR=.05; NFI=.91; GFI=.91; CFI=.90). According to the results of structural
equation modeling analysis, it was determined that interactional justice had a significant and negative effect on cyberloafing
behavior and explained 34% of the change in cyberloafing behavior (f=-.41; p<0.01). According to these findings, the H3
hypothesis was supported.

Finally, a holistic structural model based on the bootstrap technique was created to test whether interaction justice has a
mediating effect on the relationship between leader-member interaction and cyberloafing behavio. It has been claimed that
the bootstrap method gives more reliable results than the traditional method of Baron and Kenny (1986) in determining the
mediation effect. In the analysis made with the Bootstrap method, 5000 resampling options were selected. In the mediation
effect tests performed with the bootstrap method, the values in the 95% confidence interval obtained as a result of the
analysis should not contain the zero (0) value in order for the hypotheses to be accepted (Hayes, 2009).

As aresult of the bootstrap analysis, it was determined that the indirect effect of leader-member interaction on cyberloafing
behavior through interactional justice was significant (B=,173; 95% CI [,073; ,260]). As a matter of fact, the obtained
bootstrap lower and upper confidence intervals do not contain the zero (0) value. The fit indices obtained as a result of the
path analysis were within acceptable limits, indicating that the model was compatible with the data and was acceptable
(p<0.01; x2/df=2.35; RMSEA=.07; SRMR=.05; NFI=.92) ; GFI=.90; CFI=.90). These results show that the variable of
interactional justice has a mediating role in the relationship between leader-member interaction and cyberloafing behavior.
Leader-member interaction, together with interactional justice, explained 51% of the change in cyberloafing behavior. In
this case, hypothesis H4 was supported.

Conclusion

In the study, the effect of leader-member interaction on cyberloafing behavior and the mediating effect of interactional
justice in this relationship were examined. When the research findings were examined, it was determined that they
supported the hypotheses developed within the scope of the research model.

In the context of the H1 hypothesis of the research, the relationship between leader member interaction and cyberloafing
behavior is discussed. With the structural model created in this context, the negative effect of leader-member interaction
on cyberloafing behavior has been revealed. In other words, it has been determined that employees who have low-quality
relationships with their leaders engage in more cyberloafing behavior, while subordinates who have high-quality
relationships with their superiors show less cyberloafing behavior. The results of the study coincide with the results of the
study conducted by Ciris Yildiz et al. (2021) on 148 nurses in the literature. In addition, the relationship between leader
member interaction and many organizational concepts such as employee attitudes (Gekmecelioglu & Ulker, 2014) and
destructive work behaviors (Chernyak-Hai & Tziner, 2014) supports the findings of this study. Future studies will contribute
to increasing the generalizability of this subject.

H2 hypothesis test results, which were created to determine the effect of leader-member interaction on interactional justice,
showed that leader-member interaction had a positive effect on interactional justice. In other words, the higher the level of
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interaction of the leaders with the members, the higher the involvement of the members in the decision-making processes
in organizational activities, the higher the opportunity to be informed about the processes in question, and this contributes
to raising the members' perceptions of interactional justice to higher levels. It has been observed that these results obtained
from the current study are in parallel with the results of similar studies in the related literature (Fein et al., 2013; Turgut et
al.,, 2015). In the aforementioned studies, it has been determined that the leader-member interaction has a significant and
positive effect on interactional justice.

Within the scope of H3 hypothesis of the research, the effect of interactional justice on cyberloafing behavior was
investigated, and the results of the analysis show that interactional justice has a negative effect on cyberloafing. This result
shows that employees tend to exhibit more cyberloafing behavior when they perceive interaction injustice. In other words,
the perception of interaction injustice arising from leader-member miscommunication, the employee not using the internet
for business purposes, spending time in the virtual world in line with their personal interests, watching movies, series and
matches, messaging, surfing social networks, browsing and playing game pages cause more behaviors. is happening.
The results of this research are consistent with the results of previous research on interactional justice and cyberloafing.
In a study conducted by Kaplan and Ogiit (2012) on 198 university employees, it was determined that interactional justice
negatively affects the negligible cyberloafing behavior. In another study, Lim (2002) revealed that individuals exhibit more
cyberloafing behavior when they perceive interaction injustice.

In the H4 hypothesis of the research, it is discussed whether interaction justice has a mediating effect on the relationship
between leader-member interaction and cyberloafing behavior. The results of the analysis using the Bootstrap method
indicate the mediator role of interactional justice in the effect of leader-member interaction on cyberloafing behavior. In
other words, employees who have a qualified relationship with the leader also evaluate the individual relations in the work
environment, the distribution of available resources, the decisions taken, the methods and rules followed in the fulfillment
of organizational functions. In connection with this situation, employees have a positive or negative perception of
interactional justice. At this point, the employees in the outer group have feelings such as lack of information, being left
out of the event, and they think that they are not treated fairly by the leader. This causes them to engage in cyberloafing
behaviors. When the literature was examined, it was not possible to make a comparison based on the findings of this
research, since there was no similar study investigating the relationships between the variables of the research model.
However, considering the relationships between the variables separately, it supports the theoretical structure.

The results of the research are thought to stem from the cultural and social structure in Somalia. The economic, social and
political life in the country is based on the clan system. The clan system in Somalia is based on a social classification
based on ethnicity rather than language and religion.

Although many studies have been conducted on leader-member interaction and its predecessors in the literature, limited
research has been conducted on leader-member interaction and its successors. In these studies, job satisfaction
(Blyukkaymakgl & Sundu, 2021), performance (Uludag, 2019), burnout (Kash & Seymen, 2015), organizational
commitment (Goksel & Aydintan, 2012), organizational citizenship behavior (Tekin, 2018), and intentions to quit
(Biylkkaymakg! & Sundu, 2021) its relationship with variables such as However, a study was found on the relationship
between leader-member interaction and cyberloafing behavior. In the aforementioned study conducted on nurses, it was
determined that leader-member interaction slightly affected cyberloafing behavior (Ciris Yildiz et al., 2021). On the other
hand, this research is the first study to reveal the mediating effect of interactional justice in the effect of leader-member
interaction on cyberloafing and conducted in the context of Somalia.

As a result, the results of the research revealed that leader-member interaction negatively affects cyberloafing behavior,
and that interaction justice has a mediating role in this effect. It is thought that this result will make a significant contribution
to the literature on leadership and organizational behavior.
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