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oz

Egitim turizmi, tlkelere 6nemli ekonomik
katkilar saglamaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Kanada, Avustralya,
Ingiltere, Fransa ve Almanya egitim turizmi
pazarindaki en gicli  ilkelerdendir.
Dinyanin  en ¢ok turist agirlayan
tlkelerinden olan Tirkiye, egitim turizmi
alaninda 6nemli bir varlik
gOsterememektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, egitim turizmi
kapsaminda yiksekégrenim igin Turkiye’ye
gelen yabanct uyruklu 6grencilerin  bu
karart almasinda etkili olan faktSrlerin
ortaya cikarilmasidir. Ayrica, Tirkiye’de
egitim turizminin genel goriinimuniin
ortaya koyulmast ve bu 6grencilerin
Turkiye’de  6grenim  gbrmeye  karar
verdikten sonra yagadiklart olumlu ve
olumsuz deneyimlerin ortaya ¢ikarilmast

hedeflenmistir.
Literatir taramasinin  ardindan  nitel
yaklasimin  esas alindigt  arastirmada

derinlemesine gorusmelerden elde edilen
bulgular kullanilarak yart yapilandirilmis
goriisme formu  hazirlanmustir.  Istanbul
ilindeki 10 farkli vakif Universitesinde
6grenim goren 27 yabanci 6grenciden elde
edilen tabi
tutulmustur.

veriler icerik  analizine
Arastirma sonucunda tlke ve sehir secim
sirecinde ailevi nedenler, tavsiyeler,
sosyokiiltiirel ve dini yakinlik, Tstanbul’'un
imaji, vize kolayligi ve dugsiik 6grenim
Gcretlerinin - oldukga  etkili  oldugu
gorilmiistiir. Universite segim siirecinde
ise arkadas tavsiyeleri ve universitelerin
konumu 6ne citkmistit.

ABSTRACT
Educational tourism makes a significant
economic contribution to the countries. The
United States (USA), Canada, Australia,
Great Britain, France and Germany are
among the strongest countries in the
educational tourism Sunday. Turkey, which
is one of the most tourist-welcoming
countries in the world, can not show an
important presence in the field of
educational tourism.
The main purpose of this study is to reveal
the factors that are effective in making this
decision for foreign students who come to
Turkey for higher education within the
scope of educational tourism. In addition, it
was aimed to reveal the general outlook of
educational tourism in Turkey and to reveal
the positive and negative experiences of
these students after they decided to study in
Turkey.
After a literature review, a semi-structured
interview form was prepared using the
findings obtained from in-depth interviews
in the study, on which a qualitative approach
was based. The data obtained from 27
foreign students studying at 10 different
foundation universities in Istanbul province
were subjected to content analysis.
As a result of the research, it was found that
family reasons, recommendations,
sociocultural and religious proximity, the
image of Istanbul, ease of visa and low
tuition fees were very effective in the
country and city selection process. In the
university  selection  process,  friend
recommendations and the location of
universities were highlighted.
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Girig
Ulasim ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemelerin sonucunda yiiksekégrenim amaciyla farkls tilkelere
yapilan seyahatlerin sayisi giderek artmistir. Bu seyahatlerin iletleyen yillarda da stirecegi s6ylenebilir.

Ogrenim amagch seyahatlerde yapilan harcamalar, egitim sektoriintin yant sira konaklama, ulagim, saglik,
haberlesme ve gayrimenkul hizmetleri basta olmak tzere bir¢ok alani dogrudan veya dolaylt olarak
etkilemektedir. ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Fransa ve Almanya uluslararast 6grenci hareketliliginin
yol actigt ekonomik kazangtan en ¢ok faydalanan ilkelerin basinda gelmektedir (Ger vd., 2017; Ghazarian
ve Keller, 2016; Biimen, 2016).

Uluslararast 6grenci hareketliliginin sagladigi firsatlardan birisi olan egitim turizmi, ekonomik katkilarin
vaninda sosyokiltiirel ve siyasi alanlarda getirecegi kazanimlar nedeniyle bircok tlkenin dikkatini
¢ekmektedir. Bu durum, uluslararast egitim turizmi pazarinda yogun bir rekabet yaratmaktadir (Lanegran,
2005; Becker ve Kolster, 2012). Uluslararast 6grencilere iligkin olarak tniversitelerce yapilan bir takim
calismalara ait sonuclar, tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de yabanct uyruklu 6grenci sayisinin giderek
arttu@ini dogrulamaktadir. Asya ve Afrika’da ilgi ve etki alanlarinin artmasi, Gniversite sayisinin 6zellikle son
15 yilda 6nemli oranda yiikselmesi, Tirkiye’nin potansiyelini aciga ¢tkarmasina imkan saglamis, bu sayede
2013-2014 egitim-6gretim yilinda yaklastk 48.000 olan yabanci uyruklu 6grenci sayist, 2020-2021 egitim-
Ogretim yilt itibarryla 125.138’¢ yiikselmistir. Bu yiikselise ragmen jeo-stratejik konumu ve mevcut potansiyeli
gbz o6ntne alindiginda Turkiye’'nin egitim turizmi pazarindan yeterince faydalanamadign goérilmektedir.
Turizmin pek ¢ok tiiriinde oldugu gibi egitim turizminde de yiiksek bir potansiyele sahip olan Tiirkiye egitim
turizmi alaninda bu potansiyelini yeterince kullanamamaktadir. Cografi konum, sosyokiltiirel benzerlikler
ve gelismis bati Glkelerine gére daha uygun ekonomik sartlara sahip olmasina ragmen Tirkiye’nin az sayida
yabanct uyruklu 6grenci tarafindan egitim destinasyonu olarak secilmesi, calismanin temel problemi olarak
kabul edilmistir. Egitim turizmi kapsaminda yitksek6grenim amaciyla Turkiye’yi tercih eden yabanct uyruklu
ogrencilerin, karar alma siirecinde dikkate aldig1 faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirma ile egitim turizmi konusunda literatiire katki saglanmast ve bu konuyla ilgilenen miiteakip
arastirmacilara yol gosterilmesi hedeflenmektedir. Egitim turizmi kavramimin doktora diizeyinde ilk defa
arastiriliyor olmast nedeniyle alanyazindaki énemli bir boslugun doldurulmast beklenmektedir. Ulkemizde,
vakif yliksekogretim kurumlari basta olmak tizere bircok iniversite, yiksekogretimde uluslararasilasmaya
yonelik ¢alismalarini stirdiirmekte ve uluslararast 6grencileri kendi biinyesine ¢ekmeye calismaktadir. Ayrica
uluslararasi 6grencilere danismanlik ve aracilik hizmeti veren cesitli kurumlarin sayist giderek artmakta,
uluslararasi egitimlere yonelik etkinlikler (fuar, kongre vb.) dizenlenmektedir. Bu nedenle arastirma
sonugclarinin, Gniversiteler basta olmak tzere uluslararast egitim strecinde rol alan tiim paydaslara katki
saglayacaglt 6n gorilmektedir. Arastirma konusunun, egitim, turizm, iletisim, kaltir, dil, ekonomi ve
diplomasi gibi ¢ok sayida bilesen ile etki ve ilgi alanina sahip oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
yiksekdgretim kurumlarinin yani sira diger kamu kurumlari ile yabanct dil kurslart, mesleki egitim kurslari,
konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri, yurtdist egitim hizmeti izerinde yogunlasan
aract kurumlar ve yeni arastirmacilar, arastirma sonuglarindan faydalanabileceklerdir. Arastirma sonucunda
ortaya ¢ikacak sorunlara iligkin olarak ilgili kurumlarca uygulanabilir politika 6nerilerinin gelistirilmest, egitim
turizminin ilerlemesine katk: saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Egitim Turizmi ve Egitim Turisti

Son yillarda fazlaca duyulan egitim turizmi kavrami aslinda yeni bir olgu degildir. Herhangi bir konuda egitim
alma veya belitli bir konuyu 6grenme amactyla yapilan seyahatler ¢ok eskilerden beri siiregelmektedir (Smith
ve Jenner:1997). Ancak bu seyahatler 17’nci yiizyddan itibaren gbrece daha planli bir sekilde
gerceklestirilmeye baslamistir. Egitim turizmi kavraminin baslangict niteligini tastyan ‘Grand Tour’ (Bifyiik Tur)
isimli seyahatler, ilk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Ingiltere’de yasayan soylu aileler, bu seyahatlerle
cocuklarint Almanya, Fransa, Italya ve Isvicre gibi iilkelere gondermistir (CTC, 2001; Hibbert, 1987: 14). Bu
stire zarfinda uluslararasi iliskiler, sanat, spor ve dil egitimi basta olmak tizere ¢esitli konularda egitim alan
geng bireyler, bulunduklari destinasyonlarda ‘turist’ olarak isimlendirilmistir (Theobald, 1995).

Bireyler, egitim amacinin daha fazla 6n plana ¢iktig1 ‘Bliytik Tur’ gibi seyahatler sonrasinda, merak duygusunu
gidermek veya farklt destinasyon ve insanlart gézlemlemek amactyla da gesitli yolculuk ve gezilere katilmaya
baslamistir (Burkart ve Medlik: 1981). Bu geziler sayesinde farkll kiltirleri ve cografi giizellikleri
deneyimleyen insanlar, bu tecriibelerinin ne kadar 6zel ve degerli oldugunu fark etmistir. Seyahat siirecinde
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egitim ve Ogrenme motivasyonuna atfedilen deger, 20’nci yuzyilda 6ncelikle Avrupa tlkelerinde ardindan
ABD’de yiiksekdgrenimde hareketliligin gelisiminde pay sahibi olmustur (Kalinowski ve Weiler, 1992).
llerleyen yillarda Biiyiik Tur'a (Grand Tour) benzer nitelikteki egitim turizmi kavrami yeniden giindeme
gelmistir (Gibson, 1998: 32).

Ulasim ve iletisim teknolojilerinin yant sira egitim ve 6grenme streglerinde 6nemli degisimler yasanmaktadir.
Bu degisimler dogrultusunda egitim turisti ve egitim turizmi kavramlar glinimiiz kogullarina gore
aciklanmaya calisilacaktir. Bir grup bireyin veya bir kisinin, herhangi bir seyi 6grenme veya bir konuda bilgi
edinme amaciyla farkls iilke veya bolgelere seyahat etme stireci, egitim turizmi olarak isimlendirilir. Bu stirece
katilan kisiler de egitim turistidir (Bodger, 1998). Daha farklt bir tanimla, yolculuk siirecinin herhangi bir
asamasinda, 6grenme veya egitim alma amacinin esas veya ikincil nitelik tasidig: turizm cesidi, egitim turizmi
olarak adlandirmaktadir. Egitim turizmi, Orglin lisans/lisansiisti 6grenim programlari, mesleki gelisim
kurslari, okul seyahatleri, yabanci dil kurslart ve 6grenci degisim hareketliligi gibi tiirleri icerebilmektedir
(Ritchie vd. 2003). Guo (2000: 4) herhangi bir konuda bilgi edinmeyi veya 6grenmeyi amaclayan ve genellikle
6grenci ve 6gretmenlerin katildigt turizm ¢esidini egitim turizmi olarak actklarken Ritchie ve Simon ise (2009)
Guo’nun (2000) aksine, egitim turizminin sadece Ogrenci ve &gretmenlerle sinirlandirlamayacagini,
toplumdaki tiim bireyleri kapsayici nitelik tasidigini ileri siirmektedir.

Egitim turizmine iliskin yukarida yapilan agtklamalar kapsaminda, 6grenme ve/veya egitim alma amacint
seyahat siirecinde birincil veya ikincil motivasyon kaynagt olarak benimseyen ve en az bir gece asil ikamet
edilen destinasyondan (sehir/ulke) ayrilan kisiler egitim ziyaretcisi (educational stayover) veya eZitim turisti
(educational tourist) olarak adlandirilabilir. Ogrenme ve/veya egitim alma siirecinde yolculuga ¢iktig1 yerde
geceleme yapmadan esas ikametine donen kisiler ise guintibitlik egitim turisti/ziyaretcisi (same-day educational
tonrist) veya egitim gezgincisi (excursionisi) olarak isimlendirilebilmektedir (Ritchie vd. 2003). Diinya Turizm
Orgiitii (2012) esas ikameti disindaki yerlerde 24 saatten daha uzun ve bir yildan az bir siireyle, egitim,
6grenme, is, eglence ve diger faaliyetlerde bulunma nedeniyle seyahat eden birey ve/veya gruplari egitim
turisti olarak tanimlamaktadir.

Egitim turizmi kavrama iligkin ilk tanumlarda siire, amag, yontem ve mesafe gibi Sl¢ttlerde getirilen bazi
stnirlamalarin giiniimiizde ¢ok gegerli olmadigi gériilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, egitim turizminin
kisisel gelisim, arastirma-gelistirme, 6grenme, mesleki tecritbe edinimi gibi amaglarla yapilabildigini ve 6rgiin
egitim, dil kurslari, okul gezileri, mesleki kurslar gibi yontemlerle stirece katilimmn miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Orgiit, egitim turizmi kavramina iliskin yaptigt giincel tanimda énceki tanimlardan farkls bir
sekilde stireden bahsetmemistit (UNWTO, 20106).

Tanmmlarda farkliik olsa da egitim turizmi kavraminin asagidaki ¢ unsuru barindirdigt goriilmektedir
(Huang, 2008):

e Egitim turistlerinin esas amaci para kazanmak degildir.
e Seyahat siirecinde herhangi bir konuda 6grenme ve/veya egitim alma amact vardir.
e Egitim seyahatinin sonunda asil ikamete dénts hedeflenmektedir.

Sonug olarak, egitim turizminde stireye yonelik siirlamalarin artik bulunmadigy, stire¢ esnasinda 6ncelikle
6grenme/egitim alma motivasyonunun 6nem kazandigi ve seyahat sonunda asil ikamete donts amaci
bulundugu séylenebilir.

2.2. Egitim Turizminin Onemi

Ogrenci hareketliliginin artmast ve mesafelerin kisalmastyla birlikte egitim turizminin 6nemi de giderek
kendini hissettirmektedir. Egitim turizmi pazarinda olduk¢a giiclii olan ABD, Ingiltere, Kanada ve
Avustralya gibi iilkeler, yliiksekégretimde rekabetin gerektirdigi gelismeleri takip etmektedir. Bu kapsamda,
hedef pazarlara ulasmak icin rekabet stratejileri titizlikle uygulanmaktadir (Hemsley-Brown ve Izhar, 2000).

Gelismis tlkelerin yant sira gelismekte olan ilkeler de egitim turizmi pazarindan faydalanmak ve diger
tlkelerle rekabet edebilmek amaciyla stratejik calismalara baslamistur (Varghese, 2011). Egitim turizmi
pazarinda yer edinebilmek icin iyi uygulama Srneklerini yakindan takip etmek gerektigi ifade edilmektedir
(Becker ve Kolster, 2012).

Yabanct uyruklu 6grencilerce 6denen 6grenim tcretleri ve diger masraflar bir arada degerlendirildiginde,
egitim turizminin ¢ok boyutlu ve 6nemli bir ekonomik pazar olusturdugu gorilmektedir. Bu pazar,
ekonomik katkilarinin yant sira dogrudan ve dolaylt olarak istthdami da etkilemektedir. Egitim ve turizm
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endustrileriyle beraber ulasim, konaklama, saglik, sigorta, iletisim gibi bir¢ok sektér bu alandan
faydalanmaktadir (Altbach vd., 2009: 7-8).

Turizm ve egitim sektoriinde son yillarda yasanan gelismeler, etkilesim diizeyini ylkselterek uluslararas
ogrenci hareketliligini daha gbrintir hale getirse de bu hareketliligin boyutunun ve 6neminin yeterince
anlasilamadigt séylenebilir (Smith ve Jenner, 1997: 60). Tutrizm ve egitim arasindaki baglantt ve iliskilerle
hentiz arastirilmamis bir¢ok konu bulunmaktadir (Roppolo, 1996: 191).

2.3. Egitim Turizmi Alanindaki Firsatlar ve Sorunlar

Egitim turizmi, beraberinde bircok firsat ve sorunu getirebilmektedir. Egitim seyahatleriyle yiiksekdgretimde
tlkeler arasi hareketlilik artirmakta, iliskili projelerin de katkistyla 6zellikle geng bireylerin sosyokultiirel
gelisimi etkilenmektedir (Alemu, 2014: 74).

Teknoloji transferi, egitimde finansman kolaylig1, ulusal diizeyde egitim kalitesinin artmasi, sosyokiiltiirel
kazanimlar, iletisim becerilerinin artmast, uluslararasi standartlara erisimin saglanmasi, uluslararasi egitim
turizmi sayesinde ortaya cikan firsatlar olarak siralanabilir (Bostrom, 2010). Ulkeler arasinda kurulan stratejik
ortakliklar1 neticesinde artan dogrudan ve dolayll yabanci sermaye yatirimlart da egitim turizminin
faydalarindandir (Knight, 2014: 55-56). Bu siirecin en 6nemli faydalarindan bir tanesi de yabanct dil 6grenimi
ve kullaniminin yayginlasmasidir (Altbach ve Knight, 2007).

Yukarida actklanan firsatlarin yant sira bir takim sorunlar da bulunmaktadir. Stratejik seviyelerde yanlis
kararlar alinmasi ve planlama eksikleri, egitim turizmi stirecinde yasanan sorunlarin temelini olusturmaktadir
(Arabkheradmand vd.,2015: 3-6). Uluslararasi egitim hareketliliginin éniindeki engeller kurumsal, kltiirel ve
kisisel boyutlarda kendini gésterebilir (Leask, 2015). “Beyin gbé¢li” sorunu bir¢ok arastirmada 6n plana ¢ikan
sorunlarin basinda gelmektedir (Knight, 2003). Burokratik aksakliklar, miifredat uyusmazliklari, iletisim
sorunlari, kabul ve vize strecinde yasanan sorunlar, egitim seyahatlerinin 6ntindeki diger engellerden
bazilaridir (Hudzik, 2015: 76-77). Ingilizcenin egitim siirecinde astr1 baskin olmast bircok arastirmact
tarafindan elestirilmektedir. Yiiksekogretimde sadece Ingilizcenin kullanilmast ve diger dillerin
6nemsenmemesinin, 6grenci ve akademisyenlerce itici bulunabilecegine dair degerlendirmeler yapilmaktadir
(Svensson ve Wihlborg, 2010; Choudaha ve De Wit, 2014: 19-34). Olumlu bir sonug olarak goriilen egitim
turizmine katilan 6grenci sayisindaki artis ise egitimin kalitesinin diiststine iliskin endiseleri beraberinde
getirmektedir. Ayrica, uzaktan egitim teknolojisinin yayginlasmast, geleneksel egitim seyahatlerine olan talebi
olumsuz etkileyebilmektedir. Talebin azalmasinin yant sira drgiin egitimin en énemli kazanimlarindan birisi
olan sosyokiiltiirel etkilesim de uzaktan egitimle olumsuz etkilenmektedir (Salmi, 2001; Friedman, 2013). Bir
bélgedeki egitimin tamamen yabanct uyruklu Sgrencilere odaklt olmasinin ve yabanct uyruklu 6grenci
sayisinin asir1 artmasinin da 6nemli sakincalart olabilir. Ingiltere’deki yabanct uyruklu égrenci sayisinin
giderek artmast, bircok Giniversitenin neredeyse tamamen yabancilara bagiml olmasi sorununu beraberinde
getirmektedir. 1990’larda Asya iilkelerinde gérillen ekonomik kriz sonucunda bu iilkelerden Ingiltere’ye
gelen Sgrenci sayist oldukea azalmistir. Bunun sonucunda tilkedeki birgok lisans ve lisanststii bolim ile
arastirma merkezi kapanma tehlikesi yasamistir (Baty, 2000).

Yabanct uyruklulara sergilenen olumsuz tutum ve davransglar, iletisim ve yabanct dil kaynaklt sorunlar ile
maddi sikintidar bu siirecte gorilen olumsuz durumlardandir. Din ve inang eksenli olumsuz tutum ve
davranglarin son yillarda bazi ilkelerde belirgin bir problem haline geldigi gérillmektedir. Yabanct uyruklu

ogrenciler, yasam tarzlari, kiyafetleri, dini inanclart veya uyruklar1 gibi sebeplerden dolay1 1rkei tutumlarla
karsilasabilmektedir (Tasct, 2018: 33).

3. YONTEM

Arastirmanin temel amaci, yiksekogrenim icin Turkiye’ye gelen yabanct uyruklu 6grencilerin destinasyon ve
tniversite se¢iminde etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlenmistir. Bu baglamda asagidaki
arastirma sorularina cevap aranacaktir:

¢ Yiksekogrenim icin Tirkiye’ye gelen yabanct uyruklu 6grencilerin iilke ve sehir secimini etkileyen
faktorler nelerdir?

e  Yabanc 6grencilerin tiniversite secimini etkileyen faktotler nelerdir?

e Secim siirecinde bagvurulan bilgi kaynaklari nelerdir?

e Ogrenim 6ncesinde Tirkiye’ye yapilan seyahatlerin karar verme siirecinde herhangi bir etkisi var
mudir?
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e Yabana 6grenciletin bu stirecte yasadigt olumlu/olumsuz deneyimler nelerdir?
e Yabana 6grencilerin 6grenim sonrasinda Tirkiye’de kalmaya yonelik diisiinceleri nelerdir?
e Yabana 6grencilerin Turkiye’yi tercih etmesi icin neler yapilmalidir?

Arastirma sorularindan anlagilacagt tzere arastirmada tercih siirecini etkileyen faktOtlerin yani sira,
faydalanilan bilgi kaynaklarinin ve 6nceki seyahatlerin etkili olup olmadiginin belitlenmesi hedeflenmektedir.
Ayrica, 6grencilerin olumlu ve olumsuz deneyimleri, 6grenim sonrasina yonelik hedefleri ve Turkiye’nin
yabanct uyruklu 6grencilerce tercih edilmesine iliskin 6nerileri ortaya konulmaya calisilacaktir.

Arastirmanin vakif Gniversiteleri basta olmak tzere yabanct uyruklu grencileri biinyesine cekerek egitim
turizmi pazarinda rekabet etmek isteyen tim yiksekogretim kurumlarina katki saglamast beklenmektedir.
Aragtirma sonuglari ile ilgili kurum ve kuruluslara politika 6nerileri sunulmasi, bu sayede egitim turizminde
ilerleme kaydedilmesi hedeflenmektedir.

Arastirmada siirecinde nitel veri toplama yéntemi esas alinmustir. Oncelikle alanyazin taranmis ardindan
vakif tniversitelerinde 6grenim goéren bes yabanct uyruklu 6grenci ile derinlemesine 6n gérismeler
gerceklestirilmistir. Bu gérismeler ve alanyazinda kullanilan bazi gérisme formlarindan (Bodycott, 2009;
Lee, 2008) yararlanilarak yart yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki vakif tiniversitelerinde égrenim géren yabanct uyruklu égrenciler
olusturmaktadir. Orneklem belirleme siirecinde amaglt érnekleme yéntemi kullanidmistir. Bu yéntemde,
énceden belitlenen bir dizi 6lgiit bulunmaktadir. Olgiitler, arastirmact tarafindan olusturulabildigi gibi
onceden hazir olan bir 6lgit listesi de kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 140). Bu ¢ercevede,
orneklemin olusturulmast stirecinde aragtirma amaciyla 6rtiisecek sekilde aragtirmact tarafindan hazirlanan
Olcttler sunlardir:

e Vakuf Universitelerinde lisans diizeyinde 6grenim gdren yabanct uyruklu 6grenciler olmast,

o Ogrencilerin degisim hareketliligi (Erasmus, Mevlana vb.) kapsaminda olmamast ve bizzat 6grenim
Ucreti 6demest,

e Zorunlu sebeplerden (Suriye’deki savas sebebi gibi) dolayt Tturkiye’de bulunmamast,

e Katihmer gruptaki 6grencilerin olabildigince ¢esitlilik (Ulke, milliyet, tiniversite, béliim, sinif ve
cinsiyet gibi) icermesi

Vakif tniversiteleri, devlet tiniversitelerine kiyasla ¢ok daha yitksekégrenim ticretleri talep ettiginden tilke
ekonomisine daha fazla katki saglamaktadir (Ercek, 2017). Ucretli 6grenim veren bu kurumlarin yabanct
uyruklu 6grenci ¢ekmek icin devlet Gniversitelerine gére daha fazla ¢aba sarf etmesi ve birbirleriyle rekabet
icerisinde olmalari beklenen bir durumdur. Bu nedenle, arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki vakif
tniversitelerinde 6grenim géren yabanct uyruklu 6grenciler olusturmaktadir.

Veri toplama siirecinde 20’nci gériismeden itibaren 6nceki verilerin tekrar edilmeye basladig grillmiistir.
27°nci gérisme sonrasinda da yeterli boyutta veri toplandigi degerlendirilerek gériismeler sonlandirilmgtir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri beraber
kullanilmistit.

Arastirmada gecerlik ve giivenirligi glivence altina almak amactyla alinmis olan Onlemler su sekilde
siralanabilir:
e Arastirma sorulart acik sekilde tanimlanmustir.

e Arastirmacinin konumu belirgin bi¢imde ifade edilmigtir. Veri toplama siireci sadece arastirmact
vasitastyla gerceklestirilmistir.

e Veriler, aragtirma sorularina cevap verecek ayrintida ve amaca uygun sekilde elde edilmistir.

e Gorusme formunun olusturulmast ve goriismelerin yapilmast esnasinda esnek bir yaklagim
sergilenmistir. GOriismeler, derinlemesine ve yiiz ylize gerceklestirilmistir.

e Ham sekilde saklanan goriisme kayitlart sayesinde teyit mekanizmalari calistirilabilmektedir.

e Degerlendirme ve sonug asamasina temel olusturmast icin gérismecilerden elde edilen verilerin bir
kismt dogrudan sunulmustur.

e Nitel veri toplama yontemleri konusunda uzman olan akademisyenlerden destek alinmistir. Uzman
elestiri ve 6nerileri, 6zellikle gériisme formunun hazirlanmasi ve veri analizi siireclerinde arastirmaya
cok 6nemli katkilar saglamistir.
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Arastirma kapsaminda Istanbul ilindeki vakif tiniversitelerinde 6grenim géren 27 égrenci ile goriigtilmiistiir.
Katilimcilara iligkin tanitict bilgiler, Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1: Goriismeye Katilan Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Dagilimi

Aylik
Yillik | Ortalam
Sira | Cinsiy Yas Olke Universi Béliim Sinifi Ogreni a
No et te m Harcam
Ucreti a
Miktari
1 E 23 | Afganistan A Uluslararast Tligkiler (Ing) 3 | 5500% |3.500 TL
2 E 21 | Suriye B Mimarlik (Ing) 3 | 3.400$ |3.800 TL
3 K 19 |Suriye B Mimarlik (Ing) 2 | 3570% [2.700 TL
4 E 21 | Libnan B Mimarlik (Ing) 3 3.000 % |4.500 TL
5 K 23 | Ukrayna C Ekonomi (Ing) 2 | 20008 [4.800TL
6 = 32 |> D Mimarlik (i 3 [9.000% [5.500TL
Arabistan marlik (Ing) ' '
7 E 22 | Liibnan B Endiistri Mith. (Ing) 3 | 7.900$ |3.500 TL
8 E 19 |Iran E Endistri Mih. (Ing) 2 | 7900% [3.400TL
9 K 20 | Filistin E Halkla Tliskiler (Ing) 2 | 55008 [3.000TL
10 K 20 | Ozbekistan E Isletme Yon. (Ing) 3 7.900 % | 2.500 TL
11 K 20 | Almanya E Psikoloji (Ing) 2 7.900 % | 3.000 TL
12 E 19 | Ingiltere E Enerji Sis. Miih. (Ing.) 2 [ 79008 [1.200TL
13| K 27 |iran g | Psikolojik Dan. ve Reh. 2 | 60008 |2.500TL
(Ing)
14| K 19 |Tunus g [Molekiler By ve Gen. 2 | 7.900% |3.000 TL
(Ing)
15 E 2 Azerbayca E .S{yas.et Bilimi ve UA 3 7110 | 2.000 TL
n Ilis.(Ing)
16| E 19 |Libya F Isletme (Ing) 1 | 7.500$ | 4.500 TL
17| E 25 | Trak G | UA Ticaret ve Finans(ing) [ 4 | 4.000$ |2.300 TL
18 E 26 | Etiyopya G UA Ticaret ve Finans(Ing) | 4 4.000 $ | 1.800 TL
19 K 38 | Urdiin H I¢c Mimarlik (Ing) 1 | 3.800% |7.500 TL
20 E 24 | Senegal 1 Isletme (Ing) 3 2.200 % | 2.000 TL
21 K 18 | Suriye E Iletisim Tasarimi (Ing) 1 5.600 § | 3.500 TL
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Aylik
Yillik | Ortalam

Sira | Cinsiy Yas Ulke Universi Béliim Sinitfi Ogreni a
No et te m Harcam
Ucreti a
Miktari
22| K 20 |Fas E Tletisim Tasarimi (Ing) 1 5600 $ | 2.500 TL
23| E 19 | Filistin E Mekatronik Miih. (ing.) 1 | 7.000$ |2500TL
24 E 21 | Ruanda E Insaat Miih. (Ing.) 3 | 7.000$ |2.800TL
25| K 22 | Pakistan ] El-Elektronik Miih. (ing) | 2 | 3.500 $ [ 2.500 TL
26 E 28 | Misir ] Isletme (Ing.) 1 | 6.000% |3.200TL
27| K 32 | Dagistan ;| Halkda Hiskiler ve 1 | 60008 |2500TL

Rek.(Ing.)

Tablo 1’de arastirmaya katilan 27 6grenciye iliskin tanitict bilgiler 6zetlenmistir. Buna gore katilimeilarin 157
erkek, 12’si kadin olup yas ortalamasit 22,59’dur. Gériisiilenlerin 7’si 19, 44 20, 44 21, 2’si 22, 2°si 23, 2’si
32, digerleri ise 18, 24, 25, 26, 28 ve 38 yasindadir. Yast en biiyiik 6grenci 38, en kiictik 6grenci 18 yagindadur.
Katihimcilarin 17’si Asya, 7’si Afrika, 3’0 Avrupa’da yer alan tlkelerden gelmistir. Katithmcilarin genellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerden geldigi gézlemlenmistir. Ogrencilerin 7’si birinci, 9u ikinci, 9u
tclinct ve 2’si doérdinct sinifta 6grenim gérmektedir.

Ogrenim i¢in 6denen yillik iicretlere bakildiginda 7’sinin 7.900 dolar, 2’sinin 4.000 dolar, 2’sinin 5.500 dolar,
2’sinin 5.600 dolar, 2’sinin 6.000 dolar, 2’sinin 7.000 dolar 6dedigi, ortalama Gcretin ise 5.799 dolar oldugu
gorilmektedir. Tirkiye’de aylik harcama miktarlarina bakildiginda ise 5’inin 2.500 TL, 4’tniin 3.000 TL,
3’untn 3.500 TL, 2’sinin 2.500 TL, kalan 13™iniin ise 1.200, 1.800, 2.000, 2.300, 2.700, 2.800, 2.900, 3.200,
3.400, 3.800, 4.800, 5.500, 7.500 TL harcadi@i, aylik ortalama harcama miktariin 3.255 TL oldugu
gorilmektedir.

4.ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
4.1.Ulke ve Sehir Se¢iminde Etkili Olan Faktérlere Iliskin Bulgular

Bulgularin degerlendirilmesi siirecinde gériismelere katilan yabanct uyruklu 6grenciler “K1,K2K3.....K25”
seklinde kodlanarak ifade edilmistir.

Ailevi nedenler, tavsiyeler ve llkeler arast benzerlik, 6grenim icin Tiirkiye ve Istanbul’'un secilmesinde 6ne
ctkan faktSrlerdir. Bunlari, vize kolayligy, Istanbul ilinin imaji, cografi yakinhk ve ulasim kolayligi ile 6grenim
ucretleri izlemektedir.

Ailevi nedenler ve tavsiyeler 107ar, tilkeler arast benzerlik 8, vize kolaylig1 6, kent imaj1 4, cografi yakinlik 4,
Ogrenim Ucretleri 3, ulasim kolaylig: 2 katilimei tarafindan ifade edilmistir.

Ailevi nedenleri vurgulayan 10 6grencinin ikisi stirecte babastnin karar alict pozisyonda bulundugunu, dérdi
ise ailedeki diger bireylerin egitimi nedeniyle Ttrkiye’yi sectiklerini belirtmistir.

Kimlerden tavsiye aldiklari hususu s6z konusu oldugunda 10 6grencinin baba tavsiyesinden, iki 6grencinin
Tirkiye’de 6grenim goren arkadaslarindan, iki 6grencinin de Istanbul’da yasayan aile dostlarindan etkilendigi
gorilmistir. Diger 6grencilerden farkl bir konuya isaret eden Ruanda uyruklu K24, tlke ve sehir se¢im
sirecinde Ruanda’da yatirtm yapan bir Tirk sirketinin varhiginin etkili oldugu bilgisini su sozlerle
paylagsmaktadur:

“‘Ruanda’da bir Tiirk insaat sirketi var. Cok meshurlar. Summa insaat isinlr. Ik defa onlardan
duyduk. Onlar tavsiye etti Istanbul'da iiniversite okuman.” (K24)
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8 ogrenci Turkiye ile kendi tlkeleri arasindaki benzerlikleri vurgularken 6zellikle kiltiirel benzerlik, yasam
bicimleri ve inan¢ Szgirligiinden s6z etmistir. Filistin uyruklu K9 Turk dizilerinden ¢ok etkilendigini ve
Istanbul’u ¢ok merak ettigini belirtmistir. K16, Tiirkiye’de yemek konusunda c¢ok rahat ettigini beyan
etmistir. Fas uyruklu K22 de dini hususlart vurgularken basortiili olmasindan dolay: Ttrkiye’de rahat ettigini,
kiyafet konusunda kimsenin ayrimeciliga maruz kalmadigini ifade etmistir.

“Ailemle 2 kez Lstanbul’a gelmistik. Ailem kiiltiirel acidan burayz cok sevdr. Insantarmn: da ok sevds.
Tiirk dizilerini ¢ok seviyorduk. Cok merak ediyorduk. Ozellikle Istanbul'n. Diger iilkeleri de
arastirdim ama Istanbnl'a ozellikle konsantre oldum.” (K9)

“Libya'daki i¢ savas nedeniyle yurtdisinda okwma karar: alpustik. Lise editimini Romanya'da
bitirdim. Universite icin Lstanbul'u diigiindiim. Daba inoe 4 kez tatil icin gelmistik Tiirkiye ye.
Kiiltiirel ve dini agidan rabat olabilecegimiz icin Istanbul’n sectim. Heldl yemek konusunda
Romanya’da ¢ok zorlanmustim” (K16)

“.. .Kiiltiirel agidan da Fas'a benziyor. Bagortiiliilere karst olumsug; bir sey yok. Dini konnlarda
hosgiritlii. Fas'tan gelenlere vize de istenmiyor.” (K22)

Vize kolayligi, 6grencilerce sikga vurgulanan (6 égrenci) faktorlerden bir digeridir. Oncelikle, ABD ve
Avrupa tlkelerini tercih eden bazt 6grenciler, vize strecinde yasadiklari sorunlardan dolayr Tirkiye’ye
yonelmistir. Bu durum, vize kolayliginin egitim turizmi agisindan Turkiye’ye bir avantaj sagladigim
gostermektedir.

Cografi yakinlik ve ulastm kolayligi, Tiirkiye ve Istanbul’un tercih edilmesinde 6ne ¢tkan ve birbiriyle iliskili
olan faktérlerdir. Bu hususu vurgulayanlar (6 6grenci) Turkiye’nin kendi iilkelerine yakinligindan ve yeterli
miktarda ugak seferi olmasindan memnuniyetlerini dile getirmistir.

Istanbul’un imajindan s6z eden 4 6grenci, sehrin turistik yoni, taninirligi ve biyiikliigiinden etkilendiklerini
belirtmigtir. Ayrica tniversite, b6lim ve yabanct 6grenci sayisinin fazlaligy ile yabanci 6grenci profilinin
cesitlilik icermesi olumlu faktorler olarak paylagilmustir.

Ogrenim {icretlerinin uygunlugu ve giindelik yasam maliyetleri, 4 6grenci tarafindan vurgulanmistir. Bu
6grenciler, 6ncelikle ABD ve Avrupa tlkelerini aragtirdiklarint ancak 6grenim ticretlerinin ve giindelik yasam
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasindan dolay1 Tiirkiye’ye yoneldiklerini ifade etmislerdir. Ogrenim iicretleri
ve glndelik yasam maliyetlerinin disik olmast da egitim turizmi acisindan Tirkiye’nin avantajl
yonlerindendir.

Bu veriler hep birlikte degerlendirildiginde katilimecilarin genellikle kiiltiirel ve dini yakinligt g6z 6ntine alarak
ailelerinin tavsiye ve etkisiyle Tirkiye’de 6grenimi tercih ettikleri bu tercihte Tirkiye’deki 6grenim
tcretlerinin disikliginiin ve vize kolayliginin da oldukea etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

4.2. Universite Se¢iminde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Bulgular

Arkadas tavsiyeleti ve Gniversitenin konumu, Universite secim stirecinde 6ne ¢ikan faktotlerdir. Bu faktorleri
sirastyla 6grenim goérilmek istenen boliimle ilgili degerlendirmeler, 6grenim ticretleri, egitim dili, lisansiisti
egitim imkanlari, internet ve sosyal medya, burs ve indirim segenekleri, yabanci 6grenci sayisi ve akademik
kadro izlemektedir. Ogrencilerden 13 arkadas tavsiyesi, 9’u konum, 6’s1 6grenim gorillmek istenen boliim,
0’st 6grenim tcretleri, 6’s1 egitim dili, 4’4 lisanststi egitim imkanlart, 4’4 internet ve sosyal medya, 4’4 burs
ve indirim secenekleri, 4’0 yabanct 6grenci sayist, 3’4 akademik kadro gibi faktérlerle ilgili degerlendirmelerde
bulunmustur. Ayrica 2’ser kez bagvuru siirecinin kolayligi, yabanct 6grenci ¢esitliligi, ¢ift ana dal ve yan dal
imkanlari ile Universite siralama ve derecelendirmelerinin etkisi faktorleri katilimeilarca dile getirilmistir.

Arkadas ve tanidik tavsiyelerine vurgu yapanlarin Turkiye’de yasayan arkadaslarindan /aile yakinlarindan
bilgi topladigt ve onlarin tavsiyelerinden etkilendigi bulgulanmustir. Katilimeilarin neredeyse tamaminin,
soydaslarinin tavsiyelerinden etkilendigi, baska {lke vatandaglarindan herhangi bir bilgi almadig
gOriilmistir. Bu kapsamda, tniversite yonetimlerinin kayitl yabanct 6grencileri arasindan birer temsilci
se¢mesinin ve bu temsilcilerin vize alimi, bagvuru, kayit, dersler, ulasim, konaklama ve diger glindelik
meseleler konusunda aday Ogrencileri bilgilendirmesinin tantim siirecine olumlu katkilar saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Universitelerin konumunun énemini vurgulayan 9 6grencinin cevaplart irdelendiginde konumun ilk asamada
¢ok fazla dikkate alinmadigr ancak siire¢ icerisinde olduk¢a 6nemli bir etken haline geldigi, halihazirda
ogrencilerin biyiik cogunlugunun kampusiin konumunu oldukca 6nemsedigi gériismeler esnasinda dikkat
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cekmistir. Birden fazla dniversiteden kabul alan 6grencilerin bir kisminin karar asamasinda kampistin
konumunu ve etrafindaki yerlesim birimlerini dikkate aldiklari bulgulanmustir.

“...Babamm kiraladigr ev Bostanci'da oldugn igin eve de yakn bir okul olmasine istedik.” (K5)

“Istanbul’da 8 tane daha iiniversiteyi arastirdim. Ulnslararast iiniversite siralamalarins kontrol ettim. Bircok
agidan yapilmns siralamalarda yer aldiime goviince simdiki okunlnmu sectim. Sosyal medyada ogrenciler
arasinda da oldukga popiiler oldugunu gordiim. Ama izellikle konumunu ¢ok sevdim.” (K9)

“Bu okulda Lsletme oknyan Afgan bir arkadasim da tavsiye etmisti. Ozellikle nlasim imkanlars, konnmun
ve yabanct ogrenci sayisinin (oR olmasindan sz etmisti. Bu yiizden bu okulu sectim.” (K13)

“... Universitenin konumunu begendim. Oturdugumnz, eve yakum....” (K19)

“Babam burada kendi iilkemizden bir gencle tantsmsy. Universite igrencisi. O ji¢ tane iiniversiteyi nermis
babama. B......... y A...ove G.... Universiteleri. Fiyat ve konum olarak buras: daba mantikls geldigi icin
buraye segti babam”(K20)

“Tki tane iiniversiteye basvnrmustum. 1kisinden de kabul aldim ama sosyal medyadaki yorumlar: okuynnca
ve okulun yerini goriince simdiki okulumu sectim.” (K23)

Boliimle ilgili degerlendirmelerinin tercih stirecindeki en 6nemli faktér oldugunu vurgulayan 6grenciler
6grenim gorecekleri bolimu belirledikten sonra farklt Giniversitelerin o bélime yonelik sundugu imkanlar
(akademisyenlerin niteligi, calismalarini, laboratuvar ve lisanstistii 6grenim imkanlarini, yan dal ve cift ana
dal secenekleri vb.) arastirdiklarini ve bu unsurlarin genel bir degerlendirmesini yaptiktan sonra nihai
kararlarint verdiklerini belirtmislerdir.

Ogrenim ticretleri tiniversite tercihinde etkili olan bir diger énemli husustur. 6 6grenci 6grenim iicretlerinin
makul oldugunu ifade ederken, birden fazla Giniversiteden kabul alan 4 6grenci bu asamada, 6grenim tcreti
daha diisiik olan tiniversiteye yoneldigini belirtmistir. Ogrenim gériilecek programin dilinin Ingilizce olmast,
Giniversite tercihinde 6ne ¢tkan bir diger 6nemli kriterdir. Internet ve sosyal medya platformlarinda edinilen
bilgilerin etkili oldugunu ifade eden 4 Ggrenci arastirma siirecinde interneti kullandiklarini, Gniversiteler
hakkindaki haberleri ve ¢esitli mecralardaki yorumlart okuduklarini hatta e-posta vb. yollarla tiniversitelerden
bilgi almaya calistiklarint belirtmistir.

Gortsmecilerin 6nemli kismi, Giniversitelerin resmi web sitelerinin, tercih stirecinde arastirma yapan yabanci
ogrenciler i¢in ¢ok kullanigl olmadigt yéniinde elestirilerde bulunmustur. Ayrica, Universiteye uzaktan
basvuru konusu basta olmak {izere bazi cevrim ici islemlerle ilgili memnuniyetsizlikler gézlemlenmistir.
Ogrenciler basvuru islemleri icin zor ve karmasik bir yazilima sahip olanlar yerine kisa siirede ve kolayca
basvuru sistemine sahip Universiteleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Lisansiistd programlarin bulunmasi, akademisyenlerin niteligi, yabanci 6grenci gesitliligi, yan dal ve cift ana
dal imkanlarinin bulunmasi Universite tercihinde etkili olan diger faktdrlerdir. Ayrica uluslararasi
derecelendirme kuruluslarinca yapilan siralamalarin da bagarili 6grencilerce dikkate alindig gérilmistiir.

4.3. Karar Verme Siirecinde Bagvurulan Bilgi Kaynaklarina Iliskin Bulgular

Karar verme siirecinde 6ne ¢ikan bilgi kaynaklarinin internet ve sosyal medya ile arkadaglar oldugu, bu ikiliyi
yakin gevrelerinin (ebeveyn, aile ve akraba) izledigi bulgulanmistir. Ogrencilerin 16’s1 internet ya da sosyal
medya aragtirmasi, 4’0 Universitelerin kurumsal web siteleri, 15’1 arkadas tavsiyesi, 6’st tanidik/akraba
tavsiyesi, 4’0 ebeveyn tavsiyesi, 2’si de egitim acentesi ve fuarlarindan yararlandigini belirtmistir. Bu durum,
ogrencilerin yakin cevresindeki (aile, arkadas, tanidik, akraba) insanlardan aldiklari bilgiye gtiven duyduklarini
gostermektedir. Tavsiyesine basvurulanlarin 15’1 arkadas, 10’u akraba ya da aile yakinidir. Ogrenciler bilgi
toplamaya basladiklarinda konuyu ailelerine agmakta ya da arkadaslar ile iletisime gecerek karar verme
strecinde onlardan yardim almaktadir. Arkadas tavsiyesi, tlke ve sehir se¢iminde de etkili bir faktordiir,
ancak Universite ve boliim seciminde neredeyse en 6nemli faktor olarak 6ne ¢itkmaktadir.

16 6grenci ¢ok 6nemli bir diger faktor olan internet ve sosyal medya platformlarindan yararlandigini beyan
etmistir. Bu noktada 6grenciler, web siteleri araciligiyla Turkiye’nin yam sira diger tlkelerle ilgili bilgi
toplamakta, Universitelerin sosyal medya hesaplarint arastirmakta ve bu hesaplarda paylasilmis yorumlar
okumaktadir. 4 6grenci Universitelerin resmi web sitelerini inceledigini ve seffafca bilgilendirme yapilan
Universiteleri tercih ettiklerini ifade etmistir.
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“Coguninkia internetten ve sosyal medya hesaplarmdan arastirdim. Buradaki yorumlarm bepsini oknmaya
calistim. Cok farkls iilkelerden dgrencilerin paylasimlarm: inceledim” (K4)

“Ogellikle internetten aragtirma yaptim. Universitelerin  cesitli aglardan  derecelendirildigi uluslararas:
stralamalar: internetten inceledim. Sosyal medyadaki paylasimlar: okndum” (K9)

“Arkadaglarimm tavsiyesi sonrasinda internet ve sosyal medyada oknlla ilgili yorumlar: okndum” (K14)
“. Internetten de gok arastirdim. B. ... Universitesinin web sitesi de oldukea bilgilendiriciyds.” (K6)

“Arkadagimm tavsiyesinden sonra internetten arastirdmm. Oknln web sitesinden online basvurn yaptum.
Bagsvnru ok kolaydr...” (K7)

“Arkadaglarmn tavsivesine ve internete baspurdum. Ozellikle okulun web sitesini inceledim. Bélimiim ve
akademisyenlerle ilgili arastirma yaptim” (K12)

“...Okulun web sayfasina baktim. Oellikle bilimii tanitan bilgiler oldukea aciklayicyds.” (K15)

Ogrencilerden sadece birinin egitim fuarinda, birinin de egitim acentesi araciligiyla iiniversiteler hakkinda
bilgi topladigt tespit edilmistir. Yabanct uyruklu 6grencilere ulasma siirecinde 6nemli tanitim mecralarindan
olan egitim fuarlart ve acentelerin daha etkili bir sekilde kullanilmasinin Turkiye’deki dniversitelerin
tanmnurhigina katk: saglayacagr degerlendirilmektedir.

Universitenin iletisim kaynaklari (telefon, e-posta vb.) araciligtyla bilgi toplamaya calisan sadece bir
katilimcinin olmast ve onun da bu stireci asagidaki sézletle actklamasi dikkat ¢ekicidir.

“Burada okuyan Afgan arkadasim tavsiye etti. Ben de internetten ¢ok arastirdim. Diger basvurdngum
okullar: da aragtirdim. Diger okullara yolladigim e-postalara cevap alamadim. Ama simdiki oknlumia ilgili
talep ettigim her konuda cevap aldmm.” (K13)

4.4. Ogrenim Oncesinde Yapilan Seyahatlerin Etkisine Iliskin Bulgular

Katilimet 27 6grenciden 18’inin yiitksekogrenim 6ncesinde Tirkiye’yi ziyaret ettigi, 9’unun etmedigi tespit
edilmistir. Ziyaretlerin genellikle tatil amact tagidigy, 3 katiimeinin birer kez diger 15 katilimcinin ise birden
cok kez Tirkiye’yi ziyaret ettigi gériilmistiir. Ogrencilerin neredeyse tamami, bu ziyaretlerin yiiksek6grenim
oncesinde Turkiye’yi se¢me kararint olumlu etkiledigini vurgulamis, sadece K8, ziyaretlerinin karar verme
stirecini herhangi bir sekilde etkilemedigini ifade etmistir.

Tirkiye’yi ziyaret etmeyen 9 6grenciden 8’1 yakin akraba veya arkadaslarinin Tirkiye’yi ziyaret ettigini, kendi
tecritbeleri olmasa dahi bu kisiler vasitasiyla Tirkiye hakkinda topladiklari bilgilerin tercihlerini olumlu
etkiledigini belirtmistir. Universitelerin 6grencilere ulagmast gerekirken 6grencilerin yakin gevresi (akraba,
tanudik ve arkadaslari) araciligiyla Gniversitelere erismesi dikkat ¢ekicidir.

4.5. Universiteye Giris ve Egitim Siiresince Yasananlara Iliskin Bulgular

Goriismenin 5inci sorusu “Universiteye giris ve egitim siiresince varsa yasadigmiy olumlu/ olumsuz, seyleri anlatsr
musmz?” seklindedir. Bu soruyla yabanct uyruklu dgrencilerin Universitelere basvuru siirecinden itibaren
gbzlemledigi veya deneyimledigi olumlu ve olumsuz tecritbelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir.

Olumlu deneyimlere iliskin cevaplarin irdelenmesi sonucunda 6grencilerin genel olarak stregten memnun
oldugu goézlemlenmistir. Bu noktada, basvuru siirecinin kolayligi, Istanbul’daki ulasim imkanlarinin gesitliligi,
yeme-igme imkanlart ve &gretim elemanlariyla kurulan iletisimden duyulan memnuniyet 6n plana
ctkmaktadir. Ayrica giindelik yasam maliyetleri, saglik sistemi, yabanct 6grenci cesitliligi ve Istanbul’un
giivenli olmasi gibi konularla ilgili de olumlu deneyimlerinden s6z edilmistir.

Turkiye’de Ogrenci olmaktan dolayt ¢ok Onemli bir derecede memnuniyetsizlik yasayan katilimct
gbzlenmemistir. Arastirmaya katilan 27 6grenciden 15’1 olumsuz herhangi bir deneyimden séz etmemistir.
Ancak kalan 12 6grenci, olumlu deneyimlerin yaninda bazt olumsuz deneyimler de yasadigini ifade etmistir.
Yabancilara yonelik antipati ve yabanct dilden kaynaklanan sorunlar, 6grencilerin en 6nemli olumsuz
deneyim alanlari olarak dikkat cekmektedir.

Misafirperverlik ve hosgorisi ile taninan Turkiye’de yabancilara yonelik bir antipatinin var oldugunun ileri
strtilmesi 6nemli bir husustur. Bu konuda olumsuz tecriibeleri olan 4 6grenciden 3’4 Arap, 1'i de Afgan
kokenlidir ve tamami yagadiklari negatif deneyimlerin mtlteci zannedilmelerinden kaynaklandigin
belirtmistir. Suriye uyruklu K2 ve K3, gézlemledikleri antipatinin bizzat Suriyeli olmalarindan
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kaynaklandigini algilamaktadir. Afgan uyruklu K1’in ise Sutiyelilere benzetilmekten rahatsiz olmasi ve
Ucretsiz egitim almadigint vurgulamasi dikkat cekicidir. Ayrica Suudi Arabistan uyruklu K6 ve Fas uyruklu
K22, Arap uyruklulara karst 6zellikle okul disinda, toplu tasima araglarinda dik dik bakmak gibi bazi antipatik
davransglar gézlemlediklerini anlatmislardir. Bununla birlikte 6grencilerin tamami, okul ve kampis igerisinde
olumsuz herhangi bir tutum ve muameleye maruz kalmadiklarini belirtmistir. Son yillarda siginmacilara
yonelik olumsuz tutumlarin arttigi séylenebilir. Ozellikle Arap kékenli 6grencilerin siginmact olmadiklarin
vurgulamast dikkat ¢ekicidir. Buyiik bir sigmmact kitlesine ev sahipligi yapan bir iilkede miinferit baz
sorunlar yasanmast ve bunun bazt yabanct 6grencilere olumsuz yansimalarinin olmas: sasirtict degildir.
Nitekim 6grenciler olumsuz deneyimlerinin genel bir tavirdan degil, bireysel davranislardan kaynaklandigint
ifade etmistir.

“Genel olarak Tiirkiye'de cok sey olumin ama olumsuz, seyler de var. Mesela, vize siireci cok uzun siiriyor,
evraklarla ugrassyoruz. Oturma iZin isleri ¢ok nzun siriiyor. ORulun istedigi evraklar cok. Her seyimiz yasal
ve tam olmasima ragmen boyle. Biz miilteci degiliz, ben okul igin geldim buna ragmen zor. Ben buraya gie
etmedim, okul igin geldim. Bu islemler cok garip geldi bana. Mesela Avrupa iilkelerini secsem bu kadar
ugragmazdim, orlanmazdim. Tiirkiye'de zaten yabancilar ile Tiirklere farkls muamele uygulansyor, her
agidan. Mesela nijfus idaresine gittigimizde bige farkle davranildigina hissediyorug, miilteci olmadigimizy
anlatmaya ¢alistyornz. Suriyeli siinmacilara karg: gisterilen antipati bige de sergileniyor. Sizden maddi bir
talebimiz, istegimiz yok ama sanki miilteciymis gibi goritliyornz, suramiza kadar geldi (Katuimer elini
bogazuna gitiirerek isaret etti). Oellikle son amanlarda bunn daba fazla hissediyornz.” (K1)

“Buradaki ogrencilerin %90t bize kars ok iyi. Yabane: gibi davranmuyor bize. Hocalar da ¢ok iyi. Aslinda
olumsug; ¢ok fazla sey yasamadim. Ancak bazy insanlarm Suriyeli oldugumusdan dolay: bize biraz antipati
besledigini bissediyornm. Big miilteci degiliz. Babammn Suriye’de ve Liirkiye'de kuyumen diikkdnt var.
Tiirkiye deki diikkan: nedeniyle Tiirk devletine vergi ddityor. Ben de kendimi Tiirk gibi bissediyorum. Bizim
bir sugumnz yok.” (K2)

“Genelde herkes bize iyi davranzyor. Yabanct olmamizdan degil ancak Suriyeli olmanizdan otiiri biraz,
rabatsizlik duyuldugunn bissediyornm. Bazilars, bizim miilteci oldugumnzn ve Tiirkiyeye caresiziikten
geldigimizi zannediyor. Biyle bir sey yok. Ailem Surive’de. Istesem orada da oknyabilirdim ancak para
ddeyerek Tiirkiye'de okuyorum. Liirkiye devleti bana berbangi bir para yardim: yapmuyor. Kendi parannzila
hayatimizz siirdiirifyornz.” (K3)

“Okula giriste hichir sorun yasamadim. Ama giinliik hayatta Araplara kars: bosgdriisiigliidiin arttigini
diigiiniiyorum. Suriyeli siimmacilarin karistigs olaylar yiiziinden hem Suriyeli hem de diger Arap dilkelerinden
gelen dgrencilere kars: okul disinda biraz garip bakaldiginz hissediyorum. Kotii drnekler yiiziinden biz de zarar
goriyorug. Ama iiniversite igerisinde olumsuzg; hicbir sey yasamadm hig. Y abanct gibi hissetmiyorum kendimi
okul iginde.” (KG)

“Nadiren de olsa Araplara karse i3ellikle topln tasimada dnyargils bakaslar: bissediyorum. Bunun baricinde
olumsuz, bir sey yok. Hatta cok sey olumin. Y emekler cok leziz ve neuz. Ogrenciler icin cok giizel bir sehir.
Restoranlarda ve ulasimda ogrenci indirimleri cok giizel nygnlamalar. Ayrica ¢ok givenli. Gece saat 01:00 de
bile metrobiis kullantyorum rabatiikla. Kiralar Avrupa iilkelerinden ¢ok daba mygun fiyath.” (K22)

Yabanct dille ilgili olumsuz deneyimlerini aktaran Ogrenciler, Universite icinde ve disinda iletisimde
zotlandiklarini, yabanct 6grenci ofisinde yabanct dil bilen personel sayisinin yetersiz oldugunu ve bundan
dolayt ¢esitli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. K4 ve K18'in cevaplari dikkat ¢ekicidir.

“Bence en onemli sorun unluslararase igrencilerle iletisim knrma bigimi ve onlarim sorunlarmm coZiilemenesi.
Ozellikle idari birimlerde ¢alisanlar bu konnda cok yetersiz. Calisanlarm cok azs Ingilizce biliyor. Biitiin
herkesin Tiirkee veya Ingilizee bilmesi bekleniyor ama bu miimkiin degil. Ana dili Fransizea olan
arkadaglarim var ve ok zorlanyorlar. Ben 5 dilde kendimi ifade edebiliyorum ama herkesin boyle olmas:
beklenemes. Calisanlar Ingilizeeyi daba etkin olarak kullanmals ve diger dilleri de a3 da olsa konusabilmels.
Biitiin problemierin temelinde bence dil var. Kayit esnasinda kimlik, iletisim bilgilerini yanly kayit ettiler. 3
kere kendim gidip ngrasmak orunda kaldim. Bundan daba bifyiik sorunlar da yasanabilirdi. Ulnslararas:
Garenci ofisinde ¢alisan  gorevliler bile Ingilizceyi iyi konusamyorlar. Ofiste sadece 1 kisi Ingilizce
konugabiliyordu.” (K4)

“Olumsug; herhangi bir sey yasamadim. Ancak en bijyiik sorun dil sornnn. Biirokratik islemleri ve kayit
islemlerini yaparken gorevlilerle anlasabilmek cok zordu. Benim ana dilim Fransizea ve Arapea. Biraz da
Ingilizce biliyornm. Okulda da disarsda da hic kimse Fransizea ve Arapea bilmiyor. Ana dili Fransizea veya
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Arapea olan ¢ok arkadasim var. Hepsi de aynz sorundan sikayetsi, ama Tiirkler cok ok iyi insanlar. Cok
yardimseverler. Misafirperverler” (K18)

“Yabane: dil problemi bityiik problem. Tiirkge bilmiyorsani3 cok or iletisim kurmak. Sadece okul icinde
degil okul disinda da. Cok az kisi Ingilizee konusabiliyor. Fransizea bilen hic yok. Benim anadilim
Fransizea.” (K20)

4.6. Ogrenim Sonrasinda Tiirkiye’de Kalma Fikrine Iliskin Bulgular

Bu soruda, mevcut yabanct &grencilerin 6grenim sonrasina iliskin planlarinin  ortaya ¢ikarilmast
amaclanmistir. Cevap igeriklerinden 6grencilerin neredeyse tamaminin, lisans Ggrenimi sonrasina iliskin
hentiz karar veremedigi ve Turkiye’deki son senelerinde planlarinin netlesecegi anlasgilmistir. Lisans 6grenimi
sonrasinda Tirkiye'de ve o6zellikle Istanbul’da kalmayt planlayan 10 6grencinin is hayatina atilmay
hedefledigi, yiiksek lisanst diistinmedigi goriilmustiir. Lisanststii 6grenime sicak bakan 14 6grenciden sadece
44 Thrkiye’yi kalan 10’u ise Avrupa tlkeleri ile ABD ve Kanada’yt hedeflemektedir. 13 6grenci ise 6grenim
sonrasinda kendi tilkelerine dénerek ¢alismak istedigini acik¢a belirtmistir.

Tirkiye’de yiiksek lisans fikrine sicak bakmayan 6grencilerin “Ingilizce ytiksek lisans programu gesitliliginin
yetersizligi, lisans 6greniminde beklenen kalitenin yakalanamamasi, derslerin Ingilizce anlatilmamasi” gibi
konularda yakinmas1 dikkat ¢ekicidir.

4.7. Egitim Turizminde Tiirkive’nin Tercih Edilmesi Siirecinde Uluslararast Ogrencilerin
Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Gortusmenin 7’nci sorusu “Sizee, yabaner idrencilerin Tiirkiyeyi tercib etmesi icin neler yapemalider?” seklindedir. Bu
soruyla, egitim turizmi alaninda titketici konumunda bulunan yabanci égrencilerin nihal goriislerinin tespit
edilmesi ve bu dogrultuda 6nerilerde bulunulmas: amaglanmistir.

Ogtrencilerin iizerinde en cok durdugu husus, Tirkiye’deki yabanct dgrencilere yart zamanli calisma
olanaginin verilmemesidir. Bu konuyu vurgulayan 8 6grenci bagka ilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de
6grencilere 6grenim gordiikleri siirece yari zamanlt olarak ¢alisma izni verilmesini istemektedir.

Derslerin Ingilizce islenmesi talebi 7 égrenci tarafindan ifade edilmistir. Ayrica yabanct dil ofisinde ve diger
biirokratik birimlerde Ingilizce iletisim kurmada yasanan sorunlar 7 kez vurgulanmistir. Katilimcilar, yabanct
dilde 6grenim veren programlarda 6grenimin gercekten Ingilizce yapilmast halinde Tiirkiye’ye yonelik talebin
artacagini ifade etmekte, ayrica yabanci dilde 6grenim veren lisanststii program sayisinin Tiirkiye’de yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Arastirma bulgulari, yabanct 6grencilerin en 6nemli sorunlarinin yabanct dil
kaynakli oldugunu goéstermektedir.

Yerli ve yabanct 6grenciler arasindaki iletisimin zayif oldugu ve etkilesimin artirlmast gerektigi konusu,
katthmeilarca ifade edilen 6nemli hususlardan birisidir. Konaklama, ulasim ve saglik hizmetlerine iliskin
olarak yasanan sorunlar da ¢ok fazla vurgulanamasa da kismen dikkat ¢ekmektedir. Nadiren olsa da
yabancilara yénelik olumsuz uygulamalarin varhgy, vize islemlerinde yasanan sorunlar, Ttrk Giniversitelerinin
tanitim eksikligi ve basarisizligi, bilgi kaynaklarinin yetersizligi, staj iliskin yasanan sorunlar, 6grenciler
tarafindan dile getirilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada, Turkiye’de egitim turizminin genel gériiniimiinin incelenmesi, yitksekégrenim icin Tiirkiye’ye
gelen yabanct 6grencileri etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi ve 6grencilerin yasadigt deneyimlerin ortaya
ctkarilmast amaclanmustir. Katiimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda dikkat ¢eken sonuglar asagida
Ozetlenmistir.

Yabanct 6grencilerin tilke ve sehir seciminde 6ncelikle dikkate aldigr faktorlerin ailevi nedenler, tavsiyeler,
iilkeler arast benzerlik oldugu bulgulanmustir. Vize kolayhgi, Istanbul’un imaji, cografi yakinlik ve ulagim
kolaylig: ile 6grenim ticretleri, etkili olan diger faktorlerdir.

Ulke ve sehir segimine iliskin verilen karar sonrasinda 6grencilerin tiniversite seciminde 6ncelikle arkadas ya
da aile yakinlarindan aldig1 tavsiyelerin ¢ok etkili oldugu bulgulanmistir. Bu etkeni Giniversitelerin konumu,
bélimle ilgili degerlendirmeler, 6grenim tcreti, egitim dili, lisansiisti egitim imkanlari, internet ve sosyal
medya, burs ve indirim segenekleri, yabanct 6grenci sayist ve akademik kadro gibi etkenler izlemektedir.
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Ulke, sehir, tniversite ve bolim segim siirecinde yabanci 6grencilerin basvurdugu bilgi kaynaklari
degerlendirildiginde internet tarayicilari, sosyal medya platformlari ve arkadas tavsiyelerinin 6ne ¢tktig: tespit
edilmigtir. Cok az sayida 6grencinin de egitim acentesi veya fuarlart vasitastyla bilgi topladigi bulgulanmistr.
Ogrenim 6ncesinde yapilan ziyaretler iiniversite siirecinde Tiirkiye’yi secme kararint olumlu etkilemektedir.
Ogrencilerin, kendi gayretleri veya yakinlari vasitasiyla bilgi topladigt gériilmiistiir. Bagvuru siirecinin
kolaylig1 olumlu deneyim olarak 6ne ¢tkmakta, yabanct dil sorunu ve yabancilara yonelik var oldugu ileri
stiriilen antipati ise en 6nemli olumsuz deneyim alanlart olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle, yabanci 6grenci
ofisi basta olmak tizere idati personelle kurulan iletisim kaynakli problemler goze carpmaktadir. Ogrenciler
lisansiistii 6grenim icin iilkemize sicak bakmamaktadir. Bu noktada “Ingilizce 6grenim verilen lisansiistii
program sayist ve ¢esitliliginin yetersizligi, devam edilen lisans 6greniminin kalitesinin distikliigi ve derslerin
Tirkee islenmesi” gibi konular elestirilmektedir.

Yabanct dil kaynaklt sorunlarin ¢6zimi halinde Turkiye’nin daha fazla tercih edilecegi gorisi hakimdir.
Ulkeler arast krizler sonucunda Tiirkiye’de 6grenim géren yabanct 6grencilerin tedirginlik yagamalari ve bazi
ogrencilerin politikactlarin sGylemlerine dikkat etmeleri gerektigine vurgu yapmast, dikkat cekicidir. Diger
tilkelerde yabanci 6grencilere verilen calisma izni ve staj imkanlarinin Turkiye’deki yabanct dgrencilere
sunulmast 6nemli 6nerilerdendir.

Yabanct 6grencilerin karar verme siirecinde etkili olan internet sitelerinin énemi konusunda Tirk
tniversiteleri oldukca sorunludur. Resmi web siteleri ¢ogunlukla Tirkce hazirlanmus, yabanct dilde
hazirlanan sitelerin 6nemli béliminde igerik bilgisi yetersizdir. Turkiye’deki tniversitelerin iletisim
politikalarinin gbzden gegirilmesi, farklt dillerde kullanict dostu web sayfalari hazirlanmasi ve sosyal medya
hesaplarinin etkili yonetilmesi durumunda daha fazla yabanci 6grenciye ulasilabilecektir.

Arastirma sonucunda geligtirilen Oneriler; “Egitim Turizmi Yonetisimi”, “Yiksekégretim Kurumlart”,
“Turizm Isletmeleri”, “Miiteakip Arastirmalar” basliklar olmak tizere dort ana boliimde ele alinarak asagida
sunulmustur:

5.1. Egitim Turizminin Y6netisimine Yonelik Tavsiyeler

e Egitim turizmine yonelik ulusal ve kapsamlt bir strateji olusturulabilir. Bu strateji ¢ercevesinde
gerekli program, eylem planlari ve alt faaliyetlere iliskin biitce hazirlanabilir.

e Egitim turizminin etkin yonetimi amactyla kurulacak bir {ist yapt sayesinde paydaglar arasinda
koordinasyon saglanabilir, ilgili kurumlara egitim ve danismanlik hizmeti verilebilir. Ayrica bu yap1 yabanci
tlkelerde gerceklestirilecek destek tanitim faaliyetlerine 6nderlik edebilir.

o Paydaslarin farkindalik diizeyi artirilmalidir. Universitelerde égrenim géren Tiirk dgrenciler ile
akademik ve idari personel basta olmak tizere yabanct 6grencilerin giindelik hayatta iletisim kurabilecegi
kisilerin farkindalik diizeyinin ytkseltilmesi ve muhtemel olumsuz olaylarin 6niine gegilmesi hedeflenmelidir.

e Karar alma siireclerini kolaylastiricy, standart veri toplama sistemleri kurulabilir. Tm tniversiteleri
kapsayacak ve kisisel verilerin gvenligini ihlal etmeyecek sekilde yabanct 6grencilerden temin edilecek
verilerin standart bir sekle getirilmesi gerekmektedir. Bu veriler sayesinde yabanci 6grenci beklent, talep,
Oneri, sikayet ve tutumlart daha sistemli sekilde gézlenerek karar alma siireclerinde kullanilabilir.

e izleme ve degerlendirme sistemi kurulabilir. Yabanct 6grencilerin gesitli Slgiitlere gore periyodilk
olarak degerlendirilmesi, bu bilgiler 1s181nda yillik veya birkag¢ yillik raporlar hazirlanmasi gerekebilir. Bu
sistem hedef pazatlara yonelik tamitim faaliyetlerine temel teskil edecek birgok bilgiye erisimi
kolaylastiracaktir.

5.2.Yiiksekogretim Kurumu (YOK) ve Universitelere Yonelik Oneriler

e Universiteler, yabanci 6grencilerin 6grenimi konusunu stratejik diizeyde ele almalidir. Stratejik plan
hazirlama stirecinde yabanct 6grencilerle ilgili hedeflere yer verilebilir.

® Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligs tarafindan yonetilen “Study in TURKEY” portalt kullanict dostu
bir web sitesine donustiiriilmeli ve ihtiyac duyulan bilgilerle donatimalidir. Ayrica, Ingilizce, Arapga ve
Tirkee olarak hazirlanan portala Rusca ve Fransizca dilleri eklenebilir.

e Egitim programlari ¢esitlendirilebilir. Her Gniversite, kapasitesi dogrultusunda yabanct 6grencilerin
ilgisini ¢ekecek lisans ve lisansiistli programlarin acilmast icin gayret gostermelidir. Halihazirda, 6zellikle
yabanct dillerde egitim verilen lisansiisti programlarin ¢ok az oldugu gérilmektedir. Ingilizcenin yaninda
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diger yabanci dillerde (Fransizca, Almanca, Arapga gibi) bazt programlarin acilmasi, bu dilleri iyi derecede
bilen 6grencilerin tercihlerini olumlu etkileyebilit.

e Yabanci 6grencilerin yasadigt dil kaynakli sorunlar ivedilikle ele alinmalidir. Egitim dili Ingilizce olan
bélimlerde derslerin Tiirkce islenmemesi icin gerekli tedbirler alinmalidir. Akici bir sekilde Ingilizce
konugamayan 6gretim tyeleri igin ticretsiz kurslar diizenlemeli ve 6zellikle 6gretimin devam etmedigi yaz
aylarinda yurt disindaki Gniversitelere dil 6grenmek tizere gdnderilmelidir.

e Uluslararast 6grenci ofislerinde istihdam edilecek personel, Ingilizce yaninda en az bir yabanct dili
daha akict sekilde konusabilen ve yazabilen, bilgi teknolojileri konusunda ileri seviyede bilgi sahibi kisilerden
secilmelidir. Ayrica iniversiteler, tercih eden 6grencilerin geldigi tlkeleri dikkate alarak farkli yabanct dilleri
(Fransizca, Rusca, Arapca, Cince vb.) konusabilen tam zamanl ya da yari zamanli personel istthdam
etmelidir. Tletisim sorunlarinin biiyiik 6lgtide ¢ozillmesi sonucunda Tiirkiye daha fazla tercih edilebilecektir.

® Uluslararast 6grenci ofisleri tiim tniversitelerde resmi bir statiiyle kurularak yeterli fiziki olanaklar
ve nitelikli insan kaynagi istihdam edilebilir. Bazi tiniversitelerde bu ofislerin ¢ok yetersiz kaldigy, fiziki olanak
ve insan kaynaklarinin yabanct 6grencilerin sorununu ¢ézmekten ziyade daha fazla sorunun kaynagt oldugu
gbrilmistir.

¢ Dogrudan YOK Baskanina bagli, yart 6zerk nitelige sahip, “Tiirkiye Uluslararast Ogrenci Ofisinin
kurulmasinin sorunlart buyik 6lclide ¢6zecegi degerlendirilmektedir. Ofis, Tiurkiye’deki yabanct 6grenci
hareketliligini yonetecek sekilde teskilatlandirilabilir. Ofis, muhtemel yabanci 6grencilerin taleplerini ve
sorularint yanitlayabilmek icin 7 glin 24 saat esasina gére calisan ve gelen telefon, e-posta ve mesajlart aninda
cevaplayabilecek bir sistem kurabilir. Bu sistemi destekleyecek sekilde yabanci 6grenci kabul eden tim
tniversitelerde rektér veya rektor yardimciarina dogrudan baglt bir birim kurulabilir. Ofis tarafindan
kurulacak sistem sayesinde basvuru, secim ve kayit islemlerinde yasanan sorunlar ve farkli uygulamalar
6nlenebilir. Bu sistemle yabanct 6grencilerle ilgili islemlerde hem bir esgiidiim hem de denetim saglanabilir.

o Universitelerin resmi web siteleri ve sosyal medya hesaplari etkin sekilde yonetilmelidir. Web
sitelerinde yer alan ana sayfalarin yant sira alt sayfalar ve sayfa icerikleri mutlaka Tirkee, Ingilizce ve uygun
goriilecek diger dillerde olusturulmalt ve periyodik olarak giincellenmelidir.

e Bagvuru sistemleri, biirokratik karmagadan uzak olmali ve sadece gerekli bilgi ve belgeleri talep
etmelidir. Talep, sikdyet ve sorulara zamaninda cevap verebilecek iletisim mecralart (web.whatsapp.com vd.)
aktif sekilde kullanidmalidir. Son yillarda giderek yayginlasan sosyal medya hesaplari etkin sekilde
yonetilmelidir. Bagvuru Ucretleri makul seviyede tutulmali, kayit olmayan Sgrencilere iade edilmelidir.
Universiteler, bagvuru ve kayit siirecinde yabanct dil bilen ve iletisim becerisi yiiksek personeli
gorevlendirmelidir.

e Akreditasyon ve denklik konularyla ilgili bilgilendirici bir sistem kurulabilir. Tlgili béliimden alinacak
diplomalarin hangi tlkelerde tanindigina iliskin giincel ve seffaf bilgiler 6grencilerin bilgisine sunulabilir.
Tirkiye’de verilen diplomalarin 6zellikle Avrupa tlkelerinde ve ABD’de daha fazla alanda taninmasi i¢in
girisimlerde bulunulabilir.

# Ucret politikalart g6zden gegirilerek burs ve indirim segenekleri genisletilebilir. Cift ana dal bursu,
aile bursu, spor bursu, basart bursu, tavsiye bursu, erken kayit indirimi vb. gibi ¢esitli alternatifler saglanabilir.

® Yabanct 6grencilerin saglik hizmetlerinden yararlanmalar igcin YOK Baskanligr ve Saglik Bakanligt
arasinda is birligi yapilabilir. Konaklama imkanlari genisletilmelidir. Farklt bir iilke ve kiltiir igerisine giren
bir &grencinin, aligma siirecinde yasadigt barinma sorunu ciddi magduriyetler dogurabilir. Bu nedenle,
tniversiteler intibak stirecinde yabanct 6grencilere diisiik tcretler karsiliginda konaklama hizmeti saglamak
icin girisimlerde bulunabilir.

e Yabanci 6grencilerin stajina yonelik bir koordinasyon makami bulunmamaktadir. Béyle bir birimin
kurulmast ve bu konuda bir mevzuat hazirlanmasi staj stirecinde yasanan sorunlari ¢ézebilecektir. Bir¢ok
Ogrencinin talebi olan yari zamanlt ¢alisma izni konusu ise tlkemizde artan geng issizlik nedeniyle cok olasi
degildir. Yabanci 6grencilere calisma izni verilmesi, tepkilere yol agabilir.

e Kamptis konum ve imkanlar1 daha cekici hale getirilmelidir. Gérismeler esnasinda, 6grencilerin bir
kisminin kampiisiin konumuyla ilgili cok memnun oldugu, bir kisminin hi¢c memnun olmadigi gézlenmistir.
Mevcut kampiis yerinin degistirilmesi mimkiin degildir. Ancak, bazt Gniversitelerin kamptsten merkezi
semtlere sagladigt ticretsiz ulasim hizmeti biitiin Universitelerce yapilabilir.

1828



5.3.Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Oneriler

e Bgitim fuarlari, yabanci 6grenci sayisini artirmak icin en etkili mecralardan biridir. Universiteler bu
fuarlara azami diizeyde katilmalr ayrica egitim acenteleriyle is bitligi yapmalidir.

e Tanitim filmleri ve sosyal medya araciligiyla hedef kitleye ulasilmalidir. Tanitim filmlerinde mevcut
ogrencilerle birlikte o Gniversiteden mezun olmus kariyerli kisilerin deneyimlerine yer verilebilir.

e Sinema ve dizi turizminden faydalanilmalidir. Ozellikle kiiltiirel yakinligimiz olan eski Osmanlt
cografyasinda ve Orta Asya’da Tirk dizileri oldukca poptiler durumdadir. Bu bélgelerde, Tiirk dizilerinin
yayin saatlerinde tirlin yerlestirme veya dogrudan reklamlarla Ttrk tniversiteleri tanitilabilir.

e Turizm sektériiniin paydaslartyla isbirligi yapilmalidir. Universiteler, turizm isletmeleriyle isbirligi
yaparak gorinurliiklerini artirabilir ve daha fazla 6grenci veya ailelerin ilgisini ¢ekebilir.

5.4.Miiteakip Aragtirmacilara Yonelik Oneriler

e Hem gonderen hem de kabul eden iilke olma niteligi tasiyan Ttrkiye, egitim turizminde ¢ok 6nemli
destinasyonlardan biridir. Egitim turizmi, ckonomik katkilarinin yam sira gbg, beyin gé¢u, siginma, ekonomi
ve sosyokiltiirel etkiler gibi pek ¢cok boyutla iliskilendirilmektedir. Boyutlarin her biri, egitim turizmi alaninda
yapilacak arastirmalarin Gznesi olabilir. Miiteakip arastirmacilara egitim turizminde gelismis iilkelerin
(Ingiltere, Kanada vb.) incelenmesi, devlet-vakif tniversitelerindeki yabanci 6grencilerin sorunlarinin
mukayese edilmesi, Turkiye’den baska tilkelere giden 6grencilerin irdelenmesi, egitim turizminin etkileri gibi
konularda ¢alisilmast 6nerilmektedir.

e Halihazirda, tlkemizde egitim turizminin Gneminin yeterince kavranamadigi ve pazarda etkili
olamadig1 séylenebilir. Bu nedenle, streg, gelismis tlkelerde oldugu gibi stratejik bir bakis acistyla ele
alinmalidir. C6ztim odaklt plan ve politikalarin uygulanmasi durumunda Tirkiye, uluslararasi egitim turizmi
pazarindan énemli bir pay elde edebilecektir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

Educational tourism provides very serious economic contributions to the national economies. The USA,
Canada, Australia, England, France and Germany are among the strongest countries in the educational
tourism market. Turkey, which is one of the countries hosting the most tourists in the world, can’t show a
serious presence in the field of educational toutism.

Purpose

The main purpose of this study is to reveal the factors that are effective in making this decision of foreign
students who come to Turkey for higher education within the scope of educational tourism. In addition, it
is aimed to reveal the general view of educational tourism in Turkey and to reveal the positive and negative
experiences of these students after they decided to study in Turkey.

Foundation universities contribute more to the country's economy as they charge much higher tuition fees
compared to state universities. For this reason, the universe of the research consists of foreign students
studying at foundation universities in Istanbul.

Methodology

In the research process, the qualitative research method was used. A semi-structured interview form was
prepared by making use of in-depth preliminary interviews and some interview forms used in the literature.
In the data collection process, after the 27th interview, it was evaluated that sufficient data was collected
and the interviews were concluded. In the analysis of the data obtained from the participants, descriptive
analysis and content analysis methods were used together.

Conclusion and Discussion

The prominent factors in country and city selection are family reasons, recommendations, and similarities
between countries. Visa convenience, image of the province of Istanbul, geographical proximity and ease
of transportation, and tuition fees come after the first three factors.

The most influential factor in choosing a university is the advice received from friends or family. This factor
is followed by factors such as location, department-related evaluations, tuition fees, language of instruction,
postgraduate education opportunities, internet and social media, scholarship and discount opportunities,
number of foreign students and academic staff.

Internet/social media and friends come to the fore in the referenced information sources. Rarely is
information collected through training agencies or fairs.

Visits made before education positively affect the decision to choose Turkey during the university process.
It has been observed that students gather information through their own efforts or their relatives.
Universities in Turkey can’t make enough efforts to reach foreign students.

The ease of the application process stands out as a positive experience, while the foreign language problem
and the alleged antipathy towards foreigners draw attention as the most important negative experience areas.
In particular, problems arising from communication with the administrative staff, especially the foreign
student office, stand out.

Students do not look forward to our country for postgraduate education. At this point, issues such as “the
inadequacy of the number and diversity of postgraduate programs taught in English, the low quality of the
undergraduate education continued and the teaching of the courses in Turkish” is criticized.

There is a prevailing opinion that Turkey will be preferred more in the case of solving problems originating
from foreign languages. It is remarkable that foreign students studying in Turkey experience anxiety as a
result of international crises and that some students emphasize that they should pay attention to the
discourses of politicians. Providing work permits and internship opportunities given to foreign students in
other countries to foreign students in Turkey is an important recommendation.

Turkish universities are quite problematic about the importance of websites that are effective in the decision-
making process of foreign students. Official websites are mostly prepared in Turkish, and content
information is insufficient in most of the websites prepared in foreign languages. More foreign students can
be reached if the communication policies of universities in Turkey are reviewed, user-friendly web pages are
prepared in different languages, and social media accounts are managed effectively.

Thanks to a superstructure to be established for the effective management of educational tourism,
coordination between stakeholders can be ensured and training and consultancy services can be provided
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to relevant institutions. In addition, this structure can lead the support promotion activities to be carried
out in foreign countries. Standard data collection systems should be established to facilitate decision-making
processes. The data to be obtained from foreign students should be brought into a standard form in a way
that covers all universities and does not violate the security of personal data. Thanks to these data, the
expectations, demands, suggestions, complaints and attitudes of foreign students can be observed more
systematically and used in decision-making processes. A monitoring and evaluation system should be
established. It is necessary to periodically evaluate foreign students according to various criteria and to
prepare annual or several annual reports in light of this information. This system is for promotional activities
for target markets.

Every university should strive to open undergraduate and graduate programs that will attract the attention
of foreign students in line with their capacities. International student offices should be established in all
universities with an official status, sufficient physical facilities and qualified human resources should be
created. Official websites and social media accounts of universities should be managed effectively. In
addition to the main pages on the websites, sub-pages and page contents must be created in Turkish, English
and other languages that are deemed appropriate and periodically updated. Application systems should be
free from bureaucratic complexity and only request necessary information and documents. Communication
channels that can respond to requests, complaints and questions promptly (For example:
web.whatsapp.com) should be actively used. Social media accounts, which have become increasingly
widespread in recent years, should be managed effectively. Application fees should be kept at a reasonable
level and returned to unregistered students. Universities should assign personnel who speak a foreign
language and have high communication skills during the application and registration process. An informative
system on accreditation and equivalence issues should be established. Attempts should be made to make
the diplomas awarded in Turkey more recognized, especially in European countries and the USA.
Scholarship and discount opportunities should be expanded by reviewing wage policies. Double major
scholarship, family scholarship, sports scholarship, achievement scholarship, referral scholarship, early
registration discount etc. various alternatives should be provided. Campus locations and facilities should be
made more attractive. During the interviews, it was observed that some of the students were very satisfied
with the location of the campus, and some were not at all. It is not possible to change the current campus
location. However, free transportation services provided by some universities from campus to central
districts can be provided by all universities.

To be effective in promotion and marketing activities, high participation in education fairs should be ensured
and cooperation should be made with education agencies. In addition, social media platforms should be
used effectively. Cinema and TV series tourism, which has been very popular in recent years, should be
benefited from.

Turkey is one of the most important destinations in educational tourism. The process has socio-cultural
dimensions as well as economic contributions. In this context, educational tourism in Turkey should be
investigated in the future with all its dimensions and relations. Each of these dimensions and relations
(Example: Migration, Asylum, Brain Drain, Economic Effects, Socio-Cultural Effects, etc.) can be the
subject of a research topic in itself. The following researchers; It is expected to work on subjects such as
examining developed countries in educational tourism, comparing the problems of foreign students in state-
foundation universities, examining students who go to other countries from Turkey, and the effects of
educational tourism.

As a result, it can be said that the importance of educational tourism is not sufficiently understood in Turkey.
Therefore, the process should be approached from a strategic point of view, as in developed countries. If
solution-oriented plans and policies are implemented, Turkey will be able to obtain a significant share in the
international education toutism market.
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