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OZET

Bu ¢alisma, otomotiv sektoriindeki bir firma kapsaminda yapilan arastirmayla is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu arastirma, bahsi gegen iligkiyi otomotiv

sektorii kapsaminda inceleyerek literatiire katki saglamaktadir.

Arastirmada Tiirkiye 'de otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada istindam edilen 85 Kisinin e-
posta yoluyla davet edilerek katildigi anketler degerlendirilmistir. Anketin olusturulmasinda is
tatmininin élciilmesi icin “Minnesota Is Tatmini Olgegi”, drgiitsel baghhgin dlciilmesi icin ise Allen ve
Mayer’in gelistirdigi “’Coklu Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullamlmistir. Arastirmadan elde edilen
verilerin SPSS paket programi araciligiyla analizi yapimis ve ulagsilan sonuglar literatiirdeki

calismalarla karsilagtirilarak yorumlanmistir.

Aragtirmanin sonucunda, i§ tatmini ile orgiitsel baglhlik arasinda anlamly bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica orgiitsel baghligin alt boyutlarimi olugturan devam baghhgi, duygusal baghlik ve
normatif baglihigin da is tatmini ile anlamly bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira,
is tatmininin alt boyutlart olan i¢sel i tatmini ve digsal tatmin ile orgiitsel baghilk arasinda da pozitif

yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmigtir.
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A FIELD RESEARCH IN AN AUTOMOTIVE

COMPANY

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between job satisfaction and organizational
commitment. This research contributes to the literature by examining the aforementioned relationship

within the scope of the automotive sector.

In the research, surveys of 85 people employed in a company operating in the automotive sector in
Turkey, via e-mail, were evaluated. "Minnesota Job Satisfaction Questionnaire" was used to measure
job satisfaction, and "Multiple Organizational Commitment Questionnaire" developed by Allen and
Mayer was used to measure organizational commitment. The data obtained from the research were
analyzed through the SPSS package program and the results were interpreted by comparing them with
the literature.

As a result of the research, it was concluded that there is a significant relationship between job
satisfaction and organizational commitment. In addition, it has been determined that continuance
commitment, affective commitment and normative commitment, which are the sub-dimensions of
organizational commitment, have a significant relationship with job satisfaction. In addition, it has been
observed that there is a positive relationship between internal satisfaction and external satisfaction,

which are the sub-dimensions of job satisfaction, and organizational commitment.
Keywords: Job satisfaction, Organizational commitment, Automotive industry.
Jel Codes: J28, M54, C36, 118.

1. GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, rekabet artmasi ve ¢esitli alanlarda teknolojinin gelismesiyle
birlikte calisma hayati bir doniisiim igerisindedir. Bu doniisiim ve degisim siireciyle birlikte calisanin
orgiit i¢in 6nemi her gecen giin daha da artmistir. Kurumlarin bu siki rekabet ve artan teknoloji
karsisinda ayakta kalabilmelerinin en 6nemli yolu ise ¢alisanlarinin beklentilerini karsilamak ve onlarin
kuruma bagliligini arttirmaktir. Bunu saglamak amaciyla da gliniimiizde isletmeler, ¢alisaninin is

tatminini ve orgiitsel bagliligini gelistirmenin stratejilerini aramaktadir.

Orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlar: bu sebeplerden dolayr hem akademik arastirmalarda
hem de isletmelerde bir ilgi odag1 haline gelmistir. Bu iki kavrami, aralarindaki iligkiyi ve bu iliskinin
hem bireysel hem de orgiitsel sonuglarini arastiran birgok calisma ortaya konmustur. S6z konusu
unsurlarin sosyal politika, orgiitsel davranis ve ¢alisma psikolojisi gibi farkli alanlarin ortak konulari
olmasi nedeniyle, iki degisken arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik ¢esitli aragtirmalar

gergeklestirilmistir. Calismalardan elde edilen sonuglar sektore veya uygulanan arastirma yontemlerine
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bagh olarak farklilik arz etmekle birlikte, bir taraftan isletme yonetimlerine strateji gelistirmeleri igin

ipucu sunarken, bir taraftan da bu alanda yeni arastirmalarin yapilmasini tesvik etmektedir.

Is hayat1, calisanin giinliik hayatinin oldukg¢a 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu nedenle, is
hayatinda yasananlar calisanin gerek psikolojisini gerekse maddi durumunu yakindan ilgilendirir.
Dolayisiyla calisanin isinden memnuniyet durumu calisanin mutluluguyla dogru orantilidir. Sosyal
bilimler alaninda is tatmini, {izerinde yogun bir sekilde ¢alisilan bir kavram olarak 6rgiitsel davranis ve
calisma psikolojisi gibi disiplinlerin en 6nemli konularinin basinda gelmektedir. Bu kavram, ¢aligsanlarin
egitim diizeyleri, yaslar1t ve medeni durumlar1 gibi ¢esitli 6zellikleri dikkate alinarak bircok agidan

incelenmis ve degisen is ve yasam kosullar1 sebebiyle giiniimiizde de incelenmeye devam etmektedir.

Mevcut arastirmanin da hedefi, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin otomotiv
sektoriindeki bir firma kapsaminda incelenmesidir. Bu amagla Oncelikle kavramsal c¢ergeve
sunulmustur. Bu baglamda, is tatmini kavrami, motivasyon ile arasindaki iligki ve is tatminini etkileyen
bireysel ve orgiitsel faktorler izah edilmistir. Yine kuramsal ¢erceve kapsaminda orgiitsel bagliligin
tanimi, Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler agiklanmis ve Orgiitsel bagliligin
getirmis oldugu sonuglara deginilmistir. Ardindan literatiir taramasi yapilmis ve arastirmanin yontemi

aciklanmigtir. Nihayetinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmustir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is Tatmini

Literatiirde “calisgan memnuniyeti” olarak da gegen ig tatmini, “calisanlarin isyerlerinden
duyduklar1 memnuniyet durumu” olarak tanimlanmaktadir (Hos ve Oksay, 2015). Is tatmini kavraminin
genis tasvirlerinden biri Locke tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore is tatmini, “bireyin bir ig deneyimi
veya isteki basarisi sonucunda ortaya g¢ikan, bireye haz ve mutluluk veren olumlu bir duygular
biitiiniidiir” olarak belirtilmektedir (Luthans, 1992). Diger bir tanim da Odam, Boxx ve Dunn tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore is tatmini “calisanlarin isi hakkinda sahip oldugu olumlu ve olumsuz
duygular”dir. Weiss’ de paralel olarak is tatmini kavramin “bireyin isi hakkinda sahip oldugu olumlu
bir duygu ve tutum” olarak ifade etmistir (Yollag, 2008).

Is tatmini kavrami baska bir sekilde ise sdyle tammlanmustir: Is tatmini, “y6netimin tutumu, isin
kendisi gibi ig sartlariin ya da isten elde edilen c¢iktilarin (iicret, is gilivenligi) bireysel bir
degerlendirmesidir. Tiim bunlara ek olarak is tatmininin bir diger tanimu ise, “bireyin kurallar, degerler,
beklentiler filtresinden gegerek islenen is ve is kosullarina iliskin anlamina karsi olusturdugu igsel
tepkidir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007).

Tim bu tanimlar dikkate alindiginda is tatminini su sekilde tanimlamak miimkiindiir; is tatmini,
bireyin is tecriibesi sonucunda isten elde ettigi sonuglarin kiside uyandirmis oldugu genel duygu

durumudur.
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Gilinlimiizde orgiitler birbirleriyle siki bir rekabet igerisindedir. Bu rekabette {istiin olmak i¢in
maddi ve teknolojik unsurlarin yaninda insan kaynagina da deger vermektedirler. Orgiit icerisindeki
calisan kisilerin ige olan olumlu tutumlar1 ve duygular1 veya diger bir deyisle is tatminleri igletmeler i¢in
kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin yiiksek is tatminine sahip olmasi 6rgiitiin iyi yonetildiginin bir
diger gostergesidir. Calisanlarin is tatminleri ne kadar yiiksekse calisanin verimliligi, isine olan sadakati
ve baglilig1 bir o kadar yiiksektir. Bu durumda calisanin pozitif is tatmini isyerindeki diger ¢alisma
arkadaslarina da yayilacak ve isyerinde olumlu bir ortamin olugmasina katkida bulunacaktir. Diger bir
deyisle is tatmininin dogrudan ya da dolayli yoldan isletmeye katkisi olmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin is motivasyonlar1 yiiksek tutulmali ve bu durumdan kaynaklanan pozitif atmosfer igyerinde
korunmalidir. Aksi takdirde galisanin is motivasyonu ve performansi olumsuz etkilenecek ve bu durum

beraberinde liretimde aksakliklar1 da getirecektir (Yildirim ve Erarslan, 2020).

Literatiirde is tatmininin incelenmesi kadar is tatminsizligi de arastirmacilar tarafindan
incelenmektedir. Is tatminsizligi beraberinde hem isletme i¢in hem de ¢alisan i¢in olumsuz durumlar
olusturmaktadir. Is tatminsizliginin pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglar ¢alisan agisindan,
performansinin diismesi, yasam tatmininin olumsuz etkilenmesi gibi sonuglari1 beraberinde getirirken;
orgiitler icin ise, isgiicii devir oraninin yiikselmesine, calisanin ise devamsizliginda artisa sebep
olmaktadir (Akinci, 2002). Yiiksek ig tatmini ise ¢alisan agisindan birgok sorunun engellenmesine

yardimci olabilir. Buna gore, is tatmini (Budak, 2006);

e Calisanin daha az is arayisina girmesi,

o Calisanin orgiitiine daha bagl kalmasi,

e Caliganin ruh sagligina ve beden sagligina etki edecek olumsuz durumlarin azalmasi,

e Calisanin ig verimliliginde artig yasanmasi gibi ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Is tatmini ile motivasyon kavrami ise genellikle karistirilmaktadir. Motivasyon, bireyin
belirlenmis bir hedef dogrultusunda duydugu istikrarl bir istek sonucunda gostermis oldugu zihinsel ve
fiziksel ¢abadir (Kayacan, 2020). Motivasyon bir ise baglamadan once kisinin o isi yapmaya yonelik
istegini nitelerken, is tatmini ise yapilan igsin sonunda kiginin hissettigi duygu durumunu belirtmektedir.
2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik iizerine olusan literatiir incelendiginde, kavramin anlami hakkinda bir
uzlagmanin heniiz saglanamadigr goriilmektedir. Kavrammn tanimimi konusunda uzlagsma
yapilamamasinin en temel sebeplerinden birisi ise 6rgiitsel baglilik konusuna 6rgiitsel davranis, orgiitsel
psikoloji ve sosyal psikoloji gibi ¢esitli alanlarin giinden giine ilgilerinin artmasi ve bu alanlarda yetismis

olan kisilerin konuya farkli perspektiflerden bakip farkli tanimlar getirmeleridir (Bakan, 2008).
Literatlirde yer alan bazi tanimlar sunlardir:

e Bir calisanin organizasyon ve onun hedeflerine ve organizasyondaki tyeligini siirdiirme

isteginin derecesine verilen isimdir (Robbins ve Judge, 2013).
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e Bir bireyin belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve buna dahil olmasinin géreceli giiciidiir
(Stroh v.d., 2002).

e Bireyin biitiinlesme ve goniilliilikk egilimidir (Bakan, 2018).

e Bireyin ¢alistig1 Orgiitii pozitif olarak degerlendirmesi ve orgiitiin amaglarnn dogrultusunda
calismaya istekli olmasi durumudur. Diger bir deyisle bireyin kimligiyle orgiitsel kimlik
arasinda uyum saglamak i¢in orgiite yonelik bir tutum veya yonelistir (Bakan, 2018).

e Luthans’a gore ise belirli bir kurumun {iyesi olarak kalma yoniindeki kuvvetli bir istek, kurulus
icin yiiksek diizeyde ¢aba gdsterme istekliligi ve organizasyonun hedef ve degerlerine kesin bir

inang ve bunlarm kabulii olarak tanimlanmistir (Luthans, 1992).

Orgiitlerin, drgiitsel baglilig: artirmak istemelerinin bircok sebebi vardir. Konuyla ilgili yapilan
aragtirmalarda, orgiitsel baglilik ile is tatmini, ise devamlilik ve galisan motivasyonu arasinda olumlu
bir iliskinin oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle, yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlarin,
organizasyonel hedefleri ilerletmek istedikleri i¢in igten ayrilma olasiliklarinin diisiik ve uzun siireli
caligma isteklerinin yiiksek oldugu gorilmektedir (Stroh v.d., 2002). Kisiler orgiitsel bagliliga sahip
olduklarindan, orgiite bir sadakat duygusu gelistirmekte ve is ile ilgili memnuniyetsizlikleri olsa bile
isten ayrilma olasiliklariin diisiik olacagi arastirmalarda belirtilmektedir. Benzer sekilde, mevcut
durumda mutlu olmasalar bile yeterince bagliliga sahip olduklarinda 6rgiit i¢in fedakarlik yapmaya
istekli olduklar1 goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Bu sebeplerden dolay:r yiiksek orgiitsel
baglilik diisiik calisan devir hiziyla iligkilendirilmektedir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin ¢alisan
devir hizinin diismesine fayda saglayabilecegini ancak bunun is performansinin gelistirilmesinde
etkisinin tam olarak bu sekilde olamayabilecegini sdylemektedir. Bu duruma ragmen birgok arastirmact
orgiitsel bagliligin is performansin etkileyip etkilemedigine odaklanmaktadir. Cikan sonuglara gore
caliganin amirlerine olan bagliligi ile galisan performansi arasindaki iliski, kuruma olan bagliligindan

daha olumlu olabilecegini gostermektedir (Stroh v.d., 2002).

Orgiitsel baghlik alaninda yapilan arastirmalarda, kavramin {izerinde bir uzlasma
saglanamamistir ama genel anlamda kavramin tek boyutlu olmadigi kabul edilmistir. Konunun tek
boyutlu olarak degerlendirilmesinin dogru olamayacagini ifade eden Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel
baglhilig iki sekilde; davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak ele almistir (Bakan, 2018). Kavram
ilk kez 1979 yilinda Mowday, Porter ve Steers tarafindan, “calisanin kurumuna kars1 hissettigi 6rgiitsel
baglilik” seklinde tanimlanmistir (Zencirkiran ve Keser, 2018). Mowday, Steers ve Porter orgiitsel

baglilig1 ii¢ unsuru igeren kiiresel bir duygu olarak tanimlamigtir (Spector, 2011). Bunlar:

e  Orgiitiin hedeflerini benimseme
e Orgiit icin ¢ok calismaya istekli olma
e Orgiitte kalma arzusuna sahip olmadir.

Natalie Allen ve John Meyer orgiitsel bagliligi 3 alt bilesen altinda tanimlamiglardir.
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Bunlar duygusal, normatif ve devamlilik baglihgidir (Stroh vd,, 2002). Orgiitsel bagliligin 3 alt
bileseninin her biri farkli durumlardan etkilenir. Duygusal baghlik isteki olumlu deneyimlerden
kaynaklanirken, devamlilik baglilig1 ise yapilan yatirimlar ve baska bir is bulmanin zorlugu ile ilgilidir.
Normatif baglilik ise ya kisinin degerleri nedeniyle ya da kurum tarafindan yapilan iyiliklerden dolay1

kiside olusan yiikiimliilik duygusundan kaynaklanmaktadir (Spector, 2011).

Duygusal baghilik, kisinin orgiitsel degerleri kabullenme ve oOrgiitte galismaya devam etme
isteginin bir sonucu olarak orgiitle kurmus oldugu bagliliktir (Bakan, 2018). Diger bir deyisle duygusal
baglilik, calisanin orgiitiine herhangi bir karsilik ve beklenti icerisinde olmadan gostermis oldugu
baghiliktir ve diger baghlik tiirleri arasinda en Onemlisidir. Ciinkii bu bagliligin mevcut oldugu
orgiitlerde caliganlarin igyerlerine tutumlari pozitiftir. Yoneticilerin galisanlarindan en ¢ok istedikleri
baglilik tiirli budur. Sebebi ise bu bagliliga sahip olan ¢alisanlar orgiitten ayrilmak, tiretkenlik karsiti
tavir sergilemek gibi olumsuz davranig bigimlerine bagvurmazlar ve bu durum orgiitlere bir¢ok konuda
fayda saglar. Orgiitiine kars: yiiksek diizeyde duygusal bagliliga sahip olan calisan, drgiit icin yogun
caba gosterir ve Orgiitiin ¢ikarlar i¢in fazladan emek sunmaktan ¢ekinmez. Diger bir deyisle bu bagliliga

sahip olan ¢alisanlarin digerlerine oranla performanslar1 daha yiiksektir (Zencirkiran ve Keser, 2018).

Devamlilik bagliligi duygusal baghiliktan farkli olarak calisanlarim kurumda belirli siire
bulunmalarini ve gesitli kazanimlar elde etmelerini ve kalip devam etmelerinin maliyetini hesaba katarak
kararlarini vermesi durumudur (Keser ve Giiler, 2016). Diger bir deyisle ¢alisanin 6rgiitten ayrilmanin
bedelinin yiiksek olacagini fark ederek orgiitte kalmasinin kendisi i¢in daha iyi olacagina olan inanci ve
buna gore olusan bagliliktir (Zencirkiran ve Keser, 2018). Dolayisiyla devamlilik baghlig: ¢alisanlarin
Orgiitten ayrilmalarini zorlagtiran c¢esitli maliyet unsurlarindan etkilenmektedir. Yani devamlilik
baglilig1 bir bakima 6zellikle maddi boyutlu c¢esitli zorunluluklardan kaynaklanmaktadir. Bu baglilik
calisganin oOrgiitten ayrildiginda ugrayacagi maddi kayiplarin boyutuna gore kisinin kararim
etkilemektedir. Ornegin birey orgiitten ayrildiktan sonra is bulma konusundaki fikirleri, bu bagliligin
derecesini degistirecektir (Keser ve Giiler, 2016).

Normatif baglilik, c¢alisanin 6rgiitiine bagliligin1 bir tiir bor¢ gibi diisiinmesini ve Orgiite
bagliligin dogru olduguna kanaat getirmesi sonucu ortaya ¢ikan bagliliktir (Spector, 2011). Bu baglilik
tiiriiniin ahlaki boyutu da bulunmaktadir. Kisinin orgiitten ayrilmamasi gerektigi konusunda genel
kanilar1 vardir (Keser ve Giiler, 2016). Calisan kendini bir vefa borcu altinda hissettiginden orgiitte
kalmaya devam etmektedir. Bu baglilikta orgiitsel ortamdan memnun olmasa bile orgiitte ¢alismaya
devam etmeyi diigiinmekte ayrilma durumu istemeyebilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018).

Normatif baglilik devam bagliligina benzer sekilde sarthi bir baghiliktir. Bireyi orgiitte devam
etmeye tetikleyen unsur orgiite duydugu duygusal baglilik degil, etik kaygilardir (Zencirkiran ve Keser,
2018). Bu kaygilar calisanlarin kiiltiirel olarak veya aile sosyallesmesi nedeniyle benimsedikleri kisisel

durumlardan kaynaklanmaktadir (Keser ve Giiler, 2016).
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3. LITERATUR TARAMASI

Isletmeler arasi rekabetin artmasi, calisanlarin beklentilerinin degismesi ve kusak farkliliklart
gibi cesitli nedenler ekseninde degisen is ve ¢alisma hayatinda oOrgiitsel baglilik ve is tatmini gibi
unsurlar, giiniimiizde isletme yonetimleri tarafindan daha fazla 6nemsenmeye baslamistir. Literatiirde
orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisini farkli sektorler iizerinden inceleyen gesitli arastirmalar

bulunmaktadir.

Iki degisen arasindaki iliski Lam ve Qui Hang tarafindan, Hong Kong’daki fast-food
endiistrisinde calisan 203 kisi tizerindeki alan arastirmasiyla incelenmistir. Calismanin amaci, Hong
Kong fast-food endiistrisinde ise yeni baslayan calisanlarin karsilanmayan beklentilerinin ve
karsilanmayan beklentiler ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin incelenmesidir.
Aragtirmanin sonuglari, ise yeni baglayanlarin beklentilerinin karsilanmadigini; ayrica, is 6zellikleri,
egitim ve gelisim, iicret ve adaletin is tatmini ve orgiitsel bagllikla iligkili oldugunu gostermektedir

(Lam ve Qui Hang, 2003).

Yang ise yaptig1 arastirmada ise yeni baslayanlarin orgiit igindeki sosyallesme derecesinin
orgiitsel baglilik ve is tatmini ile iligkisini incelemigtir. Tayvan'daki 61 uluslararasi turist otelinden 428
katilimeinin katilimiyla yapilan arastirma, yeni ise baslayanlarin sosyal etkilesiminin orgiitsel baglilig
ve is tatminini arttirdigini ve isten ayrilma niyetinde azalmaya neden oldugunu ortaya koymaktadir.
Caligmada; oOrgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyetinde baskin bir rol oynadigi ve is tatmininin de

orgiitsel bagliligin arttirilmasi giiglii bir yontem oldugu sonucuna ulagilmistir (Yang, 2008).

Konuyla ilgili bir diger arastirma ise, Tiirk konaklama endiistrisinde ise baglilik, is tatmini ve
orgiitsel baglhiligin iic boyutunu (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghligi) arasindaki
yapisal iligkileri belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, Tiirkiye'de Antalya bolgesindeki bes yildizli
otellerin tam zamanl c¢alisanlar1 arasinda bir anket ¢alismasi yapilmistir. Sonuglar; ise katilimin (job
involvment), duygusal bagliligin ve normatif baglihigm is tatminini artirdigin1 gostermistir. Ayrica ise

katilimin da duygusal ve normatif baglilig1 etkiledigi belirlenmistir (Kuruiiziim vd., 2009).

Bir diger calismada ise, performans veya orgiitsel vatandaslik davranigi (OCB) baglaminda
orgiitsel baglilik ve is memnuniyetinde kisiligin rolii incelenmistir. Caligmadaki degiskenlerin
tanimlanmasinda; dissal is tatmini, duygusal orgiitsel baglilik ve benlik saygisi dikkate alimmigtir. Bu
degiskenlerin vatandaglik davranisini motive edebilecegini gbsteren bir ¢ergceve sunulmustur. Daha
onceki ¢aligmalardan anketler kullanilarak bir anket yapilmistir. Anketler hastane, okul, otel ve egitim
kurumu gibi 6zel hizmet kuruluslarinda istihdam edilen 415 kisi lizerinde anket uygulanmistir. Sonug
olarak, benlik saygisinin ve duygusal orgiitsel bagliligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu, ancak digsal is tatmininin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz bir

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Ariani, 2014).
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Portekiz'in kuzeyindeki dort ve bes yildizli otellerde ¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirma
ise, kendilerine adil davranildigini hisseden ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde is tatmini ve orgiitsel
baglilik gelistirebilecegini ortaya koymustur. Dolayisiyla, ¢alisanlarin isyerindeki adalet algis1 kritik
degisken olarak tespit edilmistir. Calisma, orgiitsel adaletin ii¢ bigimi olarak dagitim adaleti, etkilesim
adaleti ve prosediir adaleti dikkate alinarak; bunlarin orgiitsel bagliligi olusturan duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore; ¢
adalet tiirinden prosediir adaletinin, orgiitsel baglilik bilesenlerinin tiimi ile ilgili oldugu goértlmiistiir.
Dagitim adaletinin ise orgiitsel bagliligin hicbir alt boyutu ile iliskili olmadigi ve etkilesimsel adaletin
ise normatif ve devam bagliligi ile negatif iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Calisma ayrica is
tatmininin diger degiskenlerle iligkisini de test etmistir. Sonuglar, is tatmininin duygusal ve normatif
baglilig1 6nemli 6lgiide etkiledigini, dagitim adaleti ve etkilesimsel adaletin ise is tatminini etkiledigini

gostermektedir (Lopez- Cabarcos vd., 2015).

Tayvan'da gerceklestirilen bir arastirmada ise; yabanci isgilerin is 6zellikleri, orgiitsel baglilik
ve is tatmini arasindaki iligkileri incelenmistir. 440 Taylandli yabanci is¢i lizerinden gergeklestirilen
arastirmada hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Sonuglar, is
Ozelliklerinin, Orgiitsel baglilik yoluyla is tatmini iizerinde dolayli bir etkisi oldugunu gostermistir.
Ayrica bulgular, is 6zerkliginin diger is 6zelliklerine gore is tatmini {izerinde daha etkili oldugunu ortaya

koymustur (Hsu ve Liao, 2016).

Konuyla ilgili bir diger arastirma ise, ¢agdas liderliginin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemistir. Tayland’daki 450 insaat miihendisinden olusan bir
orneklemle gerceklestirilen calismada sirali agiklayicit karma yontem kullanilmistir. Daha sonra 10
ingaat miihendisi ile derinlemesine bir goériisme yapilmis ve nitel bulgular nicel sonuglarla
karsilastirilmistir. Nicel sonuclar, cagdas liderligin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Diger taraftan ¢agdas liderligin, isten ayrilma niyeti
tizerinde olumsuz etkiye neden oldugu tespit edilmistir. Nitel bulgular ise, goriisiilen kisilerin 6rgiitsel
bagliligin parasal boyutunu 6ne ¢ikarmasinin haricinde, nicel sonuglarla uyum gostermistir (Kerdngern

ve Thanitbenjasith, 2017).

Calisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin yapisinin
incelendigi bir diger arastirmada, Hindistan’in Telangana eyaletinde insaat sektoriinde galisanlar
arasindan toplam 105 kisiye anket uygulanmistir. Bu baglamda, Pearson korelasyonu kullanilarak yedi
hipotez incelenmistir. Sonuglar, is tatmini ile orgiitsel baglilik; is tatmini ile devam bagliligi ile normatif
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu goéstermistir. Ayrica; taninma, isten memnuniyet, is
giivencesinden memnuniyet, terfiden memnuniyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir (Koundinya ve SundaraRajan, 2019).
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Konuyla ilgili yapilan bir diger ¢calismada, drgiitsel adaletin (dagitici, prosediirel ve etkilesimsel)
ve calisanlarin oOrgiitsel bagliliginin (duygusal, devamlilik ve normatif) is tatmini tizerindeki etkisi
incelenmigtir. Arastirma i¢in Tahran'daki otellerde c¢alisanlardan toplam 119 anket toplanmuistir.
Sonuglar, orgiitsel adalet boyutlarindan yalnizca dagitim adaletinin is tatmini ile giligli bir iliskisi
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda, sadece
normatif bagliligin, calisanlarin is tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Ghaderi

vd., 2021).

Bir diger arastirma ise, turizm sektoriinde istihdam edilen kadin iggiiciiniin is tatmini ve orgiitsel
baglilik faktorlerini belirlemeye odaklanmistir. Minnesota is tatmini 6lcegi ile Meyer ve Allen'in
orgiitsel baglilik 6lgeginin kullanildigi ankete, Sirbistan'in en biiyiik ikinci sehri olan Novi Sad'daki
turizm sirketlerinde calisan 610 kadinin katilmistir. Is tatmini faktorleri ile orgiitsel baglilik faktorleri
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ti¢ adet ¢oklu regresyon analizi uygulanan arastirmanin sonuglarina
gore; is tatmini faktorleri ile orgiitsel baglilik tiirleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bununla
birlikte, kadmlarin turizm sektoriindeki konumlarinin yiiksek diizeyde olmamasma ragmen,
alternatiflerin sinirlilig1 ve gesitli sorumluluklar nedeniyle aynm orgiitte kaldiklar1 anlagilmistir (Gajic,
2021).

Literatirde mevcut c¢aligmaya benzer sekilde otomotiv sektoriinde de bir arastirma
gerceklestirilmistir. S6z konusu arastirma, 6z yeterliligin ¢alisan baglihigi (employee engagement),
orgiitsel baglilik ve i tatmini araciligtyla orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki dogrudan ve dolayli
etkisini aragtirmay1 ve bu iliskide ¢alisan baglilig1, 6rgiitsel baglilik ve is tatminini kismi veya tam araci
roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini Tayland’daki otomobil pargalari imalat
sanayinde calisan 400 kisi olusturmustur. Sonuclar, 6z yeterliligin Orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu iliskide ¢alisan
baglihgi, orgiitsel baghlik ve is tatmini ise, 6z-yeterlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir sekilde kismi aracilar olarak islev gormistiir. Dolayisiyla bu aracilar
oOrgiitsel vatandaslik davranmisini dogru bir sekilde aciklayabilmek icin onemli faktorler olarak

nitelendirilmistir (Na-Nan vd., 2021).
4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Tiirkiye’nin 6nemli sektorlerinden biri olan otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren
0zel bir isletmede istihdam edilenler iizerinden orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi

incelemeyi ve olusturulan hipotezlerde belirtilen 6nermelerin dogrulugunu test etmeyi hedeflemektedir.
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4.2. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde rekabetin artmasi nedeniyle sirketler, bir taraftan en kalifiye kisileri istihdam etmeyi
hedeflerken, bir taraftan da mevcut beseri sermayesini korumak amaciyla ¢esitli orgiitsel stratejiler
gelistirmektedir. S6z konusu stratejiler arasinda, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi ve is
tatmini diizeylerinin yiikseltilmesi en {ist siralarda gelmektedir. Bu yoniiyle mevcut arastirma, mavi yaka
ve beyaz yaka olarak adlandirilan sanayi ve hizmet sektorii ¢alisanlarinin bir arada istihdam edildigi

otomotiv sektoriinde gerceklestirilmis bir alan arastirmasi igermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir firmada calisan
kisiler olusturmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan anket 400 kisiden olusan evrenin
tamamina iletilmis, geri doniis yapan katilimcilardan eksik veya hatali doldurma nedeniyle gecersiz

sayilanlar elendikten sonra 85 6rnekleme ulasilmistir.
4.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Caligmanin hedefine uygun olacak anket formunun hazirlanmasinda, g¢alisanlarin Grgiitsel
bagliliklarini ve is tatminlerini 6l¢mek i¢in daha 6nce yapilmis olan gesitli 6l¢ekler incelenmistir. Bu
arastirmadaki anket ¢alismasi, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu

Baskanligi’nin 05.04.2021 tarih ve 04 sayili toplantisinda goriisiilerek etik yonden uygun bulunmustur.

Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek icin Meyer, Allen ve Smith tarafindan
gelistirilen orgiitsel baghlik dlgegi kullamlmistir. Olcegin Tiirkge’ye ¢evrimi Dagli, Elgicek ve Han
tarafindan yapilmistir. Olgek igerisinde toplam 18 ifade bulunmakta olup bu ifadeler 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum arasinda olacak sekilde 5°1i likert olarak yapilandirilmistir. Bu
ifadelerden 1, 2, 3, 15,16 ve 17 nolu ifadeler devam baghligi; 4, 5, 6, 7, 8 ve 9 nolu maddeler duygusal
baglilik; 10, 11, 12, 13, 14 ve 18 nolu maddeler ise normatif baglilik alt boyutuna karsilik gelmektedir.
Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,88 olarak tespit edilmistir

(Han vd., 2018). Bu ¢alismada da s6z konusu deger 0,88 olarak tespit edilmistir.

Caliganlarin is tatminlerini 6l¢gmek i¢in Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen,
Baycan tarafindan Tiirkceye uyarlanan Minnesota is tatmini 6lgegi kullanilmustir. Olgek icerisinde
toplam 20 ifade yer almakta olup bu ifadeler i¢in katilimcilarin 1: Hi¢ memnun degilim ile 5: Cok
memnunum arasinda olacak sekilde cevap vermesi saglanmistir. Olcek icerisinde 1,2, 3,4, 7, 8,9, 10,
11, 15, 16 ve 20 no’lu maddeler igsel is tatminine, kalan maddeler ise digsal is tatminine karsilik
gelmektedir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi1 0,77 olarak

tespit edilmistir (Baycan, 1985). Bu ¢alismada giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak belirlenmistir.
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Veri toplama amacl kullanilan anket formunda yer alan bir diger kisim ise c¢alisanlarin kisisel
ozelliklerini ortaya koyan “cinsiyet, yas, medeni durum, en son mezun olunan okul ve mevcut

kurumdaki ¢alisma siiresi” sorular1 yer almaktadir.
4.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizi i¢in Oncelikle verilen
cevaplarin kontrolii saglanmistir. Verilen cevaplarin biiyiik kisminin bos oldugu anketler kapsam disi

birakilmustir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde gesitli yontemlere bagvurulmustur. Anket formunda
yer alan orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgeklerinin giivenilirliklerinin ortaya konmasinda Cronbach’s
Alpha kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin normal bir dagilim gosterip gostermediginin
tespitinde normallik analizine basvurulmustur. Calisanlarin kigisel 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla
frekans dagilimlar1 kullanilmistir. Orgiitsel baglilik ve Minesota is tatmini Slcekleri ve alt boyutlarinin

ortaya konmasinda tanimlayici istatistikler kullanilmigtir.

Orgiitsel baghlik ve is tatmini Slcekleri ve alt boyutlar arasindaki iliskinin ortaya konmasinda
korelasyon analizleri kullanilmistir. Bu kisimda elde edilen korelasyon Katsayisinin yorumlanmasinda
su siniflama baz alinmistir; 0,00-0,25 arasi ¢ok zayif; 0,26-0,49 arasi zayif; 0,50-0,69 arasi orta; 0,70-
0,89 arasi yiiksek; 0,90-1,00 arasi ¢ok yiiksek.

4.6. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amaci gergevesinde gelistirilen hipotezler asagida siralanmaktadir:
H1: Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Devam bagliligi ile i tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Duygusal baglilik ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir.
H4: Normatif baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.
H5: Orgiitsel baglilik ile igsel is tatmini arasinda anlaml1 bir iliski vardr.
H6: Orgiitsel baglilik ile digsal is tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir.
4.7 Arastirmamn Modeli

Anket calismasi kullanilarak ¢alisanlarin i tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin tespit
edildigi bu ¢alismada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama ydntemi, genis gruplar {izerinde yiiriitiilen,
gruptaki bireylerin bir olgu ve olayla ilgili gériislerinin, tutumlarmin alindig1 ve sonuglarinin irdelendigi
arastirmalardir (Aybek ve Aslan, 2017). Bu ¢ercevede is tatmininin i¢sel ve digsal is tatmini ile orgiitsel

bagligi duygusal baglilik, devam bagligi ve normatif baglilik boyutlar ile olan iligkisi sorgulanmaistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

ORGUTSEL BAGLILIK
Duygusal Baglilik

IS TATMINI

Igsel Is Tatmini

Devam Baglilig
Normatif Baglilik

Dissal Is Tatmini

5. BULGULAR

Arastirmada ilk olarak anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin normal dagilim sonuglarina,
akabinde katilimeilar1 tanimlayict bulgulara yer verilmistir. Bir sonraki asamada ise, 6lgek ifadelerinin
ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Son olarak, arastirmanin amaci dogrultusunda

olusturulan hipotez test sonuglar1 sunulmustur.

5.1. Normallik Analizi

Arastirmada, anket yontemi sonucu elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin
tespitinde normallik analizine bagvurulmus olup test sonucunda Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2
ile +2 araliginda olup olmadigina bakilmistir (Garson, 2008).

Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 1. Normallik Testi Sonuclari

Istatistiki Deger Standart Hata
Orgiitsel Baglilik Skewness ,326 261
Kurtosis -,060 ,517
Devam Baglihigi Skewness ,005 ,261
Kurtosis -,570 ,517
Duygusal Baglilik Skewness ,304 ,261
Kurtosis ,036 ,517
Normatif Baglilik Skewness ,319 ,261
Kurtosis -,060 ,517
Is Tatmini Skewness -,110 261
Kurtosis -,299 ,517
Icsel Is Tatmini Skewness -,027 ,261
Kurtosis -,201 ,517
Dissal Is Tatmini Skewness -,063 261
Kurtosis -,390 ,517

Skewness ve Kurtosis degerlerinde goriildiigii gibi, anket uygulamasi sonucundan ortaya ¢ikan
verilerin normal bir dagilim gdsterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ¢alismada parametrik test
yontemleri kullanilmigtir. Parametrik testler gdzlemlerin bagimsiz, benzer ya da bilinen bir varyans
oranina sahip ve normal dagilim gosteren ana kiitlelerden secilen, incelenen degiskenlerin en az bir
aralikli veya oransal 6l¢ek iizerinde 6l¢iilmiis olmasi gibi kullanislari belirleyen belli varsayimlara sahip

testlerdir (Bilbiil, 2001).
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5.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri
Asagidaki tablolarda calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve hizmet yilina ait
ozellikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Katilmcilarin Demografik Bilgileri

FREKANS YUZDE
- Kadin 35 41.2
CINSIYET Erkek 50 58.8
. Evli 45 52.9
MEDENI DURUM Bekar 20 471
18-23 yas 4 4,7
24-29 yas 24 28,2
YAS 30-35 yas 21 24,7
36-41 yas 24 28,2
42 ve listii yag 12 14,1
Lise 8 9.4
. On Lisans 10 11,8
EGITIM DURUMU Lisans 49 57.6
Lisanstisti 18 21,2
0-2 yil 28 32,9
3-5yil 24 28,2
.. . 6-8 yil 8 9,4
CALISMA SURESI 9-11 yil 7 82
12-14 y1l 8 9,4
15 ve istii yil 10 11,8

Caliganlarin cinsiyet dagilimlarinda %41,2’sinin kadin, %58,8’inin erkek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Caliganlarin yas dagilimlarinda, %4,7’sinin 18-23 yas; %28,2’sinin 24-29 yas; %24,7’sinin 30-35 yas;
%28,2’sinin 36-41 yas ve son olarak %14,1’inin ise 42 ve istii yasta olduklar1 ortaya ¢ikmuistir.
Caliganlarin medeni durum dagilimlarinda %47,1’inin bekar, %52,9’unun ise evli oldugu ortaya
¢ikmistir. Caliganlarin en son mezun olduklart okul dagilimlarinda %9,4’tiniin lise; %11,8’inin 6nlisans;
%57,6’s1n1n lisans; %21,2’sinin ise lisansiistii mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin mevcut
kurumdaki ¢aligma siirelerine yonelik elde edilen sonuglarda %32,9’unun 0-2y1l; %28,2’sinin 3-5 yil;
%9,4’liniin 6-8 y1l; %8,2’sinin 9-11 y1l; %9,4’linlin 12-14 y1l ve son olarak %11,8’inin 15 ve {istii yildir
calistig1 ortaya ¢ikmistir.

5.3. is Tatmini Ol¢egine Yonelik Elde Edilen Betimsel istatistikler

Arastirmanin bu kisminda is tatmini Slgegi igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin
ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Elde edilen ortalama degerlerin
yorumlanmasinda; 1,00-1,80 arasi ¢ok diisiik; 1,81-2,60 arasi diisiik; 2,61-3,40 arasi orta; 3,41-4,20 arasi
yiiksek ve 4,21-5,00 aras1 ¢ok yliksek seklinde siniflama temel alinmistir (Kaplanoglu, 2014).
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Tablo 3. is Tatmini Olcegine Yénelik Elde Edilen Sonuclar

Ort. SS
1) Simdiki isimden beni her zaman mesgul etmesi 2.06 1,029
bakimindan
2) Simdiki igimden tek basima calisma olanagim 3,40 862
olmasi bakimindan
3) Simdiki igimden ara sira degisik seyler yapabilme

3,35 1,077
sansimin olmasi bakimindan
4) Simdiki isimden toplumda saygin bir kisi olma 3,60 1,167

sansini bana vermesi bakimindan
5) Simdiki isimden kisileri idare tarzi agisindan 3,13 1,163
6) Simdiki isimden amirimin karar vermedeki

oy 3,01 1,268
yetenegi bakimindan
7) Simdiki isimden vicdanima aykir1 olan seyleri
3,75 1,224
yapma durumunda kalmamam agisindan
8) Simdiki isimden bana sabit bir is saglamasi 3,68 1,082
bakimindan
9) Simdiki isimden bagkalar1 igin bir seyler yapabilme
- . 347 1,161
olanagina sahip olmasi1 bakimindan
10) Simdiki isimden kisilere ne yapacaklarini sdyleme
. 3,35 1,131
sansina sahip olmam bakimindan
11) Simdiki isimden yeteneklerimi kullanarak bir
. 3,65 1,232
seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
12) Simdiki isimden kanun, yonetmelik ve
y 3,72 1,130
talimatlarin uygulamaya konmasi bakimindan
13) Simdiki isimden yaptigim is ve karsiliginda 268 1.049

aldigim ticret bakimindan
14) Simdiki isimden terfi olanagimin olmasi agisindan 2,66 1,160
15) Simdiki isimden kendi kararlarimi uygulama

serbestligini bana vermesi bakimindan 3,34 1,053
16) Simdiki isimden isimi yaparken kendi

yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi 3,51 ,983
bakimindan

17) Simdiki isimden ¢aligma sartlar1 bakimindan 3,46 1,097
18) . Slmdlkl isimden ¢alisma arkadaslarimin 3,55 1,129
birbirleriyle anlagmalar1 a¢isindan

19) §1mdlk1 isimden yaptigim iyi bir is karsiliginda 3,31 1,155
takdir edilmem ag¢isindan

20) Simdiki isimden yaptigim is karsilifinda 3,53 1,007

duydugum basari hissinden

Is tatmini 6l¢egi icerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda
en yiiksek diizeyli ortalamanin “7) Simdiki isimden vicdanima aykir1 olan seyleri yapma durumunda
kalmamam agisindan” ifadesine ait oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, soz konusu ifadeye
katilmeilarin yiiksek diizeyde katilim sagladiklar ifade edilebilir. Buna karsin katilimcilarin “14)
Simdiki igimden terfi olanagimin olmasi agisindan” ifadesine orta diizeyde katilim sagladiklar1 ortaya
cikmistir. Bu durumun sebebini agiklamak gerekirse anket uygulanan kisilerin genellikle insana
dokunan ve etki eden departmanlarda ¢alismas1 ve verilen kararlar ve uygulamalarda bu durumun goz
onilinde bulunduruldugunu sdyleyebiliriz. Bundan dolay1 bu ifade ankete katilim gdsteren katilimcilar
arasinda en yiiksek orana sahip olmustur. Bir diger sonucun ise hem beyaz yaka hem de mavi yakay1
kapsamasindan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir. Kurum igerisinde bir kariyer yonetimi politikas: mevcut

olmakla birlikte mavi yakali ¢alisanlar genelde daha az terfi olanagina sahip olmaktadir.
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Orgiitsel Baghlik Olcegine Yonelik Elde Edilen Betimsel Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel baglilik 6lcegi icerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghhk Olcegine Yonelik Elde Edilen Sonuclar

Ort. SS
1) Caligmakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 3,52 1,019
2) Calistigim Kurumun meselelerini gercekten kendi meselelerim gibi goriiyorum. 3,49 1,119
3) Calistigim kuruma karsi gii¢lii bir aidiyet hissediyorum. 3,56 1,139
4) Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak baglh" hissediyorum. 3,33 1,219
5) Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir par¢as1” olarak goriiyorum. 3,41 1,247
6) Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 3,36 1,132
7) Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta ¢alistyorum. 2,64 1,379
8) Istesem de su anda ¢alisigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. 3,04 1,295
9) Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur. 2,62 1,389
10) Su an ¢alistigim kurumdan ayrilmami diigiindiirecek se¢enekler oldukea azdir. 3,26 1,216
11) Calistigim kuruma kendimden o kadar c¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmayr 2,55 1,200
diigiinemiyorum.
12) Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma imkanim siirli olur. 2,81 1,393
13) Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum 3,15 1,249
14) Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigin1 3,45 1,210
diigiiniiyorum.
15) Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 2,21 1,206
16) Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. 3,42 1,257
17) Buradaki insanlara kars1 ylikiimliliik hissetti§im i¢in ¢alisigim kurumdan su anda 2 54 1,287
ayrilamam.
18) Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,26 1,245

Orgiitsel baghlik &lgegi igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplar ortalama degerlerine
bakildiginda en yiiksek diizeyli ortalamanin “3) Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet” ifadesine ait
oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore, s6z konusu ifadeye katilimcilarin yiliksek diizeyde katilim
sagladiklar1 ifade edilebilir. Buna karsin katilimcilarin “15) Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi
suclu hissederim.” ifadesine diisiik diizeyde katilim sagladiklar ortaya ¢ikmustir.

Calistigim kuruma gii¢lii bir aidiyet hissederim ifadesi ise duygusal bagliliklar1 ve buna bagl
olarak kurumlarina kars1 hissettikleri baglilik diizeyi yiiksek oldugunu belirtmektedir. Buna karsin
kurumdan ayrilmam sonucunda kendimi su¢lu hissederim ifadesi ise tamamiyla normatif bagliligin bir
gostergesi olmaktadir. Kisaca calisan orgiite bagliligi bir gorev olarak diistinmekte ve bu bagliligin
dogru oldugunu inanmaktadir. Ozetlemek gerekirse ¢aliganin baghligi tamamiyla duygusal
yiikiimliiliigiine baglh olarak gelismektedir. Cikan sonuglar ¢ergevesinde en az katilim bu sekilde

gergeklesmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Baghhk ve is Tatmini Olgeklerine Ait Betimsel istatistikler

Ort. SS
Orgiitsel Baglilik 3,09 ,701
Devam Bagliligi 3,13 915
Duygusal Baglilik 3,07 748
Normatif Baglilik 3,08 ,690
Is Tatmini 3,36 742
I¢sel Is Tatmini 3,47 747
Dissal Is Tatmini 3,19 ,821

Orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lcedi ve alt boyutlarina yonelik elde edilen ortalama degetlere ait
sonuclara bakildiginda orgiitsel baglilik Olcegine orta diizeyde katilim saglandigr goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik dlgegi igerisinde yer alan alt boyutlardan en yiiksek diizeyli katilimin devam baglihigs,
en diisiik diizeyli katilimin ise duygusal baglilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin i tatmini diizeylerine bakildiginda benzer sekilde orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Is tatmini 6lcegi alt boyutlarindan igsel is tatmin diizeylerinin yiiksek; dissal is tatmin

diizeylerinin orta oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda da bu duruma yakin sonuclar

¢cikmustir.
Tablo 6. Giivenilirlik Analizi
< Giivenilirlik katsayisi
Degiskenler (Cronbach’s Alpha) Soru Sayisi
ORGUTSEL BAGLILIK 0,88 18
IS TATMINI 0,94 20

Orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgeklerine sirasiyla giivenilirlik analizi uygulanmistir. Tabloda yer
alan sonuglara gore orgiitsel bagliligin giivenilirlik katsayis1 0.88, is tatmininin gilivenilirlik katsayisi ise
0.94 olarak tespit edilmistir. Olgeklerdeki maddeler giivenilirlik degerinin kabulii niteliginde olan 0.70

degerinden yiiksek oldugu icin arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu anlasilmaktadir.
5.4.  Arastirma Kapsamindaki Hipotezlerin Sinanmasi

Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezlerdeki bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin tespitinde korelasyon analizi kullanilmig olup, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi ve anlamlilik degeri “p” baz alinmstir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi

OB DEB DUB NB IT ICT DT
ORGUTSEL BAGLILIK (OB) 1
DEVAM BAGLILIGI (DEB) 1
DUYGUSAL BAGLILIK (DUB) 1
NORMATIF BAGLILIK (NB) 1
IS TATMINI (iT) 0,505**  0,629**  0,240** (,445** 1
ICSEL TATMIN (iCT) 0,473** 0,579** 0,217** 0,439** 1
DISSAL TATMIN (DT) 0,496**  0,631** 0,246** 0,407** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (1-kuyruklu)
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Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile is tatmini ve alt boyutlar: arasindaki iliskinin korelasyon
analizlerini yansitan tablo incelendiginde, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda orta siddette ve pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu gorilmektedir (r=,505, p<,01). Buna gore, degiskenlerden biri arttig1
zaman diger degisken de artis gosterecektir. Literatiirdeki calismalarda da benzer durumlar mevcuttur.

Orgiitsel baglihin is tatmini alt boyutlariyla olan iliskisinde ise drgiitsel baglhiligin icsel is tatmini
(r=,473, p<,01) ve digsal is tatmini (=,496, p<,01) ile pozitif yonde, zayif siddette anlaml bir iliskisi
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ayrica, devam bagliligi ile is tatmini arasinda orta siddette, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir
(r=,629, p<,01). Buna gore, degiskenlerden biri arttig1 zaman diger degisken de artis gosterecektir.
Tabloda ayrica, devam baglilig1 ile i¢sel is tatmini (r=,579, p<,01) ve digsal is tatmini (1=,631, p<01)
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. S6z konusu iligki ise benzer sekilde orta
diizeydedir.

Duygusal baglilik ile is tatmini arasinda ¢ok zay1f siddette, pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=,240, p<,05). Buna gore, degiskenlerden biri arttigi zaman diger degisken de artig
gosterecektir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde bu duruma benzer sonuglar ¢ikmaktadir.

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi lizere, normatif baglilik ile is tatmini arasinda zayif siddette,
pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (r=,445, p<,01). Buna gore, degiskenlerden biri artti§1 zaman diger
degisken de artis gosterecektir. Ayrica, normatif baglilik ile i¢sel is tatmini (r=,439, p<,01) ve dissal is
tatmini (r=,407, p<01) arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu iliski ise
zayif diizeydedir.

Ozetle, yapilan bu alan arastirmasinda tiim &rgiitsel baglilik tiirleri ile is tatmini arasinda pozitif
yonde iligski bulunmustur. Verilerden ¢ikan sonuca gore en yiiksek iligki is tatmini ile devam baglilig1
arasinda mevcuttur. Devam baglilig1 orgiitte gecirilen uzun siire ve bu siire igerisinde edinilen
kazanimlarin boyutuna bagli olarak calisanin bir maliyet hesabi yapmasi ve buna bagl olarak
olusturmus oldugu baglilik unsurudur. Calisanin kurumdan elde etmis oldugu kazanimlar (iicret, diger
haklar ve pozisyonu) ve kurumda gecirmis oldugu zamanin is tatminini etkileyen en dnemli unsurlar
oldugu diisiiniilmektedir. Bu unsurlar diger orgiitsel baglilik unsurlarindan daha etkili olmustur.

6. SONUC VE TARTISMA

Gilinlimiizde artan rekabet ve degisen is hayati kosullari, is tatmini ve orgiitsel bagliligin isletmeler
acisindan Onemini giinden giine artirmaktadir. Isletmelerde insan kaynagi faktdriiniin 6nemi de bu
duruma paralel olarak artis gostermektedir. Isletmeler icin bu durum degerli insan kaynagim elinde
tutma istegini artirmakta ve ¢aligma psikolojisinde 6nemli yer tutan iki 6nemli faktor olan is tatmini ile
orgiitsel baglilik kavramlarmin farkindahgim yayginlastirmaktadir. Is tatmini ile &rgiitsel baglilik
kavramu yillar i¢erisinde ¢alisma psikolojisinin ve arastirmacilarin ilgi kaynagi olmus ve gesitli bir¢ok

sektorde bu konu {izerinde arastirmalar yiiriitilmiistiir.
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Tiirkiye ekonomisi ig¢in dneme sahip olan otomotiv sektoriinde is tatmini ve Orgiitsel baglilik
kavramlariin ve alt boyutlarinin incelenmemis olmasi géz 6niinde bulundurularak literatiire katki

saglamak amaciyla bu ¢aligma hazirlanmistir.

Aragtirmada Minnesota Is Tatmini Olgegi ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel
baghlik 6lgegi kullanilmistir. Olgegin analizleri yapilarak gegerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin yeterli
oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler neticesinde, arastirmanin basinda 6ne siiriilen hipotezlerin

tamami1 dogrulanmistir.

Bu calismada ¢ikan sonuglarda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda orta siddette pozitif yonlii
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda is tatmininin alt boyutlariyla olan iliskisi de incelenmis

ve aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Yapilan arastirmalarda da duygusal baglilia sahip olan calisanlarin islerine olumlu ydnde
duygular besledikleri, orgiitte kalmaya daha istekli olmalar1 gibi sonuglar bulunmustur ve bu durumun
is tatminiyle iligkili oldugu goriilmiistiir. Caligmada ayrica oOrgiitsel baghlik alt tiirleri ile is tatmini
arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmada duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghiligi ile is
tatmini arasinda olumlu pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Tiim 6rgiitsel baglilik alt tiirlerinde pozitif
yonli bir iligki goriilmiistiir. Devam baglilig: ile is tatmini arasinda orta siddette pozitif yonlii iligki
goriiliistiir. Diger baglilik tiirleri olan duygusal baglilik ve normatif baglilik i¢in de pozitif yonli bir
iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Ancak devam bagliliginin diger alt baglilik tiirlerine oranla daha
kuvvetli bir iligkiye sahip olmasinin sebebi olarak ise ¢alisanlarin kurumdan elde ¢esitli kazanimlarin

gerek iicret gerekse pozisyon ve terfi gibi etkilerin bir maliyet unsuru olusturdugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak; ozellikle orgiitsel baglilik ve is tatmininin artirilmast i¢in calisanin kendini
kurumun bir pargasi olarak gérme hissinin tesvik edilmesi ve buna ek olarak, kararlara katilimda, ticret
ve yan fayda sistemlerinin gelistirilmesinde ¢alisanlarin yaratici fikirlerinin alinmasi, kurum kiltiiriiniin,
vizyonun ve misyonunun aktarimini saglayicit uygulamalarin daha fazla hayata gecirilmesinin bu iki
faktore etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, sirketin vizyon ve misyonunun gelisim
odakli olmasi ve ¢alisanlarina deger veren uygulamalari icermesinin de orgiitsel baglilik ve is tatminini

arttirmada etkili olacagi beklenmektedir.

Calismanin smirliligi sadece tek bir otomotiv sektoriindeki firma {izerinde yapilmis olmasidir.
Konuya iligkin genelleme yapilirken bu durumun g6z 6niine alinmasi tavsiye olunur. Gelecekteki
calismalarda ise otomotiv sektoriindeki bir¢ok firma ile bu ¢alismanin yapilmasinin, evren ve 6rneklemi
artirmast nedeniyle daha genellenebilir bir sonug verecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, konuya iliskin
arastirmalarda genellikle nicel yontemin uygulanmasi nedeniyle, nitel yontemin benimsenecegi yeni

aragtirmalarin literatiire 6nemli katki saglamasi beklenmektedir.
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