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Kurte

Helwest weki rewsa amadebiina insan a raber kes yan objeyan té terifkirin G ew ciyeki giring digire di
jiyana wi ya psikososyal de. Ji bo ku dikare tesiré li jiyana insan bike di kirin, biryargirtin, parastina fikr {i ramanan
yan ji jégerina ji wan, di sehaya zanistén civaki de bliye mijara gelek l€kolinan.

Di literatura kurdi de, li Tirkiyeyé, xebatén tékili helwesté ni dest pé dikin. Hem weki tégeh helwest, hem
j1 tégehén tékili we, teoriyén tékill helwesté, guherina helwetsan, pivanekén helwesté pédivi pé heye ku béne
naskirin @ bala 1€kolineran biksine ser xwe. Ev xebat armanc dike ku vé yeke bike; hem van tégehén navbori 0
pivanekén helwesté bide naskirin hem ji bi danasina wan bala 1ékolineran biksine ser biwara psikolojiya civaki ku
xebat 1 eleqeyé dixwazin ji bo meseleyén li dor kurdi G hin saxén kurdolojiyé.

Bi vé xebata danasina mijar 0 biwaré 0 literaturé wé; em hévi dikin biwarén mina sosyoloji, psikolojiya
civaki, perwede 0l zimanzaniya civaki ku digel wan di kurdolojiyé de xebatén nav-disiplini t&€ mesandin, ji bo kurdi
ew ¢ ré 0l imkanén ni vekin 0 beré lékolineran bidin xebatén van sehayén zanisti.

Peyvén sereki: Helwest, HEmanén Helwesté, Psikolojiya Civaki, Pivanekén Helwesté

Ozet

Tutum insanin kisilere veya nesnelere karsi hazirolma durumu olarak tanimlanir ve insanin psiko-sosyal
yasaminda dnemli bir yer tutar. Insanin eylemlerinde, kararlarinda diisiincelerini savunmasinda veya onlardan
vazgegmesi gibi durumlarda tutumun etkisinin olabileceginden hareketle sosyal bilimler alaninda pekgok
arastirmanin konusu olmustur.

Tiirkiyede, Kiirtge literatiirde tutumla ilgili ¢alismalar olduk¢a yenidir. Bundan dolayr hem bir kavram
olarak tutum, hem de ilgili kavramlar ve teoriler, tutum degisimi, tutum 6l¢ekleri gibi konularin tanimlanmast ve
arastirmacilarin dikkatine sunulmasi ihtiyact dogmustur. Bu ¢aligmanin amaci adi gecen kavram ve konulari
tanimlamak ve tutum 6lgeklerini tanitmakla beraber, Kiirtge ve Kiirdolojinin bazi dallarina iliskin sosyal psikoloji
alanina giren konulara arastirmacilarin dikkatini ¢cekmektir.

Bu konu, alan ve literatiir hakkindaki tanitim ¢aligmasi ile; Kiirdolojiyle beraber disiplinler arasi ¢alisma
imkan1 olan sosyoloji, sosyal psikoloji, egitim, ve toplumdilbilim gibi sahalarda ¢alisan aragtirmacilar i¢in yeni
fikir ve imkanlarin agilacagini umut ediyoruz.

Anahtar Kelimeler: Tutum, Tutumu Olusturan Ogeler, Sosyal Psikoloji, Tutum Olgekleri
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Abstract

Attitude is defined as a person's readiness towards people or objects and has an important place in people's
psycho-social life. It has been the subject of many researches in the field of social sciences, considering that the
attitude may have an effect in cases such as people's actions, decisions, defending their thoughts or giving up on
them.

In Turkey, studies on attitude in Kurdish literature are quite new. Therefore, it has become necessary to
define and present issues such as attitude as a concept, related concepts and theories, attitude change, and attitude
scales to the attention of researchers. The aim of this study is to define the mentioned concepts and subjects and
to introduce attitude scales, and to draw the attention of researchers to the subjects in the field of social psychology
related to Kurdish and some branches of Kurdology.

With the introductory work on this subject, the field and the literature; We hope that new ideas and
opportunities will open up for researchers working in fields such as sociology, social psychology, education, and
sociolinguistics, which have the opportunity to work interdisciplinary with kurdology.

Keywords: Attitude, Elements of the Attitude, Social Psychology, Attitude Scales.

Destpék

Helwest yek ji hémaneke sereke ya psikolojiya insan G babeteke sereke ya zanista
psikolojiya civaki ye. Ji bo ku em tégeha helwesté fém bikin divé em pési fér bibin ka
psikolojiya civaki (social psychology) ¢i ye G ¢ima giring e.

Psikolojiya civaki ew l€kolina zanisti ye ku 1€dikole bé hizr, hest G kiryarén kesan ¢awa
tesira xwe ji heyina kesén din a rast, xeyali an ji gestkiri digire (Allport, 1952 vghz. Hogg
Vaughan, 2010:2). Weki saxe-zanisteké, psikolojiya civaki; hem aliyé kes 0 civaké y€ sosyal
hem ji y€ psikolojik vedikole, G ro tékili van herdu zanistan 1€kolinén béjimar di vé biwaré de
¢édibin.

Rehén xebatén psikolojiya civaki heta sedsala 19an dir€j dibe ku digihije du bizavén
psikolojiy€ yén weki; ‘psikolojiya gel’ 01 ‘psikolojiya girsey€’ i Almanyayé. Lé bi siklé xwe yé
modern di dawiya sedsala 19an hin azmiinén ser kiryarén griipan weki destpéka xebatén vé
disipliné€ ne G 11 Amerikayé€ di sala 1908an de ji ji psikolojiyé McDougall 1 ji sosyolojiy€ Ross
du kitébén dersan bi navé psikolojiya civaki, béyi ku haya wan ji hev hebe, hevdem diwesinin
ku ev ji dibin xebatén pésin di diroka vé zanisté de (Kayaoglu, 2011: 5-6).

Di salén 1930an, gelek psikologén Gestalt, bi taybeti j1 Kurt Lewin, ji Almanyaya Nazi
kisyane Amerikayé. Ew kartéker blin ji bo ev biwar ji mektebén kiryari @i psikanalitik én raseré
we demé vegete G péskeve ku psikolojiya civaki herdem mirata bala wan a li ser his G idraqé
parastiye. Helwest G bliyerén griipén biclik babetén sereki yén xebatén vé serdemé bilin. Di
diréjiya Cenga Cihani ya Ilyem de, psikologén civaki li ser iqna 0 propagandayé xebitin bo
art€sa Amerikayée. Pisti sérr, l€kolineran zédetir eleqe nisani xebatén pirsiyarén civaki yén weki
mijarén zayendi 0 péshikmén nijadi kirin. Di salén séstan de mijarén nQi yén weki neliheviya
hisi/zanini, midaxeleya dijber 0 ériskari derketin pés. Lé di salén 1970yan de li Amerikayé
psikolojiya civaki rastl krizeké hat. Raberl ¢ébiin li ser etlka azmnén labratuwari, li ser
helwestan ka gelo ew pés-kiryari ne yan na G di pébenda ¢andi de ka zanist ¢édibe yan na. Di
salén 1980 G 1990an de psikolojiya civaki hem di teoriyé hem di waré sepané de kemili. Niha
lékolinerén modern eleqe nisani gelek biwaran dikin. Lé ¢ébari, idraqa civaki 0 t€geha xwebtliné
gadén herl mezin én pésketiné€ ne di van salén dawin de. Tevi van, psikologén civaki eleqeya
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xwe ya sepandiné digel t€kariya xwe ya ser psikolojiya tendurusti Gt hawiré, ew psikolojiya
sistema hiqligé re ji didominin (Social —Psychology, 2019: 1-2).

Ev zanista ku pirani pista xwe dide azm@inén sosyal xebatén xwe di gelek sehayén jiyané
0 biwarén zanistén civaki de disepine. Sosyoloji, psikolojiya takekesi, psikolojiya hisi,
antropolojiya civaki @l zimannasiya civaki hin disiplinén tékili zanista psikolojiya civaki ne. Li
aliyeki din psikolojiya civaki di xebatén xwe yén zanisti de hin metodén xebaté bi kar tine ku
ew ji pirani ev in: “Metoda ragavkari, metoda gesblin€, metoda hevpeyviné, metoda klinikal,
metoda anketé/pirsnameyé, metoda pivaneké, metoda azmiini.” (Kuppuswamy, 1961: 14).

Helwest yek ji beseke xebatén psikolojiya civaki ye ku li ser helwesta kes 0 civaké G
pivandina wan, xebatén béjimar hatine kirin. {ja ji ber giringiya wé di besén pérava ew & bé
pénasekirin digel tégehén tekill wé. Herwiha pivanekén sereki yén pivandina helwesté ji ew €
béne nasandin.

1. Helwest

Weki gelek tégehén bihizyard, hizri G kiryari yén mina; ‘pejn, seh, niyet, gest, qenaet, dén,
tégihistin, raman, bir Q ray, kiryar, pésk’ helwest ji tégeheke sereke ye di jiyana Insan a psiko-
sosyal de. Ji 1920an vir de zanyar G 1€kolinén biwara psikolojiya civaki helwest terif kirine i
bi detay ev té€geh izah kirine. Em € li jér ¢end pénaseyan bidin 1 di re beré xwe bidine binbesén
v€ mijar€.

Helwest -bi ingilizi attitude- ji eslé xwe yé latini aptiisé t€ ku wateya wé; ‘ji tevgeré re
guncaw 0 amade’ ye. Ev wateya kevnar qgesta racavkirina rasterast a tistan bike ji 1ékolinerén
helwesté €di weé weki ¢céblineke wisa dibinin; ‘helwest rasterast ney€ racavkirin ji ew beri kirina
tisteki réberiya tercih @i biryarén me dike ji bo em bikevine tevgeré’ (Hogg G Vaughan, 2010:
94). Li gori Stangor (2011: 291) helwest nirxandinén me yén eréni an ji neréni ne digel objeyeke
helweste. Helwestén me xwe dispérin qaideyén hest, kiryar 0 tégihistiné. Disa Bohner i Dickel
(2011: 393 vghz. Eagly 0 Chaiken 2007) helwesté weki meyla psikolojik a derbaré heyineke
diyar de terif dikin ku meriv wé heta dereceyeké bi basi yan ji nebasi dinirxine. Lett (1977 vghz.
Kazazoglu, 2011: 17) ji dibgje; “hercend di literaturé de derbaré pénasekirina helwesté de
terifén cuda hebin ji, gelek teorisyen li ser heman fikré ne ku; helwest ew bertek e ku kes wé
nisani obje yan ji koma objeyan dide.”

Bi gasi ku em ji xebata Mostyn (1978: 4-5) hin dibin, kurteya méjliya helwesté wiha ye;
“Cara pésin Lange di sala 1888an de digel ‘xebatén maweya reaksiyoné’ di halé labaratuwaré
de, 1i ser helwesté xebitiye. Dema té seré sedsalé, derbaré ‘cihé helwestan di zéhné de’
raberiyeke ges ¢édibe. Li ser t€geha helwesté William James, Harlow Gale G Fretd gotin G
xebatén giring péskes kirine 1€ cara pési weki tégeh; helwest, di 1918yan de, bi xebata saheser
a Thomas 0 Zaniniecki ya li ser gundiyén Poloni xwe nisan dide. U di xebata xwe de wan
helwest wisa terif kirin: ‘Rewsa aqilé keseki li hemberi nirxeki (nirxén civaki)’. Ji salén 1918
heta 1950yan heyamek bi ku li ser blin G guherina helwesté 1€kolinén tér ¢ébin. Thurstone ji
wan kesan yek b(, dikir ku helwestan bi awayeki zanisti bipive, di 1928an de dema wi teknika
pivaneka xwe ya ‘neqebén weki yekser’ ¢cekir wi xwest ku digel reseniyeke rasyonel pivanekekeé
ji pivanén siibjektif saz bike. Pisti wi bi sedan pivanekén helwestan hatine pésxistin. Li aliyeki
din Cenga Cihani ya Ilyem lez da psikologan ku eleqeyé nisan bidin tékiliya helwest 0 kiryaré
weki metoda fémkirin G daxuyakirina p€shikm 0 ignay€ (di pébendi propagandayé, bi taybeti ji
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propagandayén birdoziya fagizmé). Di hal€ hazir de, teoriya helwesté bandor li her aliy€ jiyana
takekesi 0 sehayén xebaté dike. Weki cawa doktor bi ¢€blin Gt guherina helwesté re eleqedar in,
mamoste, karsaz, hézén emni, karkerén civaki, rojnamevan G ajansén reklaman ji bi heman
awayi...”

Insan di jiyana xwe ya rojane de, ji hin tistan hez dike, kéfa wi ji hin tistan re nayé, hin
tist jére balkés in 1€ bala xwe nade hin tistan. Disa ji ber bir G baweriyén insan ew tevi
perwerdeya xwe ya li malbat, hawir G xwendingehé dibe xwedi hin hest, genaet, fikr G ramanan
ku di derbaré kes an tistan de an ji heyinén tékili wan de biryaran dide. {ja ev biryarén beri ku
bibin kiryar dikare weki helwest pénase bibe. Carna helwesta insan bergav 1€ carna ji nepen e
ku di hin rewsan de té fergkirin I€ carna ji heye ku neyé€ fergkirin.

fro di gelek biwarén zanisti G sehayén civaki de helwest weki babeteke sereke derketiye
pés. Niha hem di akademiyayé de hem di saziyén fermi 0 yén taybet de ji bo helwesta kes 0
civakan bé hinbiin xebatén bé&jimar té€n kirin. Bo nimiine; besén perwerdeyé helwestén ciwanan
én tekili hin guherbaran dipivin, karsaz G sirketén bazirgani ji bo berhemén xwe bidin nasin an
ji balé biksinin ser, xebatan dimesinin. Herwiha siyasetmedar ji bo tercih G helwestén hilbijéran
hin bibin bi heman awayi xebatén sehayi; enket, hevpeyvin 1 yd. didin ¢€kirin.

Jiber ku meyla qaideyén psikolojiya civaki ser lihevgirtiné ye, itirazén qaniker én ku fikr
0 hestén me pé diguherin dé tesiré bikin ku kiryarén me ji biguherin. Ev lihevgirtina helwesté
té wé maney€ ku; eger sirketek, fikr G hestén we derbaré berén xwe de bi awayeki eréni bike,
hingé hiin dé bétir bixwazin wé beré bikirin. L& hevgirtina helwesté bi aliy€ din de ji dixebite,
bi vi awayi dema kiryarén me guherin, fikr t baweriyén me yén derbaré objeya helwesté de ji
dikare biguhere. Dema me berek kiri G di wé de tistén bastir ditin, kéfa me dé bétir pére were 0
helwesta me dé zédetir eréni be ji sirketa xwedi wé bera me kiri re (Stangor, 2011: 213).

Ji bo ku di derbaré pénase G xusisiyetén helwesté de gelek xebat ¢ébiine ku hinek pénase
me li joré dan, em € li jér hin xusisiyetén helwesté yén ku zanyaran derbirrine biguhézin.

Bi qasi ku Kuppuswamy (1961: 194-195) ji Sherif (1956) diguhezine hin xuslsiyetén
helwesté weki li jér in:

1. Helwest ne zikmaki ne.

2. Helwest pir yan ji hindik, mayinde ne.

3. Helwest tékiliya biker-berkaré ima dikin.

4. Helwest bi qasi ku grlipan vedigrin sexsan ji vedigirin.

5. Helwest xwedi xusiisiyetén motivasyoni-hestyariy€ ne.

6. Helwest para hem@i endamén griipeké ne.

Disa hin xusisiyetén din én helwesté Kazazoglu (2011: 23) ji Baker (1992) wiha

diguhezine:

1. Helwest idraqi 0 hestyari ne.

2. Helwest ne weki du-seri 1€ pirali ne. Li gori tercihkirin an ji nekirina xwe cur bi cur in.

3. Helwest héj pésda kesan amade dikin ku ew € ¢awa tevbigerin.

4. Helwest téne férblin. Ew nayén guheztin 0 ne zikmaki ne.

5. Helwest berew mayindebliné ne 1€ bi tecrubeyan ew dikarin biguherin.
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1.2. Hin Tégehén Tekili Helwesté

Weki gelek hest 0l ramanén insan én weki; hizir, genaet, 1éwerin (werditin), bir G ray 0
yd. helwest kardayeke giring e ji bo bawerkirin, biryardan, tevgera insan a li diji tisteki. Ji bo
ku em helwesté ji baweri, genaet, ajo, nirx, norm, ideoloji 0 temsilén civaki vegetinin em € li
Jér pénaseyén wan yek bi yek péskes bikin.

1.2.1. Baweri

Her insan meri dikare béje xwedi baweriyan e. Ji himén bingehin én helwesté yek ji
baweri ye. Insan an ji hinek insan piri caran ji ber baweriyén xwe dibin xwedi hin helwestan an
ji helwesta xwe nisan didin. Herwiha ji ber baweriyén xwe insan dikare helwesta xwe ya
heyi/hinbliyi biguhere ji.

Baweri, idragén tékili dibetiya blyer an ji heybereké ne yén ku eleqeya wan bi
xusisiyeteke gebulkiri heye. Hin teorisyen, baweriyeké weki pékhateyeke helwesté dibinin
¢endi cudahi hebin j1 yén ku bi helwest G baweriyan hatine dorgirtin. Helwest weki encama
(yeklina) baweriyan dikare bé nirxandin. Kesek dikare xwediy€ hin baweriyén ciyawaz be yén
tékili diyardeyan (¢i eréni ¢i neréni). Ev kes dé xwe bispére nirxandina gisti ya baweriyén xwe
0 li dij vé diyardeyé ew € helwesta xwe nisan bide (Niilm University, 22).

Baweri G helwest her¢igas tistén cuda bin ji ew herdem bi hev re ne. Baweri hevaltiya
aliyén helwesté yén bihizyari dikin 0 ew ifadeyén zari yén vi aliyl ne. L€, ew ji bo hemi
baweriyan ne té ye ku digel helwestan bin. Bo nimine; hin baweriyén ku weki “dinya gilover
e” hene ku elegeya wan bi helwestan nine. Ji bo ku van herdu baweriyan ji hev bigetine,
baweriya digel helwesté re genaet t€ gotin (Morgan, 1995: 363 vghz. Tavsancil, 2018: 75).

1.2.2. Qenaet

Ev peyva erebi du peyvén watecuda li xwe digire: 1. Raziblina ji rewsa xwe, tér blin 0 gili
nekirin. 2. Bir it baweriya li ser tisteki an ji ridaneké. Wateya ku zédetir helwesté re eleqedar e
helbet wateya duwemin e 1€ genaet rewseke helwesté ya fikri G hesti ima dike loma nabe ku
sedised weki helwest bé nirxandin ¢unki aliy€ helwesté yé€ kiryari ji heye.

Ev peyva ku di kurdi de bi siklé; ‘qani blin, igna bin, igna kirin’ ji bi kar té, ji bo
pejirandin tisteki pélikeke giring e @ tékiliya zexm bi helwest @ kiryaré re nisan dide. Iro
xustisen di sektora kar (i xizmeté de, di cargoveya tékiliyén firogkar-bikir a dan-standin 1 kirin-
firotiné de tesirkirina li ser wan; balkisandin, beralikirin, guherandina helwesta wan 0
ignakirina wan belki karé heri giring 0 jéneger e.

Li gori Kolasa 0t Rokeach; “qenaet ifadeyén zari yén helwesté ne. Qenaet helwestan durist
nakin, ew z&detir eksa helwestan in. Li gori helwestan genaet, bétir cureyin in; di nava demeke
kifse de, raveya kesan a di derbaré biiyer, kiryar {t mijarén diyarkirl de nisan didin. Kes, di
derbaré rastiyén bliyeré de ji xwe tistan tevl€ dike 0t wisa genaeta xwe diyar dike.” (Tavsancil,
2018: 75).

1.2.3. Ajo

Wateya ajoyé di ferhengé de: 1. Rewsa higyarblineke fizyolojik an ji psikolojik e ku beré
takekes dide hedefeké, 2. Ew sebeb e ku weki wate an ji boneya kiryara keseki hatiye nisandan
(Apa Dictionary, 2019). Helwest ji gelek aliyan ve weki ajoyé ye 1€ ferqgén wan én giring hene.
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Ferqa pésin belki ji maweya demi ye. Héza ajoyeké pébendi rewsa ajotiné (berdewamiyé) ye.
Loma ajo dertén, winda dibin, disa dertén. Helwest bi rewseke wisa re karaktize nine 1€ ew tené
ihtimala higyarblina ajoyeke kifse ifade dike (digel héza ajotiné ya pé re). Loma, merivek dema
televizyoné temase dike, dibe ku nekare malbata xwe biparéze 1€ dibe ku ew bibe xwedi
helwesteke parézvan digel malbata xwe, bo nimlne; dema bulteneke keslihewayé behsa
bahozeké dike di heréma wi, di ci de ajoyén wi merivi hisyar dibin (Newcomb, Turner &
Converse, 2015: 42).

1.2.4. Nirx

Nirx ew peyv e ku hemi qimet G héjayén kes an civakan diyar dikin, ¢i maddi i ¢i manewi
bin. Ji nirxén maddi wé de, dema kes 1 civak bi nirxén xwe, xwe 1fade dikin pirani mebest jé
nirxén manewi ne ku ew ji bir G baweri, hezkirin, hezkiri G nézikén wi ne yén weki; bawerd,
din, milliyet, welat, malbat G wd.

Nirxén civaké ji bo ku helwest ¢ébin an ji bikemilin kartéker in. Bo nimtne; Millon
Lerner (2003: 308) ji Rokeach (1973) diguhézin; bi qasi ku ew derdibirre, di bin helwestan de
rézenirxén civaké yén bi nisbet biglik hene. Disa li gori teoriya Rozenberg insan wisa dikin ku
helwest 0 nirxén wan ji hev bigirin.

1.2.5. Norm

Norm qaide 0 pivanén civaki ifade dikin ku kes ji bo jiyaneke aram 0 astde bi wan
gaideyan ve girédayi ye/divé girédayi be 1 li gori wan tevbigere.

Di derbaré norman de teoriya Parsoni wiha dibéje (Marshall, 2005: 534):

“Norm, eksa baweriyén kesan én tékilil kar . peywirén wan e 1 bi réya civakibliné bliye
pargeyeke motivekirina insanan i loma ji ber ku insan dixwazin li civaké werin, ew bi wan
norman ve hevaheng dibin.” Lé li gori teoriya nasnameya civaki ji terifa norman wisa ye: ‘norm
(ji baweriyén sexsi wédetir), ifadeya wan tégihistinan e ku, ka kijan ¢alaki ew & nasnameyén
din bi insanén mayi bide pejirandin. Loma wisa té hizirkirin ku insan bi norman re hevaheng
dibin ji bo ku nasnameyén xwe yén diyar hem bi xwe hem ji bi insanén din bidin pejirandin.”

1.2.6. ideoloji

Weki wateyeke berbelav jére ‘déna dinyayi’ té€ gotin ku ew dén e; derbaré heyin,
terifkirina sekna xwe 0 yén din, qanlinén jiyana civaki, révebirina kar 0 kiryarén civaki nisan
dide. Ji bo ku sé aliyén helwesté (zihni, hesti 0 kiryari) hene, ideoloji ji helwesté cudatir ew
zédetir zihni G fikri ye. Yani ew belki helwesteke fikri ye. Hogg 0t Vaughan (2014: 189-190) vé
derbaré de wiha dibéjin:

“Ideoloji, isareti sistemeke baweriyé ya tevahi dike ku berbelav té parvekirin; bi gisti,
xaleke referansé ya siyasi yan ji sosyal e ku xwedi karjeniyeke xuyaker e (Thompson, 1990). Ji
bo me ideolojiyén heri nas ideolojiyén dini @i yén sosyo-politik in ku ew dibin jéderé gelek
pevclinan én navbera griipan... Bilig (1991), iddia kiriye ku di nav jiyana rojane de, para bétir
a calakiyén me yén fikri ji nakokiyén/herénayén me yén ideolojik dertén. Bo nimline; mamoste,
ji aliyeki ve dixwazin otoriteya xwe saz kin ji aliyeki ve ji dixwazin wekheviya xwe 0 ya
xwendevané xwe saz bikin...”
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Her insané ku xwedi ideolojiyeké ye, ew xwedi hin helwestan e ku dema ew xwe ifade
dike yan ji stina xwe diyar dike (nm; di siyaseté de partiya xwe, di akademiyé€ de ekola xwe, di
bazaré de bazirganiya xwe G ww.) G bi vi awayi ew helwesta xwe nisan dide.

Lékolineran di nav helwestén siyasi de herl kém du rehendén ideolojik €én cuda ditine:
Helwestén li diji sazlimanén exlaqi yén eleyhé azadiya takekesi de G helwestén diji dilovaniyé
yén eleyhé reqabeté de (Ashton, Esses G Maio, 2001; Boski, 1993 vghz. Millon @ Lerner 2003:
308)

1.2.7. Temsilén Civaki

Psikologén civaki ji ber aliyé insan € civaki ew weki pergeyeki ji civaka wi ditine 0 di
kiryar 0 helwestén insén de rola civakeé ya li ser wi derbirrine.

Li gori Moscovici (1983), baweriyén insanan bi awayeki civaki insa bline; yani tista ku
dibe heviré fikr G ramanén insan ew tist in ku insanén din baweriya xwe pé anine i ew gotine.
Dema em vi aliyl ve 1€ binérin, em dibinin ku helwestén kesan ji aliyé endamén civaté yén din
ve ji tén parvekirin. Ji aliyé perspektifeke helwesti xala giring ev e: cargoveya helwestén
spesifik ji aliyé binyadén temsili ve tén xézkirin, binyadén temsili ji himé xwe di nav griipén
civaki de danine. Bi vé nériné helwest, bi awayeki civaki ava bline G biine eksa civaka Insanan
an ji gripén wan ku ew jiyana xwe t€ de dijin (Hogg 0t Vaughan, 2014: 190).

1.3. Hémanén Helwesté

Bi qasi ku zanyarén biwara psikolojiya civaki ser xebitine 0l roni dane ser, sé aliyén
helwesté hene ku insan dikare bi hestén xwe, bi fikr i ramanén xwe 10 bi kir G tevgerén xwe ve
bibe xwedi vé hémané. Modela ku ev hersé pékhateyén helwesté rave dike weki; ‘modela sé-
hémani ya helwesté’ hatiye binavkirin.

Li gori ‘modela sé-hémani ya helwesté’ ya Rosenberg Gt Hovland (1960) hémanén
helwesté wiha kategorize dibin:

1. Hémana idraqi/hisi (fikr 0 raman): Baweriya di derbaré objeyeke helwesté de ye.

2. Hémana hestyari (his): Hestén eréni yan ji neréni yén tékili objeya helwesteé.

3. Hémana kiryari (kar 0 tevger): Rewsa ber amadebiina tevgere.

Li aliyeki din digel van hersé hémanén sereke, ev model hin xustsiyetén din én helwesté

wiha derdibirre (Hogg 0 Vaughan, 2010: 94):

“ (1) Helwest bi nisbet mayinde ne: Yani, ew bi diréjiya rews (i deman re berdewam in,
hisén lehzeki nabine helwest. (2) Helwest bi blyer @i objeyén giring én sosyal ve sinordar in.
(3) Helwest gelemper in: Eger tu kitébekeé ser tiliya xwe bigiri G te bi€sine, ev téré nake wé bike
helwesteke, cunki ev biiyereke yek ci G yek car e. Lé eger ev tecrube bike ku tu ji kitéb G
pirtixaneyan aciz bi yan ji xwe seheti his biki hingé€ ev acizi dibe helwesteké.”

1.4. Teoriyén Sereki yén Tekili Helwesté
Weki sehayeke xebaté Gt pekhateyeke giring a psikolojiya civaki, di tekili helwesté gelek
model 1 teori hatine pésxistin. Cawa ku Mostyn (1978: 21) diyar dike; “Grenwald @i yén din wé
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texminé dikin ku di dawiya 1960an de ji teoriyén férbiné an ji S-Ré heta teoriyén motivasyon
U neliheviyé bi qasi 34 xebatan tékarl pésketina teoriya helwesté kirine. Her teoriyén tékili
mijaré bi qasi ses hebén 1i jér tesir i ser ¢alakiyén 1€kolin G fikirandiné yén psikologén civaki
nekirine ku ew ji ev in: ‘Teoriya Férbiné, Teoriyén Fonksiyonel, Teoriya Neliheviya Hisi,
Teoriya Xwe-tégihandingé, Teoriya Daraza Civaki, Teoriya Lébarkiriné (attribution)’.”

1.5. Helwest i Kiryar

Li ser helwesté, di sehaya psikolojiya civaki de gelek xebat hene ku xwestine péwendiya
helwest-kiryaré diyar bikin G bersiva hin pirsén wiha geriyane; ‘ev tékili heta ku deré diréj dibe
yan ji heta ¢i asté derté, gelo raste rast péwendiya wan dikare bé pivan?’ Ija di hin xebatan de
péwendiya helwest 0 kiryaré hatiye ¢cespandin 1€ di hinekan de péwendiyeke gels derketiye 0
di hinekan de ji péwendiyek tesbit nebiye.

Gelek terifén helwesté hene ku péwendiya helwest @ kiryaré dihewinin 1€ ew dikare sist
be 0 beré wé her ku de dibe bila bibe. Weki wé, terif hene ku dibén; helwest rewsa amadebiina
hilberina tevgeré 0 p€kanina beridané ya takekesi ye ku w1 ji kiryaré re amade dike. Li aliyeki
din hin terif j1 hene ku helwesté weki sekilandin, dikte kirin @ sedema kiryaré dibinin ( Mostyn,
1978: 67).

Hatiye c¢espandin ku belgekirina péwendiya bihéz a navbera helwest 0 kiryaré de ya
farazi, carna dijwar e. Bo nimine, Wicker (1969) 30 xebat vekolan én ku lihevgirtina helwest-
kiryaré ezminandine, G ew encam jé girt; “pir hindik delil heblin ku desteké bidin hebiina farazi
ya helwestén binyati i biryardar én di hundiré takekes de yén ku tesiré hem gotinén wan hem
jitevgerén wan bikin.” Qe nebe ji wé vir de, I€kolineran gelek fakter diyar kirine yén ku bandoré
lihevgirtina helwest-kiryaré dikin, i encama guncaw wisa xuya dike ku; hinek pivanén
péwendiya helwest 0 kiryaré di hin rewsan de tékiliya nézik nisan didin 1€ di henekan de ne
wisa (Millon G Lerner 2003: 314-315).

Li aliyeki din Hogg Gt Vaughan (2010: 103) du teoriyén derbaré tékiliya kiryar G helwesté
de wiha derdibirrin:

“Teoriya Calakiya Mantiqi (theory of reasoned action) a ku Martin Fishbein 0 Icek Ajzen
(1974) pés xistine, péda dikeve ka bi xusisi niyet 01 baweriyén keseki bi awayeki kritik cawa
daxili kiryaré wi dibin, G teori van pékhateyan dihewine: (1) Norma subjektiv — encama déna
takekes a tekill baweriyén kesén din e. Kesén giring derbaré ‘kirina tista rast’ de réberiyé dikin.
(2) Helwestén tékili kiryaré — xwe dispére baweriyén takekes én derbaré kiryarén kifse G
nirxandina wan kiryaran. Ev ne helwesteke berali heybereké ye (nm. dermané kontrola
ducaniyé), 1é ew berali kiryaré ye (nm. xwarina derman). (3) Niyeta kiryari — beyana ji nav
(hundir) a berew tevgeré ye. (4) Kiryar — calaki i dar e. Ajzen (1989) berdewam kir li ser rola
viyan€¢ di modeleke guherandi de ya teoriya kiryara plankiri (theory of planned behaviour).
Kontrola kiryari ya té€gihisti bi qasi jébaweriya takekes e ka jére pékanina ¢alakiyé dijwar e yan
hésan e. Dema biryaré, em tecrubeyén bihuri G astengén mewcud difikirin. Bo nim{ine; Ajzen
0t Madden (1986) tesbit kirin ku xwendevan, ne surpiz e, dixwazin di dersén xwe de nota Ayé
werbigirin: Xwendevan notén Ayé€ berz dinirxinin (helwest), i ew notén wisa ne ku malbat G
hevalén xwendevanan dixwazin ew bi ser kevin (norma subjektiv). Digel vi, p€sditina nota Aye,

! Stimulus-response theory/teoriya ‘hisyarker-bertek’é: Di psikolojiyé de tégehek e ku li gori wé, wisa té
bawerkirin ku kiryar di encama hevtesirkirina hisyarker G berteké té der.
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eger em nepivin ka xwendevan dé siyanén xwe ¢awa binirxine ew € bawerl pé nebe. Herdu
teord; teoriya calakiya mantiqi 1 teoriya kiryara plankiri ne di pevgiiné de ne.”

Wek1 ji teoriyén li jor diyar dibe di sepandina kiryara kesan de hin pélik hene U kes,
pébendi hin rewsén ji xwe 1 hinén ji derl xwe ye. Disa hin xebatén v€ biwaré di navbera helwest
0 kiryaré de tékiliyeke xurt ditine xustisen di hin rewsan de.

Ev listeya li jér kurteya fakterén ku péwendiyeke bihéz a helwest 0 kiryaré pék tinin nisan
dide (Stangor, 2011: 244):

* Dema helwest ne gels, 1€ bihéz bin

* Dema niyeteke me ya bihéz hebe ji bo ku em tisteki bikin.

* Dema helwest G kiryar herdu ji ji heman rewsa civaki der hatin.

* Dema em gihistine heman pékhateyén helwesté (tesir an ji idraq ) wexté helwest hat

nirxandin an ji dema kiryar pék hat.

» Dema helwest ji asteke gelemper z&detir di asteke xusisi de hate pivandin.

+ Ji bo xwe-temasekirina gels (ne ji bo Xwe-temasekirina berz)

1.6. Guherina Helwestan

Weki ku té€ zanin insan razi dibe fikrén wi biguhere. Rastiya ku dibéje; heye ku helwest 0
kiryar ji hev negirin, encameke firawan derdixe 0 yek ji wan sedemén bihéz e ku dihéle insan
helwesta xwe biguherin. Teoriya neliheviya hisi/zanini yek ji teoriyén malbata teoriyén
lihevgirtina hisi ye. Ev teori ferz dikin ku insan dixwaze bawer bike; dema ew his dikin, difikirin
0 tevdigerin, ew di van rewsén xwe de lihevgirtl ne. Li ser vé faraziyé herl zéde teoriya
nelihaviya hisi xebitiye ku psikologé civaki Leon Festinger (1957) ew pés xistiye, 0 di psikojiya
civaki de bliye ew babet ku heri z&€de xebat ser ¢€bline di diréjiya salén 1960an de (Hogg
Vaughan, 2010: 105).

Cawa ku Kuppuswamy (1961: 206) derbirriye di ¢€blin 0 guherina helwestan de hem
fakterén navin hem ji yén derin cihé xwe digirin. Fakterén hundirin amaje bi armanc, ideal G €én
weki wan € takekes dikin. Fakterén derin ji amaje bi tecrube, tekiliyén takekes bi kesén mayi
re G yén weki wan dikin.

Weki ku me beré amaje pé kir; nabe ku herdem helwest kiryaré derine. Mumkin e ku
carna helwesta keseki bibe kiryar, carna nebe i carna ji helwest dikare biguhere. Ev rews ji bi
dehsalén sedsala bori hatine vekolan i di encama van l€kolinan de ji hin teori hatine pésxistin
ku me beré behsa wan kiribin.

1.7. Hin Kardayén ku Tesiré li Cébiin it Guherina Helwesté Dikin

Di insan de hin xusisiyet 0 rewsén navin 0 derin hene ku tesiré 1i helwestén wan dikin.
Psikologén civaki balé dikisinin ser kardayén weki; sal, kesayet, dorwaré perwerdeye,
karlékkirina ¢andi, déwbav G serkeftina akademik ku bi van, helwesta kesan tesira xwe digire.

Bi qasi ku psikologén civaki dane pés, helwest di zaroktiyé de ne diyar in. Li gori Brown
(2000) ew zarokén ku higsé wan negihisti ne; 11 hemberi nijad, cand, grlipa etnik, ¢in G zimanan
ne xwedi helwesteke kifs in (McNamara, 1975: 79 vghz. Kazazoglu, 2011: 29).

Ji bo ku temené insan giring e di ¢ébtlin G guherina helwestan de, 1ékolineran dema li ser
helwestan pivanekén xwe saz kirine G sepandine wan z&detir li salén balixbtlina zarokan i pérava
dane ber xwe. Cunk]i ji I€kolinan téderketiye ku zarok zédetir ji déwbavé xwe tesiré digirin G
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her ku dige mezin dibe helwestén wan dikare ji yén déwbavé wan cudatir be. V& derbaré¢ de
Hogg i Vaughan (2014: 187) hin encamén I€kolinan wiha diguhézin:

“Connell (1972) xuya dike ku di hin mijarén spesifik de, di navbera helwesta zarokan G
ya déwbavé wan de korelasyon (tékili/girédan) pirani pozitif be ji, ew heman demé de gels e.
Dema mijarén gelemper tén pivandin korelasyon xurttir e. Jennings i Niemi (1968), derbaré
tercthkirina partiyeke siyasi de, tercthén xwendevanén liseyé i yé déwbavé wan daye ber hev
0 korelasyon weki; 0.60, 1¢ di derbaré diné de, tercithén wan daye ber hev 1 korelasyon wek{,
0.88 ditine. Tabi kiryarén bereks dikare bikeve ber van korelasyonan, ev ji xustisiyeta balixbliné
ye ku zarokén vé serdemé pirani eksé déwbavé xwe helwestan dihebinin an ji wisa dixuyén.”

Li aliyeki din derdor, medya 0 xuslisen televizyon 1 -iro z&€detir medyaya civaki- kartéker
in li ser ¢éblin 0 guherina helwestan. Bi qasi ku Hogg Gt Vaughan (2014) diguhézin medya
xusiisen televizyon hin ji fakterén sereke ne yén ku tesiré li helwestan dikin. Di gelek 1€kolinan
de hatiye sepandin ku beridanén medyayé 0 televizyonan G teswigén reklaman di ¢é€biina
helwesta Tnsanan de roleke giring listine.

1.8. Pivandina Helwestan

Psikolojiya civaki, ev bi qasi sed sali ye ku li ser helwesté xebatan dike, tékiliya helwest
0 kiryaré dipive 0 dixwaze tercih 0 sebebén terciha Insan én pébendi helwesté rave bike. Prosesa
pivandina helwesté ya ku ji sala 1925an vir de berdewam e, heta niha bi gelek pivanekan blye
sehayeke l1€koliné.

Pivandina helwestan ne ewqas hésan e, ¢unki racavkirina helwestan bi awayeki rasterast
ne mumkin e. Tista di z€hna keseki de em € cawa bipivin? Bi gisti care ew e ku meriv pirsan li
kesan bike. Lékoliner bi girani pista xwe didine vé stratejiy€ i dupayi, ew anket G pivanekén
helweste bi kar tinin (Hogg 0 Vaughan, 2014: 191).

Racavkirina helwestén kesan rasterast ne mumkin e. Thurstone (1929) ifade dike ku
helwest dikare bi réya genaetan bé pivandin ku genaet ifadeyén zari yén helwestan in. Hinekan
Ji gotine genaet hergav helwestan ifade nakin, gotin 1 kirinén insanan dibe ku ji hev cuda bin.
Lé genaeteke berbelav heye, kiryarén kesan ji helwestén wan én xasi wan dertén. Pivandina
helwestan xwe dispére vé bingehé (Ozgiiven, 1994 vghz. Koklii, 1995: 86).

Jibo ku rehendén fiziki yén helwestan tunene, bi gotineke din ji bo ku ew tégehén razber
in, pivanekkirina wan heta heye dijwar e. Weki beré ji hate diyarkirin, helwest guherbarén
vesari yan ji farazi ne. Ji ber wé helwest rasterast nayéne pivandin. Dema ku ji kesan helwesta
wan a tékili obje an ji mijara helwesté hate pirsin, pirani ew nikarin bibersivinin, ew ifadeyén
¢cewt an ji yén serva didin. Loma ji bo ku meri helwestén kesan hin be divé meri agahiyén
derbaré fikrén wan, hestén wan G meyla bertekén wan hin be (Thurstone, 1967: 78-79 vghz.
Tavsancil, 2018:101).

Ji aliyé pivandiné ve hin rehendén helwesté giring in. Ji van rehendan; ali, derece 0 sift ji
bo pivandina helwesté pir giring in. Aliyé helwesté; aliyé hestyari ye yé weki jé xwesbiin, jé
xwesnebln, pozitif an ji negatif blin. Dereceya helwesté; asta hestyari ya pejirandin an ji
redkirina helwesté nisan dide. Siftblina helwesté ji; thtimala veguherina bo kiryaré, rewsa bihéz
an j1 gelsbiiné ye, ya di nav gadén din én helwesté de ifade dike (Kazazoglu, 2011: 42).
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Di pivandina helwestan de hin teknik, ré G rébaz hatine pésxistin ku zanyaran pivanekén
helwesté li gori xustisiyetén wan tesnif kirine i navandine. Ji van, rébazén weki; racav, listeyén
pirsan, risteyén netemam 0 vegotina ¢irokan G teknikén weki; bijartina gewtiyé, analiza
naveroke bi kar tén.

Weki encam xebatén tékili helwesté dikarin s€ kategoriyan de werine ser hev. Ew, weki
li jér in (Arul, 2002; Anderson, 1988 vghz. Tavsancil, 2018: 101): “(1) Rébazén ku dihélin
meri ji kiryarén kesan wateyan derxe. Di v€ de, divé meri daneyan berhev bike yén ku xwe
dispérine ragavkiriné ji bo tékiliya helwest-kiryaré saz bike. (2) Rébazén ku dihélin meri
wateyan derxe yén xwe dispérine bertekén kesan én fizyolojik. (3) Rébazén ku dihélin meri
wateyan derxe ji yén ku xwe dispérine bertekén kesan én ku dane rézeke ifade/madde an ji
sifetan.

1.9. Pivanekén Helwesté

Pivanekén helwesté di seré salén 1930yi de hatin pésxistin 0 ji bo fikrén sereki yén
insanan bipivin én weki; siyasi, dini 0 nijadi hatine bikaranin. Ev pivanek anket/pirsname blin
ku ji insanan dipirsin ka ew di derbar€ van mijaran de ¢i difikirin, ¢i his dikin G di van rewsan
de ¢awa tevdigerin. Xebata pésin a helwestén nijadi Richard LaPiere (1934) ¢€kir ku bi wé
xebaté téderket; gotin G tevgerén insanan bi awayeki bercav ji hev nagirin (Hogg G Vaughan,
2010: 100).

Pivanek ew listeya bertekén insanan €n ji hestén wan én rasteqin e dema rézepirsén weki
riste an sifet ji wan té pirsin nisan didin. Pivanekén heri zéde tén bikaranin yén; Likert,
Thurstone, Guttman G ‘pivanekén wateya hestyar’ in. Pivanekén Likert, Thurstone G Guttmani
risteyan dihewinin, ‘pivaneka wateya hestyar’ ji ji rézesifetén nirxandiné yén du nigi pék té
(Kokli, 1995: 87 vghz. Kazazoglu, 2011: 44).

Dema l€kolinerek bixwaze di mijareké de helwesta kesan hin bibe, ew pirsén tékili mijaré
amade dike G wan 1i ser nimlneyén bijarti disepine. Ev pirs dikarin bi sikl€ risteyan bin ku
z€detir weki anket t€n zanin. Ji bo tébari G pébaweriya pivaneké xurt be divé maddeyén pirsan
xwedi hin xusisiyetan bin ku zanyaran ew diyarkirine.

Bi qasi ku Tavsancil (2018: 114-115) diguhéze Edwards (1957) ji bo nivisandina
maddeyén pivanekén helwesté hin qayde pésniyar kirine. Ev qayde dikare wisa béne rézkirin:

“1) Risteyén ne ji dema bori, 1€ divé zédetir risteyén dema niha bi kar bén.

2) Divé meri xwe ji ifadeyén ravekirina bliyerén rasteqin, an ji raveyén xwe dispérine
wan biiyeran bigire.

3) Divé meri xwe ji ifadeyén ku raveyeké zédetir dixwazin bigire.

4) Divé meri xwe ji wan maddeyén helwesté bigire, ew €n eleqe bi mijara berdest a
psikolojik re tuneye.

5) Divé ifadeyén ku herkes dikare bipejirine yan ji tu kes wan napejirine bi kar neyén.

6) Divé risteyén wisa bén bijartin ku ew riste ranja seheki ya pivaneka mijaré bi tevayi
vegirin.

7) Divé ifade eskere, hésan, vebirri G rasterast fehmbar bin.

8) Divé madde kurt bin (heri z&€de 20 peyv).

9) Divé di maddeyan de ifadeyén gelemper én weki; ‘hemi, herdem, tu-yek, get’ én ku
bersivdaran berew nediyariy€ dibin, nebin.
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10) Divé her maddeyeke pirsé tené fikreké bihewine.

11) Dema peyvén weki; ‘tené, her, yek’ bi kar hatin ew bi gaydeyeki bi kar bén.

12) Mumkin be divé madde ne weki risteyén kompleks an ji hevedani 1€ weki risteyén
basit bi kar bén.

13) Peyvén ku bersivdar dé fém nekin divé bi kar neyén.

14) Divé du ifadeyén neréni di heman maddey€ de bi kar neyén.”

Li aliyeki din weki ku Hogg G Vaughan (2014: 191-192) diyar dikin; teknikén pivandina
helwestan pésbiniyén cuda dikin di derbaré maddeyén testé an ji kaliteya daneyén berhevkiri
de G di derbaré helwesta keseki de ka ew agahiyén ¢i teri ne. Ev teknik heman demi, di van
faraziyan de hevpar in: “ (1) Helwest bi teknikeke kantitativ dikarin bén pivandin; bi vi awayi
fikra keseki bi nirxeke jimari té temsilkirin. (2) Maddeyeke testé ya kifs an ji kiryareke ku
helwesteké dinise, ji bo hemi bersivdaran xwedi heman wateyi ye, wisa ku bersivek ji bo her
keseki bi heman sikli té ptiankirin.

Ev farazi ne mumkine hercar xwe rast biderin. Divé meri bi thtiyat be ji faraziyeyén girti
re. Jibo ku em muhtewaya pivanekén helwesté fém bikin, em € ¢end hebén sereke li jér péskes

bikin.

1.9.1. Pivaneka Mesafeya Civaki ya Bogardus

Ev pivanek weki pivaneka pésin a helwesté t€ zanin G di sala 1925an de hatiye sepandin.
Ev pivanek bi wé mebesté saz biiye ku té€kiliyén Tnsanan bide ber hev ka ew kesén ji din, nijad
0 ¢inén cuda ¢iqas qebil dikin an red dikin. Li gori mantiqa pivaneké ya bingehin wate ev e;
“eger ez bi we re jiyana di heman taxé de gebil bikim, ew t€ wé maney¢ ku ez jiyana di heman
bajéri 0 welati de ji gebil dikim.” Bogardus di sala 1926an de pivaneka xwe li ser 1725
xwendevanén Ameriki yén esil-Ewropayi sepandiye yén ji 24 zaningehén wi welati. U wi di
1936an ne t€ de ku hingé dervayi welét bliye, her deh salan careké (1946, 1956 G 1966) tekrar
kiriye (Nix, 1993; Arul, 2002 vghz. Tavsancil, 2018: 114-115). Di rapirsina Bogardus a 1926an
de, belavbiina pileya tékiliyén Amerikiyan digel gripén etnik li gori sedeyén wan weki tabloya

lijere;
Tablo 1.1: Helwestén Amerikiyan
li diji Hin Gripén Etnik — weki ‘Qebil Dikim’
o] @ E o o <«
pre e s s hEe s Ed B e
NPl degldEoldEigliSgdi 228
BES|lEie|lgEg|gas|B eS| B ES A
Ameriki | 90 92 93 92 91 1 0
Kanadayi | 87 93 96 96 96 2 0
Iskog 78 89 91 93 93 2 0
Irlandi 70 83 86 90 91 4 ik
Galli 61 72 80 81 86 5 0
Fransewil | 68 85 88 90 93 4 ik
Ingiliz 94 97 97 95 96 7 0
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Iskocén 73 82 88 89 92 17 0
Irlandayi

Jéder: Tavsancil, 2018: 118

1.9.2. Pivaneka Guttman

Ev pivanek, Guttman G hevalén wi di heyama II. Seré Cihané de ji bo helwestan
bigespinin pésxistine. Taybetiya ber¢av a vé pivaneké ew e ku dema kesek ji réza risteyan
risteyeké dibersivine, bersiva kesi dihéle ku meri derbaré pirsén din de ji bibe xwedi fikreké.
Bi vé watey€ ew U pivaneka Bogardus xwe dispérin heman faraziyeyé (Tavsancil, 2018 0 yd.
Vghz. Kazazoglu, 2011: 47).

Tablo. 1.2: Nimiineyeke Pivaneka Guttman

Madde Bersiv

1. Ezji 80 kiloyi zédetir im. Eré / Na
2. Ezji 60 kiloyi zédetir im. Eré / Na
3. Ezji 40 kiloyi zédetir im. Eré / Na

Di vé pivaneké de dema kesek ji madeya yekem re bersiva “eré” bide, eger ne ji bédigetiyé
be divé ji herdu madeyén duyem 0 s€yem re ji bersiva “eré” bide. Kesé ku ji her maddey€ re
“eré” béje 0 hingé 1 puani bistine, dema ku 2 puan standibe teqez diyar dibe bé kijan herdu
maddeyé re “eré” gotiye. Ne mumkin e kesek ji maddeya yekem re “eré” béje, ji maddeya
duyem re “na” béje, ji maddeya s€yem re “eré” béje (Tavsancil, 2018: 157).

1.9.3. Pivaneka Wateya Seheki ya Osgood (Pivaneka Cudatiya Semantik)

Pivaneka wateya seheki ya ku Osgood, Suci Gt Tannenbaum (1957) pés xistine dihéle ku
di pivanekeké de helwestén cuda béne pivandin G xuslisen ji pivanekeke guncaw e ji bo
pivandina helwestén sosyal. Di bingeha wé de, 1€kolina nirxén watedar én derbaré helwestén
kesan heye. Ango, armanca esil pivandina mijara tékil a helwesté ye ku dixwaze té derxe ka ew
ji bo kesi té ¢i wateye. Ji bo vé pivaneké cure sifetén kifs ji gelek sifetan hatine daristin. Bi
réya vé pivaneké, meri dikare nirxdana ¢andén ciyawaz én ku didine biyer, obje 0 tégehan
berawird bike. Pivaneka wateya seheki, ji ber ku ewledar e, sepandina wé hésan e, ji bo
pivandina berawirdi ya navbera ¢andan guncaw e @ ji bo azmlnberan balkés e, ew geleki
berbelav bi kar té. L& pésxistina pivaneké ne hésan e. Ji bo ku rehendén watedar di vé pivaneké
de béne pivandin divé sifetén tékili gelek tégehan béne berhevkirin, ji pés-testeké re béne
derbsakirin G analiza fakteri bé kirin (Tavsancil, 2005: 169 vghz. Kazazoglu, 2011: 48).

Nimineyeke pivanekeé ya tékili pivandina ‘jihevkirina watedar a tékili méran’ weki li jér
Tablo 1.3: Nimiineya Pivaneka Wateya Seheki ya Osgood

1. rind: e Ve S e o [ T4
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2. bihéz: Y e P e AL BN [ 15

3. aktiv: el gt g S e s PR

4. bas: S Al el o e bds

5. calak: R R e e e e

6. bilez: S s e S hedi

7. békeér: e N e YRR en

8. serkeft: Ee s s s adhiisnies erke

9 bikeleGan sy T osis s XWInSak

Di pivaneké de ji cotén sifetan maddeyén 1, 4 i 7 ji rehendén nirxandiné ne; maddeyén
2, 5 G 8 ji rehendén hézé ne; maddeyén 3, 6 G 9 ji ji rehendén c¢alakiyan in (Tavsancil, 2018:
170).

1.9.4. Pivaneka Thurstone

Yekemin kesé ku 1ddia kiriye helwestén civaki dikarin béne pivandin Thurstone e. Wi, ji
bo helwestén yek rehend pés bixe hin teknikén cuda ditine. Di nav van de yén heri berbelav,
teknika ‘berawirdkirina cotane’ i teknika ‘pivaneka neqebén weki yekser’ in. Ev teknik, li gori
¢€kirina maddeyan ji hev cuda dibin. Xebata dorvegir a Thurstone ya tékili raveyén pivanekan
én ji bo fémkirin G pivandina guherbarén sosyolojik, psikolojik i perwerdeyi, bliye bingehé
pivandiné (Andrich, 1988: 303 vghz. Tavsancil, 2018: 122).

Pivanekeke Thurstone a ‘neqebén weki yekser’ bi halé xwe yé resen ji bist 0 du risteyén
helwesté yén bi seré xwe pék t&. Her risteyek xwedi nirxeki pivaneké y€ jimari ye ku ev nirx
pisti nérina pozisyona nivtev a wé risteyé ya li ser rehendeke kit Gt berdewam té diyarkirin.
Helwesta kesan a t€kili meseleya mijara behsé ji, ji wan, t&€ xwestin ku risteyén ku ew tevlé
dibin binisin, 0 bi vi awayi helwesta wan t€ pivandin. Piané her yeki, nirxé pivaneké yé nivtev
€ maddeyén nisankiri ne (Hogg G Vaughan, 2014: 192-193).

Tablo 1.4: Nimiineya Pivaneka Thurstone

Her1 eréni Nétar Heri neréni
Jeie2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.9.5. Pivaneka Likert

Pivaneka helwesté ya Likert yek ji formén pirs€ yé€ heri bikarbar e. Ev pivanek di sala
1932an de ji aliyé Rensis Likert ve hatiye pésxistin. Ev pivanek réze-risteyén ku helwesta
keseki ya tékili objeyeke nisan didin dihewine. Di van pivanekan de du cure riste té€ ditin. Tipa
yekem, risteyén tesdiqé ne yén ku helwesteke €réni raber objeya tékil nisan didin. “Ez ji dersa
1€koliné hez dikim.” Risteyeke eréni ye. Tipa duwem, risteyén tesdigé ne yén ku helwesteke
neréni raber objeya tékil nisan didin. “Kéfa min nayé ez l€koliné bikim.” Nimineya risteya
neréni ye. Di pivaneka Likert de risteyén eréni i neréni hema bi qasi hev téne sazkirin.
Risteyeke se€, pénc an ji heft vebjérki ji keseki re té péskeskirin 1 té pirsin ka ew tev dibe yan
nabe (Kokli, 1995: 89).

Di pivaneka Likert de (bo nimiine, ya pénc vebjérk de) ji besdaran rézek pirs tén pirskirin
0 ew ji pivanekeke pénc pliani bi kar tinin (ev plian pirani weki; ‘teqez wisa ye’, ‘wisa ye’,
‘béqirar im’, ‘ne wisa ye’, ‘qet ne wisa ye’ tén etiketkirin) G bi vi awayi nisan dikin ka ew ¢i
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dereceyi tevi her yek hevoki dibin. Dema ev hevokén helwesté geleki bi kar hatin, piané kesi
ji hevokeke seri heta hevoka seriy€ din té berhevkirin i yekiina bi dest ketiye weki diyarkeré
helwesta kesi t€ bi kar anin. Likert di nav nirxén pivaneké de neqebén yekser/wekhev pés
neditibll. Bo nimine; ferqa navbera ‘wisa ye’ i ‘teqez wisa ye’ mumkin e ku ji ferqa navbera
‘wisa ye’ 0l ‘béqirar im’ mezintir be. Ev t€ vé maneyé: pivanekeke Likert, i ser rehendeke take
0 berdewam, dikare li ser serastkirina helwesta insanan agahiyan bide, 1€ diir e ew nisan bide
ka helwestén cuda ¢iqas nézik an diri hev in (Hogg 0t Vaughan, 2014: 194). Li jér nim{neyeke
pénc-vebjérki ya pivaneka Likerti Hogg 0t Vaughan (2014: 195) wisa nisan kirine:

Tablo 1.5: Niméineyeke Pivaneka Likert

Derbaré ifadeyén li jér de fikra we ¢i ye? Bersiva we eger fikra we ya rasteqin ifade bike ew rast e.
Ev ne azmiinek e.

Ser tu maddeyeké re baz nedin. Ji van her pénc vebjérkan a ku li we té binisin.
Madde Tegez wisaye Wisaye Béqgirarim Newisaye Qetne wisaye

Cotkari kareki = b 2 s
XWES €.

Béna meri - - - -
bi cotkariyé
teng dibe.

Ne karé aqilan e -~ - - -
insan jiyana xwe
bi cotkariyé xerc ke.

Jiyana cotkariyé - = . o
bala min dikisine.

Xebata li cewlikeké - = 5 Lt
xebateke zexm
dixwaze,

Di pivanekén Likert de vebjérkén duwane, s€wane, ¢arane, sesane 0 heftane bi kar tén 1€
pivaneka péncane ya heri pratik G berbelav e. Ji bo kesén temenbigik pivanekén sé€yi heta duyi
guncawtir e. Ji bo ku pivanekeke klasik a Likert bé ¢ékirin Anderson (1991 vghz. Kazazoglu,
2011: 51) hest pélikan pésniyar dike:

“I) Risteyén eréni yan ji neréni yén raber objeya helwesté téne nivisandin.

2) Ji bo ku kontrol bikin, ji nifiisa pivaneké hin nimtne/kes té€ne bijartin. Ev kes risteyan
tédinérin G wan weki eréni G nerini tesnif ikin.

3) Ew risteyén ku kontrolkeran pirani weki eréni yan neréni tesnif nekirine téne
derxistin.
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4) Riste, li ser kaxizeké béyi béne bijartin téne rézkirin. Telimat G vebjérkén bertekan
€n guncaw téne 1€z€dekirin. Di telimaté de ji bersivdaran t€ xwestin ku ew di derbaré risteyeké
de xwe cawa his dikin diyar bikin i vebjérka li wan té binisin. Bi vi awayi forma pésin té
amadekirin.

5) Forma pésin a Likert, li ser nimlineyeke niflis€ té sepandin. Ji bo ku daneyén watedar
0 pébawer bi dest kevin, divé jimara nimineyan ¢end caran z&€de be ji jimara risteyén pivaneke.

6) Li encamén sepané té nérin, korelasyona navbera bertekén her risteyé 0 plianén
sercem €n pivaneké t€ hesibandin.

7) Bi awayé istatistiki bi pliané sercem risteyén ku wateyén wan derneketine nayéne
bikaranin. Rastiya ku dibé tékiliya her risteyé divé bi pliané€ sercem € pivaneké re hebe, weki
pivana nav-hevgir a Likert té ditin.

8) Bi risteyén bijarti siklé dawi yé formé t€ amadekirin.”

Encam

Weki mijareke sereki ya psikolojiya civaki helwest di jiyana kesan a civakan de kartéker
e loma bliye sehayeke vekoliné hem di sehaya psikolojiya civaki hem ji di xebatén navdisiplini
de, di biwarén weki sosyoloji, psikoloji Gt perwerdehiyé 0 hin zanistén din de yén li ser helwesta
insanan dikarin kar bikin.

Di vé xebaté de bi awayeki kurt psikolojiya civaki, helwest, tégeh G teoriyén tékili
helwesté, hémanén helwesté, guherin, pivandin G pivanekén helwesté bi awayeki gisti hatine
péskeskirin. Ji bo ku di literatura kurdi de li sehaya Bakur xebatén tékili helwesté i pivandina
wan hema béje tune yan ji nli ¢édibe, ev xebat pék hat bi mebesta ku bala 1€kolineran biksine
ser mijara helwesté 0t biwara psikolojiya civaki.

Bi vé xebaté hévi heye ku di akademiyé de G di sektora taybet de I€koliner ji bo férbiin 0
pivandina helwesta kesan di seha @i saziyén weki yén perwerdehi, tendurusti 0 sektora kar de
xebatén xwe bi kurdi bikin da ku literatur @i zanista kurdi ges bibe @i pésiya 1€kolinén ni veke.
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