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Is Yerinde Yasanan Duygulanmimin (")rgii“tsel Yabancilasmaya Etkisi:
Istanbul’daki Seyahat Acentelerinin Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

" Serhat ILHAN?® 20 A. Celil CAKICI?
Ozet
Arastirmanin amaci; seyahat acentesi ¢alisanlarinin yasadigi duygulanimlarin, orgiitsel yabancilasmaya etkisini
belirlemektir. Veriler literatiirden yararlamilarak gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Genel evren seyahat
acentelerinin ¢alisanlaridir. Calisma evreni Istanbul il smirlar igerisindeki seyahat acentesi calisanlar1 olarak
tanimlanmugtir. Anket, 19-23 Kasim 2019 tarihleri arasinda c¢alisma evreni iginde yer alan seyahat acentesi
calisanlarina kolayda érnekleme teknigiyle yiiz ylize uygulanmistir. Uygulama doénemi sonunda 228 seyahat
acentesi ¢alisanina ulasilmis, ancak 194’1 gecerli kabul edilmistir. Verilerin analizinde, tanimlayici istatistiklerin
yani sira regresyon analizinden yararlanilmustir., Orgiitsel yabancilasmay1 pozitif duygulanimin negative, negatif
duygulanimin ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Duygulanim, Orgiitsel Yabancilagsma, Pozitif Duygulanim, Negatif Duygulamim, Seyahat
Acenteleri.
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The Impact of Affect Experienced in the Workplace on Organizational Alienation: A Research on
Employees of Travel Agencies in Istanbul
Abstract

The aim of this study is to determine the impact pf affect experienced by travel agency employees on
organizational alienation. The data were collected with a questionnaire developed based on the literature. The
general population is the employees of travel agencies. The study population was defined as travel agencies’
employees within the provincial borders of Istanbul. The questionnaire was applied face-to-face to the travel
agencies’ employees in the study population, between the dates of 19-23 November 2019 via the convenience
sampling technique. At the end of the application period, 228 travel agency employees were reached, but 194
were considered valid. In the analysis of the data, regression analysis was used as well as descriptive statistics. It
has been concluded that positive affect negatively and negative affect positively influenced organizational
alienation.
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1. GIRIS

Seyahat acentelerinde hizmetler bireyler iizerinden yerine getirilmektedir. Bireylerin diistincelere,
olaylara, hatiralara ve uyaranlara duygusal bir tepki vererek katilma yetilerine duygulanim denmektedir.
Bireylerin duygulanim bigimleri de pozitif duygulanim ve negatif duygulanim olarak ikiye ayrilmaktadir
(Cemberci & Tez, 2020: 68). Pozitif ve negatif duygulanim, kisilerin duygusal durumlariyla alakali
kisilik 6zellikleri veya gegici duygusal durumlaridir. Pozitif duygulanim (PD), kisinin uyanik, hareketli,
hevesli hissetme gibi egilimleridir. Negatif duygulanim (ND), yasamdan keyif almama, 6znel sorun gibi
halleridir. Yiiksek PD’da yiiksek enerji, yasamdan zevk alma durumlari varken, yliksek ND’da igrenme,
kizginlik, sucluluk, korku gibi olumsuz durumlarin daha ¢ok gériildiigii ruh halleridir (Ozdemir, 2015:
50).

Bireylerin i¢inde bulundugu duygulanim, onlarin davraniglarina yansir. Bu yansima bazen yabancilagsma
seklinde de ortaya ¢ikabilir. Bireylerin emeginden, isinden ¢evresinden, kendisinden uzaklagmasi ya da
ayrilma duygularini isleyen yabancilasma kavrami; genel olarak, kisinin toplumsal ¢evresine yonelik
uyumun diigsmesi, ¢evresi lizerindeki denetiminin azalmasi giderek kisilerin ¢aresizligine ve yalnizligina
yol agmasi olarak tanimlanabilir. Bir baska ifadeyle kisinin toplumdan uzaklasip; bu topluma ve
toplumun kiiltiirtine diisman olmasidir. Kisinin 6ziiniin, etkinliginin ve yaraticiliginin arka planda
birakilip iglevsizlestirilmesi, aynt zamanda bireyin kendisini bir biitiin gibi hissedememesine de sebep
olmaktadir (Tiikel, 2012: 39).

Yabancilagsma sadece sosyal yasamda degil, is yasaminda da ortaya ¢ikabilir (Koyuncu, 2013: 1). Emek
yogun bir faaliyet alan1 olan seyahat acentelerinde calisanlar, giin boyu gerek diger calisma arkadaslari
ve yoneticiler gerekse miisterilerle ¢ok cesitli ve farkli diizeylerde iletisim ve etkilesim i¢inde olurlar ve
etkilesimin kaynagi olan her unsur, yabancilagsmanin da kaynag: olabilir.

Yabancilagmanin olusturdugu negatif durumlar, bireylerin olusturdugu orgiitii etkilemekte ve
dolayistyla zarar1 olabilmektedir. Yabancilasmayla miicadele ise isletme yoOnetimine diigmektedir.
Isletme y®énetimi yabancilasmaya sebep olan durumlari ortaya koymazsa, yabancilasma nedenlerini
belirlemeden biitiin siireci yonetmeleri pek miimkiin degildir (Erkili¢, 2012: 68-69). Yabancilasan is
gorenler, Orgiitiin lirettigi lirtiniin kaliteleriyle ilgilenmeyip, bunun yaninda kendilerine verilen is akisinin
negatif taraflarini diisiinmektedirler. Is gorenlerin yabancilasmasi, drgiit igerisinde ¢atisma ortami igin
bir zemin hazirlayabilir ve dolayisiyla da verimliligin diismesine sebep olabilir (Babiir, 2009: 1). Bu
nedenle arastirmanin amaci; is yerinde yasanan duygulanimin orgiitsel yabancilasma algisina etkisini
seyahat acentesi ¢aliganlar1 6rnekleminde belirlemektir.

Literatiir incelemesi; duygulanim ve Orgiitsel yabancilagsmay: birlikte ele alan bir arasgtirmanin
olmadigini ortaya koymustur. Ancak is yerinde duygulanim ve orgiitsel yabancilasma kavramlar1 farkl
degiskenler ile ele alinarak incelenmistir. Bu durum; Orgiitsel yabancilasma ve duygulanim
degiskenlerinin birlikte yordanmasma yardimc1 olmaktadir. Is ortaminda orgiitsel yabancilasma ve
duygulanimin yer aldig1 caligmalar incelenmistir. Tiikenmislik ve duygulanim, ise yabancilasma ve
algilanan orgiitsel politika, rol ¢atismasi ve duygulanim, is ahlaki ve orgiitsel yabancilagsma, is tatmini
ve duygulanim, Grgiitsel yap1 ve orgiitsel yabancilasma, duygusal emek, duygulanim ve isten ayrilma
niyeti, duygulanim ve is yerindeki yaraticilik, gibi degiskenlere odaklandig: goriilmiistiir (Sanli, 2019;
Karacaoglu & Arat, 2019; Tungay & Criraklar, 2019; Kurt vd., 2019; Zadeh vd., 2016; Siu vd., 2014;
Rajaeepour vd., 2012; Zhai vd., 2009; Poggi & Germani, 2009). Duygulanim ve orgiitsel yabancilagma
kavramlarini bir arada ele alan calismalara rastlanilmamis olmasi, arastirmanin alanyazin agisindan
onemine ve bu konularin beraber ¢alisilmaya deger goriildiigiine 151k tutmaktadir.
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Turizm isletmeleri emek yogun isletmeler arasinda yer almaktadir. Seyahat acentalar1 da bu 6zellikten
muaf degildir (Tutar vd., 2013). TURSAB Genel Sekreterliginden® aliman bilgiye gore, Covid-19
pandemisinin hiikiim siirdiigii 2021 yili Aralik seyahat acentalarinda tahmini 50000 kisi ¢caligmaktadir.
Birgok ¢aligmada (Abo-Murad & Abdullah, 2019; Kurt vd., 2019; Toker vd., 2019; Temirkanova &
Atay, 2021; Polat vd., 2021) turizm sektoriindeki isten ayrilma oranlarnin yiiksek oldugu ifade
edilmekte, ancak herhangi bir oran belirtilmemektedir. Turizm endiistrisinin yabancilagsmay1 koriikledigi
de ifade edilmektedir (Y1ldirim, 2020). Isten ayrilmalarm yiiksek oldugu seyahat acentalar1 calisanlar
0zelinde yasanan duygulanimlarin ise yabancilasma bakimindan 6nem tagidigi kuskusuzdur.

Seyahat acenteleri ¢aliganlari, yiiz yiize iletisimle i¢ ice olan bireylerdir. Bu iletisimde ¢esitli duygulanim
hallerini de iginde barindirmaktadir. Seyahat acenteleri galisanlart gerek yoneticileriyle, gerek
miisterileriyle, hatta kendi calisma arkadaglariyla iletisiminde pozitif ya da negatif duygulanim
yasayabilmektedirler. Mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 bu duygulanimlar kontrol edilmediginde,
orgiite iliskin yabancilasmaya sebebiyet verebilmektedir. Bu durumun turizm endiistrisinin bir 6zelligi
oldugu da belirtilmektedir (Yildirim, 2020). Seyahat acentesi calisanlarinin Orgiitsel diizeyde
yabancilagsmalarinin diisiik olmasi i¢in pozitif duygulanimlarinin ytliksek diizeyde olmasi gerekmektedir.
Bu da, ancak, duygulanimin kontrolii ile miimkiin olabilir. Dolayisiyla is yasaminda yabancilasmanin
azaltilabilmesi, hatta kontrol altina alinabilmesi, ¢alisanlarin duygulanimlarinin izlenmesi ile miimkiin
olabilir. Olumlu duygulanimin yabancilagsmay1 azaltabilecegi de dikkate alindiginda, alanyazin
acisindan irdelenmesi gereken bir sorunsal ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan seyahat acentelerinde
verimlilik artisinin ve Orgiitsel devamlili§in saglanabilmesi acisinda da konunun arastirilmaya deger
oldugu distintilmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

2.1. Duygulamim
Duygulanim, bireyin ¢evredeki uyaranlara kars:1 bir tepki ile cevap vermesidir. Bireyin verdigi tepki,

negatif ve pozitif duygulanim olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir (Cemberci & Tez, 2020: 68). Pozitif
duygulanim, kisilerin sefkat ve gurur duyma, zevk alma bigiminde ortaya ¢ikan ve hosluk hissiyati veren
duygular bi¢iminde agiklanmaktadir. Negatif duygulanim, kisilerde olusan kizginlik, su¢luluk, iiziinti,
kayg1, utanma gibi kisinin hosnut olmadig1 duygulari ortaya koymaktadir (Asik, 2017: 347).

Duygulanim ile ilgili literatiir incelendiginde; duygulanimin genellikle “Duygusal Olaylar Teorisi”
(Affective Events Theory) ile agiklandigi goriilmektedir. Duygusal olaylar teorisi, bir bagka ifadeyle;
modlarin ve duygularin insan davranislari izerindeki etkilerini agiklayan bu teori, Weiss & Crapanzano
tarafindan gelistirilmistir. Insanlarin gecmiste yasadigi ve etkilendigi duygulamimlar; teoriye gore,
onlarin bugiinkii davranislarini drgiitsel olarak etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2004: 184).

Tayvan’daki bes yildizli otellerdeki restoran caligsanlar1 {izerinde yiiriitiilen bir arastirmada; PD’in
kaynaklari; miisteri etkilesimleri, yonetici liderligi, is arkadasi destegi, kendine giiven ve basar ile
dinlenme olarak belirlenmistir. Isyerinde iletisim eksikligi, yikic1 yonetici liderligi, kariyer gelisimi
problemleri, kétii gorev yonetimi, yetersiz yevmiye, miisteri hizmet problemleri, mutfaktaki problemler,
kisisel iligkilerde catismalar ve saglik ve dinlenme vakti ile ilgili problemler de ND’1n kaynaklarmi teskil
etmistir (Yang vd., 2020).

PD’1n 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kavramlarini igeren psikolojik sermayeyi pozitif
yonde etkiledigi, buna karsin stres belirtileri iizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Siu

314.03.2022 tarihinde TURSAB Genel Sekreterliginden alian bilgidir.
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vd., 2014). PD’nin yasam doyumu ile pozitif, ND’nin negatif iliskili oldugu (Zhai vd., 2009) ve PD ile
samimi davranislar arasinda istatistiki bakimdan pozitif anlaml1 bir iliski oldugu (Ozgiiles & Arslanoglu,
2019) tespit edilmistir. PD ile otantik 6zgiinliik arasinda pozitif yonde bir iligki ve ND ile yabancilagsma
arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu (Sanli, 2019) bulunmustur. Diger taraftan depresyonu en 6nemli
belirleyen etkenin ND oldugu (Celik & Yesilyurt, 2019) da tespit edilmistir. Dolayisiyla depresyonun
ise yabancilasmanin da kaynaklari1 arasinda oldugu ifade edilebilir.

2.2. Yabancilasma

Yabancilagma genel olarak, bireyin dogal ve toplumsal ¢evresiyle olusturdugu uyumun giderek azalmasi
ve cevresi Ustiinde denetimin 6zellikle etkisizlesmesi, olusan uyumun ve denetim azalmasinin git gide
bireyin caresizligine ve yalnizligina yol asmasi bigiminde tanimlanabilir (Kuru, 2009: 5). Bir orgiitteki
ise yabancilagma, bireyin Orgiitteki pozisyonuna iliskin hayal kirikliklarin1 yansitmaktadir.
Yabancilasma kavrami, ayni zamanda, yetki, diger ¢alisanlara kiyasla goreceli konum, profesyonel
biliylime ve gelisme firsatlari, bireyin diger ¢alisanlar ile pozisyonlar1 kiyaslamasi, {istlerin vermis
olduklari onay ve kariyer beklentileri ile isin tutarli olmasindaki hosnutsuzluklar igermektedir (Hoy vd.,
1983: 110). Yabancilasmanin dinsel, siyasi, toplumsal, kentsel, orgiitsel ve teknolojik yabancilagma
seklinde tiirlerinden (Caliskan, 2014) de bahsedilmektedir.

Yabancilagsmanin yasandigi orgiitlerde lider-destekgi iligkisinin zayif oldugu (Abbas vd., 2017), is
etiginin orgilitsel yabancilasmay1 negatif yonde etkiledigi (Zadeh vd., 2016), orgiitsel yabancilasma ile
calisma sartlar1 arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu (Shehada & Khafaje, 2015) aragtirmalarla ortaya
konmustur.

Orgiitsel yabancilasmanin bilgi sistemlerine uyumu olumsuz yénde etkiledigi (Chen vd., 2012), is
yerindeki resmiyetin orgiitsel yabancilasmay1 olumlu yonde etkiledigi (Rajaeepour vd., 2012), is
gorenlerin ise yabancilagsma diizeyleri ve orgiitsel politika algilari arasinda olumlu bir iligki (Karacaoglu
& Arat, 2019) oldugu tespit edilmigstir. Ayrica orgiitsel vatandaslik ile orglitsel yabancilasma arasinda
giiclii ve ters yonlii bir iliski oldugu (Erogluer, 2020), ise yabancilasma ve orglitsel sinizm arasindaki
iliskinin pozitif yonde oldugu (Ozer & Giilliice, 2019) ve orgiitsel giivenin orgiitsel yabancilasmayi
olumsuz yonde etkiledigi (Kahveci & Demirtas, 2014) literatiirden elde edilen bilgiler arasindadir.

Pozitif duygularin, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilig1 iceren psikolojik sermayeyi pozitif
yonde (Siu vd., 2014), stres belirtileri tizerinde ise negatif etkiye sahip oldugu (Siu vd., 2014; Celik &
Yesilyurt, 2019) ve olumsuz duygulanim ile yabancilasma arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu (Sanli,
2019) belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel yabancilagsma ile ¢alisma sartlar1 arasinda negatif (Shehada &
Khafaje, 2015), orgiitsel karmasa (Rajaeepour vd., 2012) ve orgiitsel politika ile de pozitif yonde
(Karacaoglu & Arat, 2019) iliski oldugu literatiirde yer almaktadir. Orgiitsel yabancilasmanin tam zitti
olan orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif duygulanim arasinda pozitif, negatif duygulanim ile i3 doyumu
arasinda negatif iligski oldugu (Asik, 2017) da dikkate alinarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H: Isyerinde yasanan duygulanim, drgiitsel yabancilasmay etkiler.

Ha: Isyerinde yasanan pozitif duygulanim, érgiitsel yabancilasmay1 olumsuz etkiler.
Hb: Isyerinde yasanan negatif duygulanim, drgiitsel yabancilasmay1 olumlu etkiler.
3. YONTEM

3.1. Veri Toplama Araci

Iliskisel arastirma modelinde (Karasar, 2016) tasarimlanan arastirmada veriler, literatiire bagl olarak
gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette demografik sorularin yami sira iki adet de olgek
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bulunmaktadir. Seyahat acentesi ¢alisanlarinin is yerindeki PD ve ND’larin1 6l¢gmek amaciyla Pozitif ve
Negatif Duygulanim Olgegi (PANAS) kullanilmistir. PANAS &lgeginin orijinali Watson vd. (1988)
tarafindan gelistirilmis olup; Ozdemir (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgekte pozitif
duygulanim i¢in 10 ve negatif duygulanim igin 10 olmak iizere toplam 20 madde yer almaktadir. Olgek
maddelerine katilimcilarin orijinalinde oldugu gibi 7°1i derecelemeye gore (1=Asla, 2=Cok Nadiren,
3=Nadiren, 4=Bazen, 5=Sik¢a, 6=Cogunlukla, 7=Daima) cevap vermeleri istenmistir.

Diger o6lgek olan Orgiitsel Yabancilasma (OY) olgegi, Seeman’in (1964) yabancilasma
siniflandirmasindan hareketle Mottaz (2010) tarafindan 3 boyutlu olarak gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlamasi ve uygulanmasi Uysaler (2010) tarafindan yapilmistir. 21 maddenin ilk 7’si
giicslizlesme, ikinci yedisi anlamsizlasma ve son yedisi kendine yabancilagma boyutlarma aittir.
Katilimcilardan olgekteki maddelere 5°1i Likert derecelemesine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5.
Kesinlikle Katiliyorum) gore yanit vermeleri istenmistir.

Taslak anket, Mersin merkezde bulunan seyahat acenteleri ¢alisanlari tizerinde 6n teste tabi tutulmustur.
On test sonucunda anlasilmayan hususlarda, kiiciik ¢apli iyilestirmeler yapilarak ankete son hali
verilmistir. On test ¢aligmasi, 2019 y1li Kasim ay1 icinde yapilmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini seyahat acentelerinin ¢alisanlar olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2019 yil1 verilerine
gdre 9577 merkez ve 2485 sube olmak {izere 12062 seyahat acentesi faaliyet gostermekle birlikte*, bu
seyahat acentelerinde ka¢ kisinin c¢alistigt konusunda ikincil bilgi bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki
seyahat acentelerinde Snemli say1labilecek bir kismi1 Istanbul’da bulunmaktadir. 9577 merkez acentenin
372171 (%38,9), 2485 subenin 492’si (%18,9) ve merkez-sube dahil 12062 acentenin 4213’1 (%34.9)
Istanbul’dadir. Bu nedenle Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acentelerinin galisanlari, aragtirmanin
calisma evreni olarak tanimlanmustir. Bununla birlikte Istanbul’daki seyahat acentelerinde kag ¢alisan
oldugu konusunda www.tursab.org.tr adresinde bir bilgi olmadig1 i¢in, TURSAB merkezine konuyla
ilgili bilgi almak i¢in e-posta yazilmis, ancak cevap alinamamustir.

Istanbul’daki seyahat acentesi sayis1 4213 esas alinarak, calisan sayisinin tahmin edilmesine karar
verilmistir. Istanbul’daki seyahat acentelerinin her birinde ortalama 3 veya 4 ¢alisan oldugu tahmini ile®,
toplamda 12639 ila 16852 arasinda ¢alisanin bulunabilecegine® karar verilmistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni orgiitsel yabancilagsmadir. Calisanlarin yabancilagma algisi, 5’11 Likert
derecelemesine gore (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) belirlenmektedir. Seyahat
acentelerinin c¢alisanlar1 izerinde konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirmaya bagli olarak rapor edilen
bir standart sapma veya varyans degeri yoktur. Bu nedenle 6rnek biiyiikliigiiniin hesaplanabilmesi i¢in,
bu dereceleme iizerinden standart sapmanin tahmin edilmesine karar verilmistir. Bu amagla a: 0,01
anlam diizeyinde standart sapmanin tahmin edilmesi yeglenmistir. Degisim araliginin (R=Max.-Min)
6’ya boliinerek bu tahmin yapilmistir (Yolal, 2016: 68). 5’1i derecelemede degisim aralifi, R=5-1=4
olarak hesaplanabilir. Degisim aralifinin 6'ya bdliinmesi ile tahmini standart sapma 0,67 olarak

4Anketin uygulama doneminde TURSAB’da segimlerin yapiliyor olmasi nedeniyle bilgi alinamamistir. Rapor edilenler,
27.07.2020 tarihinde TURSAB’dan e-posta ile alan giincel bilgilerdir (Cihangir Celebisoy, Acente Sicil Uzmant).

SBu tahmin igin, bir dsSnem TURSAB yonetim kurulu iiyeligi yapan ve 35 yildir seyahat acentesi sahibi olan deneyimli bir
acentecidan bilgi alinmistir.

614.03.2022 tarihinde TURSAB Genel Sekreterliginden alinan bilgiye gore Covid-19 pandemisinin hiikiim siirdiigii 2021
yili aralik ay1 itibariyle Tiirkiye genelindeki tiim seyahat acentalarinda yaklasik 50000 kisi ¢alismaktadir. Istanbuldaki
seyahat acentalarinin toplam igindeki oranini olan %34,9 esas alinarak bir hesap yapildiginda Istanbul’da 17450 calisanin
bulundugu tahmini de yapilabilir. Bu tahminin, aragtirmanin yapildigr dénemdeki tahmin ile de tutarli oldugunu séylemek
olasidir.
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hesaplanabilir. Ornekten elde edilecek orgiitsel yabancilasmaya iliskin ortalamanin evren
ortalamasindan H: 0,10 sapma gdstermesine karar verilmistir. Istanbul’daki seyahat acentelerinde
tahmini ¢alisan sayisinin 10000’in iizerinde olmasi nedeniyle %35 anlam diizeyinde ortalama igin
kullanilan sinirsiz evren drnekleme formiilii ile drnek biiyiikliigii 172 kisi’ olarak belirlenmistir (Ural &
Kilig, 2013: 45).

Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acentelerinde calisanlarin listesinin elde edilememesi nedeniyle
tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerine zorunlu olarak basvurulmustur. Bu amacla belirlenen 6rnek
biiyiikliigiine ulasabilmek i¢in kolayda 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir.

3.3.Anketin Uygulanmasi

Gelistirilen anket, 19-23 Kasim 2019 tarihinde Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acenteleri
calisanlarina yiiz yiize uygulanmaya calisilmistir. Bu siirecte seyahat acentesi ¢alisanlarinin aragtirmact
ile is birligi yapma konusunda ¢ok ¢ekimser ve isteksiz davrandiklart gézlenmekle birlikte 193 kisiye
anket uygulanmistir. Mersin’e dondiikten sonra, 1-10 Aralik 2019 tarihleri arasinda anketin yine
Istanbul’daki seyahat acentesi ¢aliganlarina internet iizerinden ulastirilmasi igin ugrasilmis ve siire
sonunda 35 anket elde edilerek toplamda 228 anket sayisina ulagilmistir. Titiz bir inceleme sonucu 34
anketin verilerinin kullanilamayacagina karar verildiginden analizler 194 anketin verileri {izerinden
yapilmistir.

3.4. Veri Analiz Teknikleri

Anketler yoluyla toplanan veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Orgiitsel yabancilasma
Olcegindeki 3., 5., 6., 9., 11., 12., 15., 18. ve 20. maddelerin ters kodlama gerektirdigi belirtilmektedir
(Uysaler, 2010: 123). Buna karsin Mottaz’in (1981) calismasinda maddelerin puanlarinin toplanmasi
gerektigi belirtilmektedir. “Yabancilasma” kelimesinin bir olumsuzlugu ¢agristirmasi ve boyutlarinin da
“Gligsiizlesme”, “Anlamsizlasma” ve “Kendine Yabancilasma” seklinde yine olumsuz anlamlar
yiiklenen kavramlardan olusmasi nedeniyle, Uysaler’de (2010) ters kodlu olarak belirtilen olumsuz
maddeler yerine, olumlu maddeler, baska bir anlatimla boyutlarin adlariyla tutarli olabilmek ve
anlasilirlig iyilestirmek i¢in olumlu maddeler olumsuz hale getirilmistir, yani ters kodlanmistir.

Anketlerde kayip veri bulunmamaktadir. Olgeklere giivenirlik analizi yapilmustir. Ardindan, boyutlarin
puanlar1 toplanarak ortalamalar1 alinmistir. Tanimlayict istatistiklerin - yan1 sira, Orgiitsel
yabancilasmanin her bir boyutu bagimli degisken olarak dikkate alinip ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

4. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
4.1. Givenirlik

Duygulanim ve Orglitsel yabancilagsma 6lgeginin boyutlarina gore gilivenirlik analizi yapilmis olup;
sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir. PD ve ND boyutlarinin alfa katsayilar sirasiyla 0,877 ve 0,835
olarak belirlenmistir. Her iki boyut dikkate alindiginda en kiigiik madde-toplam korelasyonu 0,375 olup;
bu degerlerde negatif isaret bulunmamaktadir. Bir maddenin (1.madde) ¢oklu agiklayicilik katsayisi bu
konudaki esik deger olan 0,300’{in altinda olmakla birlikte (0,230), madde silindiginde alfa katsayisini
dikkate deger sekilde arttirmadigi ve madde-toplam korelasyonu esik deger olan 0,250’nin (Kalayect,
2006: 412) tistiinde (0,375) oldugu i¢in Olcekte tutulmasina karar verilmistir. Dolayisiyla PD ve ND
boyutlarina verilen cevaplarin olduke¢a tutarli (giivenilir) oldugunu (Kalayci, 2009: 405) sdylemek

" n=02.Z%0/H?= 1,96%0,672/0,10%= 1,72449424/0,001= 172. [n: Orneklem biiyiikliigii; Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik
gelen teorik deger (0:0,05 i¢in Z degeri 1,96’d1r), o: Standart sapma degeri, H: Standart hata degeri]
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miimkiindiir. Bu nedenle boyutlara ait puanlar toplanip ortalamasi alinarak diger analizlerde
kullanilmistir.

Tablo 1’deki orgiitsel yabancilasma 6l¢eginin boyutlarina gore yapilan giivenirlik analizine gore, li¢
boyutun giivenirlik katsayilar1 0,746 ile 0,770 arasinda degigsmektedir. Gii¢slizlesme ve anlamsizlasma
boyutlarinda en kiigiik madde-toplam korelasyonu 0,301 olup; esik deger olan 0,250 nin iizerindedir ve
higbiri negatif degildir. Buna karsin ¢oklu agiklayicilik katsayilar1 incelendiginde her iki boyutta da
diisiik degerlerin oldugu, fakat bu maddelere iliskin madde-toplam korelasyonlarinin uygun diizeylerde
oldugu goriilmektedir. Giigsiizlesme boyutundaki 4.maddenin ¢oklu agiklayicilik katsayis1 0,109 olup;
digerlerinin tamaminin degeri 0,300’den biiyiiktir. Bu 4.maddenin madde-toplam korelasyonu
0,301°dir. Silindiginde de alfa katsayis1 dikkate deger sekilde artmamaktadir.

Tablo 1. Ol¢eklerin boyutlarina gore giivenirlik analizi sonuclar

Olcekler Pozitif Negatif Giigsiiz- Anlam- Kendine
Katsayilar duygulanim duygulanim lesme sizlasma yabancilasma
Madde sayisi 10 10 7 7 6
Alfa katsayisi 0,877 0,835 0,770 0,763 0,746
En kiigiik ve biiylik madde- 0,375- 0,439- 0,301- 0,418-0,546 0,405-
biitiin korelasyonu 0,693 0,665 0,664 0,572
Negatif ) madde—butun vok Yok Yok Yok Yok
korelasyon degeri
En kiiciik ve biiyiik coklu R? 0,230- 0,330- 0,109- 0,224-0,333 0,194-
degeri 0,614 0,551 0,609 0,354
Madde silindiginde en diisiik 0,859- 0,805- 0,707- 0,723-0,749 0,684-
ve biiylik Alfa 0,885 0,825 0,782 0,732
Ornek biiyiikliigii 194 194 194 194 194
Ortalama 5,3253 2,2974 2,4786 2,0449 2,5295
Standart sapma 1,0107 0,8533 0,8072 0,7419 0,7313
Tepki kategorileri 1=Asla, ..., 7=Daima 1.K. Katilmiyorum, ..., 5.K. Katiliyorum

Anlamsizlasma boyutunda 8. 9. ve 14. maddelerin ¢oklu agiklayicililik katsayilari sirasiyla olmak iizere
0,248, 0,224 ve 0,285 olmakla birlikte, bu maddelerin madde-toplam katsayilar1 sirasina uygun sekilde
0,471, 0,418 ve 0,451 olarak hesaplanmistir. Buna istinaden bu ii¢ madde silinmemis ve boyutta
tutulmustur. Maddelerin higbirinin madde-toplam korelasyonunda negatif isaret yoktur. Bu boyutta
herhangi bir madde silindiginde de alfa katsayisini arttiracak bir durum séz konusu degildir.

Kendine yabancilasma boyutunda yer alan 16.maddenin madde-toplam korelasyonu 0,148 ve c¢oklu
aciklayicilik katsayisi 0,113 olarak hesaplanmistir. Bu nedenle, bu madde boyuttan ¢ikarilarak boyut 6
maddeli hale getirilmistir. 6 maddeli boyutta en diisiik madde-toplam korelasyonu 0,405°dir. 6 maddeli
yapida ¢oklu aciklayicilik katsayilari incelendiginde 15.maddenin katsayisinin 0,194 oldugu buna karsin
madde-toplam korelasyonun 0,405 oldugu tespit edilmistir. 18.maddenin ¢oklu R? degeri 0,203 ve
19.maddeninki de 0,239 olmakla birlikte bu maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 0,410 ve 0,458
olarak tespit edildiginden silinmemelerine karar verilmistir. Madde-toplam korelasyonlarin higbiri
negatif degildir. Silindiginde de alfa katsayisinda dikkate deger artis yaratacak madde de yoktur.
Orgiitsel yabancilasmanin ii¢ boyutu ayr1 ayr1 degerlendirildiginde oldukca giivenilir (Kalayci, 2006:
405) olduklar1 belirlenmektedir. Bu nedenle de baska analizlerde kullanmak tizere 7’ser maddeli
giigsiizlesme ve anlamsizlagsma ile 6 maddeli kendine yabancilasma boyutunun puanlar1 toplanarak
ortalamasi alinmuistir.
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4.2. Gegerlilik

Duygulanim 6l¢eginin iki boyutlu yapisi daha dnceki arastirmalarda (Crawford & Henry, 2004; Harmon-
Joes vd., 2009; Eryillmaz & Ercan, 2010; Dogan & Sapmaz, 2012) ortaya konmustur. Benzer seyler
orgiitsel yabancilasma 0Olgegi icin de gecerlidir. Kimi ¢aligmalarda ii¢ boyut (Koyuncu, 2013) kimi
calismalarda dért boyut (Celik, 2019) ortaya konmustur. Olgegi aldigimiz kaynakta da (Uysaler, 2010)
ii¢ boyutlu olarak kullanilmistir.

Giivenirlik analiziyle boyutlarin i¢ tutarliliklar1 ortaya konmustur. Daha 6nce her iki 6l¢egin de
boyutlarinin bagkaca arastirmalarda ortaya konmasi nedeniyle faktor analiziyle boyutlarin yeniden teyit
edilmesi yoluna gidilmemistir. Bunun yerine boyutlari olusturan maddelerin puanlar1 toplanarak
ortalamalar1 alinmis ve diger analizlerde kullanilmistir.

4.3. Katilmcilarin Profili

Katilimeilarin profiline iligkin bulgular, Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore, ¢aliganlarin %60°1 erkek
ve yarsi evlidir. Ugte ikisinden biraz fazlasi (%78,4) 20-39 yasa araligindadir. Ugte ikisinin ya 6n lisans
ya da lisans diplomas1 bulunmaktadir. Yaridan fazlasi satis veya pazarlama biriminde, %30’a yakin1 da
operasyon biriminde galismaktadir. Ugte bire yakminim aylik geliri 3000-4000 TL aras1 olup; 2000-3000
TL bandinda da %30’luk bir kesim vardir. Calisanlarin yarisindan biraz fazlasi (%53,1) halihazirdaki
acentede 1-5 yillik bir ¢alisma deneyimine sahiptir. Dolayistyla bu durum, verilerin gegerligi i¢in de bir
kanit olusturmaktadir. Bununla birlikte, toplam calisma siiresi dikkate alindiginda dortte biri 1-5 yillik
bir deneyime sahip olup; ticte bire yakininin 6-10 yillik bir ¢alisma deneyimi bulunmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin demografik ézelliklere gore dagilimi

Ozellik f % Ozellik f %
Cinsiyet (n:194) Medeni durum (n:192)
Erkek 120 61,9 Evli 99 51,6
Kadin 74 38,1 Bekar 93 48,4
Yas (n:194) Egitim (n:191)
20-29 81 41,8 Lise ve alt1 41 21,5
30-39 71 36,6 On lisans 40 20,9
40-49 30 15,5 Lisans 91 47,6
50-59 12 6,2 Lisansiistii 19 9,9
Gelir (n:194) Departman (n:189)
2000-3000 TL 59 30,4 Satin alma+iKY 10 53
3001-4000 TL 69 35,6 Satis veya pazarlama 104 55,0
4001-5000 TL 32 16,5 Operasyon 56 29,6
5001 TL ve iistii 34 17,5 Muhasebe-finansman 19 10,1
A.C.Siiresi (n:175) Toplam C.Siiresi (n:174)
1-2 yil 41 234 1-5yil 44 25,3
3-5yil 52 29,7 6-10 vl 55 31,6
6-10 y1l 41 234 11-15y1l 33 19,0
11 yil ve + 41 234 l16yilve+ 42 24,1

Tablo 2’de katilimcilarin duygulanimlarma iliskin tanimlayic istatistikler yer almaktadir. Buna gore
katilimeilarin pozitif duygulanimlari, negatif duygulanimlara kiyasla daha sik yasadiklar (t:41,725;
s.d.:193; p<0,0001) ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan PD ile ND arasinda negatif yonde diisiik diizeyli
anlaml bir iligkinin oldugu (r:-0,197; p:0,006) da tespit edilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin PD
arttikca ND’larinin azaldigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2.Katiimcilarin Duygulanimlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler (n:194)

Pozitif duygulanim X SS Negatif duygulanim X SS
1.Heyecanli 4,23 1,6811.Sikintili 3,24 1,62
2.Glgla 5,31 1,4012.Mutsuz 2,80 1,50
3.Hevesli 5,23 1,4713.Suglu 1,74 1,04
4.Gururlu 520  1,6614.Urkmiis 1,70 1,08
5.Uyanik 5,12 1,5915.Diismanca 1,44 0,89
6.1lhamli 4,75 1,5616.Asabi 2,65 1,52
7 Kararli 571 1,3017.Utanmis 2,11 1,28
8.Aktif 5,95 1,2318.Sinirli 2,99 1,50
9.1lgili 5,85  1,3019.Tedirgin 239 143
10.Dikkatli 5,84 1,3320.Korkmus 1,86 1,36

ToplamPD 532 1,01 ToplamND 229 0,85

[Tepki kategorileri: 1=Asla, 2=Cok Nadiren, 3=Nadiren, 4=Bazen, 5=Sik¢a, 6=Cogunlukla, 7=Daima|

Tablo 3’de orgiitsel yabancilagmanin boyutlarina gore tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Her ti¢

boyutun ortalamasinin “Kararsizzim=3"e gore yapilan tek drneklem t-testi sonucuna gore, katilimeilarin

boyutlar bazinda yabancilasma yasamadiklari (giigsiizlesme i¢in t: -8,996; p<0,0001; anlamsizlasma i¢in
t: -17,930; p<0,0001; kendine yabancilasma i¢in t:-7,685, p<0,0001) ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 3.Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarina gére tammlayic istatistikler (n:194)

Giigsiizlesme maddeleri x ss t-degeri p-degeri
1.1simle ilgili gérevlerimi yerine getirirken oldukga serbestim (R) 2,14 1,23 -9,657 p<0,0001
2.Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var(R) 2,18 117 -9,675 p<0,0001

£ 3.Isimi nasil yaptigimla ilgili gok az yetkim var 239 129 -6,479 p<0,0001
E‘;: 4.isimle ilgili kararlarrmin gogunu iistlerime danigmadan alirim (R) 321 130 2,303 0,022
:QS.isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim 2,52 1,27 -5231 p<0,0001
:(3 6.Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor 2,51 123 -5522 p<0,0001
7.Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim alirim (R) 2,38 117 -7,342 p<0,0001
Giicsiizlesme 2,47 0,80 -8,996 p<0,0001

8.Bu kurumun basarisinda benim isimin katkis1 cok énemlidir (R) 2.09 1.05-11.991 p<0,0001
9.Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor 214 126 -9.435 p<0,0001
%IO.Benim yaptigim is ger¢ekten 6nemli ve gerekli (R) 1.86 1.03 -15.196 p<0,0001
i‘é 11.Benim yaptigim isin ger¢ekten ne dneminin oldugunu ¢ok merak ediyorum 211 125 -9.847 p<0,0001
§ 12.S1k sik benim isimin kurum igin ¢ok da 6nemli olmadigimni distiniiyorum 206 1.29 -10.059 p<0,0001
E 13.Bu kurumun genel isleyisinde benim gdrevimin énemini gorebiliyorum (R) 1.97 1.04 -13.631 p<0,0001
14.Isimin, is arkadaslarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum (R) 205 1.09 -12.011 p<0,0001
Anlamsizlasma 2.04 0.74 -17.930 p<0,0001

« 15-Yaptigim iste herhangi bir basart hissi duymuyorum 215 1.32 -8.817 p<0,0001
i 16.1simin en tatmin edici 6zelligi maasim (R) 261 130 -4.077 p<0,0001
% 17.1sim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor (R) 242 121 -6.637 p<0,0001
g 18.Yaptigim iste gergek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim oluyor 296 131 -382 0,703
£.19.Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor (R) 253 123 -5.309 p<0,0001
_-_qé 20.Isim genelde rutin ve sikici, yaraticihgimi kullanma firsatim olmuyor 264 133 -3.656 p<0,0001
E 21.Isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor (R) 244 128 -5966 p<0,0001
Kendine yabancilasma 2,52 0.85 -7.685 p<0,0001

Tepki kategorileri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ...,5. Kesinlikle Katiliyorum
Test degeri: 3 (kararsizim); p-degerleri, ¢ift yanli olasiliklar1 gostermektedir.
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Gelistirilen hipotezler ¢coklu regresyon analizi ile test edilmistir. Analizlerde orgiitsel yabancilagsmanin
iic boyutu ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak dikkate alinmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 sorunu olup olmadigi tolerans, VIF ve CI katsayilar1 incelenerek kontrol edilmistir. Bu konuda
0,100’iin altinda tolerans, 10’u gecen VIF (Hair vd., 2014) ve 30’u asan CI degerlerinin (Alpar, 2011)
olmamasi istenmektedir. Bu baglamda; yapilan regresyon analizlerinde (Tablo 3 ve 4) bagimsiz
degiskenler arasinda c¢ok yiiksek diizeyde korelasyon, baska bir anlatimla ¢oklu baglanti problemi
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4’de PD ve ND’min yabancilasmanin boyutlar {izerindeki etkisi yer almaktadir. PD ve ND’in
giligsiizlesme tizerindeki etkisi anlamli olup; model gegerlidir (F2;1011:12,291; p<0,001). Kurulan model,
giicslizlesme algisin1 %10,5 oraninda agiklayabilmektedir. ND’mn gii¢siizlesme algisini etkilemedigi
belirlenirken, PD’1n gii¢siizlesme algisini olumsuz yonde etkiledigi, yani azalttig1 tespit edilmektedir.
PD’daki bir birimlik artis, gligsiizlesme algisini 0,312 (p<0,001) birim azaltmaktadir. Calisanlar bireysel
olarak heyecanlilik, giicliilik, heveslilik, uyaniklik, aktiflik gibi PD’lar i¢inde bulunmalarinin
giicsiizlesme algisini azalttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

PD ve ND’in anlamsizlagsma iizerindeki etkisi dikkate alindiginda, modelin gecerli (F[2;1915:32,607;
p<0,001) oldugu ve anlamsizlagmay1 %?24,7 oraninda aciklayabildigi tespit edilmistir. Anlamsizlagma
boyutu, kisinin igin Onemi, amaci ve kuruma katkisini sorguladigt ve buna uygun bir cevap
bulamadiginda yabancilastig1 bir boyuttur. PD’daki bir birimlik artis kisilerin isini daha anlamsiz bularak
yabancilagsmalarini :-0,440 (p<0,001) birim azaltmaktadir. Buna karsin mutsuzluk, asabilik, sinirlilik,
tedirginlik gibi ND icinde bulunma diizeyi arttikca (P:0,174; p:0,007), kisinin isine verdigi
anlamsizlasma da artmaktadir. Dolayisiyla calisanda kararli, aktif, dikkatli, hevesli gibi PD’lar
olustukca, yabancilasma kapsaminda anlamsizlagma azalirken, tersi duygularin olusmasi ise
anlamsizlagsmay1 arttirmaktadir.

Tablo 4. Duygulamimin orgiitsel yabancilasma boyutlarina etkisi

Bagimh degiskenler
Giigsiizlesme Anlamsizlagsma Kendine yabancilasma
Bagimsiz degiskenler St. p t-degeri St. p t-degeri St. p t-degeri
Pozitif duygulanim -0,312 -4,492%** -0,440 -6,913*** -0,410 -6,730***
Negatif duygulanim 0,082 1,174 0,174 2,734** 0,314 5,157***
F;101) 12,291; p<0,001 32,607; p<0,001 44,483; p<0,001

R 0,338 0,505 0,564

R? 0,114 0,255 0,318

AR? 0,105 0,247 0,311

Min. Tolerans; 0,961 0,961 0,961

Max.VIF; 1,040 1,040 1,040

Max.Cl; 14,391 14,391 14,391

p *:p<0,05; **:p<0,01; ***:p<0,001

Tablo 4’e gore, PD ve ND’1n kendine yabancilagsma {izerindeki etkisinin anlamli oldugu (F[2;101):44,483;
p<0,0001) oldugu ve kendine yabancilagsmay1 %31,1 oraninda agiklayabildigi ortaya g¢ikmaktadir.
Heyecanlilik, gururluluk, kararlilik, aktiflik gibi pozitif duygulanimlar, isyerinde yasadiklar1 kendine
yabancilagsma {izerinde olumsuz yonde :-0,410 (p<0,0001) bir etkisi bulunmaktadir. Buna karsin ND’1n
kendine yabancilasma {izerindeki etkisi ise pozitiftir. Dolayisiyla bireyde ortaya ¢ikan ND kisiyi
kendinde de yabancilastirdigi belirlenmektedir.

Model bir biitlin olarak test edilmis ve sonuglar Tablo 5’de sunulmustur. Buna goére model gecerli
(Fr2;1011:41,864; p<0,0001) olup; tahmin igsleminde kullanilabilir. Modelin, ¢alisanlarin yabancilagsma
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algisim1 %29,7 oraninda agikladigi ortaya ¢ikmistir. PD’in yabancilagsma algisini negatif yonde
etkiledigi, baska bir anlatimla, azalttig1 belirlenmektedir. Diger taraftan ND ise yabancilasmay1
arttirmaktadir. PD’daki bir birimlik artig, yabancilasmay1 $:-0,459 (p<0,0001) birim azaltirken, ND ise
yabancilagsmay1 :0,229 (p<0,0001) birim arttirmaktadir.

Tablo 5. Duygulanimin érgiitsel yabancilasma boyutlarina etkisi

Standardize edilmemis Standardize t p-degeri
§ Std. Hata B
Sabit 3,566 0,267 13,340  p<0,0001
Pozitif duygulanim -0,306 0,041 -0,459 -7,464  p<0,0001
Negatif duygulanim 0,181 0,049 0,229 3,723  p<0,0001

Bagimli degisken.: Yabancilagsma; F(;101):41,864; p<0,001;
NotlarR:0,552; R%:0,305; AR2:0,297;
Min. Tolerans: 0,961; Max.VIF:1,040; Max.Cl: 14,391

5. SONUC VE ONERILER

Isyerinde tecriibe edinilen duygulanmimin &rgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisini ele alan bu
arastirmanin sonuglari, Istanbul ilinde faaliyette bulunan seyahat acenteleri ¢alisanlarindan toplanan
verilerin analizi sonucunda ortaya koyulmustur. Calisanlarin tanimlayici istatistikleri incelendiginde
siklikla pozitif duygulanim, nadiren de negatif duygulanim gosterdikleri saptanmistir. Calisanlarin
pozitif duygulanimlar1 ¢ogunlukla “ilgili, aktif ve dikkatli” oldugu bulgulanmakla beraber, negatif
duygulanimlarina bakildiginda ise “sinirli, sikintili ve mutsuz” seklinde ortaya koyduklari elde
edilmistir.

Aragtirmada, orgiitsel yabancilasmanin boyutlari, nceki ¢caligmalardan faydalanilarak (Koyuncu, 2013)
giicsiizlesme, anlamsizlagma ve kendine yabancilasma olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmistir.
Calisanlarin giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilasma yasamadiklar1 saptanmistir.

Kuramsal Cikarimlar

Verilerin analizi sonucunda, hipotezlerin elde edilen verilerle desteklendigi ortaya ¢ikmaktadir. PD’1n
yabancilasma algisinin tiim boyutlarim1 (glicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma)
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmektedir. Dolayisiyla pozitif duygulanim arttik¢a gligsiizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilasmanin azaldigi belirlenmistir. Ote yandan ND’a bakildiginda
orgiitsel yabancilagsmanin anlamsizlagsma ve kendine yabancilagma boyutunda olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ND arttik¢a anlamsizlagsma ve kendine yabancilagmanin da arttig1 ortaya
cikmistir. Bir bagka anlatimla; duygulanimin yabancilagsmayi etkiledigi yoniindeki ana hipotezimiz ile
alt hipotezlerden biri hari¢ tamaminin mevcut verilerle desteklendigini s6ylemek miimkiindiir.

Arastirmada elde edilen sonuglar; ND arttik¢a depresyon diizeyinin artmasi, ise yabancilasmayi da
arttirdig1 (Celik & Yesilyurt, 2019), orglitsel sinizm ile orgiitsel yabancilagsmayi pozitif yonde etkiledigi
(Ozer & Giilliice, 2019), is etiginin drgiitsel yabancilasmay1 negatif yonde etkiledigi (Zadeh vd., 2016),
PD’1n psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiledigi (Siu vd., 2014) yoniindeki literatiirdeki bilgileri
pekistirmektedir. Ayrica orgiitsel giivenin orgiitsel yabancilasmay1 olumsuz yonde etkiledigi (Kahveci
& Demirtag, 2014) ve orgiitsel karmasanin yabancilagsmay1 olumlu yonde etkiledigi (Rajaeepour vd.,
2012) dikkate alindiginda, elde edilen sonuglarin literatlirii genisletme potansiyelinde oldugu
sOylenebilir.
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Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Seyahat acentesi yoOneticilerinin, ¢alisanlarina isleri ile ilgili becerilerini kullanma imkani saglama
konusunda, calisanlarini tesvik etmeleri, yeteneklerini isleri ile harmanlayarak ¢alismalar1 konusunda
daha fazla cesaretlendirmeleri Onerilebilir. Miisterilerin seyahat acentesine yonelik olumlu yonde
dikkatini ¢cekme, daha kisa zamanda daha ¢ok verimli ¢calismaya yonelik ¢alisanlarin fikirlerinden ve
yaraticiliklarindan yararlanmaya ag¢ik olmalar tavsiye edilebilir.

Is gorenlerin, seyahat acentelerinde yaptiklar isle ilgili olarak katkilarinin farkinda olmalar1 amaciyla,
yoneticiler tarafindan maddi ve manevi motive edici unsurlar kullanilabilir. Seyahat acentelerinde is
gorenler arasindan her ay “ayin personeli” secilmesi ve segilen personelin maddi olarak
odiillendirilmesinin is géren motivasyonunu artiracagi diisiiniilmektedir. Ayrica is gorenlere yaptiklari
isin 6nemi, basari hissiyatlari, is tatmini gibi konularda doyum saglayacagi diistiniilmektedir.

Yapilan isin rutin ve sikiciligin1 6nleme amaciyla, seyahat acentesi is gérenlerinin, belirli siirelerle farkl
pozisyonlarda calisarak, acentedeki farkli departmanlarin islerine hakim olmalar1 saglanabilir. Bu durum
caligsanlar1 rutinlikten ve tekdiizelikten kurtaracagi degerlendirilmektedir. Ayrica yoneticilere her
departmana hakim olan, dolayisiyla isi yaparken farkli bakis agisindan degerlendirme ve uygulayan
personel kazandiracaktir.

Kisit ve Simirhiliklar

Arastirmada veriler, literatiirden faydalanilarak gelistirilmis bir anketle toplanmistir. Verilerin
toplanmas1 asamasinda, arastirmacinin Mersin’de yasiyor olmasi, zaman ve maliyet unsurlar1 nedeniyle
derinlemesine goriisme yapilamamustir. Bir diger engel ise ¢alisanlarin arastirmaci ile igbirligi yapmalari
konusundaki isteksizleridir. Kimi zaman ise seyahat acentelerinde karsilasilan kotii muamelelerdir. Bu
sebeple anket, goniillii olanlarla yiiz ylize, diger ¢alisanlar ile birak-topla teknigi ile uygulanmistir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sinirlilig1 kolayda 6rnekleme teknigi ile anketin uygulanmasidir. Bunun
en 6nemli sebebi aragtirmanin yapildig1 Istanbul iline ait seyahat acentelerinin gruplara gore dagiliminin
ve calisanlarinin resmi bir istatistiksel sayisinin da belli olmamasi, kolayda 6rnekleme teknigine
basvurulmasini zorunlu kilmaistir.

Seyahat acentesi sahiplerinden veya yoneticilerinden bazilari, farkli sebeplerden oOtiirii anketin
calisanlara verilmesine izin vermemislerdir. Izin alinip ¢alisanlara dagitildiginda ise baz1 ¢alisanlar
anketi doldurmak istememislerdir. Bu da aragtirma agisindan dnemli bir motivasyon kaybi ve sinirlilik
olusturmustur.

Akademik Oneriler

Arastirmada veriler, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren seyahat acenteleri ¢alisanlarindan saglanmistir. Bu
nedenle, farkli illerde bulunan seyahat acenteleri iizerinde benzer arastirmalar yapilabilir ve sonuglar
karsilagtirilabilir. Bununla birlikte, merkezilesme ve yerinden yonetimle yOnetilen seyahat acentesi
calisanlar1 6rnekleme dahil edilip, her iki 6rneklemden elde edilen sonuglarin kiyaslanmasi tavsiye
edilebilir.
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