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Oz
Bu galismada, Borsa Istanbul’da islem goren 12 mevduat bankasinin 2004-2014 yillar1 arasindaki

finansal performanslar1 Cok Degiskenli Karar Verme yontemleriyle incelenmistir. Calismada
Gri iligkisel analiz, TOPSIS ve VIKOR analiz yontemleri kullanilmistir.

Calisma sonucunda; Gri iliskisel Analiz yontemine gore, en yiiksek finansal performansa sahip
banka Vakifbank, en diisiik finansal performansa sahip banka ise Sekerbank olarak tespit
edilmistir. Vakifbank TOPSIS analizine gore de finansal performansi en yiiksek banka olarak
tespit edilmistir. En diisiik performansa sahip banka ise yine Sekerbank olmustur. Son olarak
VIKOR yo6ntemine gore ise en yiiksek performans Denizbank’a aittir. VIKOR y&ntemine gore
performansi en diisiik banka ise Tekstil Bank olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mevduat Bankalari, Finansal Performans, Cok Kriterli Karar Verme,
TOPSIS, VIKOR, Gri iliskisel Analiz.

The Comparison of Financial Performances of Depository
Banks by Multi-Cretaria Decision Making Methods: An
Application on the Banks Traded in Borsa Istanbul (2004-
2014)

Abstract

. In this study, financial performances of the 12 deposit banks which are traded in BIST, have
been examined with multi-criteria decision-making methods. In this study Gray Relational
analysis, TOPSIS and VIKOR analysis methods were used.

According to GRA methods Vakifbank has the highest financial performance whereas
Sekerbank has the lowest. Also according to TOPSIS analysis, it can be seen that Vakifbank still
has the highest financial performance. However, according to the TOPSIS analysis, Sekerbank
has the lowest financial performance. In VIKOR method Denizbank has the highest financial
performance and Tekstil Bank has the lowest.

Keywords: Depository Banks, Financial Performance, Multi-Criteria Decision-Making Methods,
TOPSIS, VIKOR, Gray Relational Analysis.
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1. Giris

Ekonomide bazi taraflar elinde ihtiyact olandan daha fazla fon
bulundururken, baz taraflar ise ihtiyaglarini karsilamak amaciyla disaridan
fon toplama yoluna gitmektedirler. Bu sistemde, iki tarafi bir araya getiren
gesitli aracilarin, kurum ve kuruluslarin bulundugu, fon talep eden ile fon
arz edenin karsilastigi piyasaya finansal piyasa denmektedir. Finansal
piyasada bircok finansal kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bunlarin
arasinda bankalar 6nemli bir yere sahiptir.

Ulkemizde Mart 2016 tarihi itibariyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na gore (BDDK) 53 banka bulunmaktadir. Bu bankalardan 6 tanesi
Katilim Bankasi, 34 tanesi Mevduat Bankasi ve 13 tanesi ise Kalkinma ve
Yatirim Bankasi olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu bankalarin
sagladig1 istihdam boyutuna, topladigt mevduat ve kullandirdigr kredi
rakamlarima baktigimizda bankacilik sisteminin ne denli 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bu ©nem, kendisini ekonomi icindeki artan pay1
bakimindan da gosterdigi icin bankalarin finansal performansinin 6lgiilmesi
arastirmacilar agisindan basta gelen arastirma konularindan biri haline
gelmistir.

Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem goren 12 mevduat bankasinin finansal
performanslart Cok Kriterli Karar Verme yontemleriyle incelenmistir. Cok
Kriterli Karar Verme yontemleri kullanilarak 12 bankanin 2004-2014 yillar
arasindaki finansal verileri, analizlere tabii tutulmus ve elde edilen sonuglar
karsilagtirmali olarak yorumlanmistir. Calismanin izleyen boliimiinde daha
once gerceklestirilen benzer c¢alismalari analiz eden literatiir taramas:
yapilmustir.

2. Literatiir Incelemesi

Literatiir taramasi yapildiginda Borsa Istanbul biinyesinde islem goren
sirketlerin finansal performansinin Cok Degiskenli Karar Verme Modelleri
ile yayginca analiz edildigi tespit edilmektedir. Fakat Borsa Istanbul
biinyesinde islem goren bankalarin finansal performansinin bu ¢alismada
oldugu gibi ikiden fazla Cok Degiskenli Karar Verme Modelinin birlikte ele
aliarak incelendigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla
mevcut ¢alisma literatiirde olusan bu agig1 kapatmay1 hedeflemektedir. Cok
Degiskenli Karar Verme Modellerini analiz teknigi olarak kullanip,
sirketlerin finansal performansini ortaya c¢ikarmayr amagclayan ilgili
calismalarin ilki Albayrak tarafindan 2004 yilinda yapilmistir. AHP
yontemini kullanarak ticari bankalarin performansin finansal ve finansal
olmayan degerler ile 6lgmeye calisan yazar, calismasinda finansal olmayan
kriterlerin bankanin toplam performans {izerindeki etkisi ve miigteri
boyutunun 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Calismada 2002 yili verilerine gore
en yiiksek aktif biiyiikliige sahip ilk 5 banka ele alinmistir. Calisma
sonucunda sosyal kriterler dikkate alinmadan yalnizca ekonomik agidan bir
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performans  degerlendirmesinin  yeterli olmayacagr kanitlanmaya
calisilmistir. Demireli (2010) ise ¢alismasinda 3 kamu sermayeli bankanin,
2001-2007 yillar1 arasindaki performansini TOPSIS yontemi ile analiz
etmigtir. Calismada 10 adet oran kullanilmigtir. Calismada sonucunda, kamu
sermayeli bankalarin yerel ve global finansal krizlerden etkilendigi,
performans puanlarinin yurtdis: verilere dayali olarak siirekli dalgalanma
gosterdigi ve sektorde goze carpan bir iyilesmenin kaydedilemedigi tespit
edilmistir.

Dinger ve Gorener (2011) ise yaptiklari calismada kamu bankalari, 6zel
bankalar ve yabanc1 bankalarin finansal performanslarini, VIKOR ve TOPSIS
yontemi ile analiz etmislerdir. 31 adet kriter belirleyerek, kriterlerin
analizinde AHP yontemini kullanan yazarlar, hem VIKOR hemde TOPSIS
yontemine gore, yabanci bankalarin diger bankalara gore daha iyi bir
performansa sahip oldugunu tespit etmislerdir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
katilim bankalarinin 2005-2011 yillar1 arasindaki faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliliklerini TOPSIS teknigi ile 6l¢gmeye calisan Yayar ve Baykara (2012)
ise calisma sonucunda, Albaraka Tiirk’ii en etkin, Bank Asya’y1 ise en
verimli banka olarak belirlenmislerdir. Ayrica ¢alismanin sonuglarina gore,
Kuveyt Tirk’iin sundugu yatinm araglarin cesitlendirmesine paralel olarak
etkinlik ve verimliliginde gozle goriiliir bir artis sagladig: tespit edilmistir.
Ticari bankalar ile Katillm bankalarmin karliik performanslarim
karsilastiran Bagci ise 2013 yilinda yaptig1 ¢alismasina 4 katilim bankast ile 4
ticari bankay1 dahil etmistir. 2003-2011 yillar1 arasindaki veri setini kullanan
yazar, ¢alisma sonucunda en yiiksek performansa sahip bankalar olarak
Bank Asya ile Finansbank’1 tespit etmistir. Performans: en diisiik banka
olarak ise, Bank Mellat olarak belirlenmistir. Calismaya konu olan 8 banka
genel olarak degerlendirildiginde, katilim bankalarinin ticari bankalara gore
daha yiiksek performans sergiledigine ve karlilik gostergelerinin daha iyi bir
konumda oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performansin
CAMELS yontemi ile 6lgen Kandemir ve Arici (2013) ise veri donemi olarak
2001-2010 arasindaki yillar1 kullanmiglardir. Calisma sonucunda, 2001 krizi
sonrasi mevduat bankalarinin yiiksek sermaye yeterlilik ve likidite oranina
sahip oldugu, bdylece krizlere karsi daha temkinli hareket ettikleri
belirlenmistir. Kula ve Baykut (2014a) tarafindan yapilan ¢alismada ise Borsa
Istanbul biinyesinde islem géren ve kurumsal y&netim endeksinde yer alan
bankalar ile yer almayan bankalarin finansal performans: karsilastirilmistir.
Fiyat kazang orani, piyasa degeri ve piyasa defter degerinin ana degisken
olarak ele alindig1 calismada 6zel sermayeli yabanci bankalarin daha iyi
performans gosterdigi ortaya gikarilmustir.

Calismanin izleyen boliimiinde, analizlerde kullanilan analiz teknigi,
kullanulan finansal oranlar ve veri donemi ile ilgili bilgiler verilmis olup,
¢alisma bulgular ve sonug boliimii ile nihayetlendirilmistir.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[1768]



Tugrul Kandemir, Hilal Karatas

3. Veri ve Metodoloji

Calismaya konu olan 12 bankanin finansal performanslari, Cok Kriterli
Karar Verme yontemlerinden; Gri Iliskisel Analiz (GRA), TOPSIS ve VIKOR
analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Analizde kullanilan finansal veri seti
2004-2014 arasindakiyillar1 kapsamaktadir. Bu veriler, BDDK'nin internet
sitesinde bulunan Finansal Piyasa Raporlarindan, Aylik Biiltenlerden, TBB
internet sayfasindan, bankalarin internet sayfasinda bulunan yatirimci
iligkileri béliimiinden ve bankalarmm kamuya agiklanmis konsolide
bilang¢olarindan elde edilmistir.

Tablo 1’de analize konu olan sirketler ve bu sirketlerin analiz sirasinda
kullanilan kodlar1 parantez igerisinde verilmistir.

Tablo 1:Analize Konu Olan Bankalarin Listesi

Akbank (S1) Alternatif Bank (52)
Denizbank ($3) Finansbank (54)

Garanti Bankasi (S5) Halk Bankasi ($6)

Is Bankasi (S7) Sekerbank (S8)

Tiirk Ekonomi Bankasi (S9) Tekstil Bank (510)
Vakifbank (S11) Yapi Kredi Bankasi (512)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Borsa Istanbul (BIST)'da islem goren
bankalarin finansal performanslarini dlgmeye yonelik yapilan bu ¢alismada
on sekiz adet finansal oran kullanilmistir. Literatiirde finansal performans
O0lgmek amaciyla kullanilan pek ¢ok oran bulunmaktadir. Calismada
kullanulan oranlar, literatiir taramasi sonucunda tespit edilmistir. Bankalarin
finansal =~ performanslarii  degerlendirmek  igin  onlarca  oran
hesaplanabilecegi gibi, bu oranlarin igerisinden literatiirde kabul gormdis ve
onemli kabul edilen toplam 18 tane finansal oran belirlenmistir. Calismanin
analiz kisminda kullanilan finansal oranlar belirlenirken; Demireli (2010),
Albayrak ve Erkut (2005), Peker ve Baki (2011), Dinger ve Gorener (2011) ve
Kula ve Baykut'un (2014b) yapmis oldugu calismalardan yararlanilmistir.
Analizlerde kullanilan finansal oranlar ve oranlara iliskin hedefler Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo2: Finansal Performans Degerlendirmede Kullanilan Finansal Oranlar
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Oranlar Kod Hedef

Faiz Giderleri/Faiz Gelirleri D1 Minimum
Kredilerin Ortalama Getirisi D2 Maksimum
Net Kar/Donen Varliklar D3 Maksimum
Ozsermaye Karlilik D4 Maksimum
Donen Varliklar/Aktifler D5 Maksimum
Ozsermaye/Aktiﬂer D6 Maksimum
Ozsermaye/Krediler D7 Maksimum
Piyasa Degeri D8 Maksimum
Aktif Karlilik D9 Maksimum
Aktif Bliytime D10 Maksimum
Kredilerdeki Biiytime D11 Maksimum
Mevduattaki Biiyiime D12 Maksimum
Net Kar Biiyiime D13 Maksimum
Ozsermaye Biiyiime D14 Maksimum
Fiyat/Kazang D15 Maksimum
Hisse Basina Kar D16 Maksimum
Piyasa Degeri/Defter Degeri D17 Maksimum
Krediler/Aktifler D18 Minimum

Calismanin analiz teknigi olarak Cok Degiskenli Karar Verme
modellerinden GRA, TOPSIS ve VIKOR kullanilmistir. Bu modellerin herbiri
finansal performans analizlerinde yayginca kullanilan modeller olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Herbiri ayr1 bir varsayima dayali olan bu modeller,
literatiir taramasinda da ortaya ¢iktig1 {izere bazen paralel bazen ise zit
yonlii sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

4. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bankalarin performans degerlemeleri yapilirken genellikle finansal oranlar
tercih edilmektedir.Bunun nedeni performans karsilastirmas: yaparken,
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bankalarin ge¢cmis donemlerde sergiledikleri finansal durumlara bakarak ve
finansal oranlarini kullanarak analize tabii tutmaktir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen sonugclar, tablolar halinde rapolanmig ve sirasiyla
calismada yer almustir.

Gri Tligkisel Analiz sonucunda, bankalarin siralamalari Tablo 3'de yer
almaktadir. Analiz sonucunda 2004-2014 yillar1 arasinda en yiiksek finansal
performans sergileyen bankanin Vakifbank oldugu sonucuna varilmistir.
Vakifbank’i, Denizbank ve Halk Bankas: takip etmistir.

Tablo 3: Gri Iliskisel Analiz Sonu¢ Tablosu

Banka Adi Simge ;;(:; ucuIli§kise1 Analiz
Sekerbank S8 0,46
Is Bankas1 S7 0,50
Akbank S1 0,51
Tekstilbank S10 0,52
Garanti S5 0,52
Finansbank S4 0,56
Alternatif Bank S2 0,57
TEB S9 0,58
Yap1 Kredi S12 0,59
Halk Bankasi S6 0,61
Denizbank S3 0,67
Vakifbank S11 0,68

Performans: en diisitk banka ise, Sekerbank olmustur. Sekerbank’i Is
Bankas1 ve Akbank takip etmistir.12 bankanin 2004-2014 yillar1 arasindaki
ortalama performanst 0,56'dir. Bu ortalamanin altinda kalan 6 bankanin
(Sekerbank, Bank Asya, 15 Bankasi, Akbank, Tekstilbank ve Garanti Bankasi),
finansal performansinin diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 4: TOPSIS Analizi Sonug Tablosu
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Bankalar ITOPSIS Siralamasi
Skor Sira
Vakifbank 0,68 1
Denizbank 0,67 2
Yapi1 Kredi - 0,62 3
c
Halk Bankast § 0,61 4
(4]
TEB = 0,58 5
o
. o)
[s Bankas1 UT?; 0,56 7
)
Garanti E 0,52 8
Akbank S 0,51 9
o
Finansbank § 0,49 10
c
5]
Alternatif Bank N 0,47 11
G
Tekstilbank e 0,46 12
— 4
R
Sekerbank &0 % 0,43 13
L >

Analizde kullanilan Cok degiskenli karar verme modellerinden bir digeri ise
TOPSIS metodudur. Gri Iligskisel Analiz ile aymi mantiga sahip olan
modellerden biridir. Normalizasyon asamasina kadar benzer adimlarin
takip edildigi bu yontemde sonug kismi diger ¢ok degiskenli karar verme
modellerinden ayrismaktadir. TOPSIS yonteminde elde edilen sonuglar
pozitif ideal ve negatif ideal degere gore yorumlanmaktadir. 0,50'nin
ustiindeki her not sirketi pozitif ideale daha yakin sirketler arasina sokarken;
0,50nin altindaki her deger ise sirketi negatif ideale yaklastirmaktadir.
Pozitif idealin 1 ve negatif idealin 0 oldugu modelde; 1 notuna sahip olan
sirket tam anlamiyla sektoriinde ulasilmak istenen, her yatirim ve finansman
kararin1 dogru veren sirket konumundadir. Bunun tersi olarak ise; O
degerine sahip olan bir sirket, sektoriin en kotii yonetilen ve hem yatirim
kararlarinda hem de finansman kararlarinda rasyonellikten uzak adimlar
atan sirket olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

TOPSIS analizi sonucunda ortaya ¢ikan durum negatif ideal ve pozitif ideale
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yakinliga gore yorumlanmaktadir. Dolayisiyla 0,50'nin iizerindeki her sonug
pozitif ideale, 0,50'nin altindaki her sonug ise negatif ideale yakinlig:
gostermektedir. Analize konu olan bankalar incelendiginde, 12 bankanin 4
tanesi 0,50'nin altinda TOPSIS skoru alarak, negatif ideale yakin performans
sergilemislerdir. Buna gore bu 5 bankanin (Finansbank, Alternatif Bank,
Tekstil Bank, Seker Bank) finansal performansi, TOPSIS degerleme
olciitiinde diger 8 bankaya gore kotii bir durum sergilemistir. Buna karsin, 8
banka ise TOPSIS skoruna gore, 0,50'nin tizerinde notlar alarak pozitif ideale
yakinlik gostermistir. Bu durum, bankalarin olumlu finansal performans
sergilediklerini bir gostergesi niteligindedir. Genel olarak
degerlendirildiginde TOPSIS skoruna gore, en diisiik finansal performansa
sahip banka Sekerbank (0,43), en iyi finansal performansa sahip banka ise
kamu sermayeli bir banka olan Vakifbank (0,68) olmustur.

Tablo 5: VIKOR Analizi Sonug¢ Tablosu

Sirali VIKOR  Siralamis Banka
Sira Sayisi

Skorlar Isimleri
1 0,03636 Denizbank
2 0,08110 Garanti
3 0,11632 Is Bankas1
4 0,14037 Akbank
5 0,19358 Finansbank
6 0,24133 TEB
7 0,28503 Sekerbank
8 0,29551 Yapi1 Kredi
9 0,31505 Halk Bankas1
10 0,35168 Alternatif Bank
11 0,41749 Vakifbank
12 0,51775 Tekstilbank

VIKOR sonug tablosuna baktigimizda, en iyi finansal performansa sahip
bankanin minimum VIKOR skoru alan Denizbank oldugu goriilmektedir.
Denizbank 0,03636 VIKOR puaru ile en iyi finansal performans: sergileyen
banka olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denizbank’tan sonra, 0,08110 VIKOR
puan: ile Garanti Bankas: gelmektedir. En yiiksekVIKOR degerine sahip,
dolayisiyla finansal performans: daha gerilerde yer alan bankalara
baktigimizda ise, 0,517775 VIKOR puani ile Tekstilbank’t gormekteyiz.
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Tekstilbank’1 0,41749 VIKOR puan ile Vakifbank takip etmektedir.
5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Calismada, Borsa Istanbul’da iglem goren 12 mevduat bankasinin, 2004-2014
yillar1 arasindaki finansal performanst Cok Degiskenli Karar Verme
yontemleri ile analiz edilmistir. Calismada 3 farkli analiz yontemi
kullanilarak daha iyi bir sonug elde etmek amaglanmuistir.

Bankalarin finansal performansinin degerlendirmesi yapilirken literatiirde
de goriildiigli tizere (Albayrak, 2004; Albayrak ve Erkut, 2005;
Bayraktaroglu ve Ege, 2008; Ozgﬁr, 2008; Ertugrul ve Karakasoglu, 2009;
Se¢cme vd, 2009; Ozden, 2009; Ustasiileyman, 2009; Kose ve Biilbiil, 2009;
Cetin ve Bitirak, 2010; Demireli, 2010; Apak ve Acikgoz, 2011; Dinger ve
Gorener, 2011; Yayar ve Baykara, 2012; Bagci, 2013; Kula ve Baykut,2014a;
Kula ve Baykut, 2014b) cok degiskenli karar verme modelleri yayginca
kullanilmaktadir. Bu calismada ise Gri Iliskisel Analiz, TOPSIS ve VIKOR
yontemleri kullanilarak, belirlenen yillar arasinda Borsa Istanbul biinyesinde
islem goren 12 bankanin finansal performanslar1 analiz edilmistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)'nin her yil yayinladig; istatistiki verilerden de
teyit edilecegi iizere calismaya konu olan bankalarin 2004-2014 yillart
arasinda genel olarak karli bir yapida oldugu goriilmektedir (TBB, 2016).
Ulkemizde de bankacilik sektorii, ekonominin itici giicii oldugundan dolay:
karlilik burada kendini gostermektedir. En iyi performansa sahip bankalara
baktigimizda, Vakifbank, Denizbank ve Halk Bankasi’dir. Bu sonuglar ise
kamu bankalarinin daha iyi performans gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kamu bankalarinin finansal performansi birgok ¢alismada ele alinmis olup
(Demireli, 2010; Dinger ve Gorener, 2011) bu ¢alismalarda farkli dogrultuda
sonuglar elde edilmistir. Demireli (2010) kamu bankalar1 i¢in olumlu
sonuglar elde ederken Dinger ve Gorener (2011) olumsuz sonuglar elde
etmistir. Calismada elde edilen kamu bankalarinin olumlu performansi
Demireli (2010)'nin ¢alismalari ile paralellik gosterirken, Dinger ve Gorener
(2011)'in calismalari ile zit yonlii sonuglar eldeetmistir. Kamu bankas: olan
Vakifbank, diisiik bir 6zsermaye oranina sahip olmasina ragmen, bankanin
arkasinda kamunun olmasi, etkin bir para politikas: yiiriitmesi ve yiiksek
diizeyde karliliginin olmas: sonucunda en iyi performans gosteren banka
olarak tespit edilmistir.
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