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Abstract

This study was conducted in a descriptive type in order to determine the intercultural sensitivity levels
of nursing students and the problems they encounter in this regard. The data were obtained from 176
students studying in the nursing department of a university and volunteering to participate in the
study. "Personal Information Form", “Intercultural Sensitivity Scale” and "Form of Intercultural
Problems Encountered in the Caregiving Process" were used to collect the data. Analysis of study
data was done with descriptive statistics such as number, percentage, mean and standard deviation.
The mean age of the students participating in the study was 20.68+0.113 years, the majority (83.5%)
were female and (67.6%) were in the second grade. Almost all of the students (95.5%) did not receive
any training on intercultural nursing in nursing education. It was determined that the mean score
(79.12+8.64) obtained from the Intercultural Sensitivity Scale was below the medium level. 65.2%
of the students stated that for any reason (education, travel, living there, etc.) they have the
opportunity to come together with people from other cultures. It was determined that they
experienced various problems arising from cultural differences during their clinical practice. It is
critical to develop the cultural sensitivity of nursing students in the delivery of health services. It is
recommended to include intercultural education programs in the curriculum of nursing students, and
to support students in developing their foreign languages and benefiting from abroad education
opportunities.

Keywords: Intercultural sensitivity, Culture, Nursing student

*Corresponding Author: Simge Coskun, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Boliimii, Golkoy Kampiisii, 14030, Bolu, Tiirkiye, E-mail: csknsimge@gmail.com

92



Abant Journal of Health Sciences and Technologies 2021; 1(2): 092-101

2'\| SABITED

l Abant Saglik Bilimleri

ve Teknolojileri Dergisi .
! S Research Article

Arastirma Makalesi

Ozet

Bu calisma, hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerini ve bu konuda
karsilagtiklar1 sorunlar1 belirlemek amaciyla tanimlayict tipte yapilmistir. Veriler bir {iniversitenin
hemsirelik boliimiinde 6grenim goéren ve ¢alismaya katilmaya goniillii olan 176 6grenciden elde
edilmistir. Verilerin toplanmasimda “Kisisel Bilgi Formu”, “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi” ve
“Bakim Verme Siirecinde Karsilasilan Kiiltiirlerarasi Sorunlar Formu” kullanilmistir. Calisma
verilerinin analizi say1, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler ile yapilmistir.
Calismaya katilan 6grencilerin yas ortalamasinin 20,68+0,113 yil oldugu, cogunlugun (%83,5) kadin
ve (%67,6) ikinci smifta dgrenim gordiigii belirlenmistir. Ogrencilerin Tamamima yakini (%95,5)
hemsirelik egitiminde kiiltiirleraras1 hemsirelik ile ilgili bir egitim almamustir. Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamasinin (79,12+8,64) orta diizeyin altinda oldugu
saptanmugtir. Ogrencilerin %65,2’si herhangi bir nedenle (egitim, seyahat, orada yasama vb.) baska
kiiltiirdeki insanlarla bir araya gelme firsati oldugunu belirtmistir. Klinik uygulamalar1 sirasinda
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan cesitli sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel duyarliliklarinin gelistirilmesi kritik éneme sahiptir.
Hemsirelik 6grencilerinin ders miifredatlarinda kiiltiirlerarasi egitim programlarina yer verilmesi,
ogrencilerin yabanci dillerini gelistirmeye ve yurtdisi egitim olanaklarindan yararlanabilmelerine
yonelik desteklenmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras1 duyarlilik, Kiiltiir, Hemsirelik 6grencisi

GIRIS

Kiltiir; bir grup insan tarafindan Ogrenilen,
paylasilan, nesilden nesile aktarilan, degerler,
inanglar, tutum ve davranislar, orf ve adetler olarak
tanimlanmaktadir (1). Genel olarak bakildiginda
kiiltiir, gegmisten gilinlimiize kadar aktarilan ve
toplumdaki bireyler arasinda koprii kuran yazili
olmayan bir bagdir. Ayn1 zamanda giinliik yasamda
karar almada ve giinliik yagsami devam ettirmede bir
kaynak olarak goriilmektedir. Bu nedenle,
toplumlardan toplumlara farklilik gosteren kiiltiir
olgusu, bireylerin saglik, hastalik, mutluluk, hiiziin
gibi durumlart algilama ve yasama durumlarini

etkilemektedir (2).

Kiiresellesmenin etkisiyle diinyada artan savaslar,
issizlik, ekonomik krizler, ¢cevresel felaketler, etnik
catigmalar gibi pek ¢ok sebeple insanlar isteyerek
ya da cogu kez istemeyerek iilkesi i¢inde ya da
baska tilkelere go¢ etmek zorunda kalmaktadirlar.
Olusan bu cografi hareketlilik niifus yapilarin1 da
etkileyerek farkli kiiltiirlerden ailelerin ya da
gruplarin bir arada yasamasii zorunlu kilmistir
(3,4). Bu durum Kkiiltiirleraras1 iletisim kavramini
giindeme getirmistir. Chen ve Starosta (2000)
kiiltiirlerarasi iletisimi; kiiltiirel farkliliklar: tanima,
saygl duyma, tolerans gésterme ve uyum saglamayi
etmektedir  (5).

gelistirme  olarak  ifade

Kiiltlirleraras1 iletisim becerisinin  6nemli bir
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pargast ise Kkiiltlirleraras1  duyarliliktir  ve
“kiilttirlerarasi farkliliklar1 anlamada, kabul etmede
ve takdir etmede kendi motivasyonunu saglamak
icin  gerekli  olan  aktif istek” olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarli kimseler
bireyci-toplumcu ortamlarda evrensel degerleri 6n

planda tutan bir bakis agisina sahiptirler (5).

Ulkemiz farkli kiiltiirleri biinyesinde barindiran
kiiltiirel zenginlikte bir iilkedir. Ozellikle son yillar
g6z Oniine alindiginda i¢ savas, sinir komsusu olma
ve kiiltiirel baglar nedeniyle bir¢ok farkl iilkeden
tilkemiz go¢ almak zorunda kalmistir (6).
Ulkemizde yer alan miiltecilerin sosyal, ekonomik
ithtiyaclarmin yaninda saglik ihtiyaclart da énemli
bir yer tutmaktadir. Buna ragmen; saglik bakim
sistemleri ve hemsirelik egitimleri cogunlukla tek
kiiltiire odakl1 ve hangi kiiltiire hizmet veriliyorsa o
kiiltiirlin gereksinim ve kurallarina
odaklanmaktadir. Yasadigimiz kosullart  goz
Oniinde bulundurdugumuzda hemsgirelerin
toplumumuzun igerisinde yer alan farkli kiiltiire
sahip bireylerin hemsirelik bakimi
gereksinimlerine cevap verebilecek sekilde kiiltiirel
duyarhliklarini gelistirmeleri 6nem kazanmaktadir
(7). Bu noktada hemsirelik hizmetleri planlanirken
farkl kiiltiirleri taniyan, 6zelliklerini bilen ve buna
uygun degerlendirmeler yapabilen hizmetler
planlanmalidir (8). Bununla birlikte hemsirelik
egitiminin hemsireleri boyle bir hizmet sunumuna
hazirlamas1  beklenir. Hemsirelik  6grencileri

uygulama veya stajlar1 esnasinda farkli kiiltiirden

hastalar ile karsilasabilmektedirler. Cogu Tiirkce
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ve Ingilizce bilmeyen bu hastalara ameliyat 6ncesi
ve sonrasi egitim, yapilan islemleri agiklama,
hastaligiyla ilgili bilgi ve egitim vermekte
zorlanabilmekte, hastalarla terapotik iletisim ve
iligki kurmak olumsuz etkilenebilmektedir. Bunun
icin hemsirelik egitiminde Kkiiltiirel yeterliligi
kazandirmaya yonelik yetkinlikler gercevesi
gelistirilmelidir. Bu noktada oncelikle hemsirelik
ogrencilerinin kiiltiirleraras1 daha duyarl bir bakim
vermede basarili olmalar1 i¢in gereksinimlerinin ve

bakis agilarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada hemsirelik 6grencilerinin oncelikle
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerini belirlemek ve
bu konuda karsilastiklar1 baslica sorunlari
belirlemek amaglanmaktadir. Elde edilen verilerin
hemsirelik egitiminin  gelistirilmesine  yonelik

uygulamalara kaynak saglamas1 beklenmektedir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanmin  Amaci ve Tipi: Bu calisma,
hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirlerarast duyarlilik
diizeylerini ve bu konuda karsilastiklari sorunlari
belirlemek  amaci ile  tanimlayici  tipte
gerceklestirilmistir.
Arastirma Sorusu:
e Hemsirelik ogrencilerinin  kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeyi nedir?
e Hemsirelik 6grencilerinin bakim verirken
karsilastiklar kiiltiirel sorunlar nelerdir?
Arastirmanin  Yapildigi Yer ve Ozellikleri:

Arastirma, Tiirkiye’nin Bati Karadeniz bolgesinde

bulunan bir devlet iiniversitesinin hemsirelik
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boliminde  2014-2015  tarihleri  arasinda
yuriitiilmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin
evrenini 2014-2015 egitim 6gretim doneminde bir
devlet iiniversitesinin hemsirelik bolimiinde
Ogrenim goéren 378  hemsirelik  O0grencisi
olusturmustur. Orneklem se¢imine gidilmeksizin
calismaya katilmaya goniillii olan 2, 3, 4. smif
(1.smiflar hastane uygulamasina ¢ikmadiklari i¢in
calisma disinda  birakilmiglardir)  6grenciler
(N=176) arastirmaya dahil edilmistir. Anketin
toplam  cevaplanma oranm1  %46,56 olarak
belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda
“Kisisel Bilgi Formu”, “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegi” ve “Bakim Verme Siirecinde Karsilagilan
Kiiltiirlerarast Sorunlar Formu” kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu: Ogrencilerin yas, cinsiyet,
sif diizeyi, kiiltlirlerarast hemsirelikle ilgili egitim
alma, kiiltiirleraras1 hemsirelik ile ilgili bir egitime
gereksinim duyma, farkl kiiltiirden bireylerle bir
arada bulunma ve yurt disinda staj olanaklarindan
yararlanma veya calisma istegine iliskin bilgileri
iceren toplam dokuz sorudan olugmaktadir.
Kiiltiirlerarast Duyarhilik Olgegi: Chen ve Starosta
(2000) tarafindan  gelistirilen, Bulduk ve
arkadaglar1 (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
Olcek 5°1i likert tipinde ve 24 maddeden
olusmaktadir (5,9). Her bir ifade; (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4)
katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde
Kiiltlirlerarasi

derecelendirmeye sahiptir.
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Duyarlilik Olgegi; iletisimde sorumluluk (1, 11, 13,
21, 22, 23 ve 24. madde), kiiltiirel farkliliklara
saygl (2, 7, 8, 16, 18 ve 20. madde), iletisimde
kendine glivenme (3, 4, 5, 6 ve 10. madde),
iletisimden hoslanma (9, 12 ve 15. madde) ve
iletisimde dikkatli olma (14, 17 ve 19. madde)
olmak {izere toplam bes duygusal alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin 2, 4, 7, 9, 12, 15, 18, 20 ve
22. maddeleri ters olarak kodlanmaktadir. Olgegin
toplam puani 24-120°dir. Olgekten alinan puanin
artmas1 kiiltiirel duyarlilbik diizeyinin arttigin
gostermektedir (10). Chen ve Starosta (2000)
calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0,88 (5), Bulduk ve arkadaslarinin (2011)
calismasinda ise Cronbach alfa katsayist 0,72
olarak bulunmustur (9).

Karsilasilan

Bakim Verme Siirecinde

Kiiltiirlerarast Sorunlar Formu; Arastirmacilar

tarafindan gelistirilmis olan hemsirelik
ogrencilerinin klinik uygulamalarinda
karsilasabilecekleri sorunlari igeren ve

ogrencilerden ‘hi¢ sorun yasamadim, bazen sorun
yasadim ve ¢ok sik sorun yasadim’ ifadelerinden
birisini yanitlamalar1 istenen 11 maddeden
olusmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma i¢in toplanan
veriler, Helsinki Deklerasyonu rehberliginde
arastirma ve yayin etigine uyularak toplanmstir.
Arastirmanin  yapilabilmesi i¢in arastirmanin
ylriitiildigli  kurumdan resmi  yazili  izin,
aragtirmanin uygulanmasi sirasinda 6grencilerden

yazili ve sozIlii onam ve aragtirmada kullanilan
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Ol¢ek icin yazardan e-mail yolu ile yazili izin
alinmustir.

Verilerin  Analizi: Ogrencilerin  tanimlayici
ozelliklerine iligkin verilerin degerlendirilmesinde
say1, ylzde; kiiltlirlerarast duyarlilik diizeylerinin
belirlenmesinde ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilacak
istatistiklerin  belirlenebilmesi  ig¢in  verilerin
carpiklik ve basiklik degerine bakilarak elde edilen
bu degerler -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu igin
calisma grubunun normal dagilim gdsterdigi
bulunmustur (10).

Arastirmanmin  Smmirhibklari: Bu ¢alisma, bir
hemsirelik boliimiinde 6grenim goren 6grenciler ile
yapilmustir. Ayrica caligmaya katilan Ggrenci
sayisinin azlig1 buna bagl olarak 6lgek cronbach
alfa katsayisinin  diigtikliigii  bu c¢alismanin
stnirliligidir. Arastirma sonuglart tiim hemsirelik
ogrencilerine genellenemez.

BULGULAR

Arastirmaya dahil olan 6grencilerin tanimlayici ve
kiiltiirleraras1  hemsirelige iliskin = 6zelliklerine
iliskin veriler Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore
Ogrencilerin  yas  ortalamasinin  20,68+,113
(Range:17-28) yil oldugu, %383,5’inin kadin,
%16,5’inin erkek oldugu, %67,6’sinin ikinci sinifta
ogrenim  gordiigii  belirlenmistir.  Ogrencilerin
%95,5’inin daha Once kiiltiirleraras1 hemsirelik ile
ilgili bir egitim almadigr ve g¢ogunlugunun da
(%83,5)  hemsirelik  egitiminin  igeriginde
kiiltiirleraras1 hemsirelik ile ilgili derse gereksinim
duistindiikleri

oldugunu saptanmistir.
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Ogrencilerden %62,5°1 herhangi bir nedenle baska
kiiltiirlerden biri ile bir araya geldiklerini
bildirirken, %57,3’1i baska kiiltiirden insanlarla bir
aradayken zorlandiginm1 ve en ¢ok dil problemi
(%70,2) yasadiklarmni belirtmislerdir. Ogrencilerin
%44,9’u yabanci dil seviyesini konusma ve anlama
diizeyinde olarak belirtirken; yaridan fazlasi
(%61,9) hemsirelik egitimini ERASMUS gibi bir
programla baska bir iilkede almak istediklerini
bildirmistir. ~ Ayrica  Ogrencilerin ~ %45,5’1
mezuniyet sonrast yurtdisinda ¢aligmak istedigini
belirtmistir. Hasta bakimi sirasinda kiiltiir farkliligt
nedeni ile ne siklikta sorun yasadiklari
soruldugunda; %55,1 bazen, %4,1°1 ise ¢ok sik
sorun yasadigini ifade etmistir.

Ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarliliga iliskin puan
ortalamalar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Hemsirelik
ogrencilerinin  kiiltiirleraras1  duyarlilik  dlgegi
toplam puan ortalamalart 79,12+£8,64 olarak
saptanmigtir. Ogrencilerin dlgege iliskin alt boyut
puan ortalamalar1 birbirine yakin olmakla birlikte
sirastyla; iletisimde sorumluluk (25,27+4,47),
kiiltiirel farkliliklara sayg1 (19,64+2,48), iletisimde
kendine giiven (16,13+4,78), iletisimden hoslanma
(7,26+2,12)  ve iletisimde dikkatli olma
(11,0442,24) puanlarmi aldiklar1  saptanmistir
(Tablo 2). Tablo 3’te hemsirelik Ggrencilerinin
klinik uygulamalar sirasinda kiiltiirleraras1 bakim

verme siirecinde karsilagtiklar1  sorunlar yer

almaktadir.
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Tablo.1. Hemsirelik 6grencilerinin tanimlayici ve kiiltiirleraras1 hemsirelige iligkin 6zellikleri.

Hemsirelik Ogrencilerinin Ozellikleri Say1 Yiizde
(n) (%)

Yas ortalamasi: 20.68+.113 (Ranj1:17-28) yil

Cinsiyet

Kadmn 147 83.5

Erkek 29 16.5

Sinif diizeyi

2. sif 119 67.6

3. sif 35 19.9

4. simf 22 12.5

Kiiltiirleraras1 Hemsirelik ile ilgili egitim alma durumu

Evet 8 4,5

Hayir 168 95,5

Hemysirelik egitiminde Kiiltiirleraras1 Hemsirelik ile ilgili egitime gereksinim var m1?

Evet 147 83,5

Hayir 29 16,5

Herhangi bir nedenle (egitim, seyahat, orada yasama vb.) baska Kkiiltiirdeki insanlarla bir arada

olma firsatiniz oldu mu?

Evet 110 62,5
Hayir 66 37,5
Konusabilme ve anlayabilme diizeyinde yabanci dil biliyor musunuz?
Evet 79 44,9
Hayir 97 55,1
Hemgsirelik egitiminiz sirasinda 6grenci degisim programi ile (Erasmus, Sokrates vb) egitim almak
ister misiniz?
Evet 109 61,9
Hay1r 67 38,1
Mezuniyet sonrasinda yurtdisinda calismak ister misiniz?
Evet 80 45,5
Hayir 96 545
Toplam 176 100
Ogrencilerin bazen; Kkiiltiirleraras1 ~ farkliliktan olmamasina iligkin (%63,1) sorunlarla

kaynaklanan (%355,1), sosyoekonomik diizeyle
iligkili (%57,4), 6grenci cinsiyetine bagl (%58,5),
hastanin bireysel hijyenini karsilamasi ile ilgili
(%59,1), temel hemsirelik bakim hizmetleri ile
ilgili (%58.0), verilen saglik egitimine katilim ile
ilgili (%52,9), hasta yakim ile iletisimle iligkili

(%58,5) ve hasta bakimini iistlenen aile {iyelerinin

karsilastiklar1  saptanmustir.  Ogrencilerin - %9,6
’sinin dil sorunu, %7,4’linlin hasta yakinlariyla
iletisime iliskin sorunlari, %2,8’inin hastaya
verilen taburculuk egitimine iligkin sorunu ve
%5,1’inin  geleneksel uygulamalara iligkin

sorunlar1 ¢ok sik yasadig1 belirlenmistir.
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Tablo 2. Hemsirelik dgrencilerinin kiiltiirlerarasi duyarliliga iligkin puan ortalamalari.

Kiiltiirlerarasi Duyarhhk Olcegi Madde Sayis1 Ort. £SS Ranj1
(KDO) Alt Boyutlar:

Iletisimde sorumluluk 7 25,27+4,47 7-35
Kiiltiirel farkliliklara saygi 6 19,64+2,48 6-30
[letisimde kendine giivenme 5 16,13+4,78 5-25
Iletisimden hoslanma 3 7,26+2,12 3-15
Iletisimde dikkatli olma 3 11,04+2,24 3-15
Toplam 24 79,12+8,64 24-120

Tablo 3. Hemsirelik 6grencilerinin klinik uygulamalari sirasinda kiiltiirlerarast bakim vermede yasadigi

sorunlar.

Kiiltiirlerarasi Bakim Verme Siirecinde
Karsilasilabilecek Sorunlar

Hig Bazen Cok s1k
n % n % n %

Geleneksel uygulamalara iligkin sorunlar

123 699 44 250 9 51

Kiiltiirleraras: farkliliktan kaynaklanan sorunlar

72 409 97 551 7 40

Sosyo-ekonomik diizeye iliskin sorunlar

64 364 101 574 11 6.2

Ogrencinin cinsiyetine bagli sorunlar

59 335 103 585 14 80

Dil farklilig

77 438 82 466 17 96

Hastanin bireysel hijyenini karsilama ile ilgili sorun

44 250 104 59,1 28 159

Hastanin temel hemsirelik bakim hizmetlerini karsilama ile ilgili 62 35,2 102 580 12 6,8

sorun

Hastaya verilen saglik egitimine katilmaya iligkin sorun

72 409 93 528 11 6,3

Hastaya verilen taburculuk egitimine katilmaya iligkin sorun 91 51,7 80 455 5 28

Hasta yakinlariyla iletisime iligkin sorunlar

59 335 104 59,1 13 74

Hasta bakimini iistlenen aile bireylerinin olmamasina iligkin 50 284 111 631 15 85

sorun

TARTISMA

Glintimiizde o6zellikle teknolojide ve ulagim
hizmetlerindeki gelismelerle birlikte uluslar,
toplumlar ve kiiltiirler arasindaki mesafeler
kisalmis; iliskiler olduk¢a karmasik ve yogun bir
sekilde yasanmaya baslamistir. Pek ¢ok meslek
grubu kiiltiirlerarasi iletisim, etkilesim, farkindalik,
duyarlilik ve benzeri kavramlarla tanigmakla
birlikte saglik hizmetleri alaninda da bu kavramlara
artik siklikla karsilasilmaya baglanmistir. Giinliik

hayatimizda siklikla karsimiza ¢ikan bu olgular

farkli kiiltiirler ve kimlikler arasindaki iletisimde
anlama, kabul etme, saygi duyma ve hosgoriilii
olmay1 temel almakta ve gerektirmektedir
(11,12,13). Bu noktada, bu ¢alisma ile hemsirelik
ogrencilerinin kiiltlirlerarast duyarlilik diizeylerini
degerlendirmek, klinik uygulamalari sirasinda
bakim verme siirecinde kiiltiirel etkilesime yonelik
karsilastiklar1 Sorunlar1 incelemek amaglanmustir.

Calisma bulgularimizda 6grencilerimizin biiyiik
cogunlugunun hemsirelik egitiminde kiiltiirlerarasi
hemsirelik ile ilgili bir egitim almadigi, ancak
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hayatlarinda herhangi bir nedenle (egitim, seyahat,
orada yasama vb.) baska kiiltiirdeki insanlarla bir
araya gelme/kars1 karsiya kalma durumunda
kaldiklar1 saptanmistir. Bununla birlikte ¢alisma
grubumuzda yer alan hemsirelik Ogrencilerinin
yaklasik yarisinin  yabanci bir dil bilgisinin
olmasinin, iiniversite egitimleri sirasinda Ogrenci
degisim programlarindan yararlanmak
istemelerinin  ve lisans egitimleri  sonrasi
yurtdisinda  ¢alismaya  yonelik  isteklerinin
olmasinin ileri donem c¢alisma hayatlarinda yurtdisi
calisma olanaklarima acik olduklarini, kariyer
planlamalarinda farkli alternatiflere de egilimleri
oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum farkh
kiiltiirden bireylerle karsilasma olasiliklarin1 da
artiracagin1  ve hemsirelik egitimleri siirecinde
cogunlugun kiiltiirleraras1 hemsirelik  dersine
gereksinim oldugunu ifade etmelerinin nedenini de
acikladig diistiniilmektedir.

Calisma bulgularinda hemsirelik 6grencilerinin
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’nden aldiklar1
puan ortalamalarinin  orta diizeyin altinda
saptanmast da Ogrencilerin bu konuda egitimle
desteklenmesi  gereksinimini  ortaya koymasi
acisindan onemli bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir. ~ Bulgularimizla  paralel
sekilde literatiirde Vila Bafios’ un (2006) Ispanyol
kiiltiirleraras1

ogrencilerin duyarhiligini

degerlendirdigi calismasinda 76,49+11,53
saptanirken; tilkemizde ise Bulduk, Tosun ve
Ardi¢’in (2011) Tiirk hemsire 6grencilerde yaptigi

calismada 77,58+9,44 ve Bulduk ve arkadaslarinin
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(2017) saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu

Ogrencilerinin kiltiirlerarasi duyarhiligimi
degerlendirdigi  ¢alismada ise  88,94+14,12
bulunmus olup ¢alismamizla (79,12+8,64) benzer
sonuglara ulasildigr goriilmektedir (9, 12, 13).
Sekerci ve Biger (2019) de tip ve hemsirelik
caligmada  tip

Ogrencileri  ile  yaptiklar

ogrencilerinin kiiltiirlerarasi duyarhilik
diizeylerinin hemsirelik 6grencilerinden daha
yiiksek  oldugunu; hemsirelik  6grencilerinin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyinin orta diizeyde
oldugunu saptamiglardir (14). Caligma
bulgularimiza paralel iilkemizde Ogrencilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu gosteren diger calismalarin (8, 16) tersine
literatlirde hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
duyarlilik  diizeylerinin  yiiksek  bulundugu
calismalar mevcuttur (18,19). Bu durum; lisans
programlarinda ders igeriklerinin farkli olmasi,
secmeli veya zorunlu olarak kiiltiirleraras1 saglik
derslerine yer vermis olmalar1 veya cesitli kisisel ve
cevresel faktorlerin etkisi ile agiklanabilir.

Diger yandan, ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin
klinik uygulamalari sirasinda kiiltiirel
farkliliklardan  kaynaklanan ¢esitli  sorunlar
yasadiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin  dzellikle
geleneksel uygulamalara iligkin sorunlarla ¢ok sik
karsilagmamalarina ~ ragmen; cogunlugunun
kiiltiirlerarast farkliliktan kaynaklanan (%55,1),
sosyoekonomik diizeyle iligkili (%57,4), 6grenci
cinsiyetine bagli (%58,5), hastanin bireysel

hijyenini karsilamas1 ile ilgili (%59,1), temel
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hemsirelik bakim hizmetleri ile ilgili (%58,0),
verilen saglik egitimine katilim ile ilgili (%52,9),
hasta yakini ile iletisimle iligkili (%58,5) ve hasta
bakimini tstlenen aile {iyelerinin olmamasina
iligkin ~ (%63,1)  sorunlarla  karsilastiklar:
saptanmustir. Literatiirde de 6zellikle hemsirelerin
calisma hayatlarinda farkli ilkelerden hastalara
bakim verirken en ¢ok dil ve iletisim ayrica dini
inanis ve kiiltiirel yapiyla ilgili sorunlar yasadiklar
belirtilmektedir (19,20). Bu veriler 6grencilerin
calisma hayatina basladiklarinda da siklikla
karsilasabilecekleri temel sorunlar1 géstermektedir.
Bu noktada yukarida siralanmakta olan sorunlarla
Ogrencilerin karsilasma durumu ya da sikligindan

ziyade Ogrencilerin bu sorunlarla bas edebilecek

diizeyde yetistirilmesi 6nem tagimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Saglik  hizmetlerinin  sunumunda hemsirelik
ogrencilerinin kiiltiirel duyarhiliklarinin
gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alismada
hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyi orta diizeyin altinda saptanmistir. Bu
noktada oOgrencilerin Kkiiltiirel duyarliligint ve
farkindaligin1  gelistirmeye yonelik duygusal-
biligsel-davranigsal egitim, 6z-farkindalik egitimi
ve kiiltlirel farkindalik egitimi gibi kiiltiirlerarasi
egitim programlarina, kiiltiirleraras1 hemsirelik
dersine ders miifredatlarinda yer verilmesi
onerilmektedir. Ogrencilerin yabanci dillerini
gelistirmeye ve yurtdisi egitim olanaklarindan
yararlanabilmelerine

yonelik  planlamalarin

Abant Journal of Health Sciences and Technologies 2021; 1(2): 092-101

Research Article
Arastirma Makalesi

yapilmasi ve desteklenmeleri 6nem kazanmaktadir.
Ayrica kiiltiirleraras1 duyarlilik ve kiiltiirlerarasi
sorunlar1 belirlemeye yonelik daha kapsamli
caligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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